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INTRODUCCION.

“lLa limitacion visual es la alteracion del sistema visuul que trae comey consecuenci
dilicultades en ¢l desarrollo de actividades que requicran ¢l uso de o vision. En ¢l contexto
de Ta limitacion visual se encuentran las personas ciegas v con baja viston, siendo estas las
que después de la mejor correccian aptica convencional o quirirgica, no superan una
apudeza visual que va de 20060 hasta la pereepeion de Ia luz v un campo visual no mayor a

10 prados desde el punto de fijaeion...” OMS {Organizacion Mundial de la Salud).

Sepan las proyecciones del DANE, Colombir coenta en el afio 2003 con 447531434
habitantes de los cuales 7.064 por mml, tenen problemas visuales, s decir que para este ano
los colombimos con cepucrn serim 314653, de los coales ¢l 37.58% ha alcanzado la
primaria, ¢l 23.41% ha aleanzado como miaxime nivel o secundarin, ¢l 20.19% son

anallabetas o no tenen ningnn estudio, ¢l 7.72% alcinzaron ¢l preescolar v el 5.63% son

profesonales y tan solo ¢l 0.5% han hecho una maestria o postgrado.

Il 27.45% de los hmitados visuales, dicen no utilizar ningun material, clemento o avudi
para su desempeno, y quicnes dicen st usaclas, utilizan gencralmente: La pizarra, el dbaco,
papel braille, mientras que los computiclores especializados v adaptados con leclores de

pantalla o magnlicadores de texto, entre otras leenologias, son de uso bajo.



Basandonoes en esta situacion, hemos querido buscar una mejor allernativa para crear en un
niiio invidente o de baja vision ¢l desco de aprender, conocer v los mas importante, loprar
lomentar en ¢l la creatividicl, es asi como nace SIENCI, Sistema  Intepral  de
Entreteninuento para Nittos Ciepos, una orgamzacion lider que ofrece a la poblacion con
problemas visuales, no sole a nivel nacional sine tambicn a nvel Intinoamericano, su juepo
mlerachve CREATIVE, con ¢l que se busca apoyvar a las Instiluciones especializadas en el

desarrollo académico, maolriz v social de un mitto ciego o de baja vision,



Sistema Integral de Entretenimiento para Niffes Cieges

PRODUCTO.

Juego Tnteractivo para nios invidentes el cual consta de una serie de clementos que
lortalecen la creatividad por medio de elaborar paisajes basados en sonidos, lugares v
percepeion, ulilizando diferentes sentidos. Los elementos con los cuales huseamos fomentar

I ereatividad del nito invidente, estan totalmente marcados con lenguaje Braille,

CARACTERISTICAS.

v Hecho con material recrelado,

v Cada pieza nueada con el lenguaje Braille, en espaiiol ¢ ingles,
v No s 10xico.

v s un elemento educativo.

v luepo temitico.

v Creado para ninos entre tres (3) v doce (12 aios.

v Por ser elaborado con material reciclado, es ccondmico,

v Es ccolbgico,

v Es un juepgo diddctico.

v Aumenta la creatividad de los nifos invidentes.
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Sistema Integral de Entretenimiento para Mifas Ciegos.

DESCRIPCION DE LA IDEA.

Observando la falta de Fomentar de 1a ereatividad en los ninos mvidentes, hemos disenado

un sistema que relaciona al nido con un mundo real, cambiante ¥ en continuo avance

teenolagico. dandole pautas para la investigacion y aprendizaje de un segundo idioma,

Adicional a esto y preocupados por el alto indice de contaminacion en ¢l Medio Ambiente,

hemos decidido utilizar matenal reciclado para la claboaracion de CREATIVE. {Jucgo

[nlerachive para nimos clepos).

CALIFICACION PARA LA SELECCION DEL NOMBRIE DE

LA EMPRIESA.

SIENCL.
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Sistema Integral de Entretenimiento para Ninos Clegos,

Jawro, Alcjandro y Juan Angel,

Jucpos para niios Ciegos.

Nombre seleccionado: SIENCT.




Sistema Integre! de Entretenimienteo para Nifoz Ciegos.

TIPO DE EMPRESA.

STENCT adquicere ¢l material necesario para la elaboracion de CREATIVE por medio de

Outsourcing. v a su vez s¢ encarga de comercializarlos,

Tipo de Empresa: Industrial = Comercial.

UBICACION Y TAMANO.

NMicroempresa ubteada en la Calle 67 No. 11-63

VENTAJAS COMPETITIVAS.

Innovacion, Resistencia, I dueativo,
I'recio {Economia) No hay compelencia, el Ulso
Clalidad. Durahilidad, Reciclhdo.

v Certilicacion [SO Q0012000 v 14001:2000

v Reconocimento del INCIL



Sistema Integrel de Entretenimiento para Nifios Clegos.

MISION DE SIENCI.

Ner la organizacion lider v pionera en la elabaracion del mejor Sistema Integral de
entretenimiento, educacion y lomento de ereatividad en nimos mvidentes, bajo principios
ceolOpicos e recickye para satishacer las necesidicles del merclo infantil con esta
carncleristica, con responsabthidad Tente a los accionistas, la sociedud, ¢l Medio ambiente v
los colaboradores baja principios de respeta, honestelad, caherencia, compromiso social y

fealtad,



Sistema Integral de Entrerenimiente pema Niffes Cieges.

VISION DE SIENCI.

Compaitta reconocida a nivel muondial por su excelencia en ealidad, oportunidad, servicia y
compromise social, asi como por su hderazeo, competitividicl ¢ mnovacion constante,
penerande una preferencia de Ios productos per parle de Jos clientes en ¢ meseado

milernacional,



Sistema Integrol de Entretenimiento paso Nifies Clegos

OBJETIVOS DE SIENCL.

Corto Plazo.

v Adquiriv reconocimiento ante INCI “Instituto Nacional para Ciegos™, para contar

con su respaldo y apovo con el fin de generar credibilidad ante ¢l usuario.

Mediano Plazo.

v Implementar ¥ ser certificados en ¢l Sistema de Calididd [SO 900120080 v

10012000 para pader entear en el mercado internacional.

v Contar con un amplio portatolio de productos ¢ wlos adaptando o las diferentes

necesilandes.

Larpo Plazo.

v Investhipar el mercado mternacional ¢ wentthicar sus necesilades para I inovacion

v comercializacion de nuestros produclos.

v Contar con la teenologia v herramientas necesarias para optimizar Ia produccion del

bien.



Sisteme Inteeral de Entretenimiento parc Nifos Ciegos.

DEFINICION PARA ENTRAR AL ARFA.

Aunque STENCT no requiere de permisos especiales. si buscamos una certificacién por
parte del Instituto Nacional para Ciegos “INCI”, donde acrediten que la utilizacion del
lenguaje Braille ¢s la correcta v que nuestros productos son aptos para un buen aprendizaje

de un nino con esta discapacidad,



Sistema Integral de Entretenimiento parc Nifias Cieqos.

OBJETIVOS DE MERCADEO.

Corto plazo 1 ano.

v Competir en ¢l merewdo de juegos para nifios invidentes ¥ de baja vision
incorporandlo ¢l producto a nivel Bogota y en los dos principales  Institulos para
personas invidentes (INCE y CRAC) con una participacion del 30% de mercado

existente, vendiendo 3,024 unidades anuales., s dectr 232 unilides mensuales.

v Abarcar el 30% del mercado del GLAR (Grupo Latinoamericano de Rehabihitacion

para Ciepos) a nivel Bogoti,

Medinno plazo 2 aios,

v Llegar a distribuir  nuestro producto en almacenes seeulares como por ejemplo:

Ixite, Careefour, Pepe Ganga y Calam con mids de 50 uniclades al mwes,

v Pader Negar a tener una participacion del 3% en ¢l mercado de juegos infantiles (no

especializados para personas invidentes v de baja vision).



Sistema Integral de Entretenimienta pera Niffas Cieges

¥ Ampliar la cobertura de CREATIVE a nivel nacional pero especialmente en las 5

principales ciudades.
Largo plazo 5 anos.
v lTener un crecimienta del 1O0% en la participacion del mercado a nivel nacianal v
abarcar ¢l 100% de las Instituciones especializadas en personas invidentes v de baja

VISION,

Posicionarse como namera wno en o claboracion v distribucion de  juepos

cducativas para personas invidentes,

v Buscor comercinhzacion a mivel latmoamericano, especinlmente en paises coma

Mexico y Argenting, por ser los que presentan mayor inchice de personas invidentes.
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SIENCT Sistema Integral de Entretenimiento para Nifios Ciegos.

Cordial Saluda. Fecha:

Buscando ofrecer un mejor sisterna para la educacion y fomento de la creatividad de
niNos invidentes, estamos realizando una investigacion para analizar la necesidad y
el impaclo en el mercadoe que tendria un juego inleractivo para ninos invidentes.

Par lo anterior, sclicitamos su colaboracion diligenciando el siguiente cuestionario.

Edad del nifo : Parentesco :

1. ¢ Cree usted que la educacién recibida por el nifo es la mas apropiada?
Sl NO Porque?

2. {Interactiaa el nifio con otras personas (Habla, juega} ?
Sl NG Porque?

J. . En que nivel considera usled que la crealividad ha sido lomentada al niftio?
Ml Medio Hajo

4. LNe la necesidad de que el nifio tenga conocimionto de una sequnda lengua?
ol N Porque?

5. . Conoce el mifo el lenguaje Brayle?

Sl WO
6. LCree usled que ol nifo liene menos creatividad, que un nife que na carezea de
vision™
Si. MO
7. (A que aclividad el niho dedica mas tiempo?
Deporte Estudio Actividades Manuales.
Olros Cuales

B. ,Le gustarla que el mfo desarrollara actividades ¥ jneqgo mas educativos?
Sl MNO.

9.  Compraria usted un producla que eduque y fomente la ereatividad en el nifo?
Sl NO Porque?

10. . Cree que material reciclado es un buen elemente para un juego didactico?
Sh. NO. Porque?

Agradecemas su colaboaracion, en la selucién de este cuestionario.,

Sienci_cel@hotmail.com



. Educacion adecuada del nino.

Satema Drtegrel de Entretenimento para Nailes Ciegoes,

Cerca de dos terceras partes de los familiares del nifio consideran que la educacion del nifto no ha sido la mas adecuada.

Menos dos terceras pantes de los familiares del nifo consideran que la educacion del nifio ha sido la mas adecuada.

Clase Frecuencia | Frecuencia
absoluta relativa.
L | a0 | 39%
NQ. 62 61%
Total. 102 100%
Respuestas.
£0 4 [T iemes: Frat o,
Ea." e

ﬂ'\f"—*

=l

Educacion Adecuada del Nino. (Porcentaje).

Encontramos que un gran numero de las personas encucstadas no encuentran herramientas ni desarrollo sicomotriz para
una bucna cducacion ¢n ¢l nifio.



2. Interaccion del Nifio con otras personas.

Sisteme Integrel ce Entrererimiente para Nifos Ciegos.

Mas de tres cuartas partes de ks familiares del nifio dicen que ¢l nifio si interactia con otras personas.

Menos de una cuarta parte de los familiares del nifio dicen que ¢l nifio no interactiia con otras personas.

Clase Frecuencia | Frecuencia
d absoluta relativa.
Sl 83 83%
B L0 S . 7 7%
Total. 102 100%
Respuestas.
100 e gt
sol SN R R
50
40
Dxff -

Sl

No

Interaccion del Nino con otras personas.
(Porcentaje).

1T

E3%

0$1. aNO.

L.a mayoria de personas ven la interaceion del nifio invidente. de una manera normal, aunque tenga una limitacion.



3. Creatividad fomentada en el nifo.

Sistema Inregral ge Entreferimients pere Nifios Clegos.

Mas de 3/4 partes de los encuestados consideran que la ¢reatividad del nifio ha sido fomentada en un nivel medio.

Menos de 3/4 de los encuestados consideran gue la creatividad del nifio ha sido fomentada cn un nivel bajo.

Frecuencia | Frecuencia
Clase absoluta. relativa.
Alo. | 14 14%
_ Medio. 76 73%
. _Bﬂlo SO 1_]_ 11%
Total 101 100%
Respuestas.

B & 8 8

L)

Creatividad fomentada en el Nifio.
(Porcentaje).

1% 14%

9%

O Ako. O Medio. T Bajo,

En general se considera que la creatividad del niftio mvidente no se ha fomeniado suticientemente, pero tampaca se cree

que sea muy baja.




4. Importancia de una segunda lengua.

sisteme Invegral ce Entretenimiento pare Nifes Ciegos.

L.a mayoria de los familiares de los nifios consideran la necesidad de que ¢l nifio tenga conocimiento de una scgunda lengua.

Una pequena parte de los farmbares de los nifios consideran que no hay necesidad de que <l nifio tenga conocimicnto de

una segunda lengua.

Frecuencia | Frecuencia
lase. :
Clase _| absoluta relativa
SI. 93 | 9%
NO. 9 %
Total 102 100%
Respuestas,

8

o 3 523

=y

../ j
€ '.ﬂ _

N

Importancia de una segunda lengua.
(Porcentaje).

1%

0 Sl ONOQ

Se considera que la necesidad de tener conocimiento de una segunda lengua ¢s de manera general. v no se debe discriminar
por tener una limitacion fisica. Aparte se obsenva la necesidad de dsta para ¢l avance en su desarrollo.



Sisteme Integrel ce Entreterimiente pena Nifias Ciegos.

5. Proporcion de Nifios que conocen ¢l lenguaje Braille.

Mas de la mitad de los nifios conoce ¢l lenguaje braille.

Menos de la mitad de los nifios no conoce ¢l lenguaje braille.

Frecuencia | Frecuencia
Clase. .
absoluta relativa.
S 59 S804, Conceimiento de Lenguaje Braille.
NO. 3 | 4% | (Porcentaje).
Total 102 C100%
Respuestas.

ES_I. ::Nc:n._

Observamos que los nifios que no conocen el lenguaje Braille es debido a su corta edad. pero ticnen la intencion de aprenderlo.



6. Creatividad : Invidencia Vs, Vision en Ninos.

Sisteme Integral ¢e Entrererimiente para NiFos Ciegos.

Mas de Ja mitad de los familiares de los nifios considera que el niflo no ticne menos creatividad que un nifto que no carece de Vision.

Mecnos de la mitad de los familiares de los nifios considera que el nifio ticne menos creatividad que un nifto que no carece de vision.

o 8 & & &

Clase Frecuencia Fmr‘:ncia
absoluta. relativa.
k. | 2%k 35% |
N'ffl__ ____w{)‘ﬁ _ 6-5“-.*.-
Total 102 100 %__'
Respuestas.

F

Creatividad: Invidencia Vs. Vision en Nifos.
(Porcentaje).

S S1. ONO.

La opinién generalizada es quc la creatividad no esta relacionada con la limitacion fisica. aunque pucde que sea dilerente dependiendo
si su limitacion es de nacimiento.



6. Creatividad : Invidencia Vs, Vision en Nifos.

Sisteme Integral ¢e Entretenimiente para Nivos Ciegos.

Mas de Ja mitad de los familiares de los nifios considera que el nifio no ticne menos creatividad gue un nifto que no carece de vision.

Mecnos de 1a mitad de los familiares de los nifios considera gque el nifio ticne menos creatividad que un nifio que no carece de vision.

Frecuencia | Frecuencia

[ absoluta. | relativa
8. | 36 | 33%
NO: | 66 | ©3% |

Total 102 100%
Respuestas.

Creatividad: Invidencia Vs. Visién en Ninos.
(Poreentaje).

S5 $1. ONO.

La opinion generalizada es que la creatividad no esia relacionada con la limitacion fisica. aunque puede que sea diferente dependiendo
si su limitacion es de nacimicnto.



Sisteme Integrel de Entratenimienta parc Nifes Ciegos.

7. Actividades del nifio invidente o de baja vision.

l.a mavoria de los familiares de los niftos dice que él dedica nmds tempo al estudio v actividades manuales.

Menos de la mitad de los familiares de los nifos dice que ¢l nifio dedica mas tiempo al deporte v otros.

Clase Frecuencia | Frecuencia
] absoluta. | relativa

Deporte. 24 24% Actividades de Nifios Invidentes.
Estudio. 34 339% (Porcentaje).
Act. Man. 34 33%

Owos. | 10 10%

Total. 102 100%

Respuestas.

=R = IR

G Deporte. GEstudio. DA Man. BOtros.

En esta parte se considera que debido a la limitacion fisica. ¢s mads facil gjercer actividades como estudio y manualidades.



Sisteme [ntegral e Entretenimients pare Nirios Ciegos,

8. Desarrollo de juegos v actividades mas educativas,

Casi todos los familiares les gustana que los niftos desarrollaran actividades v juegos mas educativos

Mas del 95% de los farmihiares les gustanz que los nifios desarrollaran actividades y juegos mas educauvos.

Frecuencia | Frecuencia
Clase. 5
L= absoluta. relativa
SI 101 Qo Desarrollo de juegos mas educativos.
NO 1 | 1% {Porcentaje).
Total. 102 100% 19,
_—‘-.-_--_-_ _I:! = 3 _--h-_--'--_
Respuestas. = \ S
e
1207
100 i
20 Y
@ 5
ol
4D 1
20 /’ D P— s Sl. 'NO
u‘.-’
s NO

Observamos que los familiares de los nifios invidentes. desean otro tipo de juegos y actividades, va que en ¢ste campo se
encuentran muv limitados.



Sistame Integral &2 Trtreteremiento para Nifos Ciegos.

9. Proporcion de personas que comprarian ¢l producto.

Casi todos de los familiares comprarian un producto que eduque v fomente la creatividad del nifio

Muy pocos de los familiares no compranan un preducio que eduque v fomente la creatividad del nifio

Frecuencia | Frecuencia
Clase, !
absoluta. relativa
Sl 101 Qoo Comprarnan el Producto.
NO ] 194 (Porcentaje).
Respuestas. = e
1 h
Fd I N L] By 4
"_a -..-‘_ 3 -_r._'.‘-“ -
1207 ——n e s e i
100 : ; f/_*
o0 T ; Ko B e
| ——— ; e —
60 | S4%
40
2 #.-'" J_/".. :_-._;, _.5| N‘D’
o
Sl NS

Pensamos que la forma mas adecuada de fomentar creatividad es por medio de juegos que motiven v eduquen. A los familiares
de mnos mvidentes, les parece una muy buena alternativa



Sisteme Integral de Entretenimiente pere Nifios Ciegos,

10. Material reciclado como materia prima para el juego didactico.

La mayona de los familiares cree que el matenal reciclado es un buen elemento para un jueso didactico

Muyv pocos familiares-de los nitos invidentes creen que el matenal reciclado no €s un buen elemento para un juego didactico.

Frecuencia | Frecuencia
Clase. .
absoluta. relativa
| 94 92%
NO a 8%
Total. 102 100%
Respuestas.
o |
. |
&) :
@ I
20/ 2 23
0~
g N

Material reciclado como materia prima.

{Porcentaje).
2%
'I_.-.--l --.\__ -l\“\-
—— .__.H
r
. i
—\-_.__'__-__‘- ey SR s
T
— 9l NO.

E] matenial reciclado. ayuda a fomentar el cuidado por el medio ambiente. va sea por gque se contamina menos o Por que nao se
destruyen recursos naturales. A los famibiares de los nifies invidentes. les parece un buen elemento.
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Sistema Integral de Entretenimients pena Niffes Ciegos

SEGMENTO DE MERCADO,

CREATIVE esta dirigido a nifos invidentes y de baja vision, cuva edad vscile entre los 3 y
12 afios, que segin estadisticas del DANLE y el INCI corresponde a 46% de nitas ¥ 54%

mnios.

Carncteristicens:

v Familing en las que alguno de sus miembros s invidente o hiene baja vision v

gquicren brindarle una mejor educacion.

v Instituciones especializadas que estin en pro de una mejor educacton para las

personis mmvrlenles.

NUMERO DI CLIENTES POTENCIALES.

Corto plazo,

Bogoti euenta con ¢l 10,62% de la poblacion invidente a nivel nacional, ¢l cual seria
aproximadamente (scgin estadisticas dadas por ¢l INCH v el DANE} 33,431 de personas

invidentes y el 30.4% de éste seria nuestro nicho de mercado, por estar ¢n un rango enire



Sistema Integral de Entretenimienta pera Nifies Cicges

los 3 ¥ 12 afios edad. Es decir que el niimero de clientes potenciales seria aproximadamente

de 10,163 nifios.

Largo Plazo.

Teniendo en cuenta los objetivos planteados a mediano v largo plaza, nuestra cansumao
aparente abarcaria las principales ciadades a nivel noacional, donde se presenta una

pablacion departamental. con baja vision o ceguera si:

Departiunento, Pablacion con Nilos entre 3 - 12 aiios,
Cepuern (ML)
Antioguii : 149217 14,9262
Valle : 17.249 1,324
Santinderes 75 1.9
Atlantico ' 16019 4,870
Cuondinamarca: 1<.632 408
TOTAL : 1<1.851 43,123

IFuente: Datos proyectclos por ¢l INCIL para ¢l 2.003 sobre imformacion del Censo 1.993

realizada por ¢l DANE.

Can las inveshgnciones que se lHevaron o cobo sobre incremento de la poblacion con

prablemas visuales, se determine que serd del 1.09% anualmente. es dectr que para cl afo



2A08 la cantidad de personas invidentes serd 149.752. de los cuales 43.525 serd nuestro

mercado.

CONSUMO APARENTE.

Basandonos en las encuestas y su respectiva tabulacion, tenemos un consamo aparente del

Sistema Integral ce Entretenimiento para Miifos Ciegos.

D9 % que estaria distribuido de la sipuiente manera:

Corto Plarzo.

Clhientes Potencrales,

Cansumao aparenle.

Largo Plazo,

Chientes Potencrales,

Consumo aparcnte,

D163

HLOGIE

43.525

450711

Unidades,

Unidades,



Sigtema Integral de Entretenimiento pare Nifjos Ciegos.

DEMANDA POTENCIAL.

Corto Plazo.

Se cubrird el temta por ciente {30 %) del mercado existente. es decir una produccion total

de 3,024 unidades durante ¢l primer ano.

Medhiano Plazo,

Se proyecta un crecimiento en la produccion de cimcuenta umididdes mensuales en cada
ciudad para ser distribuidos en almacenes de cadena ¢ Instituciones Regionales para
Cicpos, es decir 250 unidades, cquivalentes al tres por ciento (3%) del mercado en juepos
na especializados para persanas mvidentes v baga vision, para ser despachicdos y vendidas

en el merendo nacional, elaborindose anualmente 2000 unidades,

No obstante, la produccidn local ira en crecimiento progrestva del 20% anual siendo para
ese o el coarenta y dos por ciento (42 %) de participacion en el mercado, que para ¢l aio
2005 corresponcleran a 10282, ¢s decir que el mimero de unidades a elabarar y vender seri

de 4,518,
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Largo Plazo.

Para cl ano 2,008 [a produccion seri del sesenta por ciento {(60%) sabre los 10.622 clientes
potenciales en Bogotd, es decir que tendremos que producic 6.373 unidades para ser

despachadas v vendidas a nivel local.

Basados en este crecimiento, a nivel nacional se tendria que producir un sesenta por ciento
(60%) mias, de la produccion en el primer aiio del Janzamiento del producto a nivel
Nacional (2.005), es dectr 432 vndades mensuales, que cquivale a una produccion anual de

5184 umidndes.

Ademias, para dor cnmplimiento a nuestro abjetivo, se nictard el proceso de exportacion de

CREATIVE con 2000 uondades anuales, o mivel L oattnaammerieane,

Nimero De Clientes. Consumo Aparente. Demanda Potencial.
Local. Nacional. Local. | Nacional, Loenl. Nucionnl,
2005 | 10163 | 43123 1006] 42692 3024 |
2004 | 10274 43593 | 1017 13157 3662
2005 | 10386 d4068 | 10282 43627 4318 250
2006 | 10499 G458 | 10394 44103 4989 3000
2007 | 1063 45034 | 10507 | 44584 S674 3600
2008 10729 45525 10622 | 45070 6373 432

I, Sepean el DANE hay un incremento anual del 1,09% con respecto al ndmere de

nifos invidentes y de baja vision,
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2. Segin el estudio de mercado nuestro consumo aparente es del 99% del nimero de

clienles,

-
®

e domanda potencial serd en el primer ato del 30% del consumo aparente, b

At e o a3 Dass et e, resy, MM

creatividad,

Productos:

v AIEDRIEEZ
v DAMAS
v DOMINO
v NAIPE
v BALON SONORO
Izstos productas san cistribuidos por entidades especializadas en personas invidentes coma

son el INCHy el CRAC,
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INCI

Institute Nacional de Ciegos.
Cra 13 # 34 - 91

Teléfono: 5733272

tad

CRAC
Centro de Rehabilitacion para Adultos Cliepos,
CH8surdi 31 b - 31

Teletong: 7138723
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OBJETIVOS DE PRODUCCION.

Corto Plazo.

v Producir v vender en ¢l primer ato 3018 unidades demandadas a nivel lacal por los

dos principales entidades, equivalente al 30% del consumeo aparente.

Is importante anotar, que el incremento anual de preduccion va a ser del 20% de umdades,

Medinno plazo,

v lener unincremento para este periodo de un H% con respecto al primer ano, es
deetr que se debe producir 4318 unidades para ser distribuidas vy vendidas en el
mercado local, adicionalmente se deben claborar 230 unidades para ser distribuidas
en los principales almacenes de cadena a mivel nacional, es decir, se deben productr

4568 unidades de manera anual,
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Largo plazo.

v Cantar con una produceidn de 6.373 unidades para ser distribuklas v vendidas o
nivel local. correspondiente a un crecimiento del 100% de participucion en ¢l

mercado. desde el inicio de la comercializacion de CREATIVE.

Adicional, se debe tener una produccion de 432 unidaddes para suphir la demanda nactonal, v
de 2.000 unidades para dar cimplhimiento al objetivo de exportar, ¢s deeir, que en este

periodo se debe tener una produceiom total de 8.805 umdades al afto,

ESPECIFICACIONES DEL PRODUCTO.

CREATIVE ¢s un juego elabarade en sumayoria con material reciclado.

v Cuenta con una plmtilla de dimensiones 50 CMS de ancho por 30 CMS de alio

heeha con lamina v corcho con un marco de 2 CMS de plistico reciclado,

v Quince figuras widmensionales las cuales tienen uoas dimensiones de 7 x 4 x 2

CMS que cuenta cada una con un imdan.
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v" 12 colores en madera. de 15 CMS de largo, los cuales son:

Azul, Amarnillo. Rajo.
Verde. Naranja. Morado.
Negro. Blinco., Calé.
Gris, Rosado., Norado.

v Un taja lapiz hecho en forma de casa.

v CD, con ¢l cuenlo narrado ¥ los sonidos de los diferentes annmales o situaciones que

se deseriben en el cuento,

v Un cnento hecho en papel reciclade de ealibre anchao, con pasta en corcho, cocido v

pegado, de iunano carta,

v Lin rompeeabezas peoprifico, en plastico reciclido de tamano con dimensiones

dable ohicio.

v Frguras geométricas para crenr diferentes formas en cortdn reciclado de alwo ealibre,

¥ Un block de un cuarto de phiego de papel reciclado.

Empaque: La parle iolerior de este. ¢s la misma plaotilla, v la  superiar es de cartdn

reciclade y acetato de textura semi-dura, de esta manera se puede abservar el contenido del

Juepo.
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Todas Jas piczas del juego estin debidamente marcadas con cinta rotuladara con ¢l lenguaje

braille en ingles y espaiiol.

DESCRIPCION DEL PROCESO DE PRODUCCION.

Nuestra produccion mensual, durante ¢l primer aio, es de 252 unidades.

Il proceso de produceiom de CREATIVE sc hace asi:

Se elabora por medio de imaguila las Ngoras, rompecabezas peoprdfico v sacapuntas, va que
son piezas plisticns, las cuales serian 3,780 figurns, 252 rampecabezas v 252 sacapuntas
para un total de 4284 unidades mensuales, s cuales deben ser entregadas durante los tres

praneros dias de cada mies,
Otra empresi, s¢ encarga de la praduccion de todo o correspondiente o papel y carton
reciclado, es decir ¢l block, la tpa superior del estuche, el cuento v Las liguras peoméliricas,

las cuales deben ser entregados derante los tres primeros dins de eadi mes,

L.os colores son suministrados por un distribuidor de suministros de papeleria,
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Y por ultimo, STENCT se encarga del ensamblaje v empaquetado de CREATIVE en las

siguientes fases:

1. Por medio de un mokle, se corta el corcho y se une con la Kimina metdlica. este proceso
de Hevara acabo en dos fases, la primera v lereera semana de cada mes, elabordandose ciento

veintiseis (126} unidades en cada una.

2. Por medho de un programa v centro de copiado dentro de Tas instalaciones de STENCH,

nos encargamos de I produceion el CO.

Y. Las piezas se van marcando respechivinmente con lenguage braille, o medida que se van
entregando por parte de las maguilas, Aunque se hace también es dos lases, la sepunda y
cuarta seonma de cada mes se deben marcar Jas anidades que correspondam 126 jucpos,
s decir 19O Lguras, 1512 colores, 126 cuentos, 126 sacapuntas, 630 piezas de

rampecabezas,

$. Empaque: Se empacan durante a sepunda v cuarta semana wados los elementos de

CREATIVE y s¢ mandara a sellar en empaque termoencogible,
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DIAGRAMA DE FLUJO DEL PROCESO.

Inspeccion e Insprovcrdn & Inspecenim e Inspeccaan o:
el e manjuila de maguila de irsilenies
prmdiictos productos de colimes primas
plastices Pt v cartim
I |
Almsiestaje Almacersipe de
maguila que material o
E) S VA transfons
ulilezar
Corte v
csamble e Iy

pelsnitills

Copsa ¥
matgaexm k|
13 com logn

CREATIVE

Matcaiin v
ot dac i en
Lamalle de Lis

R

Vvguasjuie
Termmon
Chilwinnomng
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CARACTERISTICAS DE LA TECNOLOGIA.

CREATIVE sc caracteriza porque la mayor parle de su proceso praductivo se basa en
maquilas electuadas por tres empresas de alta teenologia que nos ascguran la mejor calidad

v cumplimiento en sus entregas,

v La primera es ACOPLASTICOS Ja cual se encarga de la elaboracion de tedas las
piczas plasticas, por medio de un sistema de inyeecton de plastico reciclado en

dilerentes moldes,

v La segunda es PAPELES NACIONALES S.A. se ocupa e tado o que es papel v
carton reciclado utilizade en CREATIVE, mediante un procesa de recoleceion,

trituraciom v elaboraciom del nuevo papel.

v La tereera es una empresa proveedora de insumos para papeleria que podria estar

cambiando dependiendo del precie,

v Por nltimo SIENCT se encarga del proceso restante, como empaque v elaboracion

de la plantilla, Jos cuales requicren una teenologia sencilla ¥ mano de abra,
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EQUIPOS E INSTALACIONES.

En cuanto a las instalaciones no se requieren ninguna en especial, s¢ cuenta con un espacio

de SOMTS?

Se realizara un mantenimiento de limpieza constante (I diario) de los equipos, berramientas

v bodega,

FOUIPOS. CANTIDAD.
Mesas (corte, ensamble, inspeceion), 3
Moldes. S
Computador con queniador maltuple. I
Programa pracesador ¢ impresion en bralle, |
HERRAMIENTAS. CANTIDAD.
Corladores, 3
Ciuamites plasheos, 3 pares

[ 3atas, 1

MATERIA PRIMA.

En el casa de CREATIVE se opto por establecer la materia prima requerida por lote de

produccion.
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LOTE DE PRODUCCION: 63 Umdades

MATERIA PRIMA. CANTIDAD/LOTE.
[F1puras. D45
Rompecabezas geogralico. (3
Sacapuntas. (3
Blocks. R
Tapas de estuches. (3
Cuenlos. R
Rompecabezas de Fipuras geométricas. (3
Colores x 12, 03
Corcho (phego). 12
Lammas metilicas (50 x 30 CMS). O3
CDS. 03
Cinta rotulacdora (metros). Of)
Cartom {plicgo), 32
COMPRAS.

Dentro de lo documentas que utilizara STENCE, se encuentra la Orden de Compra, sicido
un requerimienio necesario para gue nuestros proveedores pueden reabizar el despacho
pertinente con su respectiva facturacion, da la mercancia solicitada por la empresa. La

arlen de Compra s ast;



ORDEN DE COMPRA No. XXX { 03——‘

NIT: OTORGADD A SIENCI,

PROVEEDOR: NIT:

Aln:

COMPRADOR SIENCI S.A

_DIHECC!OH CALLE 67 No. 11-61 TEL. -

REFERENCIA| CANTIDAD DESCRIPCION VALOR
UNITARIO

OBSERVACIONES:
SUBTOTAL

ELADORADO APROBADD A 1G5
RTEFTE

TOTAL
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CAPACIDAD INSTALADA.

Para SIENCT la capacidad instalada y la de produccion son equivalentes (Capacidad de

Produccion es proporcional a la demanda potencial).

PERIODO, CANTIDAD.
| Tha. 13 Unmidades,

I Semana, 65 LUmidades,
1 Mes. 252 Unhmdades.
1 Ao, 024 Unidacles.

MANEJO DE INVENTARIO.

STENCT estableeid coma politica no manejar inventario Tiera de nuestra meta de ventos {al
menos esta politica durarn en el primer ano, siendo posible ser madificada en los anos
sipuientes), puesto que el Stock seria rotative de 15 dias, es deeir L promera v tereerna
semann se renuevan el mventario, sin embargo S¢ opto por ener matera prima cquivalente
a un mes de produccion, es decir gue al teeer dia de eada mes se tiene la otalidad de

materta prma requertda pora la produceion del mes.

I's por esta razon, que los proveedores con los que cuente SIENCT deben tener al
caracteristica de cumplimiento v excelencia en sus despachos.

IFn la siguiente grafica, se muestra por semanas el tiempo de rotacion de inventario,
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Entrega de Entrega de
Materia prima. Materia prima.
| i l l e I
Semana |, Semana 2, Semana 3, Semana 4. Semana | del
T I Mes siguiente.

Praduccion Produccion

equivalente a equivalente a 13

15 dias: dins:  (Semanas

(Semanas 2 v 3) d oy 1 del mes

sieuente)

UBICACION DI LA EMPRESA.

Lo ubtenctan de SIENCT serd en la Calle 67 No, 11-03, ya que ¢s un punto ¢dnlrico y
facilita Lo entrega del producto v i recepetom de materta prima, De tgual manera laeilita el

acceso i los clientes que quieran visttar las mstalaciones de L empresa,

DISENO Y DISTRIBUCION DE PLANTA Y OFICINA.

La distribucion de ln empresa, se diseno pensando en un Liell Nujo de la materia prima la

ieual que de producto terminado, a continnacion se encuentra el plano de STIENCE.



Sistema Integral de Entrerenimiente para Mifies Ciegos.

L s i
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MANO DE OBRA.

El proceso de produccion se llevard a cabo por medio de cuatro personas, las cuales se les

distribuiran las funciones de la siguiente manera:

Se emplears una persona encargada de To referente al lenguaje braille, esto quicre <dectr,
marcar la cinta rotuladora para cada una de las piezas.

La sepunda persona estard encargada de todo o relerente al proceso productivo, es decir la
recepeion de omateria prima, coprado del CD y ensamble del juego, junto con lo que esta
relactonado o mamejo de mventanos.

LIng lercera persona estard encargada de o relacionado o la parte Adonnistrativa, contable v
Banciera de Tn Compantia, junto con la consecucion y seleceion de proveedores,

lunto a estas personas, se debe contar con al colabaraciom de olra gue se encargue con tado
lo referente o Relaciones Publicas, posictonamienta de Tan marca tanto en los Entclades
especinlizadas, como en almacenes de Ciclena, Bs persona, tendrd que encarparse

achicionalmente, con lo este relacionado a ke publicdad de CREATTVE.

5 importante anotar, que s necesano que exista apovo vy saporle entre las personas que
laboren en SIENCI, es decir que las personas que s¢ encargom timto de  Produccion,
Administracion y Relaciones Publicas, deben estor en la capacidicl de ser soporte en los

dilerentes arcas cuando sen necesaria,



ACTIVIDADES No.

PERSONAS.

Rotulacion ¢n el Lenguaje  Una,

Hrille.

Produccion. LIna.
Administracion. Una,
Ventas v Relaciones  Una,

Iablicas,

Sistema Tntegral de Enfretenimienta pera Nifies Cieges

TIPO DE HABILIDAD.

Experiencia en rotulacion ¥
conacimento del Lenguaje Braille,

Dominio del khioma Ingles.

fener  conacimiento  en mune  <de
imventario, dominio en Burn'n’'Ga! Y
Easy CD Creador, (Programas requeridos
para la claboracion de los CDS). Conecer

¢l proceso de ensamble de CREATIVE

lener conocomento en ¢l manejo de
Finanzas, contabilidad, organizacion v

plimtacion para el nnmejo de STENCT,

Debe tener experiencia en ¢l drea de

venlas v excelentes  Reluciones

Interpersonales,
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PROGRAMA DE PRODUCCION.

Actividades Preoperativas.,

1. Se alquilard ¢l Tocal de trabajo ubicade en la Calle 67 No. 11-63, y sc Ie hardan las

adaptaciones y mejoras perlinenles,

2. T"ra I addaptacion de centra de copiado, se necesitarn comprar un computador con su

respectivo sistema de audio, un quemador, unn impresora.

. Contratar o lo persona encargada de la rotalacion,

1. Reabizar Penciones de Oferta de oy posibles proveedores, pira asi seleceionar las

mejores olertas temendo en cuenta calidicl, precios, distancia ¥ otros benelicios.

S, Adquisicion de equipos de oficina.

6. Comenzar a trabapr siguiendo ¢l dingrama de Flyjo de Proceso de Praduccion,

(Equivalente a Actividades Operativas).
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ACTIVIDAD. PERSONA ENCARGADA. PERIODO,
1 Todos. Primera v segunda semana,
2. Alejandro Rodriguez. Segunda semana.
L P Juan Angel Mendoza. Sepunda semana.
4, Jaro Gonzdlez, Tercera Semana,
3. Jairo Gonzalez, Tercera Semana.
0. Todos. Cuarta Semana,

 Actividad 6. |

Act v ili_n_t_l_ "'-
Actividad 4.

| Actividad 3.

| Actividad 2.

e SRR o I B R — s e

Actividad 1.

Semana 1. Scmana 2. Semana . Semuana <1,
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OBJETIVO DE ORGANIZACION.

SHENCT buscard distribuir de manera optinwa las <ilerentes necesidades y actividades y de
esta manera formar el mejor equipn de tabajo, de mode tal que facilite ¢l cumplimiento

orpanizado de los objetivos de Tos demas departamento de la empresa,

Al inicio STENCI solo contard con cuatra colaboradores, tres de los cuales seremos
nasolros, por lo tanto solo se contratard i vma persona, Lo el departamento de produccidan
se distribuird de manera equitativa el trabajo con el amco objetivo del benelicio de Ja

Empresa,



I‘_J'. |
g 3 Sigtems Inregral oo Entretenimiento pere Nifics Ciegos.

ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL.

JUNTA
 DIRECTIVA.
L5
— |
s 4 Y
DEPARTAMENTO DE " DEPARTAMENTO DEPTO. DE VENTAS Y
PRODUCCION. ADMINISTRATIVO. RELACIONES
PUBLICAS. 1
\. LS
'd ™
L OUTSOURCING. |
)

. 3
[ ROTULACION. J
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FUNCIONES ESPECIFICAS POR PUESTO DE TRABAJO.

MANUAL OPERTAIVO DEL PERSONAL.

Junta Directiva,

La Junta Dircetiva de SIENCE estard compuesta por los tres accionistas, Bste ente se
encarpara de determinar todas las medidas necesarias pari el optimo mangjo de la

Empresa, asi coma ¢l establecer una palitica para lay mejora continua de clla,

Las decisiones tomadas por este ente, deben ser de Torma undnime, realizando renones

ardinarias mensunles, o extraordinarins en el mamento que sea necesiar,

Departamento de Produccion,

11 Departamento de Produceion, tendrd como objelivo llevara cabo el procese lo mas
clicientemente  posible. Para cllo contara con al coluboracion  de los  demis
departamentos v adicional se encargard de supervisar ol peesona encargadn e
rotulacion.

Adicional, deberd inspeccionar ¢l preducta suministrado por las maguilas ol ipnal que a
mieria prima adquirida.

Se pretende hacer €] precesa en el tiempo establecido, para esto, las tres personas se
dividirdn ¢l trabajo de una maneri equitativa,

Se encargara también, de la elaboracion del CD.
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En este depanamento. estard la persona encargada de la rotulacion de la cima para la
marcacion de cada una de las piczas de CREATIVE, Esta persona, actuara en completa

intepracion con ¢l Director del Departamento de Produccion,

Departamento Administrativo.

El Departamenta Administrativo, tendrd como objetiva el oblener el mejor manejo en
todo lo relacionade con la plantacion, erganizacion v direccion de ln Empresa, asi como
¢l mancjo de Ta contabilidad, linanzas, cartera, nomina v bisqueda de proveedares
tenicncdo en cuenta la calidad del praducto coma precio v forma de pago. (Esta se realza

con la coluboracion del Departamento de Produccion),

Iiste Departamento estard encargado de tados los trdmites legales necesarios parie un

carrecte funcionamento ¢e Ly empresa,

Depnrtnmento de Ventas y Relaciones Pablicas.

Este Departamento estard encargada de Iy comunicaciaon constinte con los dilerentes
Instilntos v posibles compradores de CREATIVE, & demis estard encargado de lodo o

relacionada con I publicidud, entrega del producto v recoleccion de cartern.

Istard presto a suplir cunlquier falencin en los Departamento de Produccion y
Administracidn.

[stard encargado de la distribucion tanto de los productos ¥ documentos.
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CAPTACION Y CONTRATACION DE PERSONAL.

In STENCH, inicialmente solo s¢ contratara a una persona, esle procese se llevara a
cabo con la asesoria del Institute Nacional para Cicgos {INCI) el cual hard una

convocatoria con una seric de requisitos los cuales serian:

v Conocinmiento <el Lenguaie Braille.
¥ Lxperiencia en la rotulacion en Lenpuaje Braille.

v Dominio de de Ingles,

Seleceion,

Los aspirantes Henarn una solicitud que serd entrepadia en las instalaciones de STENCT

las cunles Hevaran caracteristicas conn:

v Diatos Personales.
v Referencias Personales,
v Relerencias Laborales,

v Certificados peadémicos.

Adicional. serd somenido a uni entrevista v prucbas psicateécnicas.
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Contratacion.

En STENCT se van o utilizar dos tipos de contratos, los cuales muestran dilerencia entre

los socios y el empleado.

El contrata del empleado va a ser de termino Indefinido, con tadas las prestaciones de
ley ¥ bonilicacion extralegal como prima de servicios. Su salario bisico estard por
encima clel Salario Minimo Legal Vigente en un 5% (quince). adicional, se le entregari

cn especic el almuerzo v su respectiva dotacién legal,

D contrate para cadda socio serd o iermino indelinicdo, con todas Tos prestaciones de ley v
honlicacion extralepal como prima e servicios. Su salio serd de S5HLOO0 00,
adicronal o esto tended a tinalizar ¢l ano un porcentage del 5% sobre los utshdades de

Iy cimpresa,

Aspectos Laborales.

Horario.

Los colaboradores de STENCL, deberin cumplir un horario de 840 AM a 50 I'M

cumpliendo un horaria de almuerzo de 12:30 a 1:30 PM de lunes a viernes,

Los socios tendran ¢l compromiso de cumplir un horario los dias sibados de 9:000 AM

1:0H) PM.
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Presentacion Personal,

I’s importante anotar que la presentacion personal debe ser acorde al trabajo que va a
desempeiiar, teniendo en cuenta que eada calaborador contard con uniforme con ¢l lopo

de fa empresa.

Prestaciones Lahorales,

Cada empleado tendrd derecho o quinee dins de vacaciones las cunles se haran
colecetivaimente, durante ¢l mes de encro de cada ano.
Adicional, al empleado, se le entregarn una bonilicacion del 5% sobre las utilidades

netis de la empresa, al nahzar ¢l ano,

Prestaciones Sovcinles.

Los colaboradores de STENCE, vecibindn todus las prestaciones sociales segan lo estime

L ley Colombiag, como son:

v LE.PS,
v AP,
v ALEDL

v Cajade Compensacion.
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Capacitacion,

Dentro de los cuatro colaboradores con los que cuenta STENCL. solo uno se e realizari

su debida induccién de Ensamblaje v proceso de produccion de la cmpresa, la cual

estara a cargo del Departamento de produceion.
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DETALLE DE LOS COSTOS DE NOMINA POR DEPARTAMENTOS

CARGOS CANT SUELDO MENSLAL TOTAL DOTACION IND. DOTACION ANUAL

1.1 PRODUCCION MENOS DE 2 SLMMV

ROTULADOR I 331800 381 300 120.000 3RO
JEFE DE PRODUCCION I 00 000 S04 000 120.00¢ REERA(T
SUB TOTAL 2 ¥81.804 § o
TOTAL DEPTO PROD. 2 38| 800 < 720,000
NUMERO DE FUNCIONARI)S QUE RECIBEN DOTACION 2 COSTO PROM s 60,000
1.2. ADMINISTRATIVA MENOS DE 2SLMMV

ADMINISTRADOR | 500 000 00,000 120,000 360,000
SUBTOTAL 1 500,000 S 360 (X0
TOTAL DEPTO ADMTIVO | S00 000 b ;swx;uu
NUMERO DE FUNCIONARIOS QUE RECIBEN DOTACION | COSTOPROML b 2L AO0
13 VENTAS MENOS DE 2SLMMV

VENDEDOR ] 300 000 SO0 000 120,000 Fe0 000
SUB TOTAL ! 00 000 3 300,004
TOTAL DEPTO COMERCIAL j 300,000 3 360, 0400
NUMERO DE FUNCIONARIOS QUE RECIBEN DOTACION | COSTO PROM S 360 040



Sisteme Integrel de Entretenimiento pere Nifios Ciegos.

SERVICIOS GENERALES DESCRIPCION DEL PAGO VR MENSUAL VR ANUAL

ASEADDRA Y VARIOS 2 DIAS A LA SEMANA S100.000 DL 5 00000 S 2 400 041
GRAN TOTAL 3 200000 3 2 40 00
PORCENTAJE PARA EL DEPARTAMENTO DE PRODUCCION 3000% ok
PORCENTAJE PARA EL DEPARTAMENTO DE ADMON Y VENTA 70,0 ok
CARGO PRDICCION ADMON Y VENTAS

> 720000 § 1.6%0.000

S § :

S 720000 § 1680 0X)



Sizstema Integrol de Entretenimiente paco Nifles Cieges.

EVALUACION DE DESEMPENO.

PUESTO, SISTEMA DE EVALUACION, PERIODO,
1. Complimento de en ln elaboracion

Dpto. Produccion. del io1al de productos demandados, Mensual.
2. hilizacion eliciente de la Meteria

Prima,
1. Sc cvalvara con  las  mismas
Rotlador., caracteristicns  del Director  de Mensual.

epartamenta,

LooSe evaluarn sepin los  Balances

Dpta. Administrativa, arcrales de I Empresa, PY G, v estado  Traimestral,
de Flimncieso v abligactones
comerciles.

L. Segun encuestas que se realicen a los

clienes, se podid determinar la manera 1, Semestral
Dpto. Ventas v Relaciones  come se esta realizando la gestam con
Fablicos. ¢llos,

2, Cumplimiento en ventas de las metas 2. Mensual.

establecidas por la empresa,



