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DESCRIPCION DEL PROYECTO

Es un cepillo para ropa, que a diferencia de los cepillos tradicionales este cuenta con
dispensador para liquido, para jabdn, blanqueador, o todos los liquidos que las amas de
casa suelen utilizar para despercudir la ropa.

Estd disefiado de manera prictica para su uso, cuenta con una base con cerdas
ligeramente suaves para restregar la ropa, que tiene como punto de desfogue la parte
inferior. El mango se encuentra desprendido de este, y cuenta con un sistema de
almacenamiento de jab6n liquido y a su vez en la parte superior tiene un botén que al

ejercer presion bombea el jabén de tal manera que permite la salida del liquido..

El proyecto se elabora con la intencién de ayudar a promover una mejor calidad de vida
para un mejor desarrollo humano, por medio de un producto innovador, muy Gtil y
practico, pensando en que las mujeres de hoy necesitan productos que faciliten sus

labores, brindando mejor desempefio y ahorro de tiempo.




RESUMEN EJECUTIVO

Modelo del negocio

Producto ¢ servicio:

LIQUID-BRUSH

Es un cepillo para ropa y demas, que a diferencia de los cepillos tradicionales este cuenta
con un dispensador para liquido, ya sea jabon, blanqueador, o todos los liquidos que las
‘amas de casa suelen utihzar, de acuerdo a la necesidad.

En su forma es ligeramente mas alto que uno normal, cuenta con un espacio entre la base
de las cerdas y el mango, donde se encuentra ubicado el espacio de dispensador, cuenta
con un sistema para abrir y cerrar el dispensador, que tiene como punto de desfogue la
parte inferior del cepillo.

Aspecto innovador y diferencial:

Es un producto novedoso, muy atil y practico, por supuesto, se ha iniciado con un
proceso de estudio de posibles proveedores, ya se ha estudiado el disefio y esta en curso
el estudio del respectivo funcionamiento. Su innovacién se debe a que no existe un

producto similar en el mercado lo cual lo diferencia y los ubica como nico en la plaza en

la cual se va a desarrollar.

Impacto social y creatividad:

Liquid-Brush es un articulo creativo realizado pensando en que las mujeres de hoy
necesitan productos que faciliten todas sus labores, brindindole mejor desempefio y
ahorro de tiempo. Su creatividad se basa fundamentalmente en ser un producto Gnico que
retine las caracteristicas de dos articulos por separado es decir unimos un cepillo comuan y
un dispensador y creamos LIQUID BRUSH.



Mercadeo

Segln las encuestas realizadas, el producto logra una posicién innovadora y atractiva, lo
que responde al objetivo de aceptacion por su comodidad, su economia y sobre todo su
rapidez, para realizar la actividad del lavado de ropa.

Teniendo en cuenta las encuestas realizadas, estas nos arrojan los siguientes resultados en
porcentajes % segln el tamafio de la muestra, 250 personas encuestadas.
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El 48% de los encuestados estan interesados y el 40% medianamente. Los resultados que
nos arroja este punto de la encuesta son de gran beneficencia para nosotros ya que aqui
estamos comprobando que las personas si les interesa tener un producto nuevo en su casa
y sobre todo muy atil.
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Este punto es crucial para la realizacion de nuestro proyecto, como se observa el 96% de
los encuestados no tienen conocimiento ni han visto un cepillo que les ofrezca las
ventajas que el nuestro les ofrece.
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Liqni;i Brush a creado una gran expectativa es por eso el 68% de los encuestados han
elegido tener nuestro producto si tuviesen que elegir.

Produccion y diseiio del sistema o servicio.

Easy-plastic como se ha mencionado, se encarga de disefio de cada una de las piezas que
lanza al mercado, en este caso del cepillo de para el lavado de la ropa LIQUID-BRUSH,
sin embargo, para el ensamble y elaboracion de este se contrata a un satélite, que cuenta
con la infraestructura necesaria para la producciéon de elementos de plastico para
moldeado por inyeccion, que es el utilizado para esta novedosa pieza.

Diagrama del proceso de elaboracién del producto.
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Explicacion:

El material de plastico se calienta hasta el punto de fusion, se inyecta a una alta presion
en moldes con refrigeracién, donde se enfria y se solidifica con la forma del cepillo.

El molde se construye en dos mitades que se separan después de la inyeccion para retirar
el articulo de plastico.

En este momento se incluye la pieza plastica para dosificador de jabon.

El proceso genera residuos sélidos, filtraciones de aceites hidraulicos y la utilizacion de
aceites de refrigeracion de herramientas.



Definicién del tiempo unitario de produccion del producto.

Teniendo en cuenta que la fabricacién de la pieza esta en manos de un satélite que cuenta
con la planta necesaria para la produccién. Se concluye que la elaboracién de cada pieza
cuenta con un tiempo estimado de 12 minutos 33 segundos mas enfriamiento de 7
minutos (total aproximados, se tiene en cuenta que el ciclo es de una maquina rotativa
que saca produccidn en bloque o por lotes de N niimero de unidades(aproximadamente 30
unidades) en serie, con un lapso de 5 minutos para la entrada de cepillo por cepillo..

De esta manera se habla de una produccion de 30 a 40 cepillos de buena calidad, en el
transcurso de un dia, para lograr una produccion de 790 a 800 cepillos mensuales.

Organigrama de la empresa

4.5. Organigrama de la empresa

Jonh Alexander Barrera
Gerencia
Viviana Maria Guerrero B - Liria Ménica Valderrama
Comercial y Mercadeo [ > Contador
Conductor < > Secretaria

Descripeion de las fuentes de financiacién-monto aporte social

Las fuentes de financiacién utilizadas en el proyecto estan distribuidas de la siguiente
manera:

Viviana Maria Guerrero $4.000.000.00

John Alexander Barrera $4.000.000.00

Liria Ménica Valderrama  $4.000.000.00

Préstamo Entidad $18.000.000.00

Total $30.000.600.00
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Capitulo 1

Naturaleza del Proyecto

INTRODUCCION

El proyecto Emprendedor es elaborado con el proposito de explotar nuestros
conocimientos, ingenio e ideales, de tal manera que creemos las bases para un futuro

con éxito.

Para llegar a tal fin es necesario estudiar necesidades que haya en el alrededor, y atin
mas en sectores especificos, los que lleva lluvia de ideas, estas pueden ser productos o
servicios, de las cuales se realizard un estudio en el que se tendra en cuenta factores

innovador, social, econdmico, comercial, de necesidad, etc.

Estas llevaran a una conclusion, a una idea, y sobre esta trabajara y estudiara durante un
semestre. Es decir, una idea que con interés y dedicacion se convierta en un proyecto de

vida.



NATURALEZA DEL PROYECTO

Los Emprendedores
Estudio psicoldgico de cada uno de los integrantes.
Estudio DOFA

» Liria Ménica Valderrama Rozo
Debilidades
Quiza la que mds tengo presente es el ser en ocasiones muy flexible con las personas
que me rodean, esto puede parecer en momentos una virtud, pero en otras es una
debilidad, por que ante mi intencién de no tener inconvenientes, lo que se provoca es

una imposicién de quehaceres o acciones de los demas sobre mi.

Oportunidades

La més grande, tener la oportunidad de estudiar y actualizarme, a decir verdad fue muy
complicado comenzar, bueno y mantenerse. Aqui radican las oportunidades de mi vida,
por que con el estudio se han ido abriendo las puertas en mis labores, quiza sin tener los
méritos que se deberia, pero reconozco que personalmente crezco.

Por otra parte aspiro en compafiia de otras personas con quiénes tenemos pensamientos

a fines poder realizar unos proyectos a mediano y espero no tan largo plazo.

Fortalezas

Reconozco que la constancia y perseverancia son claves para lograr metas, y por lo
visto poseo estas caracteristicas, esto acompafiado a los deseos de salir adelante, de
proponerme no pasar un solo dia de la vida sin que halla aprendido algo nuevo.

Estar segura de que poseo habilidades que explotar sin olvidar que todo tiene un

proceso que requiere de responsabilidad.

Amenazas
Sin duda en ocasiones se piensa que las amenazas estan en las personas y cosas que nos

rodean, y en parte es cierto solo se trata de manejar estos casos, que pueden incluir



amigos, enemigos, o simplemente personas indiferentes a nosotros que a veces nos
afectan, y ciertamente me da temor, quizd miedo de no aprenderlas a reconocer y
diferenciar.

Pero que pasa si las amenazas estdn dentro de nosotros mismo, haciendo una
autorreflexion, el llegar algiin dia a sentirme sola me asusta, incluso el sentir que pasas

desapercibido, como una persona méis, me preocupa.

» Viviana Maria Guerrero Chimbi
Debilidades

Una gran debilidad que tengo es la falta de cardcter para tomar decisiones definitivas.

Oportunidades

Pienso que teniendo la oportunidad de estudiar esta carrera y tener la posibilidad de
especializarme, se abrirdn muchisimas puertas en el campo laboral y claro no solo
depende de tener un titulo sino también de el talento que se tenga para desempefiarse en
el trabajo. Todos tenemos muy buenas oportunidades lo importante es saber

aprovecharlas.

Fortalezas

Una de las fortalezas que considero que es la mas grande que tengo es de la
responsabilidad para con todo y con todos, de hay parten otras fortalezas que algunas se
podrian calificar como valores tales como la honestidad, sinceridad, el respeto hacia las
personas que me rodean. Soy una persona que aprende rapido lo que se le ensefia y lo

que no también ya que no hay que esperar a que le ensefien cosas a uno para aprender.

Amenazas

Considero que es una gran amenaza para mi futuro el no tener el cardcter suficiente para
tomar decisiones, sin embargo, he estado trabajando en el mejoramiento de este
problema. Tal vez el no ser muy expresiva hace que mis ideas no lleguen a ser

escuchadas.




» John Alexander Barrera Ruiz
Debilidades
Ser excesivamente confiado con las personas.
Perder interés en algo cuando algo sale mal.

Antipatia hacia ciertas personas o situaciones de la cotidianidad.

Oportunidades
Capacidad de decision inmediata ante cualquier situacion.

Entendimiento de las posibilidades de una situacion.

Fortalezas

Perseverancia en un proyecto grupal a pesar de perder el interes ante una
eventualidad.

Responsabilidad ante los demaés en cualquier actividad.

Criterio y autonomia en la toma de decisiones.

Amenazas
Ser tratado como ignorante por no entender algo complejo.
No permitir ser escuchado por una autoridad superior.

Falta de planeacion anticipada y consecuente perdida de tiempo.

Saber-Saber, Saber-Hacer, Saber-Ser

Estudio de las habilidades de cada uno de los integrantes,

Liria Ménica Valderrama Rozo
Saber - saber
Con respecto a mis conocimientos, igual que mis compafieros curso S5to semestre de
Disefio y Produccion Grafica, estoy contenta porque me gusta es una profesién muy
agradable y enriquecedora, independiente a esta realice un curso basico de inglés por

mi, y para facilitar oportunidades laborales y académicas.
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Saber - hacer

Por supuesto al estudiar disefio, tengo nociones y manejo de programas
correspondientes a la materia, artisticamente me desempefio bien.

Me desempefio como Secretaria de Presidencia y aunque es un poco dispendioso son
muchas las cosas que se aprenden aunque no se estudien, como nociones en gestiones
de documentos, tramites, contablilidad, etc.

Colaboré con el Departamento de Coordinacion Editorial-Grafica, esto permite que
afiance mis conocimientos y habilidades en estas éareas, saber el proceso desde que
empieza hasta que termina la produccion grafica.

Reviso actualizaciones en revistas médicas de Estados Unidos por que cuentan con la
actualidad informativa que en Colombia no es muy rica. De la misma forma se realizar

solicitudes, compras y renovaciones en paises extranjeros.

Saber - ser

Una persona constante, me forje desde muy pequefia a ser responsable, sincera aunque
en ocasiones se confunde con imprudencia y este si es un defecto que estoy tratando de
combatir. ‘

En las dificultades con los demds trato de solucionarlas de inmediato y no dejar que
crezcan y se salgan de las manos, de la misma forma en el trabajo tratar de mejorar las
fallas antes que suban a otro nivel.

Una especie de perfeccionismo resulta cualidad y defecto al mismo tiempo, estoy
aprendiendo a manejarlo. Y bueno desde la casa me ensefiaron a ser honesta, respetuosa

y a valorar a los demas como a mi.

» Viviana Maria Guerrero Chimbi
Saber - saber
La trayectoria que llevo en la universidad me ha hecho obtener muchos conocimientos
en todas las 4reas posibles, como lo son en Dibujo, Administracién, Constitucion,
Tecnologia, Programas de Disefio como lo son Frenad, Corel Draw., Page Maker,

Photoshop entre otros.
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Saber — hacer

Me parece muy interesante y me gusta mucho disefiar por medio de un computador, se
me facilita mucho trabajar con esta herramienta y en los programas que este contiene.
También me considero buena para pintar y dibujar con las diferentes tintas y pinturas

que se encuentran en el mercado.,

Saber - ser

Soy una persona muy colaboradora, amable y sincera con las personas que me rodean.
Tal vez algunas veces a diferentes personas les parezco una persona introvertida;
afortunadamente siempre estoy rodeada de buenas amistades que me aceptan y me

quieren como soy.

John Alexander Barrera Ruiz
Saber - saber
Se programas de disefio basicos conozco de impresion, producién, direccion,
ejecucion, planeacion de actividades relacionadas al disefio.
Nivel basico de idioma ingles.

Algunos apartes de cultura general.

Saber - hacer
Dominio de computadores, habil en matematicas, en retorica y habiliades
manuales.

Investigativo en temas de interes.

Saber - ser
Soy una persona seria, honesta y responsable,. Con gran sentido humano y social que
busca conocer y aplicar nuevos proyectos de vida a traves de la interaccién con mi

entorno.
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Rueda de la Vida
Liria Mdnica Valderrama Rozo
Espiritual 2
Académico 2
Personal 3
Laboral 2
Social 2

Viviana Maria Guerrero Chimbi
Espiritual 2
Académico 2
Personal 3
Laboral 3
Social 2

John Alexander Barrera Ruiz
Espiritual 2
Académico 1
Personal 3
Laboral 2

Social 1

1.1.4 Justificacién de la Formacién Del Grupo

El grupo de trabajo nace a partir de la unién de las habilidades y capacidades de cada
uno de los integrantes.

Sus raices inician desde hace algin tiempo, con la conformacién de grupo en moédulos
anteriores, donde se ha llegado a la conclusion que se encuentra la mezcla de

habilidades y caracteres, que permite estabilidad y buenas relaciones entre todos.
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En el se encuentra responsabilidad, perseverancia, paciencia, empefio, creatividad, es
una interseccion de diferentes valores, lo que le permite al grupo un buen desempefio en

la variedad de tareas que se deben desarrollar.

El Proyecto Emprendedor
Clasificar ideas, en primera estancia existe una lluvia de ideas por parte del grupo, para
estudiar su necesidad y la viabilidad de cada una de ellas escoger un grupo selecto de las
mejores y viables, para finalmente llegar a la idea lider, mejor llamada Idea

Emprendedora .

1.2.1 Lluvia de Ideas

Aqui se hallan anotadas todas las ideas que fueron producidas por el grupo de trabajo.

Identificador de billetes

La creacién un identificador de billetes portatil, que logicamente tiene como fin
asegurarse que fodo billete que pase por sus manos sea completamente original.

Resulta innovador y con beneficios enormes, ademas es un elemento viable y préctico,
elaborado con forma de esfero por lo tanto resulta facil de llevar,

Actualmente una necesidad por razones de inseguridad, es claro, que hay personas
quiénes diariamente estin en contacto con tramites o gestiones con dinero en efectivo,

en un banco, la calle.

Sartén portatil

Es una herramienta, con la forma de un sartén tradicional con la ventaja que cuenta con
una un mecanismo en el mango, que como una resistencia actia de tal manera de
produce calor para que se utilice para frito de alimentos o calentarlos sin necesidad e
utilizar algin medio adicional

Es cémodo para las personas que van de camping o que sus trabajos estan relacionados

con viajes, es practico para paseos.
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Bandeja para el cine

La elaboracién de una bandeja para el cine, trae como objetivo facilitar a los fanaticos
cineastas y a los que no lo sean, una forma prictica de que al momento de comprar
puedan llevar sus crispetas y gaseosas de una forma ligera.

Y es més si van con nifios pequefios, la compra crece, se embolata con la maleta, las
gaseosas, los nifios que se despistan mientras cargan su enorme tarro de crispetas, y un

sin fin de situaciones que se presentan.

Cepillo para repa

En este caso es un cepillo para la ropa, que a diferencia de los cepillos tradicionales este
cuenta con un dispensador para jabon liquido.

Es un producto novedoso, debido a su magnifico dispensador, lo que permite que al
momento de utilizarlo le ahorre tiempo, ya que no tiene que estar aplicando y

restregando, sido que dentro del mismo movimiento de restriegue puede irlo aplicando.

Sombrilla con forro

La creacién de un forro o mejor una sombrilla que lleve un forro adherido, no
independiente, permite que al momento de cerrarla este inmediatamente disponible en
forro sin correr el riesgo de que se perdid, se enredo, se refundié y finalmente cuando
aparezca sea tarde.

La idea de este crece con la necesidad generalmente de mujeres, esto sin descartar
hombres, de tener una manera cémoda y segura para llevar la sombrilla y que no se
presenten complicaciones en el momento de su uso, su viabilidad y comercializacion

factible.

Portamonedas

Es un monedero en forma agenda, para que las personas tengan un sistema rapido de
identificar el valor de la moneda que necesitan, es una manera de organizacion, de tal
forma no se le da una cantidad de vueltas o se desocupa el monedero hasta que aparezca

lo que se busca.
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Esta contiene hojillas plasticas grapadas en forma de librillo y de un tamafio practico de

Hevar dentro del bolsillo o el bolso.

Pijama para hospital

Pensando en las necesidades que pasan las personas que en algin momento tienen que
permanecer en un hospital o clinica, se pensé en una pijama que tenga la forma maés
practica de utilizar, més cuando en el hospital utilizan tantas agujas y mangueras que no
permiten que los pacientes puedan cambiarse de una manera cémoda, esta armado como

una pijama normal pero en sus mangas y demas partes tienen cierres con velcro,

Estacion mévil de diseiio

Consiste en un maletin que al desplegar cuenta con las piezas necesarias para armar una
pequeiia oficina de trabajo para un disefiador grafico, cuenta de una mesa y una silla
resistente, es completamente practico tanto para llevar como parar armar.

Nace de la necesidad comin de los disefiadores que sin importar el lugar o el momento,
de tener una forma practica de organizar sus ideas, y que mejor que tener las

herramientas necesarias para cumplir con su creatividad.

Zapatos con suelas removibles

Es visto que las personas en ocasiones terminan con las suelas o los tacones de los
zapatos, mientras que el resto del zapato o por encima quede en buenas condiciones,
esto hace que se sufra con el cambio de estas piezas, y el tiempo de llevarlos a la
remontadora, que estén listos, bueno resulta de un tiempo dispendioso.

Por tal motivo los zapatos de suelas removibles permiten que usted mismo pueda
repararlos sin ningtin problema.

Equipo multiusos

Es un aparato que tiene como fin el facilitar y ahorrar espacio en las cocinas de ahora,
que mejor que una maquina que con solo cambiar una pieza, pueda licuar jugos,

exprimir naranjas y picar alimentos.
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Consta de un mismo motor y un vaso como el de licuadora que con solamente el cambio
de la pieza de abajo puede volverse en el amigo de la cocina.

Nace de la necesidad de las cocinas de ahora y la economia en todo aspecto.

Trapero con dispensador

Costa de un trapero con mango hueco, por medio del cual se agrega o se puede utilizar
jabon con agua y/o limpiadores con aroma, eto quiere decir aque no es necesario estar
mojando el trapero constantemente ni vaciar el liquido en el piso, sino que es aplicable

al instante.

Sombrilla-bastén

Es una sombrilla, que se guarda en el mango, dando la apariencia de baston, consta de
un mecanismo interno que por medio de un resorte impulsa la sombrilla, para cerrar, es
similar a una sombrilla tradicional y por medio de presion es introducida dentro del

mango.

Tinte para ropa
Como los tintes tradicionales, pero con la novedad que el producto viene con
presentacion en spray, de tal manera que es mas practico al momento de tefiir las

prendas, olvidando los arduos procesos tradicionales.

Sucurity-car

Sistema de seguridad para automoviles, consiste en un dispositivo que se activa como si
fuera una alarma, de tal manera que en el momento que se hurtado su vehiculo, este se
activa e inmedicatamente el vehiculo segrega un gas paralizante con la oportunidad de

recuperarlo.
Programa virtual

La creacion de un programa de educacién virtual pensando aumentar las posibilidades

de actualizacién y educacion del médico en Colombia, mas ahora que el Ministerio de
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Proteccién Social, implementara como norma la recertificacién de los profesionales.
Incluso en lugares inimaginables de nuestro pais existen médicos quiénes no tienen la
manera de desplazarse a ciudades centrales para asistir a seminarios, congresos o

eventos de actualizacion es completamente necesaria.

Revista Médica

Consiste en la conformacién de una empresa editorial médica, con una publicacién
seriada mensual, que tiene como objetivo llevar informacién actual dirigida a los
profesionales de la salud y ciencias a fines, también brinda una orientacién médica a los

estudiantes de las mismas 4reas con el fin de promover la educacién.

1.2.2 Diferenciacién

Técnico |Innovador | Mercado |Rentabilidad | Ecolégico | Social Total
Cepillo 3 5 4 4 3 4 23
Trapero 2 4 4 3 3 4 20
Pijama 2 4 5 4 3 4 22
Sartén 5 4 2 2 1 3 17
Identificador |5 4 3 2 1 3 18

De acuerdo a las caracteristicas de cada una de las ideas y conforme a su descripcion
que anteriormente fueron explicadas, y después de un estudio calificandolas por

diferentes conceptos y puntajes respectivos, se llegd a la Idea Emprendedora.

LIQUID-BRUSH
Es un cepillo para ropa, que a diferencia de los cepillos tradicionales este cuenta con
dispensador para liquido, para jabdn, blanqueador, o todos los liquidos que las amas de

casa suelen utilizar para despercudir la ropa.
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Esta disefiado de manera practica para su uso, cuenta con una base con cerdas
ligeramente suaves para restregar la ropa, que tiene como punto de desfogue la parte
inferior. El mango se encuentra desprendido de este, y cuenta con un sistema de
almacenamiento de jabdn liquido y a su vez en la parte superior tiene un botén que al

ejercer presion bombea el jabon de tal manera que permite la salida del liquido..

El proyecto se elabora con la intencién de ayudar a promover una mejor calidad de vida
para un mejor desarrollo humano, por medio de un producto innovador, muy util y
practico, pensando en que las mujeres de hoy necesitan productos que faciliten sus

labores, brindando mejor desempefio y ahorro de tiempo.

Es un producto novedoso, muy util y practico.

1.2.3 Nombre y caracteristica de la empresa

Empresa EASY PLASTIC LTDA

Eassy Plastic, se funda a partir de un grupo de estudiantes, que se retnen con ¢l fin de
lograr metas y luchar por ellas, y sobre todo que creen en la importancia de crear su
propia empresa prestando un servicio.

La empresa tiene como misi6n llevar a los consumidores un producto de 6ptima calidad,
innovador y practico, dandole a conocer una pieza importante para sus labores
domésticas.

Ademas conocer vy satisfacer plenamente las necesidades los clientes, excediendo sus
expectativas de servicio, creando canales de comunicacion efectivos y respondiendo sus

inquietudes en forma eficaz y oportuna.
Como vision se espera lograr una aceptacion por parte de los consumidores, de tal

manera que nos proyectemos al lanzamiento de otras lineas de plésticos conservando la

creatividad e innovacion, procurando el bienestar y facilidad del mundo actual.

19



Capitulo 2

Estudio de Mercadeo e

INTRODUCCION

En este documento se estudia la segunda fase del LIQUID-BRUSH correspondiente a
la parte de mercadeo, proyecto que ese esta trabajando tomando como base innovacion
y satisfaccion de una necesidad en un determinado sector, por tal motivo, el siguiente
trabajo esta elaborado con el fin de desarrollar puntos de estrategia, que se deben tener
en cuenta por parte del target para averiguar la aceptacion de nuestro producto, a lo que

se le denomina demanda, de igual manera se detalla la oferta.



2. MERCADEO
La siguiente corresponde a la segunda fase del Proyecto Emprendedor LIQUID-
BRUSH, orientada en el estudio de mercadeo.

2.1 Nombre del Producto y justificacién.

LIQUID-BRUSH

Es un cepillo para ropa, que a diferencia de los cepillos tradicionales, este cuenta con un
dispensador para liquido para jabdn, blanqueador, o todos los liquidos que las amas de
casa suelen utilizar, para sacudir manchas o mas conocido como restregar la ropa, de

acuerdo a la necesidad.

Es un cepillo ligeramente mds alto que los tradicionales, cuenta con un espacio en la
base de las cerdas y el mango, donde se encuentra el dispensador, tiene un sistema por
medio de in pequefio botén que con un movimiento sirve para abrir y cerrar las
hendiduras del dispensador, que tiene como punto de desfogue la parte inferior del

cepillo, no es eléctrico.

Liquid-Brush es un producto novedoso, innovador, muy til y practico, pensando en que
las mujeres de hoy necesitan productos que faciliten todas sus labores, brindandole

mejor desempefio y ahorro de tiempo.

2.2 Disefio del instrumento de medicién

El disefio de estudio, se realiz6 a través de encuesta, con la supervisién y auditoria de
los colaboradores de CEM, en ella se tuvo en cuenta el target al que va dirigido el
producto Liquid-Brush.

La encuesta contiene una serie de preguntas abiertas y especificas, para conocer los

ideales que tiene el mercado al que va dirigido, esto proporciona la informacién
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necesaria a nuestra empresa, que consiste en llegar a tener una idea global de la
necesidad y aceptacién de nuestro producto.

(Anexo encontrara muestra del documento en mencién).

De acuerdo con los resultados se tuvo en cuenta como puntos de venta favorables los

almacenes de cadena y almacenes especializados en venta de productos de aseo.

Descripcion de 1a metodologia utilizada para el sondeo del mercado

Con el fin de adquirir la informacién necesaria para el mercadeo del Cepillo Liquid-
Brush, y conforme al punto anterior, se desarrollo la encuesta, teniendo como punto de
referencia los almacenes de cadena, que es alli donde es encuentra el mercado potencial

para nuestro producto Liquid-Brush.

En primera instancia fue necesario realizar una encuesta piloto, a partir de esta se
desarrollo una encuesta general, donde se tomé dos puntos Exito 80, y Cafam Suba,
realizando un bloque de 250 encuestas, para obtener un porcentaje decisivo y trabajar

sobre estos pardmetros con el fin de lograr éxito en nuestro producto.

Resultado cualitativo y cuantitativo del sondeo mercado:

RESULTADO CUALITATIVO: Seglin las encuestas realizadas, el producto logra
una posicién innovadora y atractiva, lo que responde al objetivo de aceptacion por su
comodidad, su economia y sobre todo su rapidez, para realizar la actividad del lavado de

ropa.

Como se trata de satisfacer una necesidad, no se enfoca tanto el lavado de las prendas,
sino a la economia y al tiempo, pues las personas hoy en dia no cuentan con mucho
tiempo para hacer los quehaceres domésticos, a lo que nosotros respondemos con este

producto.
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RESULTADO CUANTITATIVO: Teniendo en cuenta las encuestas realizadas, estas

nos arrojan los siguientes resultados en porcentajes % segun el tamafio de la muestra,

211 personas encuestadas.

ENCUESTA CEPILLO PARA ROPA LIQUID-BRUSH

PILOTO

No.

Pregunta

NO

; Utiliza usted cepillo para lavar la ropa?

13

;,Con qué frecuencia lo utiliza?

y,Que tipo de jabon utiliza?

;,Cree usted que se despercidia mucho jabdn o detergente al realizar esta actividad?

2]

1
2
3
4
5

Usa usted algitin dispensador de jabon?

o

6

. Se le ha presentado algiin inconveniente al usar el cepillo y el jabén al mismo tiempo?

7l

;Que tan interesado estaria en adquirirlo?

8

Si el producto le interesa. ;,Cémo le gustaria que fuera?

e

9De que color le gustaria que fuera?

10

; Cémo le gustarfa que fueran las cerdas?

PO e 1D Lud

11

. Ha conocido / visto este producto en el mercado?

.

| o 1) |t

12

. En que lugares preferiria encontrar el producto?

13

con cual se quedaria cepillo: dispensador o-tradicional

14iCuanto estarfa dispuesto a pagar por el

(o) RienR e RE-NE-RLNAE-NE -

D

Indiferente

Resultados tabulados de encuestas piloto.
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1ra Pregunta

ARA LAVAR LA

Segtn la respuesta a la pregunta numero 1, el 83% de los encuestados han utilizado un
cepillo para lavar, lo cual nos favorece mucho para el desarrollo de nuestro producto.

2da Pregunta

Diariarmente

14%

A la respuesta de la pregunta numero 2, el 40% de los encuestados respondieron que
lavan la ropa fines de semana, y el 39% de los encuestados utilizan ocasionalmente el
cepillo para lavar la ropa, esto no nos beneficia mucho, pero al presentarles el nuevo
LIQUID BRUSH seguramente lo usaran mas veces por su comodidad.
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3er Pr

Liquido
36%

A la respuesta de la pregunta numero 3, el 64% de los encuestados se inclinan mas por
el detergente en polvo sin embargo, el 36% de los encuestados prefiere jabdn liquido.

4ta Pregunta

: AL REALIZAR ESTA

Segun respondieron nuestro encuestados los porcentajes son muy similares para cada
una de las respuestas, El 52% desperdicia jabon y el 45% no. Esto nos da como
respuesta final que la gente desperdicia mucho jabén asi haga lo posible para evitarlo a
la hora de lavar la ropa.
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5ta Pregunta

JE JABON?

Segtn vemos el 91% de las personas en encuesta, en la actualidad, no utilizan
dispensador para el jabén de lavar, esta razén es una por las cuales el jabdn se
desperdicia de forma considerable.

6ta Pregunta

E144% de las personas segiin la encuesta se incomodan mucho a la hora de lavar su
ropa, se enredan con los objetos o simplemente se les caen.
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7ma Pr

que con solo mover una
bon evitando desperdicios
: TAN INTERESADO ESTARIAEN
ADQUIRIRLO?

Muy interesado
48%

El 48% de los encuestados estdn interesados y el 40% medianamente. Los resultados
que nos arroja este punto de la encuesta son de gran beneficencia para nosotros ya que

aqui estamos comprobando que las personas si les interesa tener un producto nuevo en
su casa y sobre todo muy util.

8va Pregunta

O LE GUSTARIA QUE

20% -
0% R
Metalico

1 Serie1 8%

Como se observa los porcentajes el 80% esta a favor del uso del plastico para la
elaboracidn del cepillo, esto les brinda mas comodidad a las amas de casa.
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9na Pregunta

Variado Blanco k

31%

Como se observa a los encuestados no les interesa mucho el color de nuestro cepillo,
31% de los encuestados prefiere los colores variados, un 23% los prefiere blanco, un

18% le es indiferente, por tal razon es conveniente manejar el color del cepillo de varios
colores para el gusto de cada quien.

10ma Pregunta

E FUERAN LAS

Segtin los resultados de este punto de la encuesta el 48% de las personas prefieren las
cerdas del cepillo suaves ya que estas no maltratan la ropa como las cerdas del cepillo
tradicional. Esta es otra ventaja que ofrecemos a nuestros clientes.
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11va Pregunta

'PRODUCTOEN

Este punto es crucial para la realizacién de nuestro proyecto, como se observa el 96% de
los encuestados no tienen conocimiento ni han visto un cepillo que les ofrezca las
ventajas que el nuestro les ofrece.

12va Pregunta

S PREFERIRIA
"RODUCTO?

i
|
5
3
i
|
|
§
:
b

Almacenes de Tiendas o
Cadena Supermercado:

| Serie1 48%

Se obtuvo que el 48% lo obtuvo almacenes de cadena, son los mas visitados por los
encuestados es por esta razén que a estas personas les gustaria ver nuestro producto en
uno de ellos ya esto les da facilidad a 1a hora de adquirirlo, un 33% en tiendas y
supermercados y un 12 % en almacenes especializados.
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13va Pregunta

a escoger entre el
pensador y un cepillo
n cual se quedaria?

Cepillo con

68%

Liquid Brush a creado una gran expectativa es por eso el 68% de los encuestados han
elegido tener nuestro producto si tuviesen que elegir.

14va Pregunta

aracteristicas y
¢ CUANTO ESTARIA
STO APAGAR?

20%
10%

0% - Entre $4000y$8000
| seriet 53%

Segin los resultados el 53% de los encuestados un gran porcentaje de ellos estarian
dispuestos a pagar entre $8000 y $10.000 por nuestro producto.

30



2.6. Analisis de las 4p’s

Aqui se analizaran las llamadas 4 Ps, Producto, Precio, Plaza y Promocion.

2.6.1. Producto o servicio

Ha llegado el momento de enfrentar el siglo XXI, el nuevo milenio.

Bienvenidos al nuevo milenio.

Una era de competencia feroz, de fusiones que generan megaconglomerados, de rivales
con productos tan buenos como los nuestros.

Y ya no es cuestion de sélo sobrevivir en un mercado altamente competitivo sino de
ganar todas las batallas y al final la guerra.

Queremos més consumidores a nuestro haber. Queremos mas productos entregados a
satisfaccion. Queremos més presencia y mayor penetracion en el mercado.

Debemos proyectar un grupo sélido y poderoso, pero discreto en el buen sentido de la
palabra.

Poderoso para que quienes nos compran sientan que hay un gigante amable detras de
cada Liquid Brush.

Un grupo sélido y dindmico a la vez que cambia con los tiempos. Que evolucione. Que
salga de su concha prehistérica y comience a enfrentarse a las realidades de mercadeo,
demanda, oferta y consumo.

La tarea no es facil. Debemos proyectar una sombrilla que ampare la marca que
producimos y distribuimos. Una marca, muchos colores, muchos simbolos, muchas
imagenes bajo un sélo techo, todas buscando sobresalir pero en armonia. Suena fécil.

Aqui abrimos un capitulo nuevo para Easy Plastic.

.Qué es identidad corporativa,?
Comienza la prosa. Cada empresa tiene un identidad que existe en la mente del publico.
Esta identidad es influenciada por todas las actividades de la empresa. Por eso es

importante proyectar una imagen consistente con sus metas y objetivos.
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importante proyectar una imagen consistente con sus metas y objetivos.

El disefio es marca que tiene gran influencia en la identidad corporativa. Obtenemos la
imagen de una persona de acuerdo a su fisico, a su estatura, o a sus expresiones. Igual
con las corporaciones.

Un programa exitoso de disefio coordina todos los aspectos visuales de la empresa, para

crear un estilo claro y preciso que contribuye a crear esa imagen corporativa deseada.

Objetivos del Programa de Identidad.

El objetivo del Programa de Identidad Corporativa de Easy Plastic Ltda es proyectarse
como una empresa progresiva, bien administrada, rentable, que sera altamente
reconocido en Colombia y préximamente en el exterior gracias a la calidad de sus
empleados y productos.

Para lograr este objetivo, el Programa de Identidad Easy Plastic Ltda desarrollara
expresiones de disefio propias para todo lo identifique como empresa, tales como

fachadas, sefiales, puntos de atencion y servicio, material impreso y empaques.

El programa de disefio basico.
Consistente con los objetivos del programa de Identidad Corporativa, las metas son:

1. Incrementar el reconocimiento de la marca Easy Plastic y su producto.

2. Expresar los conceptos de calidad y progreso en toda la comunicacion hacia clientes,
empleados y competencia.

3. Unificar la aparicion en puntos de venta a nivel nacional.

Ligquid rgﬁi‘iéﬁ‘i
a&% y

EL LOGO
Dos palabras - Liquid Brush - Una tipografia especial.
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La tipografia: Moderna.

Un grafismo que acompafia y denota en si las bondades del producto.

Las gotas simulan el dispensador.

Los colores sobrios, calidos y lo mas importante ecologicos

El nombre: Liquid Brush. Una institucién. Un grupo. Sinénimo de respetabilidad.

Sindénimo de tradicién: el nombre por excelencia.

2.6.2. Precio

Viendo el posicionamiento que tiene algunos productos similares, como los cepillos
sencillos y los detergentes, el producto que nosotros ofrecemos:

Es de buena calidad.

Ahorra tiempo.

Es econdmico.

Es comodo.

Es estético.

El precio elegido influye directamente en la decision de lanzamiento del producto y
determina su permanencia en el mercado.

El precio sugerido al publico es de $12.000 segin los costos de fabricacién que este
requiere, ademas por las encuestas, existe una comparacién de precios sugeridos al
publico que nos muestra unos rangos sobre los cuales incurrir en un precio justo es decir

gana la empresa y gana el cliente.

2.6.3. Plaza

(Estrategias para Distribucion y Canales de Distribucion)

Gracias a TLC y a la apertura econémica el plastico es un material que se consigue a
bajos costos ademas es uno de los productos que més aceptacion ha tenido en el publico
colombiano, ya que el pais se ha dado cuenta del tema ecolégico y lo que significa no

cuidar nuestros recursos naturales.
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Guiados por estas premisas pensamos tener una penetracion masiva en medios de

comunicacion para lograr posicionamiento de marca utilizando para ello:

Inicialmente distribuidores mayoristas v minoristas de productos de aseo, con
quienes las gestiones de comercializacién son mas asequibles.

Logrando posicionamiento en el mercado se llegard a hipermercados y almacenes de
cadena, quienes nos exigen requisitos mas dispendiosos

Supermercados

También, teniendo en cuenta los estratos y la facilidad para adquirir el producto y
asi poder distribuirlo en lugares clave para ir logrando el posicionamiento del

producto junto con promociones de lanzamiento.

2.6.4. Promocion

Estrategias, Material Publicitario, Muestras y otros.

Objetivos:

Informar a los clientes.

Persuadir a las personas con el producto.

Hacer que la gente recuerde el producto.

Decisiones:

e Organizar el presupuesto para alcanzar los objetivos.
e Generar competencia.

Mensajes:

El contenido del mensaje serd de tipo racional haciendo alusion a las bondades

fisicas del producto; también se manejaran sentimientos como la Felicidad para adquirir

el producto.

Medios:

Se puede utilizar medios escritos

@

Volantes media carta sectorizados de acuerdo a la encuestas

® Publicidad en una publicacién.

e) Promocion Merchandising:
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Es de donde ubicaremos el producto, en stand es el lugar dentro de los almacenes, lo
mas recomendable seria un bloque con publicidad en la entrada después de los
impulsadores.

¢ Demostraciones para que los clientes vean su funcionalidad.

e Merchandising para compradores

2.7. Grupo objetivo o target.

Explicacion de la segmentacion:

2.7.1. Factor Geografico: nacional Urbano, es decir es para todo el pais pero es a su

vez de uso cotidiano.
2.7.2. Factor socioecon6émico: Para el sexo Femenino preferiblemente, solteras y
casadas sin distincion de raza o credo. Es aqui donde se hace énfasis sobre la

asequibilidad del producto pues es para todas las personas sin distincion alguna.

2.7.3. Factor Comportamiento: Se cubren necesidades basicas a los clientes haciendo

posible lo que ellos esperan del producto.

2.7.4. Factor Psicografico: Como se refiere a los estilos de vida, se supone para las

personas descomplicadas que necesitan tiempo y rapidez en su vida.

2.8. Analisis de la competencia.

Nuestra Empresa Otras Empresas
¢ El Producto:
- Es novedoso - Es lo convencional.
- Es comodo - Es normal
- Es econémico ,, - Es econémico.
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- Ahorra tiempo - Se gasta mucho detergente.

- Es fécil de adquirir - Es facil de adquirir.
- Se encuentra casi en todos los almacenes. - Se encuentra facil.
- Cubre necesidades de las personas y su - Es un poco incomodo
Ritmo de vida. - Deteriora la ropa.
- No maltrata la ropa. - Ya no se usa casi.
8. DOFA
Situacion Descripcién Alta |Media |Baja
Debilidades * BmpresaJoven. X
. ° Imagen Nueva. X
(Ias propias de la ® No disponibilidad de X
empresa) Merchandising.
® Es un poco
experimental el X
producto.
Oportunidades Situacién X
I d I d; ceonomica.
( as ael me 10) Necesidad de X
tiempo. X
Fécil
accesibilidad.
Es un producto no
antes visto.

Nadie tiene la
idea original.

Fortalezas . Producto

Novedoso.
(lasdela empresa) Se ofrece calidad.

Es un producto

comodo.

® Se ofrece
economia.

° Se tienen buenos
colaboradores.

° Existen buenos
proveedores.

Amenazas Situacién

) econdmica.
(las del medio) La competencia

con productos
convencionales.
El tratado de libre
comercio (TCL).
Politicas del




.:

gobierno.
La sociedad,
desconfianza.

2.9 Conclusiones

Ya terminada la parte correspondiente a mercadeo, podemos concluir:

El producto es innovador y novedoso.

Tiene aceptacion por parte del publico gracias a las ventajas que se le ofrece.

El claro que el publico incluido en la encuesta no ha visto un cepillo con dispensador,
una minorfa no lo sabe.

Debido a la aceptacion del piiblico, se puede concluir que el Proyecto puede tener un
curso normal, con indice de ser un buen proyecto y llegar a alcanzar metas en el
mercado y en lucro.

Capitulo 3

y
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Capitulo 3

Produccion y Disefio ol

INTRODUCCION

Después de realizar el analisis de mercadeo que comprendia el segundo capitulo de
andlisis de para la empresa Easy-Plastic Ltda, entraremos a estudiar un tercer capitulo

correspondiente al desarrollo de la produccion del producto y la funcién de la empresa.



Easy-plastic Ltda como se ha mencionado, se encarga de disefio de cada una de las
piezas que lanza al mercado, en este caso del cepillo de para el lavado de la ropa
LIQUID-BRUSH, sin embargo, para el ensamble y elaboracién de este se contrata a un
satélite, que cuenta con la infraestructura necesaria para la produccion de elementos de

plastico para moldeado por inyeccion, que es el utilizado para esta novedosa pieza.

3.1. Diagrama del proceso de elaboracién del producto.
Aqui se detallara en que consiste y como se realiza la elaboracién de la pieza por medio

de inyeccion a presion.

Explicacién:

El material de plastico se calienta hasta el punto de fusion, se inyecta a una alta presién
en moldes con refrigeracion, donde se enftria y se solidifica con la forma del cepillo.

El molde se construye en dos mitades que se separan después de la inyeccién para
retirar el articulo de plastico.

En este momento se incluye la pieza plastica para dosificador de jabdn.

El proceso genera residuos sélidos, filtraciones de aceites hidraulicos y la utilizacién de

aceites de refrigeracion de herramientas.

Diagrama:

Moide W«}sj 2 olde 1 Muoida 2

furdfids

3.2. Definicién del tiempo unitario de produccién del producto.

Teniendo en cuenta que la fabricacién de la pieza estd en manos de un satélite que
cuenta con la planta adaptada, necesaria para la produccién de Liquid Brush. Se
concluye que la elaboracion de cada pieza cuenta con un tiempo estimado de 12

minutos 33 segundos mas enfriamiento de 7 minutos (total aproximados, se tiene en
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cuenta que el ciclo es de una maquina rotativa que saca produccién en bloque o por

lotes de N ntimero de unidades(aproximadamente 30 unidades) en serie, con un lapso de

5 minutos para la entrada de cepillo por cepillo.

De esta manera se habla de una produccion de 30 a 40 cepillos de buena calidad, en el

transcurso de un dia, para lograr una produccion de 790 a 800 cepillos mensuales.

Medicién de tiempo durante el proceso

No | Actividad Operacién | Inspeccién Demora | Almacén | Transport | Dist mts | Tiemp seg
1 Desplazamiento materiaa A X 5 1800
1.1 | Proceso del plastico X 18000
1.2 | Revision del proceso X 600
2 Transp. plastico procesado X 2 1800
2.1 | Moldeo por partes X 2700
2.2 | Cambio de moldes X 300
2.3 | Revisién del proceso X 600
24 | Transport de partes de B-C X 5 1800
3 Enfriamiento de partes C X 21.600
3.1 | Revision de partes X 900
3.2 | Clasificacién X 1200
33 | Alistamiento de partes X 600
4 Transporte partes a ensamble X 5 1800
Cab
4.1 Clasificacién y ensamble X 1800
4.2 | Revision de ensamble X 300
5 Transporte a E X 300
5.1 | Acabado de desperfectos X 3600
5.2 | Revisién de acabados X 300
53 Reclasificacion de producc. X 600
5.4 | Alistamiento para enfriamient X 3600
6 Transporte a Bodega F 600
6.1 Revisibén para inventario X 900
6.2 | Disposicion de venta X
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Planta de Produccién

C Almacén

A Proceso plastico
B Moldeo

C Enfriado f
D Ensamble
E Acabado

F Almacenamiento

3.3.  Descripcién de requerimiento de material, insumo y mano de obra.

- Como elemento esencial es el plastico, que se compone de grandes moléculas
formadas por la unidén de otras més sencillas y resulta muy 4til en la produccién, el
plastico se consigue a través de la reaccién quimica de derivados del petréleo y se
moldea mediante calor o presion.

- Cerdas en nylon de alto calibre y fibra plastic.

- Elementos como moldes o prensas proceden de la parkesina(xilonita) y algunos se
producen a partir de materiales naturales como la madera.

- Energia

- Seguridad Industrial (guantes, overoles, botas , ventiladores)

- Cajas

- Bolsas transparentes

- Marquillas con Logo

3.4. Analisis de proveedores.

Para la elaboracion del cepillo para lavar ropa LIQUID-BRUSH, fue necesario acudir a
la cotizacién de elaboraciéon de la pieza segin el disefio, a algunas opciones de
proveedores, para asi llegar a tomar la mejor decision. Entre ellos se encuentran como

opeion:
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Vanyplas

Sede Bogota

Como referencia es una compafila con una trayectoria de 30 afios produciendo
elementos plasticos para el aseo.

Trabajan bajo pedidos al por mayor que de acuerdo a nuestro producto lo manejarian en
paquetes de 24 unidades. Sus precios son relativamente cémodos, aunque nos aseguran
que para un pedido de pocas unidades son mucho mas costosos, mas porque deben
mandar hacer el molde para al cepillo con nuestras caracteristicas, esta pendiente la
cotizacién por escrito.

Hasta ahora es el camino mas viable.

Industrias Cory
Planta en Medellin
Es una compaifiia antioquefia fundada hace 10 afios, dedicada a la produccion de
elementos de aseo. Se les plante6 las caracteristicas del cepillo, aunque nos aseguran
que se comprometen a realizar los moldes, pero que debemos hacer una cotizacién que
realmente se justifique y garantizar que serian un proveedor activo, debido a los costos,

o quiza la opcidn que ellos reproduzcan la pieza.

3.5. Prototipo del producto o servicio.
El prototipo (disefio) del Cepillo con dispensador llamado LIQUID-BRUSH, producido

por EASY-PLASTIC Ltda, se encuentra en el mismo trabajo en los documentos anexos.

3.6. Plano de distribucién de la planta.
El siguiente constituye el plano de la planta, en este caso las oficinas, donde funcionaran
las instalaciones de Easy-Plastic Ltda, alli funcionaran las siguientes areas:

Disefio, finanzas, gerencia, comercial / mercadeo, recepcion y Almacén del producto.
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Capitulo 4

Organizacion y anexos legales ad)

INTRODUCCION

En este capitulo se especifica la estructura de conformacion de la empresa, como
organizacién en todas las fases, teniendo como puntos de referencia localizacion, las
areas administrativas, y los aspectos y documentacion legales que son obligatorios para

el funcionamiento de la empresa.



4, Organizacién (Estudio técnico).
En este punto se valorard la empresa, como planta de trabajo y se estipula como esta

constituida y estructurada.

4.1. Nombre y caracteristicas de la empresa.

EASY PLASTIC LTDA

Un grupo sélido y dindmico a la vez que cambia con los tiempos. Que evolucione. Que
salga de su concha prehistérica y comience a enfrentarse a las realidades de mercadeo,
demanda, oferta y consumo.

Nuestro grupo ha cambiado. Y por ende, debe tener una imagen que vaya acorde con su
nueva estrategia de crecimiento y de consolidacion de sus marcas en todas las regiones
donde hoy tenemos una presencia significativa o no.

La tarea no es facil. Debemos proyectar una sombrilla que ampare la marca que
producimos y distribuimos. Una marca, muchos colores, muchos simbolos, muchas

imagenes bajo un sélo techo, todas buscando sobresalir pero en armonia. Suena facil.

4.2. Visién, misién, valores y objetivos a un afio.

Mision

Ser la empresa lider en disefio, comercialzacién y distribucion de cepillos con
dispensador de excelente calidad, para satisfacer las necesidades del mercado
colombiano, prestando un servicio eficiente y logrando la total satisfaccién de nuestros

clientes, nuestro personal y la comunidad en general
Visién
EASY PLASTIC Ltda se mantendrd en el mercado colombiano como una empresa

competitiva, reconocida por el liderazgo de sus productos.

Permanecer con el compromiso integral de la calidad de sus productos y excelencia en

el servicio a sus clientes.
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Desarrollar continuamente una organizacion agil, eficiente y flexible; que asegure el

desarrollo humano del personal y el compromiso de nuestros socios.

Generar un compromiso de todos los colaboradores de la empresa de acuerdo a los

objetivos y valores de la compaiiia.

Crecer de una manera sostenida el volumen de ventas de los productos que elaboramos
para asi ganar mayor participacién dentro del mercado colombiano y generar mayores

beneficios.

Politica de calidad
Conocer y satisfacer plenamente las necesidades de nuestros clientes, excediendo sus
expectativas de servicio, creando canales de comunicacién efectivos y respondiendo sus

inquietudes en forma eficaz y oportuna.
Objetives de calidad

Entregar a nuestros clientes un producto en 6ptimas condiciones ofreciendo como valor

agregado un servicio de calidad.

Implementar planes de accion con el fin de conocer las necesidades y las variaciones

tanto del mercado como de nuestros clientes.

Destinar los recursos técnicos y humanos necesarios para el cumplimiento de los

compromisos adquiridos con nuestros clientes.

Generar las condiciones apropiadas para el desarrollo humano y laboral de los

trabajadores de la compafiia.

Crear canales de comunicacion efectivos con el fin de conocer y aumentar el nivel de

satisfaccidon de nuestros clientes.
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Objetivos a un afio
Ampliar nuestro portafolio de productos, garantizando siempre a nuestros clientes

practicidad y utilidad en cada uno de ellos.

Contar una empresa solida y estructurada, se entiende que los primeros meses aunque
dificiles, marcan el camino para seguir un curso, y en un afio realmente estara

consolidada.

Tener la oportunidad de generar empleo, vinculando personal en todas las areas, de

acuerdo a los requerimientos, con el fin de fomentar progreso para el pais.

Entre un mediano y largo plazo, construir una planta propia de produccion, con el fin de
contar con una estructura integral, para ofrecer mejor servicio, desde el momento del

pedido hasta que es entregado a satisfaccion del cliente.

4.3. Tipo de sociedad seleccionada, justificacion minuta
(Explicar aporte social).

Sociedad Limitada

Régimen Comiin

Aporte social

Las fuentes de financiacién utilizadas en el proyecto estan distribuidas de la siguiente

manera:

Viviana Maria Guerrero $4.000.000.00

John Alexander Barrera $4.000.000.00

Liria Ménica Valderrama  $4.000.000.00

Préstamo Entidad $18.000.000.00

Total $30.000.000.00
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Diligenciamiento de documentos de Camara y Comercio

Permisos de acuerdo a tipo de empresa.

Se hizo la revisién de documentacién necesaria para la conformacion de la empresa,

teniendo en cuenta todo aspecto legal de acuerdo al servicio que ella presta.

En primera instancia se verifico en los listados de empresas que no haya constituida en

este momento una con nombre similar al de Easy —Plastic Ltda..

*Documentos adjuntos (seccion anexos)

4.5. Organpigrama de la empresa

Liria Mdnica Valderrama
Gerencia

Viviana Maria Guerrero
Comercial y Mercadeo

Conductor

John Alexander Barrera
Contador

Secretaria

4.6. Descripcion de funciones de cada area

Gerencia:

Esta completamente enterado de los movimientos de la empresa, saber como es el

procedimiento en cada &rea, estar al tanto de la produccién y a su vez de los

movimientos comerciales que con ella se efectian. Conocer el estado de cuentas,

balances, perdidas, si las hay.
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Manejo de Proveedor cuando se trata de altos cargos, comprometerse con sus clientes y
en su momento dialogar con los mismos. Busqueda de nuevos mercados, a partir de su
perfil. No olvidar que sus empleados y sus clientes son un conjunto de que debe estar

pendiente.

Administrativo:

Manejar cuentas bancarias, todo lo relacionado con la empresa y los empleados,
manejar proveedores, estar pendiente de todo lo relacionado con los parafiscales, DIAN,
IVA, servicios publicos, gastos de la empresa, pagos. Coordina todo con el auxiliar de
contabilidad y/o a su vez con el contador.

Comercial / mercadeo:

Manejar todas las cuentas comerciales de la empresa, por ejemplo a los clientes,
visitarlos, ofrecer los servicios explicindoles todo a cerca del producto o el
funcionamiento del objeto o aparato que se venda, cotizarles los productos que se

venden, elaborar temas u objetos que el cliente solicite, con tarifas competitivas.

Recepcion

Manejo del conmutador, llamadas nacionales e internacionales, servicio de fax, recepcién de
correspondencia, despacho de correspondencia, entrega de cheques, estar pendiente y recibir
visitantes, estar pendiente del material que entra, estar atenta de los despachos de

correspondencia o pedidos, tomas mensajes, tener induccion de logistica.

4.7.  Conclusiones
Se puede concluir que se comienza con una de las partes mas complicadas, debido a que

son la raiz de la empresa, por lo tanto hay detalles que nos se deben descuidar.
La empresa queda organizada en cuanto a su estructura(organigrama), lo que permite

tener una lectura clara de las labores que se desempefiaran al igual que sus funciones

atinentes a cada cargo.
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El cepillo resulta atractivo para algunas personas, y esto nos da una idea que realmente

se debe llevara cabo, aunque requiere de muy buenos recursos.
Se debe considerar que la documentacidn es bastante, y que se requiere de algin tiempo

para realizar los tramites. De la misma manera hay documentos que nos los expiden

hasta que ya esté consolidada.
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Capitulo 5

Costos y Finanzas

INTRODUCCION

En este capitulo se realizé un estudio detallados de costos y finanzas, entre estos es
precio de Liquid Brush, y todos los gastos iniciales para el funcionamiento de la
empresa.

Se encuentran estipulados los gastos administrativos, parafiscales, y adicionales como
mantenimiento y gastos obligatorios mensuales.

Finalmente el balance esta dado con proyeccion para los proximos 5 afios.



&

5. Definiciéon del precio unitario.

Este se encuentra definido en la primer parte de los anexos financieros, donde se tuvo en
cuenta la materia prima utilizada por cada unidad de Liquid Brush y sus valores
unitarios, de tal manera se obtuvo el valor aproximado de cada unidad, teniendo en
cuenta que lo elabora un outsoursing

Se tuvo en cuenta el precio acogido por los posibles compradores, de esta manera se
llegd al acuerdo que cada Liquid Brush tiene un valor comercial de $12.000.00, precio
para mayoristas de $9.964.

Documento adjunto

5.1. Flujo de caja neto proyectado.
Documento adjunto.

5.2. Flujo de efectivo.
Documento adjunto.

5.3. Balance Inicial
Se encuentra estipulado el balance con el que se inicia el Proyecto(empresa).
Documento adjunto.

5.4. Indicadores financieros
Entre ellas la Tasa Interna de Retorno donde se tiene en cuenta la inversion
realizada en el proyecto, con una tasa de retorno de 47%, favorable de acuerdo a
los estandares actuales, lo que quiere decir que el proyecto es rentable, ya que la
tasa del mercado es de 10%.
Documento adjunto.

5.5. [Estado de Pérdidas y Ganancias

Documento adjunto



5.6. Descripcion de las fuentes de financiacion-monto aporte social

Las fuentes de financiacion utilizadas en el proyecto estan distribuidas de la siguiente
manera:

Viviana Maria Guerrero $4.000.000.00

John Alexander Barrera $4.000.000.00

Liria Monica Valderrama  $4.000.000.00

Préstamo Entidad $18.000.000.00

Total $36.000.600.00

5.7. Conclusiones

De esta manera se llega a la conclusion en la parte de costos que por ser un producto
innovador, y de acuerdo a la expectativa de ventas que se tiene, el proyecto es
notoriamente viable, y con un estado de ganancias lucrativo para la empresa.

La inversion es real y acorde a las necesidades de la empresa, de la que se obtendria
entre un mediano y un corto plazo la recuperacion de la misma.

De acuerdo a los estados de cuenta y la proyeccion para los afios siguientes, se asegura

el completo el préstamo que fue otorgado por parte de la Entidad Financiera.
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Liquid,Brush

3 Es un cepillo para ropa, que a diferencia de los cepillos fradicionales, este cuenta con un
dispensador para liquido ya sea jabdn, blanqueador, o todos los liquidos que las amas de casa suelen utilizar,
para sacudir manchas o més conocido como restregar la ropa, de acuerdo a la necesidad,

ENCUESTA Cepillo para lavar

1. JUtiliza usted cepillo para lavar la ropa?
S1 NO
2. ¢ Con qué frecuencia lo utiliza?
A.Diariamente B.Fines de semana C.Ocasionalmente
3. ;Que tipo de jabdn utiliza?
A.Liquido B.Polve
4, {Cree usted que se despercidia mucho jabon o detergente al realizar esta actividad?
SI NO
5. ¢ Usa usted algln dispensador de jabén?
St NO CUAL?
6. ;e le ha presentado algiin inconveniente al usar el cepillo y el jabén al mismo tiempo?
SI NO CUAL?
7. Si e ofrecieran una alternativa de cepillo con dispensador incorporade y que con sélo mover

una palanca aplique jabdn evitando despercidios innecesarios.
;Que tan interesado estaria en adquirirlo?
AMUY INTERESADO B.MEDIANAMENTE INTERESADO C.POCO INTERESADO
Si marcé esta respuesta termine encuesta

8. Si el producto le interesa, ;Cémo le gustaria que fuera?
AMETALICO B.PLASTICO C.EN MADERA
9. De que color le gustaria que fuera?
AVARIADO B.BLANCO C.NEGRO D.INDIFERENTE
10. ;Como le gustaria que fueran las cerdas?
ASUAVES B.DURAS C.INDIFERENTE
i1 ¢ Ha conocido / visto este producto en el mercado?
Si NO
12. ¢ En que lugares preferiria encontrar el producto?
A.ALMACENES B TIENDAS O C.ALMACENES
DE CADENA SUPERMERCADOS ESPECIALIZADOS
13. ¢ Si en este momento le dieran a escoger entre y el nuevo cepillo con dispensador

y un cepillo tradicional con cual se quedaria?

14. De acuerdo con las anteriores caracteristicas y beneficios del producto.
Cuanto estarfa dispuesto a pagar por ¢l.
A $8.000-10.000 B. $10.000-12.000 C. $12.000-15.000
Edad Ocupacion / actividad
2125 Estudiante
26 - 30 Empleada
3140 Independiente

40 mas Ama de casa
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