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INTRODUCCION

La ejecucion de un plan de mercadeo requiere necesariamente una profunda y
minuciosa investigacion, el analisis de un mercado, teniendo un claro conocimiento
de la empresa en aspecltos tales como : lineas de productos, competencia,
proveedores y clientes externos e internos, entre otros.

En este proyecto se analiza tanto el entorno como el intorno de la empresa para
determinar cuales son los factores que influyen en la decision de compra y como
abrir mercados para una empresa incipiente.

En el desarrollo del plan de mercadeo de la empresa TIMBER S.A. se encontrard
el analisis de wvariables de suma importancia como el marketing mix, las 3C
( clientes, calidad y competencia) y las 4 p, ( producte, precio, plaza, promocion) y

como afectan estos directamente a la empresa.

Con base en esta informacion se elaborard un Plan de Mercadeo para la linea de
producto infantil (Timber Kids) dirigida a la produccion de muebles y articulos en

madera no existentes en el mercado.

En términos generales lo que se pretende con este plan de mercadeo es lanzar v
dar a conocer al mercado un nuevo concepto de productos practicos e innovadores
eén madera para ninos, conccer con exactitud el mercado para ofrecerle a los

clientes nuevas alternativas que satisfagan sus necesidades.,

En el desarrollo de este trabajo se explicaran paso a paso las estrategias de
mercado a sequir para lograr posicionar la empresa.

Se evaluara la viabilidad del plan de mercadeo, determinando los recursos tanto
fisicos y humanos necesarios para poner en marcha el proyecto.

Para cumplir los objetivos anteriormente  mencionados se estableceran las
siguientes pautas de accion:



Desarrollar y mantener una cultura interna basada en el reconocimiento del
esfuerzo individual vy colectivo, en la igualdad de oportunidades, en la justicia, en
la innovacion y en el trabajo en equipo.

v Promover y mantener los mas altos estandares técnicos, €ticos y legales.
v Desarrollar y mantener un liderazgo industrial y de responsabilidad social de la
empresa.
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1. ANALISIS DE LA COMPETITIVIDAD ACTUAL DEL SECTOR.

El sector de la madera esta muy ligado al sector de la construccion, actualmente esle
alraviesa por una gran recesion la cual empezé a tener una tendencia decreciente muy
notable a partir de 1995

Este acontecimiento ha ftraido una serie de consecuencias negalivas para los
subsectores de produccion de articulos de madera y fabricacion de muebles de madera,
que le han significade un pobre desempena dentro de la economia nacional y con esto
se corre un gran riesgo  en las inversiones, sobre lodo en el campo de las Pymes
(pequena y mediana empresa).

Segun la Muestra Mensual Manufaclurera del Depaamento  Administrativo Nacional de
Estadistica { DANE ), que analiza la situacién general del sector y su compartamiento
durante un ano especifico, muestra en el ultimo estudio realizado que el sector con mayor
vanacion negativa es el sector maderero | estando la industna de la madera en -6.39 %,
al finalizar ese ano el descenso de produccidon en el seclor alcanzd una tasa de - 10.10

% v la baja de las ventas fue de 13.96 %.

A hinales de 1999 el Ministeno de Desarollo Econdmico elabord  un esludio sobre el
panarama de la indusina maderera, donde  se enconlrd que la produccion  tuvo un
descenso del 28%, que coincide con la calda en el indice real de ventas del -39.6 % en
el pnmer semestre de 1999 scolo en el campo de la industna maderera. En cuanto al
desempeno de la industna de fabncacion de muebles de madera, la produccion cayo un
35.1 % cifra muy supenor a la de 1998 que fue de 8.7 %, igualmenie las ventas

reqistraron un descenso preaocupante de -31.9 %.

En el sequndo semestre de 1999 se esperaba que las politicas de ajuste del gobierno
que apuntaban a aumentar las exporlaciones, reactivar la construccion y disminuir las
tasas de interés y facilidad de créditos, reactivaran el Glimo semestre del ano pasado,
pere lo unico que se logro fue la disminucion de las tasas de inlerés, lo cual no ayude

mucho a esle seclor, debido a que los bancos no estan otorgando crédilos

Este sector requiere fuernes inversiones, por lo que las Pymes se ven afectadas por falta

de capital y prestamos, por lo que recurren Unicamente a la fabrnicacion de pequenos



muebles, lo que los lleva a ne peder generar un ingreso agregado imporiante, lo cual crea

debilidad en el sector y por ende el sector financiero los rechaza.

De alli que las grandes inversiones registradas en 1999 para este sector han sido
elaboradas por empresas de caracler macro y el seclor forestal,

A raiz de esla penosa situacion el IFl (Instituto de Fomento Industrial} desde el ano
pasado (2000) empezo a ayudar mas activamente y con mas facihdades a los Pymes
{(pequena y mediana empresa) de vanos seclores dandoles asistencia lécnica,
capacilacion y lineas de créditos mas baratos principalmente, donde esle Instituto deslind
para el secter maderere el desembolso de $§ 600.000.000 millones de pesos para ser
ulilizado en la inversion de capital de trabajo. activos fijos, capitalizacion empresarial y
cancelacion de pasivos no financieros, con plazos de 4 anos incluyendo un ano y medio

de gracia

2. ENTORNO
Para poder anahzar a TIMBER S.A.. se realizard una invesligacion v un analisis con el
abjeto de comprender los aspeclos mas lrascendentales que la rodean, la influyen v la

alectan, por eso es impaordanie lener en cuenla aspectos tales como:

2.1 ENTORNO ECONOMICO Y FINANCIERO

En 1899 Colombia tuvoe un délicit iscal de aproximadamente 5 %, de igual forma, esla
cifra  an el 2000 fue de un 3 6 % aproximadamente '

£l sector financiero (pnvado y publico) presenta una cnsis, con gigantescas pérdidas en
los ullimos tres anos, por lo que en la actualidad estan casi praclicamente cerrados los
creditos y ademas los colombianos se quieren endeudar cada dia menos dada la dificil

situacion del desempleo y peca inversion existente.

Actlualmente la capacidad de ahorro promedio de un colombiano es muy baja, (11%); el
fenébmeno de la evolucion del ahorro en Colombia esta en su desplome ya que apenas
crece un 2. /% anual y ademas los cambios de su composicion son impresionantes debido
a que se presenla un violente desplome de los bonos y los cuasidineros (ahorro vy

deposito a termino} en 3 1.751 miles de millones y un incremento acelerade de los

" Fuente revista cambio enero 2000
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instrumentes completamente liquidos: el efectivo y las cuentas corrientes en $ 3.257
millones en el 2000, (ANIF, Diciembre 2000). Esta

reduccion se explica por la baja tasa de interés y los dislinlos incenlivos existentes a la
salida de capitales { incertidumbre, temores y riesgos cambiarios entre otras) y el aumento
de los instrumenlos liquidos se angina en el impuesto a las transacciones financieras y
en la incertidumbre generalizada que aconseja a los agentes economicos evitar los
deposilos a plazos. La situacién de crédito en el pais se podra normalizar solo cuando el
aharro crezeca de manera sostenida y cuando cese la excesiva preferencia por los aclivos

a la vislta

El debillamiento de la economia colombiana en los dltimos afios tiene un doble ongen.
por un lado estan los crecientes desequibnios fiscales vy externos, que han ido
reduciendo los estimulos para el crecimiento y generacion de nuevos empleos y por olro

lado las pésimas decisiones, actuaciones y corrupcion del Estado,

Colombia realizd en el mes de Enero del ano pasado | la colocacion de 250 millones en
eurobonos, que abno las puertas al programa de financiacion para el presente afio. La
operacion, que equivale a 238 millones de dbélares, Esta operacion fue dinamica y
representa para el Gobiermno una senal de confianza en el proceso economico que se esta
realizando en el pais,

Al inicio del presente ano se presentd un fuerle rechazo de la banca a las medidas
ncluidas en la pasada reforma trbutana aprebada por el Congreso de la Republica, tales
como aumenlo del impuesto a las transacciones financieras al 3X1000, medidas como

ésla son dures golpes que van an contra de la recuperacion del sector financiero

Asl mismo en el primer mes de este ano el Fondo Monelano Internacional (FMI) y
Colombia llegaron a un acuerdo sobre la meta del déficit fiscal para el periode que debe
ser maximo de 2.8 %, fambién esle organismo apoyo las decisiones del Ministro de
Hacienda sobre las fuerles medidas de ajuste fiscal, entre las que se encuentra el
despide de mas de  800.000 empleados oficiales.

La presidenta del Banco Santander, analiza en un articulo publicado por "Portafolio™ que

si no aumenta la inversion privada, no €s mucho lo se puede esperar para este afno. Segun

" Portalolio, Enero de 2000001413






la ejecutiva, las exportaciones marcaran la pauta en el 2001 y 2002 siempre y cuando la
devaluacion siga como va y las tasas de interés no suban. "Hay consenso enire l0s
analistas acerca de gue el ario que comienza no serd muy diferente af que acaba de pasar
en malena econdmica, la tasa de crecimiento esperada estara alrededor def lres por clenlo,
fa inflacion se manfendra rondando ef diez por clento y el desempleo se sittara en an poco
menos de 20 por ciento”, expresa Monica Aparicio. Respecto al sector financiero, scstiene
que este ano "serd lan dwo como el ano pasado” El rubro seguira haciendo ajustes,
fratando de mantener los indicadores de productividad. Agrega que las nuevas
capitalizaciones del seclor dependeran de lo que suceda con la banca publica y si se
presentan intervenciones. También los indicadores de calidad de la carlera del sistema
dependerin de la aclividad economica. En el ambito economico, hay riesgos

en una caida de los precios del petroleo y tambiéen en la reduccion del crecimiento en los
Estados Unidos.

El Indice Cortedores Asociados, que resume las variaciones de los precios de las
accionos que se transan en las tres bolsas del pais, registro una caida de 33.11% en el
ano. Ello a pesar de que las lasas de interés reales permanecieron bajas, lo cual en
teoria, favorece la inversion en acclones. Corredores Asociados alribuye el desplome de
las acclones a tres causas lundamentales |a [alta de nversion extranjera, la incerlidumbre
{frente o la paz, la politica vy la economia) y la tendencia creciente a lener nversiones en

dolares, que habria desplazado el interés en comprar acciones.

I antenor panorama financiero en lo que se refiere al tema de crédilos, no afecta en
forma directa a TIMBER S A puesto que el capital de lrabajo es propio y por lo tanto no
imita el aumento de produccion, ni el diseifo, elaboracion y lanzamiento de nuevos
produclos | ni por ende la generacion de nuevos puestos de trabajo dentro de la

empresa

Las proyecciones de crecimiento del PIB estan directamente relacionadas con el
incremento en venlas y ulilidades de las grandes medianas y pequenas empresas. Con
base en los analisis realizadas por los directivos del seclor privado en materia financiera,
de no presentarse inversion significativa por parne del seclor privado, la situacion no
cambiara con respecto al ano antenor. Esto para TIMBER S A se traduciria en menor

volumen de venlas y por lo tante en menor crecimiento y menor desarrallo



El gobierno v los sindicatos empresariales estan pensando seriamente en reducir la jornada
laboral a 40 horas semanales, acabar con las horas extras, proteger la industria nacional,
desarrollar el agro colombiano, no impaoriar bienes gue se producen en Colombia y reactivar

la construccion,

Esta politica laboral puede contrbuir indirectamente a generar mas emplecs en Pymes
tales como TIMBER S A. esto de la mano de politicas economicas dirigidas a estimular las

exportaciones de produclos arlesanales y hechos a mano

En este aspecto se ve claramente como las empresas, especialmente las pequeias,
como TIMBER S.A. dependen totalmente de las politicas economicas que vaya a tomar
el gobierno de Andrés Pastrana en este poco tiempo de gobierno que le quede y el
Gobierno  enfrante para reactivar firmemente la confianza, credibiidad, ayudas e
ncentvos en cuanto al empleo, proteccionismo, creditos y subsidios enltre olros para que
aslas puedan volver a surgr econdomicamenle con una fuerte palitca de exporlacion
para pequenos empresanos con el animo de poder ser mas compelilivos en el mercado
exlenor, (lo cual se ha visto muy poco en esle gobierno) ya que muchos productos
colombianos, especificamente la linea de TIMBER DESK ( escritorio poratl ) |, tiene
aslilos, caracleristicas y propiedades nuevas e innovadoras para el mercado colombiano

y exlenor, que muy sequramente puede entrar fuertemente a mercados exteriores

2.1.2 INFLACION:

Alortunadamente para muchos el indice de inflacién en los dos Gltimos afos ha bajado
considerablemente debide a la mala situacion del pais. Concrelamente el precio de la
madera y olros arliculos necesanos para la elaboracion de muebles en madera tienen un
precio mas bajo o estable, debido a la pésima situacion en la que se encuentra el seclor

de la construccion

2.1.3 TASAS DE INTERES:

En estos momentos los bancos lienen casi practicamente cerrados todos los tipos de
crédilos, lo cual hace mas dificil la situacion financiera para TIMBER S.A., ya que hasta el

"Revist La Nota Enero de 2000-001-13




momento han trabajado con capital propio, el cual no les alcanza por mucho tiempo, v
mas al comenzar, por lo que tendran que recurrir a créditos, ademas se suma la
inestabilidad en las tasas de interés debido a la incerlidumbre del pais y la presion del
sector financiero

2.1.4 DEVALUACION:

Para TIMBER S.A. como empresa nacional, es claro que tambien la afecta directamente
la pérdida del valor adquisitive del peso frente al délar, pero si en un futuro cercano la
compania decide empezar a exportar sus productos a otros mercados, se puede ver

heneficiada por el cambio del ddlar al peso

2.1.5 DESEMPLEO:

El desempleo afecla directamente el volumen de ventas de TIMBER, pues de acuerdo
con estudios realizados por Fenalco (en Enero del 2001 cifras no disponibles) | las ventas
en el comercio se redujeran en un 20% con relacion al ano antenor. Por lo tanto una 1asa
de desempleo del 17 5 % en el Pais y del 18 6 en Bogola (fuente DANE junio 20 de 2001
) equivale a un 20% de compradores potenciales de la linea infantl de TIMBER S A | lo

cual no ayuda mucha a poder incrementar el No. de trabajaderes en la fabrica.

2.1.6 EXPORTACIONES

Bancoldex ofrece determinadas lineas de créditos para las PYMES, para esto el
solicilante debe cumplir con una serie de requisitos como estar inscnto en el Reqislro
Nacional de Exporlaciones de Bienes y Servicios, Proexpert Colombia y en el Ministeno
de Comercio Extenior. { anexo formalo)

Capital de trabajo:

El objetivo de este es linanciar las necesidades de capital de frabajo de las empresas con
el fin de apoyar el desarrollo normal del proceso de produccion y comercializacion de un
bien hasta realizar su exportacion. Las financiaciones en pesas con plazo hasta de un ano

podran ser renovadas.

Montos: Los cupaos de los creditos para capilal de trabajo se asignan de acuerdo con las
exportaciones anuales proyecladas por la empresa y el respectivo coeficiente asignado
segun el tipo de exportador.

i



Coeficientes de Expartacion

ACTIVIDAD COEFICIENTE DE FINANCIACION

Promocion de exportaciones No tiene compromiso

Agropecuaria, exportadores directos e|0.5
indirectos

Exportadores directos ( cualquier actividad [0.7

economica)

Exportadores Indirectos { cualquier actividad | 1.0
ecanamica}l

Venta de hianushy servicios bajo pedido 1.0 compromise Unico

Compromiso: Realizar las exportaciones yfo facturaciones anuales de acuerdo con el

coeficiente establecido por Bancoldex

Solicitud:
e Estar debidamente inscnto en el Registro Nacional de Expordadores
« HMresenlar el Pagare-Solicitud

« [ihgenciar el formato de capital de trabajo.

Garantia instantanea para las PYMES

Objetiva:

Medianle un convenio celebrado entre el Fondo Nacional de Garantias- FNG, sus fondos
reglonales y Bancoldex, las PYMES exportadoras pueden accedor a una garantia
semiautomatica que permite cubrir un porcentaje del crédito solicitado con recursos
Hancoldex

La garantia instantanea cubre hasta el 50% del valor de los préslamos individuales que a
favor de las PYMES otorgue cualquiera de los intermediarios financieros, maximo hasta

por US 100.000 o su equivalente en pesos con recursos Bancoldex en cualquiera de sus
lineas,




La garantia semiautomatica cubre hasta el 70% del valor de los préstamaos individuales
que a favor de la PYMES otorguen los intermediarios financieros gue operen este
programa, maximo hasta por US 100.000 o su equivalente en pesos con recursos
Bancoldex en cualquiera de sus lineas.

Beneficios

« Mejora la calificacion de las garantias de las PYMES exportadoras directas e
indirectas, de forma que facilite en acceso al credito.

« Otargar liquidez al intermediario financiero ante la ocurrencia del no pago del
OMpPresano

«  [Disminuye las provisiones de carlera para el intermediano inanciero

» Aliende lodos los seclores economicos

« 5Se olorga en lodo el ternlono nacional

2,2 ENTORNO POLITICO

El actual escenano en Colombia es el siguiente

v Cormupcion paolitica y administrativa en aumento

v Desacreditacion de los tradicionales partidos politicos.

v Clientelismao,

v Colapso parcial del Estado

v Organizacidn progresiva de grupos de oposicion o nuevos movinientos politicos,

v Poca credibilidad de los colombianos hacla el actual gobierno y polilicos

£l Gobierno esta en neqociaciones de paz con las FARC, que aun no se han llevado a
cabo con los mejores resultados, y al mismo iempo éste grupo subversivo, el ELN, EPL
y paramilitares estan llevando a una cnsis peor al pais, desestimulando la recuperacion
economica y la inversion nacional y extranjera, lo cual afecta a esta empresa, ya que el
gobiernc, partidos politicos y guermrilla estan tratando de llegar a un acuerdo sobre las
negociaciones de paz, por lo que mientras ne haya una salda clara a estos
inconvenientes, el pais y especificamente las Pymes seguiran en la incerlidumbre y
empeorando cada dia mas, debido a la falta de confianza del sector financiero para
ayudarlas ecandmicamenie y el consumidor seguira rechazande hacer inversiones o
compras en el pals por miedo a amenazas de la guerrilla,
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De acuerdo con lo antenor se puede decir que la carrupcién politica, la peor en toda la
histona de nuestro Pais continua robando las arcas del estado, ennqueciendo a unos
pocos ¥ empobreciendo a muchos. Por lo tanto cualquier proyecto que conlleve a mejorar
la situacion del seclor de la madera. toma mas tiempo del requerido y si no existen
ventajas para sus ponentes dificilmente es aprobado.

Por otra parte los impuestos continoan encareciendo el bolsillo de los Colombianes, o

cual reduce la capacidad de compra de nuestros clientes potenciales.

2.3 Entorno Social:

Aspectos importantes de Colombia que deben resaltarse:;

<  Deficiencias en educacion, salud, agro.

«  Permanente violacion de los derechas humanos

v Incremento de la pobreza

v Incremento del desempleo, aclualmente se encuentra en un 20% aprox

¢ Campesinos desplazados por Ia violencia sin ayuda alguna del Gobiermo

v Gran incedidumbre y expeclaliva de los gremios econdmicos. grandes emprasas y en

qgeneral los colombianos por el lento e nsequro proceso de paz

Especiicamente el proceso de paz entre el Gobiemo colombiano y la guerrilla marxista de
las fuerzas Amadas Revolucionarias de Colombia (Farc) cumplieron dos anos envueltos
en su peor cnsis y en medio de una creciente inceridumbre por su futuro Las
neqoclaciones, inicladas el 7 de enero de 1999, fueron suspendidas por tres meses por
decision de los insurgentes que alegaban una supuesta intolerancia del Presidente
Andrés Pastrana para combalir a los paramililares de ullraderecha, sus enemigos
acérnmos. Por iniciativa de este se sentaron la guerrilla y el Gobierno los pnimeros dias de
febrero en la mesa de negociacién, en donde se valvio a abrr la posibilidad de que los
Colombianos finalmenle después de mas de cincuenta aifos de guerra lengamos un Pais
en paz.

El Gobierno les ha dejado a ellos (los guerrilleros) la responsabilidad de reanudar las
conversaciones y ha confirmadoe su veluntad de resolver pacificamente el conflicte  Fl
presidente Pastrana esla siendo cada vez mas cuestionado por distintos sectores que
consideran que ne ha podido lograr la paz a pesar de los "gestos” que ha hecho haca la

“



guemlla. Entre estos "gestos", destacan la voluntad del Gobiemo de haber aceptado
negociar con los insurgentes en medio de la vialencia y el haberles cedido en noviembre
de 1998 el control de una zona desmilitarizada de 42,000 Kms. exigida por los insurgentes
como parle del esquema de paz. Por ahora el pais esta a la expeclaliva de una
negociacion positiva que conlleve a la liberacion de soldados secuestrados en combate

Respecto al Ejercito de Liberacion Nacional (ELN ) se esia Ilratando de llegar a un
acuerdo para realizar una Convencion Nacional y acordar una posible zona de despeje
en el sur de Bolivar, donde sus habitanles estan en contra de esta.

Del resultado de las negociaciones de paz con la guernlla y grupos paramilitares depende
el progreso social del pais y la reactivacion economica, lo que ayudaria al pais a poder
generar mayor inversion pnvada las empresas, a poder generar empleo, trabajar sin

presiones o extorsiones, a los gremios, generar mas igualdad social y econémica

Lo antenor afecta directamente a TIMBER S A para efeclos de transporle de materia
prima , coslos de las nmusmas, manejo de los combuslibles | asi como Luna posible

distnbucion de los productos a nivel nacional en un futuro cercano

3. SECTOR MADERERO

No es ocullo para nadie que el sector de la madera estd muy ligado  al seclor de la
conslruccian, que actualmente presenta una gran recesion y que empezdo a lener una
tendencia decraciente  muy notable a partir de 1995 En el primer ilnmestre de 1996 v
1997 las heencias de conslruccion en 15 ciudades de Colombia tuvieron una disminucion
del 36 % *

Este  acontecimiento ha traido una serie de consecuencias negatwas para  los
subseclores de  produccion de articulos de madera y fabncacion de muebles de madeara,
que le han sigmficado un pohbre desempeno dentro de la economia nacional y con esto
S¢ corre un gran nesge  en las inversiones, sobre tedo en el campo de las Pymes
(pequena y mediana empresa).Segun la Muestra Mensual Manufaclurera del
Departamento Administrativo Nacional de Estadistica ( DANE ), que analiza la situacion

general del sector y su comportamiento durante un afo especifico. muestra en el Ultima

PFUENTE: www. Atumericas.com/pages/news. htm
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estudio realizado en 1998, que entre los sectores con mayor variacién negaliva, estan la
industria de la madera con un -6.39 %, al finalizar ese ano , con un descenso de la
produccion en el sector que alcanzo una tasa de -10.10 % y una baja en las ventas de
13.96 %.

A finales 1999 el Ministerio de Desarrclio Econémico elabord un estudio sobre el
pancrama de la industna maderera, en que se encontré que la produccion tuvo un
descenso del 28% que coincide con la caida en el indice real de ventas del - 39.6 % en
el primer semestre de 1999, solo en el campo de la industria maderera En cuanto al
desempeno de la industna de fabricacion de muebles de madera, la produccion cayd un
35.1 % . cifra muy supernor a la de 1998 que fue de B7 %. Igualmente las venias
registraron un descenso preocupante de - 31.9 %. cifras que dependen en gran medida

del comportamiento de las tasas de interés.

En el segundo semestre de 1999 se esperaba que las politicas de ajuste del gobierno
que apuntaba a aumentar las exporaciones, reaclivar la construccion y disminuir las
tasas de nterds y facilidad de créditos reactivara el dallimo semestre del ato 2000, pero
o unico que se logrée fue la disminucion de las lasas de interés, lo cual no ayudd mucho a

esle seclor, ya que los bancos no estan haciendo préstamos

Esle seclor requiere de fuertes inversiones, debido a que las Pymes se ven afectadas
por lalta de capial ¥ préstamos, por {anlo recurren dmicamente a la fabncacion de
pequenos muebles, lo que los lleva a no poder generar valor agregado importanie,
creando de esta manera rechazo por parle del sector financiero

De alli que las grandes inversiones registradas en los aflos de 1999 y 2000 para este

sector lueron percibidas de grandes empresas y el seclor forestal.

A raiz de esta penosa siluacion, el IF1 {Institulo de Fomento Industnal)  desde el afio
2000 empezé a ayudar mas activamente y con mas facilidades a las Pymes {pequefa y
mediana empresa) de vanos sectores, brindandoles asistencia técnica, capacitacion y
lineas de crédilos mas baralas principalmente, donde este Institulo

deslind para el sectar maderero el desembolso de  $ 600.000.000 mil millones de pesos
para ser aprovechada en la inversion de capital de trabajo. activos fijos, capitalizacion
empresanal y cancelacion de pasivos no financieros, con plazos de 4 anos incluyendo un

ano y medio de gracia.

1]



De olra parle, el pais no ha tenide una exitosa politica de reforestacion, lo cual se ha
traducido en el agotamento de reservas de madera. Esta condicién dificulta la
competitividad en el largo plazoe de la produccion colombiana. Por el contranio, un volumen
creciente de muebles de bajo precio enlra al pais producido con tecnologias intensivas en

capital y maderas aglomeradas de bajo costo,

En un fuluro muy cercano, con el agotamiento de la disponibilidad de maderas en
Colombia, la produccion debera adoptar los modernos procesos exisientes en otros
paises, lo cual no significa que la produccion en pequefa escala se acabara. pero
probablemente se concentrara en la transformacion de maderas finas y aumentara su
onentacion exportadora.  En esle campo. la busqueda de mercados internacionales ya ha
sido exitosa para algunas empresas, ya que desde pnncipios de la década de los noventa
empezo un creciente desarrollo exportador.

La parlicipacion del seclor de la madera en el valor agregado industrial es de un 0.5 %.
porcentaje que se ha mantenido constante en los tltimos cinco anos, generando un 1 8 %
del empleo industrial, donde la produccidn se concentra basicamenle en Bogola, con un
22% y el reslo de la produccion se reparte en menor escala en Medellin, Cali y olras
regiones del pais, pero 6sta no se concentra en pocas empresas, ya que existen grandes
diferencias  entre los tipos de fabricantes en cuanlo a su estructura  productiva y

orgamzacional

La industna del mueble puede dividirse en dos grandes grupos. las pequenas [ con
menos de 50 Irabajadores) que abarcan el 39% de la oferla nacional y las medianas
{ entre 50 y 150 trabajadores) que fabncan el 45% de los productos y el restante 16% es
de la grandes empresas.

En resumen se puede concluir que el sector de la construccion ha presentado una caida
casi del 40% en los Gltimes cinco anes. Al ser la produccion de articulos de madera un
subsectar de la conslruccion, se ve aleclado de la misma manera, lo cual se ve reflejado
en las ventas del sector maderero ( -39%).

Todos los productos de TIMBER, especificamente la linea infanlil que se quiere lanzar, se

ven afectadas directamente proporcional al numero nueve de viviendas que se puedan
construir.
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Por otra parle el agotamienta de reservas y la faita de politicas en matena de
reforestacion afectan gravemente a empresas como TIMBER, debide a que su
principal recurso ¥ materia prima es la madera y la escasez de ésta, aumenta los costos

de preduccion y el precio final de venta de los productos de TIMBER.

Conclusiones:

De acuerdo con la situacion del sector, expuesla antenormente, se puede concluir,

< Hace falla una unidad gremial para ejercer politicas de apoyo y control efectivo sobre
la calidad de los tipos de madera, Pymes, créditos, exportaciones, importaciones,

precios, caldad elc

v Debida a la dificil situacion del secter de la construccion, hay que explotar un nuevo

mcho de mercado para soslener las ventas de madera.

v Debido a la gran canlidad vy fuerle competencia que tiene esle soector, el produclo
TIMBER DESK debe salir al mercado con unas claras eslrategias de compelilividad,

laclor que esta escaseando en las ndustnas colombhanas

v La compelencia de esta empresa en el mercado (por el momenlo mdweclo)son en su
mayoria de igual o similar tamafio y caracteristicas, por lo que puede aprovechar esla

venlaja competitiva en un mercado tan dilicil,

v La compania tiene a su favor que el proveedor de la madera es el mismao dueno, lo
que evila los posibles incumplimientos, mala calidad u olros problemas

v Se debe realizar una invastigacion de mercados para determinar si el produclo tiene
aceptacion dentro de los consunudores

s



4. EMPRESA:

T MBE sA

4.1 ASPECTOS GENERALES
4.1.1 RESENA HISTORICA

TIMBER S.A. es una microempresa de caracler sociedad andnima, registrada el 4 de
marzo de 1999, por los socios Andrés Ignacio Fernandez Camacho (Socio
capitalista), Juan Manuel Carrasquilla y Cesar Beltran, con el fin de fabricar articulos
y muebles de madera que aclualmente no existen en el mercado, desarrollando asl
nuevos, ingeniosos y alternalivos disefios en diferentes lipos de madera de excelente
cahdad, para venderlos a Hipermercados y Almacenes de Cadena

= arquilecto Juan Manuel Carrasquilla Bonilla, egresado de la Universidad de Los Andes,
con Post Grado en Administracion de Empresas de la Universidad del Rosano. Gerenle y
socio de la empresa TIMBER S.A., ha sido la amable persona que ha expresado su gran

interes por este lema

Hace un afio aproximadamente decidieron  emprender la tarea de ponerse en la dificil
labor de  empezar a crear el pequeno negocio en un local desocupado (propiedad de
Andrés Fernandez) | donde empezoé a disedar los modelos creados anlenormente por los
50CI08 y también a poner en practica la habiidad, ingenio y creatividad que posee un
arquilecto  para crear nuevas ideas que puedan suplir con algunas necesidades de los
consumidaores (todas las edades), leniendo bastante lipos de madera disponible v la

ayuda de un carpintero y de una secretana

En este llempo le ha tocado aprender a él solo como hacer prondslicos de ventas,
ofrecimiento de preductos a diferentes almacenes de cadena, catalogos, llevar la
contabilidad y estar pendiente de la produccion y su calidad, sin recibir sueldo hasta el
momento, ya que hasta ahora se Incurre en gastos y no hay ingresos: el arquiteclo
afirma que esla experiencia no ha sido facil, pero dice que ha aprendido mucho: que la
situacion del pais y del sector esta dificil, pero que tiene mucha fe, que si se trabaja duro,

con buenas ideas y por buen caming les va a ir muy bien, especialmente en mercados



extranjeros, por lo que primero se debe empezar localmente y si la demanda lo exige
extenderse a otfras ciudades con bastantes posibilidades de aceptacidn

Como se ha dicho anteriormente apenas estan entrando en el mercado y haciéndose
conocer, han empezado con dos almacenes, lo cuales les parecieron muy ingeniosos Y
lamativos los produclos para sus chenles

Lo mas importante que destaca es que en este tipo de fabrica es vital tener un conslante
portafolio de disenos e innovacion, ya que no duda que les aparecera la competencia

direcia muy pronlo, pero de mala calidad y mas baratos.

También ha investigado y analizadoe que cada dia hay mas competencia que copia olros
disenos y los vende en otro siho o ciudad, hasta el punto que se esta saturando gran parte
de este mercado, por lo que no hay que tratar de dejarse copiar los disefos e ir
investigandoe y desarrollando nuevos y posibles objetos yio adiculos para ir creando una
clara y precsa cullura de diferenciacion, calidad y confianza entre los clientes, respeclo a
la competencia a medida que van avanzando y creciendo e ir posicionando la empresa en

el mearcado,

4.2 Objeto social

TIMBER S A, es una compaiia dedicada a la labnicacion, adecuacion e instalacion de

elementos en madera procesados, tanto a nivel de ebamsteria como de construccion

4.3 Mision.

TIMBER § A quiere estar en el negocio de muebles de madera contnbuyendo a elevar
en nivel de vida de la sociedad mediante la creacion de productos innovadores, comodos,
praclicos y decarativos, ofreciendo nuevos empleos a la comunidad aseqgurando una
retnbucion justa para sus empleados y accionislas, cumpliendo con normas éticas y
maorales de acuerdo con los paramelros establecidos por nuestra sociedad



4.4 Vision

Consclidarse en el mediano y large plazo como una empresa lider en la fabricacion de

productos de madera a nivel nacional e internacional , mediante el trabajo constante y la

inyeccien de nueva tecnologia logrande siempre la salisfaccion por parte de los clientes

teniendo una total aceptacion y lograr asi un crecimiento sostenido.

5. ANALISIS DE LOS COMPETIDORES ACTUALES

Como compelencia indirecta encontramos

ALMACEN KITTY LIPY
Cil. 116 No

Sstarco local 102

15-64 Cenlro Comercial

Es un almacén de tamano pequefio, con

poca mearcancia, venden muebles para
habilaciones de nifos. Los precios son allos

relalivamente en general,

EL MUEBLE SUIZO JUNIOR'S

Cll. 127 No. 24-33 y ¢r. 11 con cll. 94 E|
local de la 127 es una casa de 2 pisos y
tienen una sola vendedora, manejan precios
costasos, en cedro nacional, les muebles
son elabaorados en cedro y los pintan con

lacas oscuras.

Silla mecedora h 350 000

Precio

Repisa $ 88.000
Mueble eshio comoda
60 000

Cuna $ 800.000

de 5 cajones S|

No manejan ningun lipo de descuentos con
los clientes, los muebles son fabnicados con
maderas nacionales claras no son muy
resistente y ellos mismos son proveedores

de su madera

Precios:

Cajon para senlarse y gquardar juguetes §
050 000

silla 168 000

Mueble estlo comoda$ 800.000

Mesila de nache § 200 000

Repisa $ 95.000

Los muebles se hacen por pedidos,

S
entregan a los dos meses 50% de anlicipo
al momento de la compra.

En el mes de febrero manejaron el 20% de

G



‘descuento en todos los muebles por
reinaguracion del local de la 127.

o

'COLOR 4KIDS
Tv. 19 concll. 127

Muebles de
fabricados en aglomerado y desarmables

importados Dinamarca,

El almacén es grande y surlido

BIMA Twene dos almacenes grandes ¥y muy
surtidos, venden productas en madera para
el hogar , salas, comedores, escntonos. En
vendiendo
medio de BIMA 2 productos de TIMBER vy

este momento se eslan por

no  comerciahzan ningun tipoe de mueble

para mfos que lenga caracteristicas

parecidas a las de la linea KIDS de TIMBER

razon por la cual se quiere explolar este

canal de disinbucion

Los punlos de venta son bien atendidos v |

lienen Huen seMnicio,

Precios:
Silla escalones: $ 190.000
Armario con cajones: $ 400 000
Silla: $ 125.000

Mesa con silla: $ 295.000

La entrega de los muebles es inmediata.

Precios:

Mesa de noche nifios § 150 000
Silla para ninos § 130.000
Repisa § 60.000

Armario § 195 000




5.1 Participacion de las empresas en el sector

Participacion de la madera y muebles en
madera en Colombia

Btioe tenglores

B Mucbiec v Ohjetos v

Fuente ( proexport Colombia Luis Fernando Gémez) Asesor de expordaciones de la

industria de macdera
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Colombia, comportamiento de la produccién real industrial
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5.2 Poder de negociacion.

En el mercado de productos en madera exisle gran oferta de produclos bien sea
artesanales o industnalizados y de diversas calidades, de esta forma encontramos que el

poder de negociacién lo tienen lcs compradores.

5.3 Demanda Potencial

Seqgun el DANE l|a poblacian de nifios y ninas de las localidades de Usaquén, Chapinero
y parte de Suba es de 80 000 ninos asi que la demanda estadistica es de 12 000 nifos
(ver tabla) es decir TIMBER esta ubicado en la labla en producto similar con muchos
compelidores a lo que le cormesponde una demanda estadistica del 15% sobre la

poblacion

El perfil del consumidor que en el caso de la linea infantil de TIMBER S A son los padies

de minos en edades comprendidas entre 4-10 afos respeclivamente

PORCION DE HERCADO A OCUPAR POR LA EHMPREGA

| PRODUCTO SINILAR PRODUCTO DISTINTO

COHPETIDORES grandes pequefios grandes pagualios

suchon 0-1.5% 5-10% 0-5% 10-15%
pocos 0-2.5% 10-15% Ejﬁﬂi 20-30%
uno 0-5% 30-50% 10~ )15% 40-00%
..-1"". ;
L7 Y S
ninguno - - da A 100%

———

[2e acuerdo a la grafica anterior se puede concluir que TIMBER DESK es un producte

similar con muchos competidores por lo que se estima ocupar un 1.5% del mercado, es



decir segun el DANE hay en Bogota 80.000 nifios en edades comprendidas entre los 3 a
10 anos, de esta forma se pretende vender los productos a 1.200 nifios quienes son el

mercado potencial.

6. ANALISIS DE PROVEEDOR Y COMPRADORES

6.1 Caracteristicas de la tecnologia.

El nivel tecnolégico de la empresa es artesanal, debido a que es una empresa incipiente,
se espera a mediano y larqgo plazo implementar nueva tecnologia en cuanto a acabados
se refiere.

En esle momento las maquinas utiizadas son

«  Compresor para pintura

« Sierra sinfin para blogue

< Sierra sinfin pequena calado

v  Planeadora

v Cepillo

v Sierra circular {para diflerentes diametros y ipos de corte)

v Lyadora de banco

v Herramenla menor( laladros, ljadoras enlre olros)

v Herramienta de mano{ cepillos, formones entre olros), compresor para pintura
completo.

v Rasqueta o raspador

v Sellador

v Masilla de grano fino

7  Pinturas

s  Bamiz

)



RELACION ENTRE EL SECTOR MADERERO Y LA ACTIVIDAD EDIFICADORA. { Obra
negra y eslructuras, también inciden en el mercado de esla malerna prima. )

Existe una relacion de dependencia entre el sector de la construccion, el de muebles y
madera,

Cualro son los aspeclos que descnben esta dependencia:

1 Madera utilizada durante la construccion

2. Madera para estrucluras.,

3 Muebles y elementos de madera instalados en consltruccién

4 Muebles y elementos de madera inslalados en decoracion

El punto numero tres corresponde. a Ia tendencia que posiblemente se mantenga,
lavoreciendo y exigiendo muchoe mas por parte de los ebanistas, carpinleros y empresas
fabricantes de muebles como closels, cocinas, gabineteria en general. bibliolecas de
empotrar. enfre otros aspectos que fueron incluidos en esta clasificacion

La madera uhihzada en conslruccion y la madera estructural, son dos temas que tuvieron
gran incidencia en el mercado de esta matena pnima, y que hoy se divorcian de él, debido
a diferentes factores, especificamente por la recesion que esla alravesando la

construccdn en los ultimos tres anos

Las maderas que mas se venden en una carpinteria de Bogola son:

e Ordinano (34 70000 pieza), para cerramientos, andamios, enramadas vy

formaleteria
e Amanllo (39 200 00 pleza), para lormaleleria.
e Abarco (316 500,00 pieza) para estruclura fina
= Cedro macho (329.000,00 pieza), para formaleteria a la vista - columnas -.
e Cedro {($30.000,00 pieza), para ventaneria

e  Nofa Precios sujelos a cambio.

fow
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6.2 SITUACION ACTUAL DE LA MADERA PARA OBRA NEGRA

En este punto se habla de maderas con poco valor comercial, dliles en la fabricacion de
elementos para trabajar como son cbras falsas, formaletas, planchas, tablones para
andamios, cerramientos, entre los mas importantes.
Si antes las firmas construcloras asumian directamente los costos del matenal de madera
para obra negra, realmente no muy significalivos, hoy en dia, estan obwiando esla
responsabilidad pues se han venido constituyendo empresas que suministran eslos
matenales en una forma mas orgamnizada. economica y garantizada.

En principio, la madera de obra negra era adquinda y almacenada por las companias
consiructoras y reutiizada un imitade namero do veces antes de convertirse en desecho
Ahora, los ingemeros prefieren alquilar los médulos de madera, los cuales tienen de 25 a
30 usos mas. Asi mismo oblienen equipos utihzados en obra negra como son las plumas,

los andamios, etle

Muchas de estas nuevas empresas de suministro, no sélo ofrecen el conjunlo de
malenales para obra negra. sino que olrecen alternativas a la madera como la
formaleleria meldlica y hasta asesoria para aphcar nuevos sislemas de construccion de
planchas y columnas, la mayoria han sido mas que probadas en Estados Umdos. De tal
forma, que las grandes construcloras poco tenen en cuenta la madera en sus
presupuestos, mienlras que es mas lrecuente que las pequenas constructoras y irmas de

remodelacion aun dispongan de esle malenal en la etapa de obra negra

En cuanto a las calidades de la madera para obra negra, es importante tener en cuenta
que no existen calculos estandanizados para la madera destinada a este proposito, son de
mala calidad y tienen con frecuencia muchos defeclos que penudican la obra, haciende
que los encofrados queden imperfectos, los planchones queden con problemas de corle,
poresidad, desniveles, etc. Estos problemas son aun mas notorios cuando se construyen
columnas a la wista, en las que se requieren maderas de lextura y presentacion impecable
para abtener un oplime acabado.

Se puede decir que el porcentaje de madera aplicada a obra negra y a madera estructural

en la construccion es muy bajo {menos del cinco por ciento del presupuesto tolal) y la



lendencia es a sustituida con otros materiales y sistemas. Pese a la variedad de especies
forestales apropiadas para eslos usos, s$0lo se aprovechan unas cuantas, haciendo que
se agoten y por lo tanto su precio se eleve en el mercado,

De otra parle. existe una normalizacion para la seleccion de las piezas de madera
destinadas a estrucluras y obra negra. En |la academia también se considera la
eslandanzacion de algunos aspeclos, no obslante el comercio parece hacer caso omiso
de dichas indicaciones, por lo cual sigue reinando cierla desorganizacion en cuanlo a
medidas, calidades y precios, haciendo que constructores, ingenieros y arquitectos le
busquen allernativas a la madera

Dadas esias realidades, se puede concluir que la relacion de dependencia del sector
maderero con la construccion en cuanto a estos dos aspeclos (estructuras y obra neqra)
es debil, con alla tendencia a desaparecer. El sector maderere necesita encontrar
rapidamente nuevos nichos de mercado si quiere sostener su flujo de inventano y

sostener las ventas de madara

El tema de las unidades de venta es olro aspeclo de gran afeccidn a la hora de establecer
los precios en el mercado, pues aunque existen medidas fijas para cada lipo de producio
de madera, eslas no se respelan, o se manejan bajo diferentes denominmaciones. Esto ha
conlnbude a que los conslructores busquen la estabilidad de sus presupuestos
recurtiendo a matenales y sislemas mas formales y organizados, donde s¢ emplea menor

tiempo de trabajo, menor personal y menores costos en general,

Por tal motivo y alendiende a la riqueza forestal colombiana, cabe preguntar por qué en el
pais no existe una cultura © una tendencia fuerle de construir en madera. fal cual sucede
en ofras latitudes como Canada o Suiza.

La razon fundamental, | parece enconlrarse en la concepcidn de la planeaciéon urbana que
dio inicios a las ciudades No ha existide una norma que establezea un principic espacial
en las manzanas y las casas La densidad urbana y demografica en las ciudades
principales es tan alla que no permite la fabncacion de viviendas en madera con las
condiciones adecuadas para su durabilidad.



De otra parte, existen pocas empresas que desarmollen dichas técnicas de construccion, lo
que aunado a la tendencia de sustitucion de la madera, marcan una cada vez mayor

dislancia entre los senderos de ambos seclores,

La madera en Colombia es subutilizada, y la que circula en el mercado para estos fines no
tiene la normalizacion y el tratamiento adecuado que se le daba a la madera mucho antes
de los anos 70 y las causas de lo anterior se encuentran, primero, en una falla conciencia
acerca de las grandes ventajas que tiene el pais para hacer verdaderamente produclivo el
sector forestal, sequndo, en la falta de umidad gremial para ejercer un control efectivo

sobre las caracleristicas de las maderas que entran al  mercado

Aunque exasle una gran vanedad de especies madereras con cualidades especiales para
el sector de la construccion, son pocas las que se estan usando, con lo que se es
logrando el agolamienlo de las maderas mas finas en el medio natural y encarecimiento

de los precios on el mercado

Los Iinsumos como lacas, pinluras y hjas se compran en ferrelerias varas en Prado
Veraniego y en almacenes mayonstas

Accesorios de carpinleria y ebanisteria Almacén el ebanista, Ferreteria Vergara vy
Famcentro

Accesorios de madera Coracin Llda

Holsas de empaque: Hervalle Lida

En el momento se estan labricando todos los productos que se quieren sacar al mercado
25 productos ( MUESTRAS ) el catdlogo de productos para poder moslrarlo a sus
actuales y posibles chentas

Actuales clientes.
v HOME SENTRY (norte y Sur) Quien actualmente vende la linea de lamparas

« Timber Lights (Lamparas)

v Timber Axis {Lamparas
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6.3 Politicas de venta de TIMBER S.A.

Como politica de venta de TIMBER S A ha fijado obtener como minimo una utilidad neta

del 35 % en la linea de muebles infantiles.
6.4 Politicas de compra de los comercializadores:
v Home Sentry:

TIMBER S A, debe dejar las lamparas en consignacion y al venderlos ganan el 27% de
utihdad sobre el precie de vanta de los produclos

7. ANALISIS DE PRODUCTOS SUBSTITUTOS EN EL MERCADO O AMENAZAS.

PRODUCTOS SUBSTITUTOS

AMENAZAS

« Recesion econdmica

« Descenso de la produccion y labnicacion del seclor de la madera

« Clenles potenciales que buscan muchas veces precio y no calidad

«  Amplio acceso de cualquier persona a las matenas pnimas { madera)

Gran disponibiidad y competencia de productos sustilulos

Alla agresmadad y renlabilidad de productos substilulos

« Poca posibilidad de créditos por parle de los Bancos , debido a la crisis linanciera por
la que estd alravesando el seclor Financiero

« Ineslabilidad en las lasas Bancanas

« Ineslabihdad de la economia por alzas del dblar

L]

8. PLANIFICACION ESTRATEGICA DEL MERCADO

8.1 OBJETIVOS DE MERCADEO

v Determinar &l mercado objetivo

v ldentificar la poblacian objeto de estudio

< Calcular la demanda y ofenta potenciales del proyecto

* ldentificar las variables directas e indireclas que afectan al plan de mercadeo

7 Eslablecer las probabilidades de riesgo o fracaso del proyecto



8.2 Penetracion al Mercado

Abrir nuevos mercados para la linea infantil en el segundo tnmestre del afio 2001, con el
propasito de aumentar la participacion en el mercado en un 1.5% .

Segun el DANE la poblacion de nifios y ninas de las localidades de Usaquén, Chapinero
y pare de Suba es de B0.000 nifios asi que la demanda estadistica es de 12 000 nifios
(ver tabla 3.6 tamano del mercade ) es decir TIMBER esta ubicado en la tabla en
producto similar con muchos competideres a lo que le corresponde una demanda

estadistica del 1.5% sobre la poblacion

8.3 Desarrollo de Mercados

Flaniicar exportaciones en un mediano plazo (mediados del afno 2005). Inicialmente con
BIMA Venozuela quienes ienen punltos de venta en Caracas y Valencia respectivamente,
dependiendo del comportamiento del crecimiento y 1a madurez del producto en Bogota y

el resto del Pais.

8.4 SECTOR Y SUBSECTOR
La empresa perlenece al seclor de la madera y subsector de muebles de madera para

minos

8.5 VARIABLES CRITICAS DE EXITO

Teoria del valor

Se analizaran basicamente cualro vanables crilicas de éxito que ulihzara para marcar una
buena y justa estrategia de competitvidad y hderazgo.

Precio. Debe existir una relacion entre calidad, producto y precio competilivo,

Calidad: Factor imporlante en la madera y para su larga y buena duracion,
Cumplimiento: Debe haber un estricto cumplimiento en entrega de pedidos, para cumplir
cabalmente con el cliente y mantener la imagen de senedad.

Distribucion : La linea TIMBER DESK de TIMBER S A sera comercializada por el actual

canal de distnbucion de las lamparas y se espera poder distnibuir también por medio de



otros almacenes por departamentos como home center con quienes se ha tenido algun
acercamiento y expresaron su interés de ser uno de los canales de distribucion siempre y

cuande les deje una buena rentabilidad.

Home Sentry habia manifestado su inlerés por comercializar otras lineas de producios
asi que es wable la comercializacion de la linea TIMBER DESK. La comercializacidon se
realizara de la misma manera que con las otras lineas que ya estan en el mercado ( por
pedidos y también en consignacion). De esta forma no se excederan inventanos y se
rabajara bajo un modelo altamente productive como lo es el justlo a iempo que significa
producir solo lo requerido y cuando es requerido. Inicialmente no habra una frecuencia
especifica para surtir pedidos en los almacenes ., pero si habra un seguimiento telefénico
y presencial por medio de una impulsadora durante dos meses . Esta sera el puente
directo con TIMBER para delectar la rolacion y aceplacion del producto dentro de los

almacenes

Por ser una linea de productos infantiles. ésla se encuenlra dingida al mcho de mercado
familiar el cual emplea la mayor parte de su liempo de ocio, visilando estos punfos

especlihcamente el parque comercial De esta forma la compra se efeclua por inpulso

Por otra parte TIMBER tiene proyectado inaugurar un punto de venta directo dentro de las
instalaciones de la fabnea, en Octubre de 2001, con el fin de aprovechar la temporada
navidena , ya que en un fuluro cercane la fabrica sera trasladada a un nueva cemro

comercial que se esla construyendo en la Av. 19 con CIl. 148 esquina
También en este punto es muy interesante mencionar ¢l E C R ya que liene que ver con
lodo el proceso relacionado con el produclo desde el punto de ongen hasla que llega al

caonsumidor linal

Innovacion contintia: Ya que el mercado es tan competitivo, y cada dia exislen nuevos

competidores y economias de escala, hay que estar un paso adelante, con originalidad.
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CONCLUSION

Las variable anteriormente mencionadas juegan un papel imporianie y trascendental una
investigacion y un plan de mercadeo para ya que son las bases que TIMBER S.A.
necesita para entrar fuertemente al mercade para poder ofrecerle a su nicho de mercado
lo que en realidad desea y asi marca una diferencia.

Con lo antenor podemos concluir que en este momenlo la Empresa esta necesitando una
Investigacion de Mercados para inlroducir esta linea de producto infantil al mercado vy
tener la cerleza de rentabilidad. y aceplacion,

8.6 SEGMENTACION DEL MERCADO

Las organmizaciones que le venden a mercados de consumidores y de industria saben que
no pueden agradar a todos los compradores de su mercado o, cuando menos, a todos los
compradores en la misma manera, Saben que hay muchos compradores que estan
diseminados y que sus necesidades y habitos de compra son muy vanados. { Michael E
Porter)

De esla forma lo que hace TIMBER S A es (ratar de identificar las partes del mercado
que se pueden atender con eficiencia en lugar de compelir en un mercado global, en la

gran mayoria con produclos que nos de Ia misma rama especificamente.

Segmenltacion Estratégica:

sSolamente se va a trabajar un nicho de mercado que son los estralos 4, 5y G

Mensurabilidad

De acuerdo al poder adquisitivo, se dingira el esludio a clienles entre estratos 4, 5, y 6

Accesibilidad

Nuestro mercado meta se buscara y cultivara por medio del gusto de los consumidores
por la novedad de los disefos, es decir buscar un posicionamiento del concepto acertado
de lo que significa cada uno de los productos en cuanto a calidad, durabilidad y disefo se
refiere.



Sustanciabilidad
El tamano del mercade potencial-meta, es muy grande. debido a que se cubrirdan los
estratos mencionados. y tocdas las personas que se incluyen actualmente como

consumidores de productos para el hogar en zonas de alta concurrencia en la ciudad.

Accionamiento

Para atraer e impulsar, los productos de la linea infantil TIMBER vy el servicio, se recurrira
a la promocién y publicidad, por medio de los medios de comunicacion, avisos de prensa,
volantes publicitarios.

Variables De Segmentacion

Psicograficas
« Personas practicas que vivan en ambientes reducidos (apartamentos), personas alas

que les gusten los objetas en madera y con un nivel de status medio, medio-alto

Demograficas

 Tendremas un Punto de Venta en el mismo lugar de nuestro Punto de Producaion, el

que estara ubicado en la Calle 147 con carrera 19,

Procedimientos De Compra

 El plan de mercadeo esla enfocado a los consumidores que requieran sobre lodo
senvicio y calidacl.
« 5e les proporcionara un servicio amable, con un estandar de alta calidad que se

promulga dentro de la compania,

Factores De Situacion
 Los clenles se les proporcicnara un sevicio de entrega rapida en su domicilio si asi lo

solicitan can el canal de distribucion.



e Las personas que busquen este tipo de producto tendran la lendencia a ser personas
practicas de cierto nivel cultural y sacioeconomico, para que este acorde con nuestro

servicio y productos.

8.7 MATRIZ DE IGOR ANZOFF
OBJETIVO DE DIVERSIFICACION

__\“-—Emch,jﬂn\ NUEVO ACTUAL

e adin ‘!

NUEVO DIVERSIFICA DESARROLLO DE
10N MERCADOS
ACTUAL DESARROLLO PENETRACION
DE PRODUCTO

En eslos momentos, segun las expectativas y anahsis de los socios, sin haber tenido una
profunda experiencia en ventas hasta el memento, esperan entrar al moercado y tener
ventas de $ 40.000.000 en el periodo ( Agosto de 2001 - Agoslo de 2002} dejando un

margen del 35 % de utilidad.

Los $ 35.000.000 se generaran de las venlas de los productos asi:

TIMBER DESK 96 unidades mensuales x 12 meses  Total 1.152 unidades al afo




9. Producto
TIMBER DESK: Tabla en forma de escritorio para cclacar sobre cualquier superficie

para que ésta no se dafe

10. INVESTIGACION

10.1 Factores Condicionantes

Los faclores que en un momente determinado impedirian la normal marcha de esla
investigacion sernan;

e Nao encontrar suficiente informacién de las fuentes secundanas

« (ue no exista colaboracion por pare de los consumidores para poder recolectar los

datos de las fuenltes primarias.

10.2 Objetivos de la investligacion

Objotive General

Identificar cual es la aceplacion y la posibilidad de comercializacion de los produclos
nfantiles de TIMBER S.A. en los mercados nacionales e inlemacionales Ademas se
pretende e idenhiicar claramente una necesidad en el consumidor., para esto se recurmra
al método estadislico del Muestreo Alealaono Simple para saber la cantidad de encuestas

que se tienen que realizar.

Objetivos Especificos

e ldentblicar cual es el precio que los consumidores eslarian dispuestos a pagar por

TIMBER DESK de acuerdo con la calidad y el disefio del producto.
« Determinar que poblacion conoce este tipo de produclo
« Analizar la aceplacion del producto existente
« Eslablecer que lanta influencia tiene el precio en la decision de compra
« [Eslablecer que representa el producto en cuanto a calidad para el consumidor final.

« Determinar en que sitio le gustaria al consumidor final encontrar el producto y en que
astado

« [Establecer cual es la mejor forma de exhibir el producto
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o Determinar que otras produclos de la linea infantil de la empresa TIMBER S.A. se
tienen aceptacion en el mercado.

e Desarrollar una alternativa de publicidad 6 comunicacidn estralégica eficiente donde
se incluya promociéon y Relaciones publicas que le representen a la empresa un

bheneficio econdmico.

10.3 Precio.
PRODUCTO  COSTO |P.VENTA |UTILIDAD P.VENTA ESTIMADO DEL
TIMBER |PRECIO DE MAYORISTA
VENTA
TIMBER
|
TIMBER DESK S 24 000 is. 32 400 | 35 % S 43.740

Estos precios fueron sacados con base en el costo de los matenales y mano de obra |
coslo de tres impulsadoras para los almacenes de cadena y el coslo financiero dl pago a
proveedores de los almacenes por deparfamentos que es de 30 a 45 dias en que se
incurren. Tambien se luvo en cuenta, el valor que lienen otros productos parecidos y en
otros malenales, para en lo posible ijar un precio compelitivo | para que estos precios

puedan ser compelitivos en el mercado en que estan entrando.

10.4 Plaza.

La distnbucion a los consumidores finales serda por medio de canales de dislribucion

{ almacenes de cadena ) . Los castos seria cublertos de acuerdo con el esludio anterior
de la labla 9.1
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10.5 Publicidad 6 Comunicacion Estratégica

Las empresas para comunicarse con los consumidores debidamente muchas veces
contratan los servicios de agencias de publicidad para que preparen anuncios efeclivos,
especialistas en promociones de ventas para que disefien programas de incentivos para
las venlas. especialistas en comercializacion directa para que elaboren bases de datos e
interaciuen con los clientes,

Una mezcla de promocidn esta compuesia per una mezcla especifica de instrumentos
para la publicidad, las ventas personales, las promociones de ventas y las relaciones

publicas que la empresa usa para alcanzar los objetivos de su publicidad y mercadeo.

10.6 Tipo de Investigacion

Exploralona cuantitaliva, puesto que las investigaciones exploratorias son apropiadas en
las etapas iniciales del proceso de toma de decisiones. Esta imveslhigacion se va a disefar
para oblener un anahsis preliminar de la situacion a un muy bajo costo y en un corlo
liempo. El Diseno de la invesligacion se va a caractenzar por la flexibilidad para asi
descubrir olros puntos de wista no identiicados previamente Se va a emplear un enfoque
amplio .| eslo Incluye las fuenles secundanas de mlommacion como observacion y
encuestas.

S¢ va a ulihzar este upo de invesligacion puesto que es adecuada en siluaciones de
reconoccimienta vy defirmcion de un problema

Finalmente se pretende buscar allernativas innovadoras de mercadeo

10.7 Muestra

Muestreo Aleatorio Simple:
Melodologla estadistica por mediec de la cual todos los elementos del universo pueden

ser seleccionados dentro de la mueslra

FORMULA n=/7 xPxQxN
Ex (N-1)+ {Zx P xQ)




Z: Margen de confiabilidad
P: Probabilidad de ocurrencia

Q: Probabilidad de no ocurrencia
E: Error
N Poblacion

N-1 Factor de correccion por finitud.

POBLACION: 80.000 nifios y nifias de las localidades de Usaquén, Chapinero y parie de
Suba

FUENTE: DANE

RI n= (3184) 050 050 80000
(0.05 0.05) (80.000D - 1)+ (3.84) (0.50} (0.50)

R n= 382 eoncuestas



11. Encuesta Tipo

FORMATO ENCUESTA

Buenas Tardes:

1. Tiene hijos con edad entre 4 ~ 10 afos?
S| NO FIN

2. Sus hijos tienen algun tipo de mueble en madera?
Sl NO FIN

3 Qué opinidn liene acerca de los muebles en madera para nifos?

CALIDAD

Buena Mala Reqgular
PRECIO

Bajos Medios Altos
GARANTIA

Buena Reqular Mala

4 Cree usted que a sus hjos sus hijos les guslarian este tipo de muebles?
(MOSTRAR tmber desk)

Sl NO  Porque?.

5. Le guslaria poder comprarle a su hja:

A) TIMBER Desk:

Tabla de madera en forma de escrntorio para colocar sobre cualquier superhicie para que
ésta no se dafie. SI NO__ Por

que?

B)TIMBER Kids:

Silla especial para nifos que estan creciendo. se va graduando el espaldar y el asiento de
acuerdo con su esiatura. SI. NO  Por que?

C)TIMBER Studio:
Combmacion de un mueble, donde el nino puede tener asiento, escritorio y baul para
guardar sus jugueles o libros. S| NO _ Par que?

6. Cuanto estana dispuesto a pagar por cada uno de estos muebles ?

Timber Desk S 40000 $ 60.000 $ 80.000
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Timber Kids $ 100.000 $ 130.000 $ 160.000
Timber Studio S 145.000 $ 175.000 2 200.000

¢ Conoce algun producto igual en el mercado

Si NO Cual

B8 En donde le guslaria poder adquinr este ipo de productos

1. Almacenes de cadena
2. Almacen especializado
3. Centros comerciales

4. Puntos de fabnca

9. Almacenes por departamenlos
6. Olros Cual

9. En que estado le gustaria enconltrar este tipo de productos

a) Pinlados y lacados
©) Crudos para pintar
¢} Otro

10 Como le guslaria enconlrar exhibido el escntono porlatl TIMBER DESK

a) Armmado
b) Solo
¢} Con decoracion
d) Olro

Nombre

Sexo: M F
Teléfono:

Focha

MUCHAS GRACIAS!



12. TABULACION - RESULTADOS Y CONCLUSIONES

1. De las 200 personas (hombres y mujeres) encuestadas solo 12 padres no
tienen hijos en el rango determinado para este estudio.

2. De las 200 personas encuestadas solo 11 afirmaron que sus hijos no tenian
ningun tipo de mueble en madera, lo que significa que la gran mayoria de nifios
entre 4 — 10 anos de estrato 4,5 y 6 tiene algiin(os) mueble(s) en madera, por lo
que se puede concluir que esta clase de muebles gusta mucho a los padres de

familia y los ninos.
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3. A la pregunta ¢ Qué opinion tiene acerca de los muebles en madera para
ninos?

A) De las 200 personas encuestadas 64 personas opinan que la calidad de los
muebles de madera para niios es mala, 20 personas opinan que es regular y 116
encuestados opinan que son de buena calidad

CALIDAD ]
mhserd

Magulng
10% kel ol
Megutae
.::.!: LIETE

bR

B. De las 200 personas encuestadas 76 personas opinan que los precios de los
muebles en madera son altos; 30 encuestados opinan que los precios son bajos y

04 personas opinan que los precios son medios.

G D

Hajoe |“"i;“l |
10%
Al L BT
M l-h”lh- I
Medan

4%

¢) En cuanto a la garantia se reficre 10 perosnas opinan que la garantia es buena; 66 personas

apinan que la garantia &s regular y 1249 oplnan que la garantia 5 mala

GANRANTIA

|
Mousng
| “'ﬂ:lﬂ*r 8% Mikyrin
3%
| A sl
e Ragulai
Mals

£3%
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4. A la pregunta cree usted que a sus hijos les gustanan este tipo de muebles de los 200
encuestados 148 perosnas conlesalaron que si les gustaria este tio de preducto y 52 que no .

A SUS HIJOS LES GUSTARIA ESTE TIPO
DE MUEBLES?

5. A)
Timam®eE®n NINA K
O8]
Ta%
n
Bry
LR LR |
B3
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6. Cuanto estaria dispuesto a pagar por cada uno de estos muebles?
1. $80.000
2. $60.000
3. $40.000

TIMBER DESK
| 1
17%

50% |




PLAN DE MERCADEO

13. Mision

TIMBER S.A. quiere estar en el neqocio de muebles de madera contribuyendo a elevar
en nivel de vida de la sociedad mediante la creacion de productos innovadores, comodos,
practicos y decorativos. ofreciendo nuevos empleos a la comunidad asegurando una
reinbucion justa para sus empleados y accionistas, cumpliendo con normas éticas y

morales de acuerdo con los parametros eslablecidos por nuesltra sociedad

14, Vision

Consolidarse en el mediano y largo plazo como una empresa lider en la labricacion de
productos de madera a nivel nacional e intermacional , mediante el frabajo conslante y la
nyaeccion de nueva tecnolegia logrando siempre la satisfaccion por parte de los clientes

teniendo una tolal aceptacion y lograr asi un crecimiento sostemido

15. Antecedentes Basicos de la empresa

TIMBER S A es una microempresa de caracter sociedad andnima. Esla empresa ha
venido fabncando productos ingeniosos con alternativos disenos en diferentes lipos de
madera de excelenle calidad, Esla es una empresa incipiente la cunl se cred para salir
delante de la crisis que atraviesan desde hace alqunos afos las madereras. { ver punlo

411 pag 14)

16. Objetivos del plan mercadeo

De Acuerdo con los resullados de la investigacion de Mercados los objetivos de Mercadeo

serian los siguentes.

« Posicionar el producto TIMBER DESK en el mercade como un producto unico,
practico y de excelenle calidad.

e [Distnbuir €l escritorio portatil TIMBER DESK, por medio de almacenes de cadena vy

liendas por departamento.
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e Lanzar al mercado el producto con un precio de intrecduccion de $ 40 000

e Planificar una produccion del produclo durante el mes de sepliembre de 150 unidades
para mantenerlas en stock.

e Realizar el lanzamiento del producto en HOME SENTRY el dia viernes 28 de
septiembre del presente ano con 45 unidades de TIMBER DESK.

o Planificar una investigacion de mercados para el producto TIMBER STUDIO , el cual

seqgun los resultados de la investigacion tiene aceptacion entre los consumidores.

17. Distribucion y Puntos de Venta del Producto.

La linea infantil de TIMBER S A sera comercializada por los acluales canales de

distnbucion, Home Senltry note-sur

Estos almacenes habian manifestado su inlerés por comerciahzar  olras lineas de
productos asi que es wviable la comerciahzacion de la linea KIDS de TIMBER S A por
medio de eslos nusmos canales de distnbucion. La comercializacion se realizara de la
misma manera que con las ofras lineas que ya estan en el mercado { por pedidos ¥
también en consignacion). De esta forma imicialmente no habra una frecuencia especifica
para surlir pedidos en los almacenes |, pero si habra un segumiento  lelefomco  y
presencial para estar en conlacto con los puntos de venla y estar constanlemente
analizando el comportamienlo de los productes de la linea Kids en su elapa de

lanzamiemo,

Por ser una linea de productos infantiles, ésta se encuentra dingida al nicho de mercado
familiar el cual emplea la mayor parte de su iempo de ocio, vistando estos puntos

especihicamente el parque comercial De esla farma la compra se efectuada por impulso.

IPor otra parte TIMBER tiene proyectado inaugurar un punto de venta directo dentro de las
nstalaciones de la fabnca, en sepliembre de 2001, con el fin de aprovechar la temporada
navidena , ya que en un futuro cercano la fabrica sera trasladada a un nuevo centro

comercial que se esta construyendo en la Av. 19 con cll. 148 esquina,
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18. Comunicacion

Se realizara un contrato de outscurcing con PLUS COMUNICACIONES, compania que
tiene como cbjeto social el mercadeo y la publicidad de productos tangibles dirigidos a
estralos 4.5 y 6 con el fin de proporcicnar a TIMBER un poscionamiento en el mercado de
muebles en madera para ninos.

19. Publicidad

Se elaboraran unos volantes publicitanos los cuales seran repartidos en los puntos de
venta inicialmente se hara con Home Sentry, debido a que ellos en este momento estan
comorclalizando la linea de lamparas con gran aceplacion en sus

puntos de venta sobre todo en el del norte; ademas con ellos ya se hizo publicidad
compartida y estan abiertos a la posibiidad de hacerlo con las diferentes lineas de
productos

Especilicaciones

Elaborados en papel propalcole de 85 grs. En policromia con logolipo de TIMBER S A v
logolipo de Senltry vy con un desprendible de promocion

oe elaboraran 10.000 volantes los cuales tienen un costo de $ 300.000

Fromociaon de lanzamiento

For la compra de TIMBER DESK el clhente debe diligenciar el desprendible del volanle v
entreqarlo en informacion, alli seran depositados en una urna y el pnmer sabado del mes

de diciembre participara en una nfa de una de las lamparas fabricadas por la empresa.

20.Marca
La marca del producto representa la promesa basica del vendedor de entregar de
manera consistente un producto con una serie de caraclerislicas y beneficios para los

compradores.



Marca : TIMBER

21. Marca como Organizacion:
Innovacion en el mercado planeada y desarrollada por TIMBER ya que busca ser (nico

en el mercado, ofreciendo productos con caracteristicas claramente definidas

22. Etiqueta

FIMBER 5. A

PRODUCTO COLOMBIAND ELABORADO A MANO
PRODUCIDO Y DISTRIBUIDO POR TIMBER S.A

TELEFONO: »x000x
DIRECCION : Av. 19 No. 148-75
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23. Logotipo

=

Gl &1ie Ce e medere

24. ANALISIS ESTRATEGICO - DOFA
EXTERNO
OPORTUNIDADES:

“ Posibles mercados de expontacion

“ Grandes economias de escala.

% Acceso a canales de distnibucién, como BIMA. Home Sentry, Home Center

“ Importante efecto de |a expenencia.

“ Productos Gnicos en Colombia, porque la competencia es indirecta en Boegola hasta el

momento no se encuentran en ¢l mercado productos iguales
47



Pacas restricciones gubernamentales y sociales.

Importantes distribuidores.

Previa expenencia de los carpinteros en el sector de la construccion.

Gran cantidad de poblacion infantil  en Bogota, especificamente ochenta mil nifos
(80 000) de estratos 4, 5 y 6 sequn el DANE  de tal forma sus padres tiene poder
adquisitivo

Rentabilidad elevada para los canales de distribucion que oscila entre un 20 vy un 35%

AMENAZAS:

w
I.'l-
-
L

L]
L] -‘

Recesion econdmica,

Paralisis del sector de la construccion

Descenso en la produccidn y fabricacion del seclor madera colombiana en los Gllimos
anos

Fuerte compeltencia en productos y articulos de madera

Los clientes buscan precio y no calidad

Amplio acceso de cualquier persona a las materias pnmas. (madaera),

Gran dispombilidad y compelencia de productos sustitutos

Integracion de compradores hacia delante

Alla agreswidad y rentabilidad de sustitutos

Alla posibiidad de tener compelencia directa a corlo plazo

Paca posibiidad de prestamos de bancos, debido a la grave crisis por la que
atraviesan la mayoria { grandes perdidas en los ulimos tres anos)

Inestabilidad en tasas bancanas

Presiéon por alza del dolar
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INTERNO

FORTALEZAS:

Innovacion.

Fabricacion de nuevos produclos en madera que nadie ha sacado al mercado
Diversificacion

Pleno control de calidad de la madera ¥ producto final

Experiencia de los socios, duefios y empleados en maleria prima, proveedores,
entorno. clientes (antes tenian una fabrica de madera para construccion).
Empresa novedosa

Capacidad de mejoramiento continuo.

Existencia y difusion de cullura organizacional por parle de los SOCIOS.

Unica empresa colombiana que fabrica estos produclos

Materia pnma de excelente calidad

Precios compelitivos

Alta aceplacion de los productos. ( ver rosultados investigacion de mercados)

Alla durabilidad y calidad de los productos.

DEBILIDADES:

Empresa nueva en el seclor

Se trabajard sobre pedidos para no fener mercancia quieta en stock, por ser una
gIpresa pequena.

Al comprar la madera y al echaile laca al produclo hay que dejar secar la madera dos
o tres dias lo cual en un momento determinado puede acasionar un cuello de botella

Producto nuevo y desconacido por los Bogotanos.
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25. Venta Personal y por catalogo

TIMBER S A dara a conocer su producto TIMBER DESK por la venta personal
ofreciendo los produclos a los diferentes posibles canales de distribucion.

De igual forma ya esla lislo un catalogo de productos para asi poder manejar también las
ventas por pedido.

Se efecluaran las visitas a los clientes nuevos y se les llevaran las muestras de los
produclos | se les hara una invitacion para conocer las instalaciones y de esa forma
generar en ellos confianza, de esla manera se busca alcanzar un alto nivel de ventas por

medio de lps canales.

26. Servicio al cliente

Es uno de los principales objelivos que tiene 1a empresa ya que en Colombia el servicio al
chente es deficiente. TIMBER S A quiere ser lider en este aspeclo. estando en contacto
direclo con los canales de distnbucion. El proyeclo es establecer una linea de semvicio al
cliente en donde ademas de atender quejas y reclamos también se  le suministre a las

personas informacion sobre los productos.

27. Apoyo en punlos de venta
Se ubicard por el primer mes una impulsadora por punto de venta para promocionar el

producto

28. Plan de Comercializacion

TIMBER DESK se comercializara por medio del mismo canal inicial de la linea de
lamparas TIMBER LIGHTS Home Sentir Norte y Sur. Ademas se ubicara una impulsadora
en cada uno de los puntos durante el pnmer mes con el fin de promocionar e incenlivar
las venlas de este novedoso producto en el mercado.

Con el objelo de promocionar este produclo se establecera una alianza con el canal de

distribucion  quienes lanzaran el producto al mercadon con un precio de introduccion {
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30. Catalogo de productos

PRINCIPALES PRODUCTOS Y SERVICIOS DE LA EMPRESA

Linea lamparas:

TIMER HILD

TIMBER AXIS

FIMBER CUBD

NiMBEER CLICK

TIMBER CAILRD

LINEA HOGAR TIMBER HAWAI

TIMEER GANIOTA,

FIMEER MAR

TIMBEER MEDIA

FIMEBER MENAGLindseluales en madey i)
FIMIEER ISEAD ( cala poiera)

TIMBER 21 ZAP(ree=a auxilion pllesgalsa)

TIMEER BIWOS [ atetl poriatil)

PR MOUSEPAD [clgarrillen poetatil)
IR IANANACD o kies)

IR R AT bt iedores cemnatiles )

LINEA FSTUDIO FIPALE I NWAYLD [Iaamnincis e maikena)

TIMOER CD RACKS (ORGANIZADORES CD)
ISR TIRIQN

FIMEER TORKRADOD

TIMEER CO 1OWER

FIMBER OUIC

FIMEER MANHATTAN

TIMBER MULT]
LINEA INFANTIL TIMBER DESK

TIMBER 1-2-3




IV CONCLUSIONES

Para las empresas es de mucha ayuda un buen plan de mercadeo , puesto que se
establecen un mercado objetive y se hace una investigacion sobre puntos como
demanda y oferta para determinar si los produclos o servicios lienen cabida y

aceplacion en un mercado determinado

Es de suma importancia analizar el DOFA de la empresa para hacer lanzamiento de
productos al mercado, de esta forma habran mas posibilidades de éxio

De esle plan de mercadeo se puede también concluir que los productos infantiles
tienen buena aceptacion y al haberse elaborado el plan en un contexlo real los
produclos de TIMBER KIDS seran un éxito en el mercado.

El apoyo a las pymes son una valiosa solucion al grave problema de desempleo que

atraviesa ¢l Pais

La empresa sabe que hay competencia, pero considera también que sus productos
son de excelente calidad y a un mejor precio asl que estd dispuesta a luchar una

buena participacion en el mercado.

A TIMBER 5 A le interesa mucho la parle humana de sus empleados, aspecto muy

importante en la productividad y en el desarrollo empresanal
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