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INTRODUCCION

Una idea que se ha vuelto recurrente para la historia de la television en Colombia,
es la queja por una escasa produccion de trabajos, que incentiven a la poblacién a
ocupar un liempo en ver lo que estos canales nacionales proponen y producen. No
s¢ le ha encontrado un simbolo significativa, muchas veces, al talento que los
praductores locales tienen por mostrar, lo que ocasiona en los televidentes una
busqueda y refugio en canales inlernacionales, pues estos abordan diversos
aspectos, distintos periodos v variadas perspectivas de lo que paodria ser una
“super produccidn felevisiva”.

A parlir de lo anterior se podria decir entonces, que la lelevision colombiana ha
cncontrado una solucion de satisfaccion al televidente, adaptando programas
extranjeros, lo que produce una involucion de la creatividad  colombiana,
penerando un olvido a todo lo que la television colombiana en su hisloria a
logracdo por muchos anos para legar a ser Jo que, se supone, deberia ser hov,

s por esto que, el presente trabajo se realiza para observar los habitos de consumo
de o television en estratos 2 y 3 de Ja localidad de Kennedy, va que esle ha sido
uno de los medios mas utihzados para mostrar, ensenar, edocar ¢ informar a los
consumidores de noticias y evenlos que aconlecen en el pais, v las alternativas a las
que Hega el consumidor por evitar - la lelevision nacional, para suscribirse a la
lelevisian por cable.

Hay que aclarar hasta este punto que la investigacion se realiza con el canal RON,
eslableciendo ventajas y desvenlajas que tiene frente a los canales de competencia
nacional v al masmao liempao, al consumo de la television por suseripcion. La
localiddad de Kennedy, que es el grupo objetivo con ¢l cual se ha hecho o
mvestigacion, se encuentra sepmentada por so dualidad en ver canales nacionales
tan impartantes como lo ¢s RN y los canales de la television por cable,

Al terminar ¢l presente trabajo de imvestigacion, se evaluarin  las mejores
allernativas para Hegar a un nivel de calidad satisfactoria para los consumidores
con base a unas estrategias publicitarias que sean llamalivas exclusivamente para
el canal RCN, Hamando asi, la alencion de sus elevidentes,

14



PROBLEMA.

Antes de empezar con el trabajo de campo debemos aclarar cual es el problema o
tema de investigacion, en este caso el canal RON planteo un problema (; Por qué el
bajo consuma de lelevision en adultos de estralos 2 v 3 en la ciudad de Bogola?),
teniecndo en cuenta que la ciuvdad de Bogoti ha crecdo los altimos anos
demograficamente y lerritorialmente, decidimos segmentar el grupo objetiva, por
lo cual nos centraremos en una de las localidades mas grandes de esta ciudad, en
esle caso es la localidad de Kennedy, DPsta localidad se considera la mayor
concentracion de vivienda popular del pais, que comienza desde ¢l monumento
Banderas, al sur de la ciudad.

Despucs de esla segmentacion v del replanteamiento del problema o lema de
investigacion, se decidio Hegar mas a fondo en ¢ste, v no solo saber el porqud del
bajo consuma de television, si no también, como se puede mejorar ¥ que
estrategios son las mds convenientes para este mejoramicento. Por lo cual los
problemas planteados son los siguientes:

b ;Por qué el bajo consumo de television en adultos de estralos 2 v 3 en la
localidlad de Kennedy?

& ;Que estrategias publicitarias son necesarias para que los adullos entre 20 y
A0 anos de edad de estratos 2 y 3 de la localidad de Kennedy de la ciudad de

Bopold tengan un mayor consuma de lelevision?

Desde este punto v ya teniemdo el problema planteado, s¢ empicza o
mvestipacion.

15



JUSTIFICACION DEL PROBLEMA.

No es secreto para nadie, que ¢l comporfamiento del consumidor se refleja en Jos
habitos de consumo, determinados también, por factores socioculturales,
demogrificos y econdmicos. Los habitos de consumo de television, también forma
parte de los estilos de vida. El consumidor colombiana  presenta algunos
comporiamienlos atipicos, dada la gran variedad cultural y etnografica.

En los estudios de percepeian y Consumo en Colombia, realizados por los doctores
[estus Barbero y Maria Téllez!,  vemos como en un primer momento,  la
descalilicacion del raling no deja de presentar ambigiiedades: “en un sistema de
lelevision  como ¢l colombiano  manejado  empiricamenle  con base  on
compadrazgos, la medicion  esladistica  introduce  trabas en el circuito  de
arbitraricdades y clientelismos politicos™, Y de otro lado ann tomando sus cifras
con caulela, el rating, venia a hacer visibles los gustos mayoritarios, “populares”,
esos que va en 1985 hicieron salir de los horarios triple A, Jas  series
norteamericanas v las reemplazaron por las telenovelas nacionales,

Desde esa perspectiva invesligar ¢l consumao cullural significa indagar como los
prupos compilen por la apropiacion del producto social, organizan su dislincion
como sujetos individuales v coleclivos, v se integran itercambiando signilicados,
comparticndao ¢l sentido mediante rituales colidianos. Lo que implica rescatar Ia
crealividad de los sujetos, o complejidad de [a vida cotidhana, ¢l cardcter
mteractivo v ladico de Ta relacion de los usuarios con los medios, Y para cllo
desplazar las Ironleras enlre Las disciplinas v las  estralegias metodolagicas,
mtegrando encuestas con indagacion etnogralica, v discusion en grapo con relafos
de vida.

Ia investigacion de la recepeion en Colombia se inicia ¢n un contexta dominado
por la concepcidn centrada sobre los eleclas nocives de la felevision, Asi es la
primera investipacion sistematica, que indaga la accion de la television en los
ninos, realizada en Bucaramanga con apovao del ICFES y Ia Universidad [ndustrial

" BARRERO JIESUS Martin — TELLEZ MARIA Palricia. Los Estudios de Recepcion y Consumae en Colombia.
Bopota Universidad Pontificia Javerniana www pontificajavenana.edu co
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de Santander?, Autodefinida como “dinamica” se trata sin embargo de una mirada
en la que prevalecen con algunas correcciones las perspectivas tedricas v las
estrategias metodologicas del analisis conductista de los efectos, encontramos
confirmados los pre-juicios con que la mayoeria de los educadores se acercan a la
television, esto es una mezcla de recelo pedagdgico v de pesimismo cultural desde
los que se pretende comprender el ver v el gusto de los que, comao [os nifos, gozan
viendola. Las hipdtesis no pueden ser mds reveladoras pues nos muestran la
negalividad completa de las ideas de que se partio; que los medios la lelevision
muy  particularmente no propician la identidad nacional, que reluerzan la
agresividad y la violencia en los ninos, que les crean necesidades ficticias y que les
inculcan ¢l dinero como valor supremao,

I's por esto, que se hace necesario realizar estudios en dilerentes segmentos v con
diferentes hipotesis a fin de establecer corrclaciones en los andlisis que nos
permitan conocer un poco mas en profundidad al televidente, Motivos por los
cuales ef canal RCN, realiza conlinuas invesligaciones v ¢n éste caso quiere que se
conozea alpgo mas acerca de los habitos de consumo de TV, en los estralos 2 y 3

Il presente trabajo, pretende wdentificar algunas vanables de habitos de consumo
de [elevision en estratos 2y 3 a través de un estudio cuantitative con hombres y
nuzjeres entre 20 v A0 anos residenles de la localidad de Kennedy.

A parlir de estos resultados, se sugicren algunas estralepias publicitarias, con ¢l
objetivo de incrementar ¢l raling que exista para ¢l Canal RCN Television en este
seemenla,

T DOMINGUEZ MARLA José, Las nifuss v s medias de comumcaciom, Antares, logotd, 2005
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1. OBJETIVOS.

L1. OBJETIVO GENERAL.

[hsenar estrategias publicitarias para el consumo de television en adultos entre los
20 y 40 anos de edad de estratos 2 y 3 de la localidad de Kennedy de la ciudad de
Bogoti.

1.2, OBJETIVOS ESPECIFICOS.

L Recopilar informacion acerca de los estudios realizados sobre ¢l consumao de
television en los iltimos dos anos en la ciudad de Bogota,

& Realizar un estudio cuantitative en el grupo abjetivo del proyecta para conocer
los habitos de consumao de lelevision,

« Proponer alpunas estralegias publicitarias al canal RCN Television, a fin de
aumentar el rating, de consumo en los estratos 2 v 3.

18



2. ANTECEDENTES.

2.1, ESTUDIOS REALIZADOS SOBRE CONSUMO DE TELEVISION EN
COLOMBIA

Il producto del trabajo y del ensavo de un grupo de pioneros en 1954, en el gran
provecto de la introduccion de la television en Colombia, se volvié una gran
industria cultural impactando enormemente en la sociedad, la politica, la economia
y ¢l desarrollo tecnolagico colombiano. El desarrollo de la television en Colombia
ha evolucionado satisfactoriamente en la parte teenologica, Colombia se encuentra
actualizada en todo lo que existe en [a television mundial y ahora que entramos a
la era de la television digital estamos a la par de los paises desarrollados como
Estados Unidos y paises de Furopa,

En cuanto a las investigaciones sobre el consumo de 1a television en nuestro pats,
hemos encontrado que se enfatizan mas en el consumo de la inlancia v La juventud;
pero especilicamentce en un grapo objetive comao lo es este lrabajo de investigacion
no lo hay, ya que este campo o este medio de comunicacion comao lo es L lelevision
¢s muy complejo y muy exlenso.

A continuacion presentaremos alpunos cjemplos de mvestipacion de dilerentes
frrupos sobre consumo de television ¢n Colombia,

2.1.1. ENCUESTA DI LA CNTV CONTRATADA A IPSOS-NAPOLEON
FRANCO!

En las zonas rurales colombianas, la lelevision esla por encima de la radio.
Micnlras que sicle de cada 10 personas de; poblaciones rurales ven television a
diario, cinco de cada 10 escuchan radio, Estos son algunos de los dalos revelados
por la Gran Encucsta de la Television en Colombia, contratada por la Comision
Nacional de Television a Ipsos-Napoledn Franco v realizada en 35 zonas pobladas
de zonas rurales del pais v San Andrés, a 1.9492 colombianos.

hitpe S S wwowentv org.co ontybop S rticias S RS novieimbre
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“Por afios se ha hablado en el pais de la importancia de la radio para la poblacion
rural colombiana, e incluso se decfa que la radie en el campo era mas importante
que la television, 5in embargo, con esta gran Encuesta se demuestra que esto no es
asi ¥ que la TV les gana a todos los medios”, analiza la directora de la CNTV,
Maria Carolina Hoyos Turbay.

Este nuevo estudio es una extension de la Gran Encuesta dada a conacer en abril
de 2008, que se habia realizado en zonas urbanas, Ahora, la CNTV quiso conocer ¢l
consumo de television en centros poblados diferendes a municipios, porque
considera de gran imporlancia explorar por las preferencias v habilos de consumo
de la poblacion rural del pais, v de San Andrés Isla,

S1 bien hay muchas simihitudes en las dos encuestas, se registran datos que llaman
la atencidn, Por cjemplo, la penetracion de la television cerrada es alta en Jos dos
segmenlos, Mientras que ¢l 71 por ciento de los hogares de [a zona urbana tiene
acceso a esle tipo de servicio, en la zona rural es del 37 por cienlo, con menor
presencia de operadaores de TV por suscripeion y mucha mayor penetracion de TV
Comunitaria y e otro tipo de operadores.

En cuanlo a las franjas horarias de mas consumao, se confirma que en el campo se
madruga mas v se trasnocha menos. En las mananas, [a zona rural ve mas
lelevision  que  Ja urbana,  que  tiene mavor consumo  en las  noches.

Por otro lado, se encuentra que para la poblacion rural, Lo lelevision es mas
importante que para o orbana: es importante o muy importante para ¢l 71 por
crento, principalmente por indormacian (70 por ciento) v por entretenimiento (34
por cienlo), Mientras que para la zona urbana es impartante o muy imporlante
Para 58 por ciento, también por inlormacion (66 por cienlo) y por entretenimiento,
pero con gran dilerencia con respecto a la zona rural (31 por ciento).

Sabre ¢l namero de lelevisores por hogar, se encontraron similitudes en los dos
segmentos: en la zona rural hay 1,3 aparalos por vivienda y en la urbana, 1,8, Sin
embargo, es mavor ¢l porcentaje de hogares rurales que no tienen (5 por ciento)
frente a los urbanos que no cuentan con ninguno (1 por cienla).!

Llama la atencion que los lelevisores que hay en la zona rural del pais son
ligeramente mas nuevos que los urbanos: tienen en promedio 4,9 anos, frente a 5,2
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anos de los urbanos. Y sobre el tipo de aparato hav la misma proporcion de plasma
v con pantalla a color en ambos tipos de pablaciones, pero hay una mavor
proporcion de televisores con pantallas pequefias en los hogares rurales, en
comparacion con los urbanos.

Con respecto a la ubicacion de los televisores, IMovos Turbay destacd que
“micntras que en las zonas urbanas la TV esta en la intimidad, como en las alcobas,
¢n las rurales es un aparato netamente social, pues esta ubicado, en la mayoria de
los casos, en la sala o el comedar”,

Sobre las preferencias hay altisima coincidencia en cuanto al tipo de programas
que sobran en [a TV colombiana: Las diferencias entre las respuestas urbanas v las
rurales no pasan de 5 puntos porcentuales, siendo las lres principales respuestas en
los dos casos: telenovelas, realities” v dramatizados,

ero sobre los programas que hacen falla hay una diferencia. St bien ambos
sepmentos coinciden en que se requicren mas documentales, [a poblacion arbana
prioriza los contenidos de cine/  peliculas, mientras que la rural quicre mas
¢spacios para los musicales.

En los dos casos los canales mids vistos son RON v Caracol, pero la variacion esta
en el tercero. Mientras que en la zona urbana el tercer Tugar lo ocupa Discovery
Channel, que es de TV por suscripeion, en la rural se ubican Senal Colombia y ¢l
Canal Unao, los dos de TV abierta nacional,

Con eslas nuevas enlrevistas, Lo Gran Encuesta de la Television en Colombia llego
a un lalal de 5780 colombianos, en 91 municipios, de zonas arbanas, rurales v San
Andrés, siendo oste ol estihinn mas prande que en materia de consumo dJde
television se hava realizado en Colombia s

Ll
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2.1.3. ASI SE VE LA TV EN COLOMBIA®

Los televidentes colombianos pasan un promedio de 4,2 horas diarias al [rente de
la pantalla chica, segan un estudio divulgado esle viernes que precisa que 8 de
cada 10 habitantes ve television al menos tres veces por semana, ¥ 7 de cada 10 1o
hace a diario.

La investigacion de la Comision Nacional de Television sobre los habitos de los
colombianos frente a ese medio de comunicacion reveld que entre semana el BU%
de los mayores de 12 anos ve television en la franja de la noche, v le dedica en
promedio 2,5 horas diarias en ese horario,

Il estudio aclara que si se loman en cuenta todos Jos horarios, el promedio sube a
4,2 horas diarias,

Segron la investigacion, los fines de semana disminuyen en un 19% el consumo de
television, en lanto que la Tranja de la noche, durante los sicte dias, es en la que
menos s¢ ve lelevision en solilario v congrega a la tamilia,

Como dato carioso destaca que el 31% de Tas personas desayuna, almuerza y come
micndras ve lelevision, Oleo 26% 1o hace en momenlos de ocio y el 19% mienlras
realiza alpian oficio o dialoga con otras personas,

Bl estudio es el resullado de una encaesta realizada entre ¢l 2 v ¢l 21 de tebrero del
pasado ano (2008) a 3755 personas, representativas de 8,2 millones de hogares y
204 millones de televidentes.”
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2.2, RESI:NA HISTORICA DE LA TELE"w ISIDN EN COLG\TBIA
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Fn el transcurso de la historia los medios de comunicacion han sido considerados
tradicionalmente como Ja memoria historica de los pueblos, a través de ellos las
sociedades pueden recordar su pasado, vivir en directo su presente y provectar lo
que seri su fuluro. La television no es la excepeion, v en Colombia particularmente
refleja una sociedad en constante transformacion, que busca alanosamente una
identidad en medio de los actuales paradigimas de la teenologia v 1a globalizacion.

Los conlenidos de esla pagina pretenden dar uan recorrido dpil v didictico a travis
de 1o que han sido estas cinco décadas de lelevision, sus inicios, evolucion,
personajes, momentos estelares, grandes lemas, en hin todos los lopicos que
abarcan esle importante periado de la historia colombiana,

Para una consulta rapida por lechas, contamos con una linea de tiempo, en la parte
superior de a pagina. Todo lo que tiene que hacer es presionar sobre el ano de su
mteres v ode esta manera ablener ly informacion que necesile, Y en el menu
tzqquierdo secciones mas concretas que abordan dislinlas maderias involucradas en
la hustoria de la television en Colombia,

La puesta en marcha del Proyecto 1953

Il General Gustavo Rojas Pinilla comanda el golpe militar por el cual se destituye
al Presidente Laurcano Gomez. La presidencia es asumuada por Rojas Pinalla, quien
promele al pueblo intraducie en el pais ¢l nuevo v mas intluvente medio de
comunicacion: La Jeleoision, iWdea que el General habia concebido desde 1936
estando en Alemama. Asi se da inicto a lados los esfuerzos humanos v téenicos
para hacer Hegar la senal de lelevision a todo el territorio Nacional. Un ano deberia
ser el tiempo Hmite para hacer llegar la senal de television a los colombianos.®
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4 La primera senal de prueba 1954

Para Mavo de 1954 ya estaba todo casi listo. Los equipos traidos de Estado Unidos
v Alemania estaban instalados, los aparatos de television estaban a la venta v solo
taltaban algunos ajustes,

Los primeros ensayos de las pruebas televisivas se hicieron el primero de Mavo de
1954, emitiendo Ta senal entre Bogota v Manizales v algunos ensavos mas haciendo
trasmisiones desde el almacén de | Glotttmann en la calle 20 de Bogola. Las
primeras imagenes trasmitidas fueron, una fHigura en movimiento v la Portada del
El Tiempo publicado para ese dia

4 La Inauguracion de la television en Colombia 1954

113 de Junio de 1953 es inaugurada oficialmente la Television en Colombia, comao
un servicio prestado directamenle por ¢l Estado, en el marco de la celebracion del
primer ano de gobiermo del General Gustavo Rojas Pinilla A las 7 pmeose escuchan
las notas del Fhimno Nacional de la Repablica, seguido de las palabras del
Presidente de la Nacion, Al térmimno del acto Inaugiural, se emiticron los primeros
programas de entreteniomento. La enuaston dord 3 horas v 45 minuatos,
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& Latelevision comercial 1955

Durante el primer ane los espacios en television habian side educativos v
culturales y perlenecian exclusivamenle estatales. b agosto de 1955 el Gobierno
Nacional decide abrir espacios comerciales, para lo cual se designa a la Empresa de
Television Comercial {TVC) ¢l manejo de algunos espacios comerciales, La TVC
tenfa como so¢ios a las cadenas radiales Caracol y Radio Cadena Nacional (RCN).
Asi de abrid campo a la televisian de orden comercial en Colombia. Las empresas
interesadas en comercializar sus productos alquilaban los espacios v lrasmilian
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programas como revistas musicales, concursos, entre otros. Estos espacios eran
intercalados con la programacion de la Televisora nacional,
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4 Latelevision fuera de los estudios 1958

El 2 de Mavo de 1958 se hace la primera trasmision a control remoto en la
television colombiana, La transmision fuera de los estudios de la calle 24 por
primera vez se hace desde ¢l Teatro Colon de Bogold, con la presentacion de la
Novena Sinlonia de Beethoven, ejecutada por [a Orvquesta Sinfonica nacional, con
el Patrocinio de Acerias Paz del Rio. Fue un gran desafio técnico que se logra
superar v a partir de esta transmision vendrian muchas mas.
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{ Entre la Televisora Nacional ¢ INRAVISION 1963

La Televisora Nacional fue la inslitucion que desde [os inicios de la Television
coordimg todo lo relacionado con el medio de comunicacidn, ¢l ente era de caracter
estatal. Para el 20 Diciembre de 1963 se crea el Instituto Nacional de Radio v
Television ¢l organismo dependia entonces del Ministeno de Comunicaciones, que
tendria aulonomia patrimonial, administrativa v juridica, El primer director de
INRAVISION seria Cesar Simmods Pardo.

E! Yokl OGN OO ' Linea dgﬂem \= 1966
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4 Un nuevo Canal para la Television 1966

A comienzos de 1953 se iniciaron las pruebas para poner en funcionamiento un
nuevo canal de television, inicialmente el canal presentaria peliculas de orden

25



cultural proporcionadas por las Embajadas acreditadas en el pais, durante el
periodo de prucba. La idea era entonces en los meses siguiente abrir licitacion a
firmas comerciales v agencias de publicidad para el manejo del canal. En 1966 la
licitacion fue ganada por Consuelo Salgar de Montejo, mujer e la vida politica
nacional quien crea el Canal Y conocido como Telefigre. A la licitacion se
presentaron también Caracol TV, RTI, Punch. En 1967 comienza a transmilir a
nivel local en Bogotd. En 1970 pasa a ser Canal 9, mas adelanta Canal A y ahora lo
conocemos como Institucional. |
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i Los colombianos ven al hombre en la luna 1969

Gracias a los esfuerzos de Fernando Gomez Agudelo, Leopaldo, Germian y Carlos
Pinzon se instalan televisores v pantallas en las plazas de los pueblos v ciudades
del pais, desde donde se va la transmision de la Hegada del hombre a la luna en
stimullanea con el resto del mundo. La senal fue recibida en Colombia por satélite
desde Flouston, en Estados Unidos, senal que recibia Venezuela v loe encadenada
con nuestro sistema de television desde la retransmisora ubicada en ¢l Norle de
Sanlander,
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4 Il canal 11 y la television educativa 1970

El 9 de Febrero de 1970 ¢l Ministro de Comunicaciones Antonio Diaz Garcla
iaugura ¢l Canal 11 de television educativa popular para adultos, desde el
audhitorio de INRAVISION en el CAN. El 23 del mismo mes comienzan los cursos
basicos por television, que estaban disenados para ensenar a leer, escribir, sumar,
restar, multiplicar v dividir. Los cursos serian transmitidos en  telecentros
instalados en Jos departamentos del Fuila, Cundinamarca, Tolima, Antioquia y
Boyaca.
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4+ Television colombiana por satélite 1970

A traves de los satélites de COMSAT {Corporacion Mundial de Satéliles), se pone a
disposicion del mundo entero la senal de television originada desde Colombia a
partir del 25 de Marzo de 1970). Se instaurd el intercambio de programacion dela
lelevision nacional con programas extranjeros que eran transmitidos en directo, Se
abrié un valioso intercambio con innegables benelicios para Colombia.

4 Las primeras imagenes a color 1974

Por iniciativa de INRAVISION y las programadaoras de televisiaon Punch, Caracol y
RTI, se transmitio la imauguracion del mundial de Alemania v el primer partido
Brasil vs Yugoslavia, el 13 de junto de 1974, Las imagenes emitidas por primera vez
a color para Colombia, s6lo podian ser vistas en pantallas gigantes instaladas en ¢l
Caoliseo El Campin de Bogota v El Gimnasio del 'ueblo en Cali
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4 Latelevision a Color para todos 1979

BT de Dictembre de 19749, tras Ta expedicion del Decreto 2811 de 1978, por ¢l cual
se fijaron las normas de la television a color v 1a disposicion por parte de Gobierno
para importar los equipos requeridos, se pone en operacion el nueva sistema de
lelevision a color. Audiovisuales  prepard la programacion  inaugural, que
comprendha en primer [KErmino el pronunciamuente ¢l Presidente de Ja Repuablica
Julio Cesar Turbay Avala, seguido de las imagenes del Palacio de Nartho v un
recorrido de camaras por las dilerentes regiones del pais.
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4 Los canales regionales 1984

Por medio de una sociedad establecida entre INRAVISION vy las Empresas
Departamentales de Antioguia (EDA), se establece en Antioquia el primer canal
Regional. La sociedad fue establecida el 21 de Diciembre del9Y84, v el canal
conocido como Teleantioguia fue inaugurado Binalmente el 11 de Agosto de 1985,
Con la creacion de este canal se abrid [a puerta para el surgimiento de otros canales
de orden regional en los anos siguientes, Es el caso de Televalle, conocidoe ahora
comuo Telepacifico, Telecale, Canal Capital, entre otros.
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4 La Television por suscripcion 1985

Bl 6 de Marzo delvss, ol Gobierno de Belisario Betancuar abrid la posibilidad,
mediante le Decrelo 666, de prestar el servicio de Televisian pos sascripeion. Para
cllo se abrid heitacion hasta el 30 de jumo del mismo ano, presentandose un lolal
de 15 propuestas, Finalmente la licitacion es ganada por la empresa TV Calbde
entra en tuncionamiento el 18 de diciembre de 1987 Cuoalro canales mas eran
emitidos entonces por medio de este sistema: Deportes, Latino, Famihar y Cine.

4 Una nueva legislacion 1990

Il Congreso de la Republica junto con ¢l Presiente Cesar Gaviria Trujillo, en sesion
ordinaria, el 15 de Diciembre de 19%), aprueban la nueva legislacion sobre
Televisidn. Esta nueva legislacion apuntaba a tomentar la industria televisiva;
Amplio los periodoes de las concesiones a seis anos con el [in e darle eslabilidad a
las empresas dedicadas a dicha industria,
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4 La Comision nacional de Television 1995

Nace la Comision nacional de Television (CNTV), en Enero de 1995, para camplir
el mandato constitucional dv 1991 de crear un ente auldonomo para vigilar la
television, Mediante la Ley 182 de 1995, sancionada por el presidente Ernesto
Samper, entra en Eunmmmmwniu la Comision, v se establece a demas la regulacion
respectiva de la programacion, v estableciendo la libertad de la creacion de medios
de comunicacion, dandoe paso a los canales privados, locales v comunitarios, sin
dnamo ce lucro.

¢
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4 lLos nuevos canales pri\ulth:ﬁ 1998

A micios de TYYE entran en functonamiento los dos nuevos canales privados,
Caracol TV v RON TV, empresas que hablan ganado las hetaciones en audiencin
piablica el 24 e Noviembre 1997, En el musmo ano se presentan las propuestas
para los canales privados de orden local, participando La casa Editonal de El
Tiempo para Bogotd, ICARO Producciones para Yopal, teletonica de Pereira para
esta misma cindad, entre otros. Flabian 39 cspacios disponibles para canales lecales
en todo el pats, Finalmente, la CNTV adjudica a la Casa Bditorial El Tiempo, ¢l
canal local de TV con animo de lucro para Bogota, a cambio del pago de 14
millones de dalares por la concesion,
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4 Un nuevo estilo de television City Ty 1999

El nuevo canal privado de television local de la casa Editorial El Tiempo entra en
funcionamiento el 19 de Marzo de 1999, es llamado CityTe. El canal presento a los
televidentes capitalinos un nuevo estilo de hacer lelevision, con menos programas
en estudio v mas calle. El lormato del canal estuvo basado en el modelo del grupo
televisivo  canadiense  CleonCily, el estilo fue  lolalmente  adaptado  a  las
caracleristicas de Bogola.

4 Ladesaparicion de las programadoras 2000

La aparicion de los canales privados, que lienen como duenos a los dos grandes
prapos cconomicos del pats Santo Domingo v Ardila Lulle, pone en una crisis de
varios anos a las programadoras que antes se mantenian de las paalas comerciales
que dichos grupos reticaron al entrar en funcionamiento sus canales. ‘Tras varios

mtentos de sobrevivie, programadoras como Tevecine, Punch, [BES y Cenpro, cesan
sus actividades, otras tantas son mtervenidas por su estado economico.

4 Los salvamentos para los canales puablicos 2003

La crisis de los Canales publicos Uno v A, es inminente. La Comision Nacional de
Television desarrolla una serie de estrategias de salvamentos, entre ellas, pasa a la
programadora RTI, anica sobreviviente del canal A, al canal Uno, v este altimo,
adjudicar su programacion al manegjo de cuatro concesionarios que fueron NTC
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con Colombiana de TV, Programar con RTI, Jorge Baron con Sportsat v CMé se
quedan con el Canal. Cada uno tendra el 25 por ciento de espacios, el mismo
porcentaje en el prime v noticieros. Finalmente el Canal A pasé de ser canal
comercial a Canal Senal Colombia [nstitucional.

4+ Los primeros 50 anos de historia televisada 2004

50 anos antes, ¢l 13 de Junio de 1954, se inaugurd oficialmente la Television en

Colombia, para el 2004 ya era mucha la historia recorrida, los avances teenologicos
logrados y el desarrollo de toda una industria televisiva en el pais. La llagada de Ia
lelevision marco un giro en las vidas de las generaciones que desde 1954 han
pozado del medio de comunicacion, que ha sido mas un fendomeno social. Se
produjeron varios programas de lelevision y numerosas publicaciones de recuento
v analisis de los primeros 50 anos de historia la Television en Colomina”

9 . p . -
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2.3. HISTORIA DEL CANAL RCN TELEVISION

RCN TELEVISION

Hace 64 anos, justamente cuando Colombia entraba en la era de las
comunicaciones a traves de la radio, un grupo de empresarios anhiogquenos funda
la Radio Cadena Nacional,

Hacia el ano de 1967 RCN participa por primera vez en una licitacion para
television, de la cual se le adjudicd una hora de programacion diaria, que fue
repartida entre la comedia nacional EI Togar v la comedia extranjera Hechizada.

ara sepliembre e 1973 RCN Radio cambia de dueno, es adquirida por ¢l
empresario Carlos Ardila Lidle.

Tres anos despucs se reinangura la programadora de felevision, Fn 1980 el color se
toma la Television Colombiana v como prucha de ello se transmile por primera vez
¢l Remado Nacional de o Belleza, evento que hasta ¢l momento se siguce
lransmitiendo mmterrumpidamenle,

Anos mas larde se mcursiona on ol campo Jdee los dramalizados con la serwe
Cusumbo v en 1984 s estrena Bl Taita, la primera novela nacional que es realizada
{'l‘ll'ﬂl‘lll."l.lllll'['l!l.‘l‘.'Il exlerIores,

En aposto de 1988 RCN Television entra a ser parte de la organizacion OT1 de
Colombia, con lo que adguicre ¢l derecho de llevar en vivo v en directo las
transmisiones de los Juegos Olimpicos v los Mundiales de Fatbol a los hogares
colombianos. En 1997 RN Television fue la programadaora con mayor numera de
horas adjudicadas, logrando las mas altas awdiencias nacionales ¢ internacionales
con Caté, La Potra Zaina, Eternamente Manuela, Guajira v Las Juanas.

La calidad de las series han cosechado triunfos en Colombia y el exterior, tal como
acurrio con adaptaciones de obras de nuestra hiteratura, como La Otra Raya del
Tigre, La Voragine y La Casa de las Dos Palmas, ¥ con producciones que recrearon
valores de nuestra cultura como Azacar, Puerta Grande, Espumas, Momposina v
Hombres.
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Durante siele anos conseculivos, [a Programadora RCN Television fue catalogada
por el Consejo Nacional de Television como "la primera empresa productora v
programadora del pais”, obteniendo asi los mavores premios mundiales de
Television para Colombia, como lo son The New York Festival y Midia, [bero
América Y7 Espana, que fueron entregados en reconocimiento a la calidad de
nuestras producciones.

La Medalla en la Categoria de Mejor Programa familiar, obtenido por la serie
Hombres en el Festival de Nueva York, ha sido el galardén mds importante
otorgado a la Television colombiana, en tada su historia.

2.3.1. LA ERA DE LA TELEVISION PRIVADA

RCN JELEVISON

En Lo nueva ley de television de 1995, se permile el monlaje y operacion de canales
nacionales privados, en virtud de esta ley RCN Television participa en la licilacion,
saliendo favorecido con una adjuchicacion de los Canales privados,

A partie de 1997 se da inicio al montaje v puesta en marcha del Canal RCNL El 10
de jubio de 1998 sale al aire Ta primera enusion del canal. Durante 10 anos en
Nuestra Tele se han caracterizado por la produccion de tormatos arriesgados, esto
los ubica como la empresa de vanguardia por excelencia en la lelevision
colombiana, programas como  La noche, Muv Buenos Dias, Pirry en el G111 vy
especiales Pirry los fines de semana, de humor v entretenimiento como Duro
Conltra el Muro, los grandes realities como prolagonistas de novela, factor X en sus
2 temporadas y tactor Xs para los ninos, lo confirman. No ebstante, en el campo de
series v telenovelas no se quedan atras, El Ultimo Matrimonio Feliz, hasta que la
Plata nos separe, Novia Para Dos. Y s1 vamos al pasado hay series v novelas que
dejaron huella por el canal ¥y en Ja mente de los televidentes como Me Hlaman
Lolita, Francisco ¢l matematico, El Imitil, Alicia en el pais de las mercancias, L
Informanle, Pobre Pablo, Ecomeda, Juan Joyita, [sabel me la veld, No renuncies
Salomé, La Lectora, La Costena v El Cachaco, Milagros de Amor, Un Angel
lHlamado Azul, Retratos, AMA La Academia v Punto de Giro, Amor a la Plancha,
T'odos quieren con Marilyn, Las noches de Luciana, La viuda de la matia, Amor de
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mis amores v el éxito mas grande realizado en la television colombiana en el
tllimo quinguenio: Yo soy Betly la fea, han hecho al Canal RCN acreedor a mas de
un centenar de premios nacionales ¢ internacionales,

En cuanlo al Sistema Informativo del Canal RCN, se han caracterizado por cslar
siempre al tanto del diario acontecer nacional ¢ internacional v ahora con el nuevo
canal de noticias de 24 horas avanzamos a la nueva era de la informacion para
Colombia y el mundo transmitido por los cable operadores mads reconocidos en el
pais v en el mundo como Direc TV,

Los colombianos tiene ¢l placer de recibir notas de actualidad en cuatro emisiones
diartas de Noticias RCN, de esle espacio se han desplegado  programas
periadisticos de consulta ¢ investipacion como lo son La Noche v Primera Linea,
que han generado excelentes comentarios de [a eritica.

La programacian del canal tiene de todo v para todos los gustos, las transmisiones
depaortivas hacen parte fundamental de nuestro catdloge de producciones; 1a
transmision del Fatbol Profesional Colombiano, eventos deporlivos importantes
que detione al mundo comao los Mundiales de Fatbol, Olimpicos y muchos mas.

Adicionalmente, los televidenles pueden distratar de evenlos como el Concurso
Nacional de Belleza, Miss Universo, Los Premios Grammy, Bl Festival Vallenado y
otros eventas cullurales de amplio interés nactonal,

2.3.2. SERVICIOS QUE PRESTA EL CANAL RCN TELEVISION

Desde hace mas de 10 anos, RCN Television cuenla con el :|r.'[hn‘l.'mlt'|ltu e
Praduccion de comerciales, que presta sus servicios a diferentes agencias de
publicidad y clientes direclos,

Adicionalmente, con el nacimicnto del Canal RON, se crea el House Agency, una
agencia que maneja toda la promocian de Nuoestra Tele: las cunas de radio y
television, avisos de prensa, avances y en general, 1odo lo que tenga que ver con la
parte promocional del canal.

Il Canal RCN, Nucstra Tele, cuenta con sede propia en Bogold DC,, la cual tiene
una extension de 24000 metros cuadrados.

A siete anos de su funcionamiento como Canal Privado, la senal de RCN lega al 97
por ciento de la geogralia colombiana con la puesta en marcha de 13 estaciones que
cubre 24 municipios de los departamentos de Santander, Antioguia, Risaralda,
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Cundinamarca, Norle de Santander v Bovaca. En la aclualidad cuenta con cuatro
estudios téenicamente  disenados y completamente dotados con la altima
tecnologia. [gualmente posee salas de postproduccion digitales, ¥ no lineales,
efectos digitales v graficadores tridimensionales.

Para grabaciones en exteriores se cuenta con cualro unidades moviles. Tienc
estudios para los noticicros, sala de edicidon v transmision de senal via satélite.
RCN Television, Nuestra Tele es en verdad Nueslra, pues es el fruto de una
historia de mas de 25 anos basada en una vision propia de hacer television en
Colombia.

s el producto del conocimiento v la calidad de un equipo humano que le
permilio, a lravés de los anos, pasar de ser una Programadora a ser un Canal de
Television privado.”

. Teii {1
Informacan tomada de By pagima del Canal RON Television www soniy,com



3. DISENO METODOLOGICO.

La investigacion se logrard a través de un estudio descriptivo para posibilitar una
invesltigacion mas precisa, v para el buen desarrollo del proyecto.

be busca recopilar ledricamenle invesligaciones en general en temas de consumo
de television para investigaciones a futuro sobre el mismo tema.

Consideramos que este proyecto es importante, ya que seria base de diferentes
provectos publicitarios para el buen mancjo del consumo de television en el pals.

31 TIPO DE ESTUDIO

En esta investigacion el estudio Tue de tipo cuantitativo. Permite oblener datos
confiables en una muestra representaliva,

3.2. MUESTRA

be lrabajd con una muestra de 40D personas seleccionadas por sislema aleatorio
stmple. Su margen de error es de 5% v con un nivel de conliabilidad del 95%,.

A.3. GRUPO OBJETIVO

Participaron mujeres v hombres con edades comprendidas entee los 20 v Al anos
pertenccientes a la localidad oclava de Kennedy de la caidad de Bogota 1D.C

33 L LOCALIDAD No B: KENNEDY

LOCALIZACION: La localichad de Kennedy se ubica en el sector sur de la ciadad,

v Liene los sipuentes limiles: O (i

. -"'-.- .h.-“"l__ > \‘
Norte: con la localidad de Fontiban. i, SER

o -q;. 'h.lh Ty
Sur: con la localidad de Bosa y Tunjuelito e

- | N H___J_-G'r..t-lu.uq._:...-:"'*."il"'*i*l-lf;;- = b
Oriente: con el municipio de Mosquera LV RPN
3‘;, o < ATTh _?

Occidente: con la localidad de Puente Aranda. A :

=

Kennedy tiene una extension total de 3.856,55 hectareas (ha), de las caales 3.6035,060
s¢ clasifican en suelo urbano v 250,95 corresponden a suclo de expansion. Dentro
de estos dos suclos se localizan 428,96 hectarcas de suclo protegido.

BARRIOS; 328 para el 2007, donde las UPZ’s Castilla y Timiza son las de mayor

namero de barrtos con 49 cada una.
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POBLACION: En el 2.005 se eslimo6 para la localidad de Kennedy una poblacion
de 1.051.330 habitantes y para el 2007 se estima una poblacion de 1.113.7(0K)
habitantes, que represenlan el 14.33% del total de poblacién de la ciudad, Esta
localidad tiene la mavor cantidad de poblacion en comparacion con las otras
localidades de Bogotd, ademads es la segunda localidad con mayor densidad de
poblacion (aprox. 302 Hab./ Heclarea) después de San Cristabal.

La composicion de la poblacion residente de Kennedy por edad muestra una
localidad con una poblacion eminentemente joven, en donde el 27.54% de ésta
es menor de 15 anos y un 4.8% es mayor de 64 anos; la fuerza de trabajo de la
localidad esta representada por 735,038 personas que corresponden al 42.95% %

3.4. TRABAJO DE CAMPO

Ll trabajo de campao realizado entre los meses de Junio y Sepliembre de 2008, busca
el comporlamiento del grupoe objelivo yva nombradoe anteriormente v asi lener una

Clara vision de donde se encuentra ubicado en la mente del consumidor ¢l Canal

RCN Television,

35 TECNICA UTILIZADA

i los eshidios cuantitativos, 1o Weenica cmpleada sigue los sipuientes pasos:
Grafico T; Pasos de La tcomica utilizada en el estudio coantitativo:

PLANEACION

\

PREPARACION

N

TRABAJO DE CAMPO

L il A
Lt/ / Inpowiki.org flocatidad® kennedy
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TABULACION

'\/

INFORME
3.6. CUBRIMIENTO

Como se dijo anteriormente, el grupo objelivo se encuentra en la localidad de
Kennedy a continuacion se realiza una pequena resena de esta localidad:

En 1961 ¢l presidente de los Istados Unidos John F, Kennedy visito nuestro pais v
junto con el entonces presidente de Colombia, Alberto Lleras Camargo, lanza ol
ambicioso provecto de vivienda de Techo, con el auspicio del programa “lLa
Alionza para ¢l Progreso”. IEn el diseno de este proyecto de vivienda se uso el
concepto de saper  manzanas con una capacidad de 500 a 1500 viviendas,
aprupadas en edificios o casas particulares. Desde entonees el desarrollo de la
localidad foma tales proporciones que se convirtio en una ciudad dentro de a
ciudad,

Con el asesinalo del presidente Kennedy, en 1963, los pobladores del ya popular

barrio de Techo, decidicron Hamar a a localidiad Ciudad Kennedy. Bl Concejo de
Bogota ratilicd dicho nombre para la locabidad on 1967,

En 1981, el sector de patio bonila recibid el primer relleno simitario de la ciodad
(Gibraltar), cerrado posteriormente o causa del impacto ambiental negativo
producide por L Falta de teenologia en su manejo.

En cuanto a los acuerdos que dan nacimiento a las alealdias locales se destacan los
sipuientes: el Acuerdo 26 de 1972 crea dicz y seis Alcaldias Menores del Distrilo
Especial de Bopola, pasando Kennedy a integrar con otros barrios circunvecinas la
Alcaldia  Menor  de Kennedy, !lulmini.‘-tr.'uin por ¢l Alcalde  Menor
correspondiéndole como nomenclalura ¢l niimero 8, con imites determinadaos, v
siendao ratificada mediante el Acuerdo 3 de 1477,
Posteriormente, la Constitucion de 1991 le dio a Bogotd el cardcter de Distrilo
Capital; en 1992 la Ley 1a reglamento las tunciones de las Junta Administradora
Local, de los Fondos de Desarrollo Local y de los Alcaldes Locales, v determino la
asignacion presupuestal de las localidades, Por medio de los acuerdos 2 y 6 de
1992, el Concejo Distrilal, delinid el nimero, la jurisdiccion v las competencias de
las JAL.
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Bajo esta normativa, se constituyd la localidad de Kennedy, conservando sus
limites v nomenclatura, administrada por el Alcalde Local v la Junla
Administradora Local, con un total de 11 ediles.

Finalmente, ¢l decreto ley 1421 determina el régimen politico, administrativo v
fiscal bajo el cual operan hasta hoy las localidades del distrito.

3.7. TERRITORIO

El Distrito de Bogota en su totalidad del 100% es de 16366097 hectareas, la
localidad octava de Kennedy en la totalidad del Distrito es de 2.36% v en hectareas
es de 3.858.99, donde el suelo urbano en hectireas es de 3.606 el cual del 100 % del
suelo ¢s del 93% v en expansion es del 7% que en heclareas es de 251.

3.8. DATOS DEMOGRAFICOS

Bopoti Distrito Capilal en su totalidad de poblacian ¢s de 6.778.691 personas
donde [os hombres son 3.240409 v en mujeres es de 2538222 La localidad de
Kennedy su poblacion en su totalidad es de 937831 personas, el cual 451 990 son
hombres v en mujeres es A85.8:11. I's por eso que esta localidad estda ubicada como
la primera locahidad con mas poblacion en la ciudad, su ndamero de habilantes ¢s
similar al de la ciudad de Cartagena Distrito Turistico.

Sepan el censo general del 2005, Ta poblacion urbana de Bogotd por edades esta
eslipulada ast:

Tabla 1. Bogota DC, Censo General 2005 Poblacion Urbana de la capital y la
localidad de Kennedy?

| | Total Sexo . S5exo

Ldades ~Bogota | Kennedy | Bogoti DC | Kennedy

- _ . Mujer | Hombre  Mujer | Hombre
20 a 24 647.890 | 89.357 | 337.077 | 310.213 | 46893 | 42464
25 a 29 613.641 | 89251 | 319641 | 294.000 | 46.380 | 42.865
30 a 34 539,107 | 77510 | 281.634 | 257473 | 39.728 | 37.782
3539 524.063 | 72085 | 277.142 | 246,921 | 37.600 | 34485
40 a 44 S01.515 | 68459 | 208469 | 233.006 | 36291 | 32.108

Grafico 2 y 3.

. KENMEDY PARTICIPA, Infarmacion hadca de la lzcaldad pera la particpanon. Fartinpaién Sa mederercia. Insbiituto Distraal gela

Farticipazicn v Acaon Comunal IDPAC)
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Poblacion por sexo en

Poblacion por sexo en la

Bogota D.C. localidad 8 de Kennedy

Hombres Mujeres
8% 52%
485 841

3.9, PROCESAMIENTO DE LA INFORMACION

La iformacuom |_|ut*t|l'l regastrada en i'lﬂii'l*a' de cialeulo de Excel la caal se exporto hacia el
ProgErama S84, sollbware ulibizado para i* procesamiento voandlises Jde datos, que penmile
hacer el ordenamento de Ja inlormacion, denlbro de los esquemas recomendados en este

Lipo de myvestigaciones (tablas, coadros v grificos).

Fl manejo, codihicacion y procesamiento de L intormacion Tue hecha de lorma consolidada

sobre los tolales de la poblacion a los que se les aphed la encaesta

3. 10, ENCUESTA

Se o disend un lormate con (33) prepguntas abiertas v cerradas,  previamenle
codtlicadas para lacilitar ¢l procesamiento de las mismas. (Anexo 1)



4. ANALISIS DE DATOS

A continuacion se realiza un andlisis detallado de la tabla de resultados con base a
la encuesta realizada entre los meses de junio a sepliembre de 2008 en los
principales sectores de la localidad de Kennedy.,

4.1. PORCENTAJE DE ENTREVISTADOS QUE SI VEN TELEVISION

La base para esta pregunta fue de 40 personas, en donde el 62% de los
encuestados contestaron que si ven television y el porcentaje restante responden
dque no ven television |ror diferentes HH|‘H'1‘I+:I.~1'., dentro de ellos, ¢l no gUsto Por vor
television, y el agrado por atras formas de entretenimiento, (Grafica No. 1)

TABLA No. 2 GRAFICA No. 4
1. VEN TELEVISION 1. VEN TELEVISION
BASE400
I
1 25() !
TOTAL J(N) |1

BASE DE 400

4.2, PORCENTAJE DE ENTREVISTADOS QUE TIENEN SERVICIO DL
TELEVISION POR CABLE EN CASA

Se observa un allo porcentaje (74%) de los que tienen servicio de television por
cable en casa. Y un 20% no son Htl:-if.'rir'hll'l.'ﬁ de este servicio de television (Grahica
No. D).



TABLA No. 3 GRAFICA No.5

2. SERVICIO DI 2, SERVICIO DET.V POR CABLEEN CASA
TELEVISION POR CABLE BASE 250
EN CASA

I .

NO iy
TOTAL 22() [ (1)
BASE 250

4.2.1. CABLE OPERADORES QUE TIENEN EN CASA

Del lotal de personas (184} que poseen suscripeion de lelevision por cable, se
encuentran mscrifas una gran variedad de empresas. Entre ellas 1la mavoria
I.H‘t'lit.'l:'t'l‘l lelmex (;'1";:-:1_ vVioen ?-‘Uj’JHthl |l.|:.".1|+ Prera. en menores. parceniajes
mencionaron otros caomao: Diree 'T.V, Teletomiea, EPM v otros. (Grialica No.G)

TABLA No. 4 GRAFICA No.6
JITCABEFOMERADOKRES 2.1 CABLEOPERADORES
BASE 1684
|
TELMEX 1.5y 73

o 8% = 3% » TELAEX
TELEFONICA 13 v » TELEFONICA

« BRV
11"V 1 y m 73 _
» OTROS
OTROS 0 }
IOTAL 151 Lot

BASE DE 150



4.3. PORCENTAJE DE ENTREVISTADOS DONDE PREFIEREN VER
TELEVISION

Con relacion a lugares preferidos, se encontrd que la mavoria de los entrevistados
(97%), prefieren ver television en casa v un bajo porcentaje (8%} preficren ver
television en otro lugar que no es la casa. Entre esos lugares esta, el lugar de trabajo
u olicina, casa de amigos, casa de familiares o en la casa del novio {a). (Graficas No.
7y 8)

TABLA No. 5 GRAFICA No. 7

L LUGAR PREFIRIDO PARA
spfet el lchstivangod) 3. LUGAR PREFERIDO PARA VER T.V

BASE 250

» 3%

CASA

Fed
| —
Foud
e
-

TCYTAL 2ot L

BASE 250
TABLA No. 6 GRAFICA No. 8

LEOYTROS TUCGARDES

PREFERIDOS PARA VIR 3,1 OTROS LUGARES PREFERIDOS PARAVERT.V
P EVISHON BASE 8

TRABAJO U

OFICINA b 7
» TRABAJO U OFICINA
-. . | v » NOVIO (A)
NOVIO (A) 0 0 o
TOTAL 8 100

BASES
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4.4. PORCENTAJE DE ENTREVISTADOS QUE DEDICAN TIEMPO A VER
TELEVISION ENTRE SEMANA

Entre 2 v 3 horas escogieron los entrevistados (40% ), el tiempo que dedican a ver
television entre semana, le sigue en un segundo lugar, aunque con un bajo
porcentaje (21%) los que dicen ver solo una hora a la semana television. (Grifica
No.Yj,

TABLA No.7 GRAFICA No. 9
L PROMEDIO DE TIEMPO QU
SR R IO TN 4, PROMEDIO DE TIEM PO QUE VEN TELEVISION EN
SEMANA SEMANA

BASE 250
£ Vo

2N 10l 4()

3YA1 N [ 1

1Y5H5 1 3
Mas de 5 |- ()
TOTAL 51 [ ()

BASL 250

4.5. PORCENTAJE DE LA JORNADA EN QUL VEN TELEVISION EN
SEMANA

La mavoria de personas prelieren ver lelevision enlre semana en la jornada de la
noche (91%), yva que s1 observamos el grupo objetive con el que se hizo esta
mvestigacton estan en la edad de productividad v salen a trabajar en la manana v
legan a  la casa hasta por la noche. Le sigue otro pequeno grupo (20%) que
prefieren ver television en la tarde (Gratica No, 1),

44



TABLA No. 8 GRAFICA No. 10

2 JORNADA EN QUE VEN

5. JORNADA ENQUE VENT.Y BN SEMANA

TELEVISION EN SEMANA BABE 350
[ . RESPUESTA MULTIPLE
MANANA 28 1]
NOCHE 208 aj
TOTAL 120 | 28

BASE 250

4.0, PORCENTA]JL DEL  TIEMPO  SELECCIONADO POR [LOS
ENTREVISTADOS PARA  VER  TELEVISION INTERNACIONAL Y
NACIONAL ENTRE SEMANA

Observamos l.[lH‘ H mavoria de los entrevistados r::":i':".'._) conloestarom que ven
televiston nactonal enlee semana v mids de o milaad (57%]) ven lelevision
mternacional (Gratica No, 1),

TABLA No. Y GRAFICA No. 11

O, T1ENIPO SELECCIONALO) 6. TIEMPO SELECCIONADO PARA VERT.V
PARA VER TELEVISION INTERNACIONAL Y NACIONAL EN SEMANA F

INTERNACIONAL Y
NACIONAL EN SEMANA

& e, » INTERNACIONAL

NACIONAL 216

TOTAL | 358 | 143 |

BASE 250



4.6.1. PORCENTAJE DEL NUMERO DE HORAS QUE VEN TELEVISION
INTERNACIONAL Y NACIONAL ENTRE SEMANA LOS ENTREVISTADOS

Dentro de los habitos de consumo de television entre semana se observa, que entre
una a dos horas, las personas entrevistadas ven mas television nacional (44%) que
mternacional (26) (Graticas No. 12 v 13).

TABLA No. 10

S UINTE O IO I AS o VIS TET RV TSN NACIONAT YO ISNTITRN A TOONAL D0 T SNE% A VIR
HOTHAS AU TN A NTERS AN AL
R | 1 L ol | ¥,
Bl Al | | TR T e
THORAS T T Y
LIOHAS - )
S HOMAS - 2 0
OIS | i i ! |
T IONAS . L i i
EIYILAS | (R | if {
9 HORAS i 1] | |
10 HORAS O | ' )
{1 Al 2 2.3 s W

BASE 250 RESPUESTA MULTIPLE

GRAFICAS No. 12 ¢ 13

Bl A PR T PO A DL IR W R T | A WLV SR U DN MU L CDLM W T A SN
MADIIDNA L DE LMD W iEFes D P e O ek b, T8 0 LT i W TR
T Gl R0 L% e 3R
HEOMESTA MULTIVGE PR Y T W s L T S

s 1 HTEA ' - 1 HCEA
2 MO | = § HOMAR
0 =LA , 3 AR
w oA LA | | = & peran
= B HOFWA N - 8 PERAN
= U O, O = W FEOA G
P O G 7 oA G
= I O G | = @ PO iuAG
B HOMRAG - " HORAD

= 10 HDMAD ' = 10 HDWAD

BASE 250 RESPUESTA MULTIPLE




4.7. PORCENTAJE DEL PROMEDIO DE HORA QUE VEN TELEVISION EN
FIN DE SEMANA

El comportamiento en ver television en los fines de semana cambia con relacion a
los que ven entre semana, si embargo menos de la mitad de la muestra ven
television entre 2 v 3 horas(41'%), pero lambién se observa una tendencia aungue
en menores porcentajes a dedicar incluso de 3 a 5 horas en ver television.{Grafica

No. 14,

TABLA No. 11 GRAFICA No. 14
7, HORA PROMEDIO PARA 7. HORA PROMEDIO PARA VER TV EN FIN DE SEMANA
VER TELEVISION EN FIN DE BASE 260
SEMANA

0Y 1 o2 n

1Y?2 | 0¥ 1

2Y3 1 1 1y2
YAR

3Y 4 1] | 17 sdYd

AYS
» Mis do 6

TOTAL 20() [(X)

BASE 250

1.8. PORCENTAJE EN LA JORNADA QUL PREFIEREN VER TELEVISION

I'n altos porcentajes similares, las personas encuestadas confirman, (ue en los
{ines de semana dedican mas en ver e Jevision en las ta wrddes (70'%) V en las noches

(71%) (Graftica No. 15).
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TABLA No. 12 GRAFICA No. 15

8. [ORNADA EN QUE VEN

e e A e e 8, JORNADA BN QUEVENT.V EN FIN DE SEMANA
. ' BASE 260
SEMANA RESPUESTA MULTIPLE
1 !,
MANANA 3 22
NOCHE 178 71
TOTAL 421 169

BASE 2650 RESPUESTA MULTIPLE

4.9. PORCENTAJE DEL TIEMPO SELECCIONADO QUE VEN TELEVISION
INTERNACIONAL Y NACIONAL EN FIN DESEMANA

Definativamente, cast la lotalidad de los encuestados, ven elevision nacional on fin
de semana (99'%), pero también en comparacion con los que ven elevision entre
semana se meremoenta el porcentaje de los que ven television internacional en fin
de semana {(66%) (Gratica No. 16).

TABLA No, 13 GRAFICA No. 16

9. TIEMPO SELECCIONADO PARAVERTY

9. TTEMPO SELECCTIONADO INTERNACIONAL Y NACIONAL EN FIN DE SEMANA

PARAVIERITY RASE 250
INTERNACIHKONALY RESPUESTA MULTIPLE
NACIOINAL IEN FIN DI
SEMANMNA
I ]

‘. , » 66%  INTERNACIONAL

& NACIONAL

NACIONAL 22 LI

TOTAL Anh 156

BASE 250



4.9.1. PORCENTAJE DEL NUMERO DE HORAS QUE VEN TELEVISION
NACIONAL E INTERNACIONAL EN FIN DE SEMANA

En los fines semana, mas de la mitad de la muestra dedican mds tiempo en ver
televisidn nacional entre 2 v 3 horas (65'%%), sin embargo se incrementa en un 41%
lambién los que dedican tiempo para ver lelevision internacional. (Graficas No. 17
v 18)

TABLA No. 14

1.1 HORAS DE TV CLASIFICADAS

HORAS NACIONAL | _ INTERNACIONAL | |
1 HORA 91 | 36 32 13
3 HORAS 33 | 13 14 4
4 HORAS 13 | 5 ' 9 a |
5 HORAS 13 | 5 | 16 — & |
6 HORAS ! 0 ] J 0o |
7 HORAS _ [ | D | 0 ] ) .
8 HORAS 0 | 0 | 0 | o
9 HORAS | 0 | D _ () 0 :
10 HORAS 0 | 0 | o |
TOTAL 224 [ 164 | 65 |

BASE 250 RESPUEST A J.'\-'IL'I,'I'II‘I.I":

GRAFICAS No. 17 v 18
NUM ERO OF HORAS QUE VEN TELEVISION

NACIONAL DE SABADO A DOMINGO
MALE 240

REGFUESTA MULTIPLE

NUM EMD DE HORA D QU VEN TRELEVIDION
INT ERMNACIONAL DE DARADD A DOMINGO
BASE 280
MESPUESTA MULTIPLE

m 1 LA
& R AL
J HORAH

w o | ENEAL
s U HORAH
| 0 |OFA L
7 HORAR
& [ | 8AL
U HORAR
10 40RAG

BASE 250 RESPUESTA MULTIPLE



4.10. PORCENTAJE EN PREFERENCIA DE CONTENIDOS TELEVISIVOS
INFORMATIVOS

Utilizando una escala de 1 a 5 en donde 5 es de total agrado v 1 Ia que menos le
agrada, se pidio a los encuestados calificar su grado de preferencia de temas de
contenido  informativos, v abservamos, que los nolicieros se encuentra bien
posicionados entre los entrevistados que asignaron una nota de 4.14 v le siguen los
programas de opinion, los documentales tematicos v los programas de deportes
con un promedio por debajo de 4 (Gralica No.19)

TABLA No. 15 GRAFICA No. 19
1. PREFERENCIA D)
CONTENIDOS INFORMATIVOS 10, PREFERENCIA DE CONTENIDOS INFORMATIVOS
BASE 260
St NOTA
CONTENIDOS | oo tbnin u NOTICIEROS
NOTICIEROS 1,14
' PROGRAMAS
DE OPINION
DOCUMENTALE
S TEMATICOS
 PROGRAMAS
DE DEPORTES
PROGRAMAS DI 15 | i3 » PROGRAMAS
ACTUALIDAD . 0E
PROGRAMAS DE | o ACTUALIDAD
FARANDULA | . s PROGRAMAS

| B0 B
IOTAL 20,43 ' FARANDULA

BASE 250

4.11. PORCENTAJE EN PREFERENCIA DE CONTENIDOS TELEVISIVOS DE
ENTRETENIMIENTO

Utilizando la misma escala que la anterior, se pidio a los encuestados que
calilicaran los contenidos de television de  entretenimiento, todos fueron
drasticamente evaluados. Solo se destacaron peliculas (3.58) v series extranjeras
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(3.1} v con calificaciones mas bajas, se encontraron los realities, concursos v
telenovelas. (Grafica No.20).

TABLA No. 16

L PREFERENCIA D CONTENIDOS DE ENTRETENIMIENTO

CONTENTIS NOTA PROMEDIO

ITELENOVELAS 2,79

Ml
_
-

REALITIES

CONCURSOS 213

DIBUTOS ANIMADOS | 2,29
AVENTURA EXTREMA ' 2.5
SERIES EXTRANJURAS %
SERIES NACIONALES | 1
AR REY Jih,

BASE 25()

PREFERENCIA DECONTENIDOD DE ENTRETENIMIENTO
BAGHE 260

= TELENOVELADS
REALITIES
HUMOR

PELICULAS

SERIES
EXTRANJERACS

SERIES
MNACIONALES

| VIDEOS MUSICALES
o . '=" CONCURSOSE
DIBUJOS ANIMADOS
| W ! ANV ENT URA,
. | . EXTREMA




4.27. PORCENTAJE EN EL GUSTO ENTRE CANALES VARIADOS Y
TEMATICOS

La preterencia entre los canales temdticos v variados la ventaja la lleva los canales
variados entre los encueslados (72%) mucho mas de la mitad v le sigue, muy lejos
con un porcentaje por debajo de la mitad los tematicos (28%) (Grdlica No. 21).

TABLA No. 17 GRATFICA No. 21
27, GUSTO ENTRE CANALES T T e
VARIADOS Y TEMATICOS BASE 260
| Vi
VARIADOS 141 72

® VARIADOS
» TEMATICOS

TOTAL 251) 10

BASE 250

4.28. PORCENTAJLE DEL GUSTO ENTRE CANALES LOCALES, REGIONALLS,
NACIONALES E INTERNACIONALES

Utilizando una escala,  en donde | representa lo mas importante v 5 lo menos
imporfante, se pudio a las personas caliticar prelerencia entre los canales Locales,
Kgionales, Nacionales e Internacionales,

Lo orden de importancia las personas consideran a los canales Nacionales ¢
Internacionales como importantes vy muy imporlantes, contrario a esto los canales
regionales se encuentran en el ultimo lugar de preferencia con un 62% donde lo
escalafonan como nada importante, le sigue los canales locales con un bB%,

(Graficas 22, 23, 24 y 25)
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4.29. PORCENTAJE DE LA PREFERENCIA EN LA OFERTA DEL CANAL RCN
TELEVISION

El programa que tiene mayor porcentaje de audicion es los especiales Pirry (16%)
le sigue futbolmania con un buen porcentaje (33%) v matrimonio feliz en tercer
|ug,i|r COMmo F‘.lt't‘l't‘n necia [2'.'-"'?."_1} V. con un |u'1rq'm‘|iﬂir medio ]‘[‘*E:iﬁ.tn]n cinema RCN
(28%), los noticieros de la noche (26%) y de ahi para abajo los programas que se
muestran en la grifica se encuentran con porcenlajes bajos (Grafica No. 26)

TABLA No. 19 GRAFICA No. 26
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1.30. PORCENTAJE DE LAS VENTAJAS DEL CANAL RCN TELEVISION

Al preguntar a los encuestados sobre las venlajas del Canal RON, nombran algunas
sin que ninguna se destaque sobresalientemente, dentro de las que nombran se
destacan en primer lugar los especiales de Pirry(28'%), en seguida la variedad de
programas(22%) v sus novelas(20%), también se menciono la programacion de
informacion |, todo v futbolmania. Comao desventajas también se mencionaron
algunas, la mas importante y atirman que hay demasiadas novelas (31%), que su
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informacion en noticias es manipulada (29%) v su parcialidad en la informacion en

noticias {22%) (Graficas No.27 y 25).

TABLA No. 20
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4.31. PORCENTA]JE DE LOS CAMBIOS PARA EL CANAL RCN TELEVISION

Al indicar que les gustaria cambiar al Canal RCN Television los entrevistados
dicen gue cambiarian todo con un 48%, algo posilivo para el Canal es que un J0%

responde que nada v por iltimo con un 22% sus novelas. (Gralica 2Y),
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TABLA No. 22 GRAFICA No. 29
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1.32. PORCENTAIE DE LA COSTUMBRE DI VER EN COMPANIA
TELEVISION

Al pregundarles a los encuestados con guien preterian ver television, cllos
responden con porcentape alto (66%) que con la tamilia lo sigae solo conc el (317%) v
con la pareja con un porcentage muy bajo se ubica en ¢l tercer Jugar {(16%) (Grafica
W)

TABLA No. 23 GRAFICA No. 30
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5. CARACTERISTICAS DE LA MUESTRA
5.1. SEXO

De los 250 encuestados, la mavoria fueron del sexo masculino con un 53% {Gratica

).

TABLA No. 24 GRAFICA No. 31
SEXO) SEXO
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5.2, ESTRATIFICACION

El gruzpo objetivo para esta investigacton se escopiar para los estratos medios de la
lacalidad de Kn-nm'{l_'.', v que esla localidad mancja los estratos medio bajos v
medio altos v es la localidad con la mayor poblacidn de la cindad; por eso
CNeentramos (ue para ¢l eslrato 2 fueron encuestados un 26% v en estralos 3

fucron encuestados un 2% (0 aatwa 3)

TABLA No. 25 GRAFICA No. 32
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5.3. NUMERO DE TELEVISORES EN CASA

Encontramos que hay hogares que tienen hasta 3 6 6 lelevisores pero la gran
mavoria fienen 2 televisores que con el 50% vy lo sigue las personas que tiene 1

televisor con un 28%. Se deduce que la mavoria de las personas en la ciudad de
Kennedy tienen 2 televisores por hogar (Grafica 33}

TABLA No. 26 GRATFICA No. 33
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6. CONCLUSIONES

Dentro de los principales hallazgos del estudio encontramos las siguientes
conclusiones:

El 38% de los encuestados no ven television por que les fusta otra lorma de
entretenimiento como el cine, el Inlernet, la lectura etc,

La mayoria de los encuestados (22%), resaltan que la programacion del
canal contiene demasiadas novelas en ¢l horario prime time de Lunes a
Viernes y desean que existan mids programas de inlerés, educalivos para los
ninos y fambién programas de actualidad, opinmion e interactivos,

En la parle informativa, la mavoria de los que parliciparon de la encuesta
(22%) responden que no sean tan parcializados, que la noticia sea vista par
los diferentes punlos de vista y no sca manipulada para los intereses de un
cierto grupo de la sociedad colombiana,

La mayoria de los encuestados prelicren ver television en fomilia (66').

El programa de Especiales Pirry es el que mas sobresale con un porcentaje
(16"%) en la programacian escogida,

También Especiales Picey con un porcentaje nolable (28%), se representa
como una ventaja para ¢l Canal RCN Television,

Por encima de los canales nacionales ¢ incluso de los canales internactonales
los encuestaddos prelicren ver television nacional y se representa en buen
porcentaje lanto en lines de semana (20°%), como entre semana (86').

Fn los fines de semana las personas prefieren ver television mis en la tarde
v en la noche.

Fara esle .-L,'v;;nwntu se encuentra que on promedio existen 2 televisores por
hogar. |
Se pretiere mas los canales con variedad en su programacion (72'%), que los
mismos canales lematicos.

La mavoria de los que tienen television por suscripcion, se encuentran
afiliados a la compania Telmex,

I'ntre semana las personas pr{'l'iurun ver television en la noche,

if OtICIeros S¢ ¢ enlr: ' altficados por los entrevistados o«
Los noticieros s¢ encuentran bien calificados por los entrevistades con un
promedio de 4.1:4



Los televidentes ven entre semana (21%) v fin de semana (10%) un
promedio de una hora al dia.

Al consullar las ventajas del Canal, pero de manera no destacada se
mencionaron algunos programas comao los especiales de Pirry, sus novelas y
su variedad en la misma.

En desventajas se resalta que un numeroso grupo de entrevistados contestan
(ue existe demasiadas novelas, le sigue la mantpulacion en la informacion y
su parcialidad en la misma.

Las personas dedican para ver television entre semana de T a 3 horas.

Para los fines de semana dedican de 2 a 5 horas para ver television.

L0



7. RECOMENDACIONES

Con base a las conclusiones dadas anteriormente, al Canal RCN Television se le
recomienda:

+

No saturar ¢l horario Prime Time de Lunes a Viernes con demasiadas
novelas ¢ intercalarlas con programas de opinidn, documentales v
actualidad de Colombia.

En la parte informativa sean imparciales v no sean contagiados con cl
perindismo amarillista que existe ahora en los diferentes medios
periodisticos, ya que se encuentra bien posicionado en [a mente de Jos
televidentes.

Crear programas cducativos pero al mismo tiempo divertidos para la
franja infanlil y asi mejorar con la educacion colombiana,

Crear programas con formato de documentales por ejemplo camao los de
Mscovery Channel, National Geographic y/o  Flistory Channel, con Ia
cultura, naturaleza ¢ historia de Colombia,

Crear alianzas eslratégicas con companias de prestacion de servicio de
lelevision por cable como Telmex para cautivar a los lelevidentes con
promociones que aumenten ol raling para ¢l canal y la venta del servicio
para la empresa cable operadora,

Buscar estralegias para cautivar a ese 38% de personas que nooven
television,

Presentar propgramas omas  lamihiares  donde puedan parlicipar
interactivamenle el grupo familiar v al mismo liempo avuden al
mejoramiento de L calidad de la television en Colombia.,

Sabiendo que la lelevision nacional es preferida para los lelevidentes gue
los canales infernacionales, mejorar los formalos lanto de seriales como
de concursos y también crear nuevas producciones donde el televidente
se sienta identificado.

Disenar campaias publicitarias  para cada segmento, donde manejen las
necesidades de cada uno de esos grupos para tener un mejor concepto de
lo que se busca en su programacion y asi ¢l mejoramiento en su rating,
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8. CONCEPTUALIZACION - ESTARTEGIAS PUBLICITARIAS
8.1. FIDELIZACION

Fsla estralegia lrata de retener a los consumidores del producto, y mantener su
lidelidad de compra y consumo. Es decir, lograr un mercado caulivo, que garantice
las ventas futuras con las correspondientes evoluciones de precio, por lo que es la
estrategia central de este provecto ya que cumple con ladas las expeclativas para
llevar a cabo los objetivos.

s imporlante tener en cuenta lo que se quiere lograr principalmente con esle lipo
de herramienta publicitaria, en dos puntos basicamente:

e Resaltar la presencia de la marca, aumentando la cantidad, 1a calidad vy
recuencia de campanas publicitarias,

e Lograr un nuevo vy mejorado posicionamiento de la marca, en su tarca de
rejuvenceimicnto, cambiando los ¢jes de comunicacion v lratamienlo de las
['.'nu]-a.'.u'i.m.

st estralegia publicilaria serd complementada con oleas para lograr un mejor
resullado. Bslas son:

8.2, ESTRATEGIAS DEPOSICIONAMIENTO,

I objetivo es dar a la marca un lugar en la mente del consumidor, trente a la
competencia, a lravés de la asociacion de una serie de signilicados positivos afines
a los consumidores; o st es posible, apovarse en una razon del producto o de Ja
empresa, que tenga vitlor ¢ importancia para los televidentes, en este caso v al

canal RCN.
8.3. ESTRATEGIAS PROMOCIONALES
Arrojan resultados bastante postlivos, pues mantienen e icrementan el consumao

del canal. También funciena para contrarrestar alguna accion de la competencia; ¢
incitar el consumao de la television.
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8.4. ESTRATEGIAS EXTENSIVAS E INTENSIVAS

Se busca conquistar nuevos consumidores y ademas conseguir clienles acluales
que consuman mas, es decir que aumente la demanda del canal, en este caso RUN
Television,

8.4.1. OBJETIVOS DEL DISENO DE LAS ESTRATEGIAS

Ante lodo, se debe adqguirir un previo conocimiento de lo gque se quiere comunicar
(Disenar estrategias publicitarias para el consumo de television en adultos entre los
20 y 40 anos de edad de estratos 2 v 3 de la localidad de Kennedy de Ja ciudad de
Hniwld.], también a quien se quicre comunicar {personas entre 20 v 40 afos, de
estratos 2 y 3 v que se encuentren en Ja localidad de Kennedy), como se dice lo que
s¢ quiere comunicar, en que medios v ocuanto Lempo se comunicard, Estos
anteriores puntos son los que se tendran en cuenta para realizar el diseno de Ja
eslrategia publicilaria,

wsle proyecto, v a partir de las estrategias publicitarias a usar, ha adquirido un
enfoque, los cuales deben ser resallados:

& Publicidad Racional: se hace hincapié en la razan, Esta publicidad muoestra
alributos del producto, ¢s un mensaje pgico gue conliene informacian, v se
da mis que nada en la publicidad grafica. No se utihiza el slogan, y su
caracteristica principal ¢s la intormacton,

L Publicidad Emocional ¢ instintiva: apela o los sentimienlos y emaociones
del pablico, EL 80% de la publicidad en general ¢s de este Lipo y logra que
ura persona adquicra un producto con mas enlusiasme.

La mejor manera de lograr una buena imagen os llegando a Jos sentimientos el
publico o consumidor, es por eso que se usard la publicidad emocional, como
eslrategia para Hegar mas rdpido a la mente del consumidor,

De igual lorma se usard la publicidad racional para Hegar al consumidor en forma
centrada v con argumenlos que se puedan evaluar ya sea de forma Deductiva,
Inductiva, Retorica, Analogica,

L s ] g g . - i ng
Faymoad 10 Helwman Desarrollo y Ejecucidn de Estrategias de Mescadaon v Peblicilad (Editonas] Noma) 2005,
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B.5. CONDICIONANTES DE LA ESTRATEGIA

8.5.1. CARACTERISTICAS DEL CANAL RCN TELEVISION

Como caracleristicas debemos aclarar que el canal RCN television es un pionero en
la television privada en Colombia, que cuenta con gran variedad de franjas y
ademds con una programacion de calidad, la cual se posiciona facilmente en la
mente del consumidor va sea por su informacion o por programas de talla
internacional. Ademads de eslo incurre en el cine ¥ la innovacion para combinar

television e Internet en un solo formato,

8.5.2. PUBLICO OBJETIVO

En general el grupo objetivo del canal RCN son los televidentes colombianos que
se identifican con ¢l tipo de programacion que les brinda este canal; en muchos
casos la 1.|l-.'t‘.lm}‘,|‘d|'h‘l l:n,‘dmh-_i;_ SUXO VY L?.H'll‘dl‘.il'hfih.‘i{m) no cuentan, pPara ya que esta es
una investipacion en la cual se a segmentado el grupo abjetive, tomamos una
muestra que puede representar gran parte de la poblacion la cual se encoentra
conslantemenle en sintonia con la programacion del canal RCN television.

8.5.3. COMPETENCIA

La competencia direcla para el canal RCN television, es ¢l canal Caracol TV, ya que
¢l sepundo pionero en la television privada en Colombia, v su tipo de
progriamacion es similar a la que presenta el canal RCN television, Y olro Lipo de
compelencia indirecta son los canales locales (City TV, Canal Capital), repionales
(VY Andina, Tele Caribe, Tele Pacilico, Tele Antioquia y Tele Calé), c
imlernacionales que se encuentran en los prestadores de servicio de television por

Cable,

8.5.3.1. HISTORIA CANAL CARACOL TELEVISION

Caracol Television comenzd a formarse en 1954 cuando la Organizacion
Radiodifusora Caracol ofrecid a la Televisora Nacional Canal § una tormula para
sostener su operacion por medio de la concesion e determinados espacios de
programacion  para su explotacion comercial. En ese entonces los directivos
Fernando Londono Henao, Cayetano Betancourt, Carlos Sanz de Santamaria,
Pedre Navas v German Montoya empezaron a plantear la posibilidad de establecer
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la primera eslacion de television. Un arfio mas tarde dicha idea fue aceptada y se
decidio compartir los derechos con la Radiodifusora Nacional, fue asi como nacio
TVC (Television Comercial Lida.).

En 1967, el Instituto Nacional de Radio y Television {Inravision) adjudicd por
medio de una licitacion a la entonces programadora 45 horas de programacion a la
semana, por lo cual en 1969 la entonces divisidn de television de Caracol Radio se
escindid v pasd a ser Caracol Television S.A, con el objetivo primordial de
comercializar y producir programas de television. En 1972 nacio Sibados Felices,
programa de humor que dirigio Alfonso Lizarazo hasta finales de los anos 90 v que
continta en el aire.

En 1987 el prupo empresarial Valores Bavaria (hov) adquirid el control accionario v
comenza una madernizacion a nivel 1¢enico v administralivo.

Duranle Ia hicitacion que adjudicd los espacios de televisian entre 1992 v 1997, 1a
compania se conslituvd en una de las mavores concesionarias, operando en la
Cadena Uno, hoy Canal Uno. En desarrollo de una nueva legislacion que permitfio
la concesion a operadores privados del servicio de television, el 24 de noviembre
de 1997 Caracol Television recibid una de las dos adjudicaciones para aperar comuo
Scanal wacionad de operacion privada” por 10 anos por parte de la Connsion Nacional
de Television (CNTV), siendo asignada la otra licencia a RON Television, Bajo la
presidencia de Mabel Garcia se implementd un plan de ampliacion a electos de
logrrar que Lo infracslractura que servia para producie 10 horas v omedia de
programacion semanal, alcanzara la capacidad para prodocir y lener al aire 18
horas diarias de programacion generalista a partic de julio de 1998, El canal
comenzo enusiones de pracba el 10 de junio de 1998, con la transmision en vivo de
la ceremonia de inauguracion de la Copa Mundial de Fatbol en Francia, 1l 10 de
jubio del mismoe ano se inictaron las enasiones regulares. La senal se ve en Bogpota
por los canales 5 y 10 en VI,

En 2000 se Tortalecid ¢l convenio con TEPUY, empresa comercializadora e
television internacional y on 2001 se realizd una breve ahanza de produccion con
Wall Disney International a través de su sello Buena Vista Internacional, que dio
coma resultado la telenovela La babysister . Enoel mismao ano, Caracol selld una
alianza de contenidos con RT1 v Telemundo.

En 2007 ¢l canal culmind la construccion de su nueva sede en ¢l sector de La
Floresta, en ¢l noroccidente de Bogold, con un costo estimado de USH5I0 millones.
Previo a esto, las divisiones del canal habian venido operando en diferentes
cdilicaciones esparcidas por Bogota, Tiene los derechos de lransmision de los
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encuentros de la Seleccion de [utbol de Colombia, Jo que realiza bajo el nombre de
Gel Caracol desde 19935,

8.5.3.2. PRODUCCIONES DESTACADAS EN EL CANAL CARACOL

Telenovelas y series
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Pedro el escamoso

il cartel

Pasion de gavilanes

La Saga, negocio de familia
Il auténlico Redrigo Leal
Nuevo Rico Nuevo Pobre
La Venganza

La Mujer del Presidente
Caballo Viejo

11 alttmao besao

Nadie os elerno en ol mundo
Pecados Capatales

Sin tetas no hay paraiso
Maria Madrugada
Amantes del desierto

La Caponera

[.a baby sister

[as 'rolesionales

Zoreo, la espada y La rosa
Seplima Paerta

ASIONCeS secretas

fanzan

La Lormenla

Mesa para lres ,
Angel de la gruarda mi dulee compania |

La mujer en el espejo
Lunag, [a heredera
Luzbel esta de visita
Que Dios se lo pague
Vicinos

La quiero a maorir
Complices
Montecrislo
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Actuales producciones (prime time)
Lunes a viernes

- Laquiero a morir
v Ove Bonita (Telenovela)

+ Noticias Caracol, con cualro emisiones de lunes a viernes v dos los sdbados,

domingos v [estivos,
+ El Radar (Programa de opinion)
« Victoria (Telenovela, realizada por RTI1)
« Vecinos (lelenovela)
< Munoz vale por dos (serie/ comedia)
« Camara Café (serie/ comedia)

Sabados y domingos

v Quien quicere ser nallonario (concurso)
+  Sabados Felices (humoristico)
+  Lntre ojos (documentales)

+ Sepuimao dia (pertodistico)
Olros dramatizados nacionales

<« Padres ¢ Hijos
« LT VNoz bsterco

Repeticiones

« Pasion de Gavilanes
+ Septima Moerta

roducciones internacionales

v Los Simpson

+« [Patito lFeo

+ bomos Iay Yo
+ Rebeca?

b . ; -
Informanion tomiada de Ls paging Web waww canalcaracol com co
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8.6. NORMAS REGULADORAS E INSTITUCIONES DE CONTROL

La industria de los medios de comunicacion en Colombia se enmarca en un
contexto social ¥ econdmico especifico. En Colombia hemos aceplado un sistema
en ¢l que la ldgica del mercado prevalece, pero reconociendo que en el caso de
cierlos servicios, comao la television, que tienen un impacto directo en la calidad de
vida de Jas personas, es importante que el estado vigile a través de Jas distintas
formas de regulacion. En el caso de un servicio como Ja television, la pregunta por
lo publico cs inmediata. Los criterios para determinar las condiciones que regulan
las concesiones a los operadores privados se deben inspirar en algiin sentido de lo
publico. Una de las organizaciones reguladoras es la comision nacional de
television la cual revisa y esta al tanto de la calidad de programas v 1o que le
brindan al televidente,™

B.7. PLANIFICACION DE MEDIOS

Consisle en seleccionar los medios v soporles publicitarios a emplear en a
campana. La eleccion de los medios estard en funcion de Jos objetivos, mensaje,
alcance v frecuencia deseados,

Lxislen distintos modelos de planificacion de medios, pero en todos hay Lres
componentes hasicos: funcion objetivo (que asigna un valor al plan de mserciones),
estrafegia de solucidn, v restricciones,

Podemos encontrarnos con modelos de ulllimi;ﬂ.u‘il'u'l y de evaluaciom, Los
primeros tratan de determinar ¢l plin de medios que maximiza el nimero de
impactos, ¢l alcance u otra medida relacionada con las  ventas, sujelo a
restricciones. Los modelos de evaluacion son bastante simples, seleccionan de
torma secuencial los soportes y, en cada etapa, eligen [y insercion que proporciona
¢l menor costo por impacto, consideramdo las restricciones,

1 s i ; - ;
Informaritn tomada de la pagina Web de Ta Comision Nacional de Television www.ontv.org.co
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9, DISENO DE LAS ESTRATEGAS PUBLICITARIAS PARA LA CAMPANA
DEL CANAL RCN TELEVISION

9.1 FIDELIZACION

Lo que se busca con una estrategia de Fidelizacion es crearle al consumidor la
identidad del producto o servicio en este caso del canal RCN television; lo que
queremos es llegar a resaltar la presencia de la marca, aumentando la cantidad vy
Irecuencia de campanas publicitarias, y asi lograr que ¢l mercado cautivo v ¢l
nuevo garantice ¢l rating luturo de RCN televisian,

La pregunta seria ;Como se manejarfa esta herramienta publicitaria con el canal
RCN Television?

Como lo dice Ta misma definicion, es hacer que el consumidor se identifique con ¢l
producto o servicio, resaltando la presencia del canal en cada uno de los
consumiclores con Jas mismas recomendaciones yva nombradas anleriormente,
publicitando en diferentes medios como o es la publicidad exterior, vallas ¥
paraderos cucoles, lo mismo con las nuevas vallas que se colocan en las
construcciones; ast ¢l consumidor estord cerca de los productos o programas que
presenta el canal, siempre manejando la otra parle del slopan “Nuestra Tele, Esta
en Ti%, 5t vemos las personas de estratos medios y bajos su medio de transporle es
¢l publico, bicicletas o a pie; entonees eslos medios de publicidad son muy
estratepicos para Hepar a este segmento como lo presentamos a continuacion.

Imagen No. |
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Imigenes 2y 3

Anterniormente en la recomendaciones se hablo de gque se debweria erear alianzas
estralépicas con empresas, sioretomamos el estucho realizado, las  personas
encucsladas que se encuentran aliliadas a una empresa de elevision  por
suscripeion, la mayoria se encuentra atihada a la empresa [elmex: abu es donde el
Canal RON Televisian, podreia manejar una alianza publicitarta, realizando evenlos
donde ese sepmento, estratos 2 v 3, participen vy ast la recordacion de marca se
alianza muchoe mas, A continuacion presentamos algunos disenos de eventos con
la compania Telmex v el Canal RUN Television,

Imagenes 3 v 4




9.2 POSICIONAMIENTO

El objetiva es posicionar a la  marca un lugar preferencial en la mente del
consumidor, frente a la compelencia, en esle caso debemos reforzar al canal RCN
Television en la menle del consumidor o televidente a través de una serie de
valores o significados positivos a fines con los destinalarios para asf alcanzar ese
posicionamicnlo perdido en muchos de los televidentes del canal RON television.
Esto anlerior se logrard a través de publicidad dirigida a los sentimientos del
consumidor sin olvidar cual es el objetive racional del trabajo que es mantener v
alraer nuevo publico, manejando las recomendaciones dadas anteriormente v Lal
vez publicitando los nuevos v actuales programas que presente el canal RCN
Felevision en el mismo medio especializado por el canal que es la television, A
continuacion se presenta un cjemplo de lo que se podria realizar como comercial
de television a través de un Story Board.

CLIENTE: RCN Television.

REFERENCIA: Esti en T

PRODUCTO: RCN Television.

DURACION: 20 Segundos.

CREATIVO: MBRAND Publicicad.

Se mancja una situacion real en la coal una persona va caminando por una calle de
L cludad v L gente gque va al contrario al camino de dicha persona, se le acerca y e

va diciendo que cada uno es un diferente pénero de televisiaon y al final el dice que
IRCN Nuoestra Tele Bsta en 11
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9.3 PROMOCIONAL

Son muy agresivas. Los objetivos promocidnales pueden ser: mantener e
incrementar ¢l consumo del producto o contrarrestar alguna accion de la
competencia; ¢ incitar a la prueba de un produclo; con esto se quiere llegar a
buscar un aumento en ¢l grupo objetiva del canal RON television, dindoles a estas
personas franjas nuevas, una publicidad mids alrayente e impactante y asi oblener a
través de esla un mayor Fidelizacion en el consumidor,

Ademis de eslas estralegias 1o que buscamos con las estrategias intensivas y
extensivas es adquirir mas consumidaores o televidentes en este mercado que es de
rapido v fuerle crecimiento va que todos los dias esta en constante cambio,

Tambicen debemos tener en cuenta cuales son las debilidades y fortalezas que liene
¢l canal RCN television  [rente a la competencia directa e indirecla, para asl
encontrar el punto de dilerencia y converlivlo en una fortaleza y de esta mancera
manlener y alraer un nuevo grupo objetivao.

s por eso que se resalla lo que anteriormente se habla en las recomendaciones,
buscar producciones propias hechas en Colombia, sin importar si exislen
programas con un formato jprual; se puede manejar los formatos que utiliza el canal
Discovery para propgramas cducatives para los nios y que va se o estan
implementando en los centros educalivos comao Discovery en la escucla, que son
herramientas educalivas para los docentes y divertidas para los estuchantes que al
mismoe tempo avadan para la lormacion del conocimientao a los ninos por medio
de documentales o hislorias actuadas sobre las regiones de nuestro pais so
cvolucion o desarrallo, su geopralfo v su naturaleza

Para televidentes jovenes crear programas gue estén a tono a lo que ellos viven en
su vida diaria, por cjemplo programas de masica, de opinion donde ellos
mteractuen con los lemas actuales que rodean a ese grupo de televidenles y as
ellos se identificardn con el programa. Para los que les gosta el deporle, programas
de noticias deportivas no solo de una sola modalidad, sino también donde se hable
de todos los deportes que se practiquen en el pais vy donde hava polémica y
participacion de los protagonistas o deportistas vy de los mismos (clevidentes, Y
para los que les gusta los programas de opinion y actualidad del pais, presentar
formatos donde ¢l protagonista del programa no sean los invitados ni ¢l
presentador o presentadora, sino ¢l mismo (clevidente donde pueda hacerle
preguntas al invitado, como también opinar Lo que el piensa sobre ¢l tema no solo
por via telefonica sino participandao desde el mismo set de grabacion del programa,
Se publicitaria estos nuevos programas por los medios que mas ayuden a la
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difusion del programa tanto atl’s y bil’s, el Internet, medios impresos, publicidad
exterior, publicidad mavil, radio v television.

EPENT, D LA

PSR T 50
Beaaslia Deda, Kl aw 1

=t =

.
o l L l o

“E£s mas importante “lo que se dice” que la forma en que se dice. La comunicacion debe
centrarse en cosas convincentes, que puedan persuadir a la gente”.

DAVID OGILVY
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CORPORACION .
UMIVERS FARIA ANEXOS

V;
%‘. M"dﬂ[/ RCN TELEVISION

ESTUDIO SOBRE LOS HABITOS DE CONSUMO DE TELEVISION EN
PERSONAS ENTRE 20 Y 40 ANOS DE ESTRATOS2Y 3 DE LA LOCALIDAD
DE KENNEDY

1. ;USTED VE TELEVISION? ~.-.,|: B.NO ]
2. NENE SERVICIO DE  TELEVISKIN  TOR [ C.S1[ ] NGl 1
CADLE EN SU CASA? .
S— i . . EgCuALR] S
1, PREFIERE VER TELEVISION EN: F. SU CASA tl G, OTRO
= —== . S e ”.‘-ﬂ‘ l.?"“ famroent eyt iy ey
1. ;CUANTAS HORAS PROMEDIO VE TELEVISION | LENTREOY LD [LENTRE 1Y A3
EN EL DIA, LUNES A VIERNES? =
KENTRE2Y ] LLENTRESY ]

VEENTREA Y HT) NMaAs pE s
5 (EN QUE HORARKD? '
N MANANALC O TARDELC]
P, NCCHET)

n, JDEL TIEMPXD  SELECCIONAIXKY, CUANTAS | Q. NACIONAL[]
HORAS VE TELEVISION?
R.INTERNACIKONSALT ]

S ENTREGYIC] 1. ENTRE1Y 2]
7, CUANTAS HORAS PROMEDIC, VE TELEVISION | LLENTRE2Y I v ENTREAY ]
EN FIN DE SENIANA? o =
WENTREAYS[L) X mAsDES [

8 JEN QUE HORARIO? Y.MANANACT] 7 TARDE[]

AANOCHE D

G (DEL  TIEMIPO SELECCIONADO, CUANTAS | A.BNACIONALD
HORAS VE TELEVISION?
AC. INTERNCION AL
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MVINIMO.

INFORMATIVOS

11. NOTICIEROS AD AL AF XG A

12. PROGRAMAS DE Al Ad AK Al | AM
OPINION ] e | 3 | 3 5
13, DOCUMENTALES AN AN A0 AP AQ

TEMATICOS | 2 3 i
14, PROGREAMA DE AR AS AT AU AV
3

DEPORTES | 2 3 _ j
15. PROGRAMAS DI AW AN AY A7 A
ACTUALIDAD | | 2 9 K g
16, PROGRANAS DI BB 1 ¢ 5.1 TRE nF
FARANDULA ' '

10, CALIFIQUE DE 1 A 5 5US PREFERENCIAS DE CONTENIDOS. SIENDO EL 5 EL MAXIMO Y | EL
ENTRETENIMIENTO

17. TELENOVELAS i il i 1] ' I K
| p. R | {
18, REALITINS 1. 1KY TN 15N ' 5.0
, I ) 3 | h
' ' 19 FIUMOR 151" 5.0 It I i N
I 2 A | 5
| MPELICULAS s Yy B I .Y
I 2 3 | ;
21 VIDEOS w7 C.A Cn CC .
MUSICALES 1 2 i 4 '
22 CONCURSOS CE: | CF e ] C C.l '
! 2 3 4 g
28 DI C | C.K el CM CN
- ANINADUY ! | 2 1 4 5
2, AVENTURA CN C.r cr ¢ CR
ENTREMA ! 2 (| | 4 5
25, SERINS N o Cu CV CW
ENTRANIERAS ! 2 ) 4 5 j
M0, SERINES - x| C.Y C ' DA ]
! E‘u__:_u_l.':{:\l-l-h | ] 2 | 1 - = 5
7. LE GUSIAN MAS LOS CANALES DE | DC VARIADOS [
TELEVISION: (Momque 1 6 2 en orden de
preferencial. 0.0, TEMATICOS(]
;
|
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(28, LE GUSIAN MAS 1.05 CANALES DE
TELEVISION: {Marque de 1 a 4 en orden de
preferencia, siendo 1 €] mas importante).

D.E LOCALES[] T.F. REGIONALES [
D.G. NACIONALES[]

D.H. INTERNACIONALES [

29. DE TODA LA OFERTA DEL CANAL RCN
INDIQUE SUS CINCO PROGRANAS
FAVORITORS,

L) _ D). _

K 1.

(LA B

30, INDIQUE LAS VENTAJAS ¥ DESVENTAJAS
DELCANAL RUN TELEVISKON

PROGIRAMACION
FELEVISION?

(R P CANAL RCMN

W, JQUE LE GUSTARIA CANIBIAR A LA

DN, VENTAJAS

LN, DESVENTAIAS

TELEVISION?

32, CON  QUIENES  ACOSTUMBRA VER

DO.PAPAS [1 D HERMANOS ]
D.Q. TODA LA FAMILIA []

D.R. AMICOS [
DT, 5000 |:|

DS NOVIOFA [
U OTROS (.

DV, ;CUAL?
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FECHA DE LA ENTREVISTA

DAY CILDAD:

DX, EDAD:

DY SEXO:

D.7. ESTRATO SOCIOECONOMICO

e W

E.A NUMERO DE TELEVISORES EN LA CASA
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