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DESCRIPCION

La investigacion tuvo como objetivo Determinar
cudl es la percepcién de la comunidad muisca de
cota Cundinamarca frente al uso del marketing
digital para comercializacion de las artesanias de
la comunidad muisca de cota Cundinamarca. Se
selecciond una muestra de 7 indigenas de esta
comunidad, se les realizo una entrevista de
manera personal; Se utilizd un enfoque
cualitativo y presento un alcance exploratorio,
con un disefio de teoria fundamentada. Como
consecuencia de lo anterior, se obtuvieron
resultados y conclusiones determinando 7
categorias tales como lo fueron: Aceptacion del
marketing  digital como  medio de
comercializacién de artesanias, Las artesanias
como producto de comercializacion, Empleo de
los dispositivos tecnolégicos, Percepcion de las
redes sociales, Conocimiento y manejo de
tiendas virtuales, Hay tradiciones que
permanecen aun en la comunidad, No existe
inclusion por parte del municipio.

FUENTES

Se consultaron un total de 32 referencias
bibliograficas algunas de estas distribuidas asi:
sobre el tema de Tecnologia de la informacion y
comunicacion, 4 articulos; sobre Marketing
digital 1 libros, 3 articulos y 2 tesis (una de la
Universidad Carlos Il de Madrid, y otra
universidad Catdlica de Cdrdoba); sobre
comunidad Muisca 4 articulos; Comunidad de
Cota 2 articulos.

CONTENIDO

El marco teorico de la investigacién comienza
con un analisis conceptual del término
Tecnologia de la informacién y comunicacién
como las herramientas que permiten obtener
informacion y mejorar las comunicaciones, estas
han ido evolucionando y creciendo de una forma
muy agil en los Gltimos tiempos, esto ha
ocasionado una revolucion tecnolégica. Para los
Colombianos el tener acceso a las TIC’s ha
mejorado su calidad de vida, pues el ahorro del
tiempo beneficia a los empresarios vy
emprendedores, por ello es que el uso de internet
aumento en el pais. En cuanto a la inclusion de
los indigenas en las TIC’s se les convertido en
problemas econdmicos y de oportunidades se les
ha dificultado la inclusion a la informatica puesto
que mas alla de los sistemas e internet, también
necesitan aparatos tecnolégicos y no solo por
primera vez, si no continuamente. En cuanto a
Colombia recalca que durante el 2010 y el 2014
se han educado a mas de 21.000 indigenas por
medio digital en distintas regiones del pais. En
donde 6 comunidades fueron capacitadas en
como generar contenidos para mantener sus
culturas y expandir por estos medios digitales.
Otro aspecto abordado fue el marketing digital
debe identificar las necesidades de los clientes y
satisfacerlas. Se puede determinar que una de las
funciones del marketing es conocer muy bien las
necesidades de su cliente y desarrollar
alternativas que sean aplicadas en los momentos
adecuados del consumidor. Asimismo la
evolucion del marketing convencional al digital,
ha permitido que se desarrollen nuevas
herramientas, conceptos y términos, aumentando
el lenguaje digital como: posicionamiento, SEO
(Search Engine Optimization) o SEM (Search
Engine Marketing) redes sociales, adwords,
keywords, entre otros. También podemos decir
que las plataformas digitales son el medio entre
el cliente y el producto y/o servicio, por lo tanto
su alta demanda, permiten que las organizaciones
estén en contacto con los clientes. Al mismo
tiempo las estrategias digitales ayudan a las



organizaciones a tener una linea directa con los
clientes y sus posibles necesidades, asi pues la
recoleccion de datos se vuele imprescindible en
estas estrategias, puestos que estos resultados se
convierte en analisis de mercado de sus posibles
y futuros clientes. En relacion a la comunidad
Muisca se logréd analizar que para el Censo
DANE 2005 report6 14.051 personas auto
reconocidas como pertenecientes al pueblo
Muisca, histéricamente ellos habitaron el
altiplano de los departamentos de Boyaca y
Cundinamarca, con la llegada de los espafioles en
1537, se establecieron en diferentes lugares;
donde su mayor poblaciéon se encuentra en el
departamento de Cundinamarca, donde habita el
42,3% (5.945 personas) de la poblacidn, seguido
de Bogota con un 40,7% que equivale a (5,713
personas) y Boyaca con el 4,5% (639 personas).
Estos departamentos antes nombrados poseen el
87,5% poblacional de la comunidad muisca a
nivel nacional. Lo anterior, representa entonces
el 1,10% de la grupos indigenas de Colombia.
Con relacién a la llegada de la conquista, los
pueblos indigenas se incrustaron al proceso de
colocacién, lamentablemente los Muiscas
sufrieron el cambio de aculturacién, lo que llevd
a la pérdida de muchos factores de su cultura.
Actualmente, algunos pobladores tratan de
recuperar algunas de sus tradiciones con la
finalidad de volver a tener una posicién en la
sociedad actual, la lengua Muisca nativa les fue
prohibido en 1770 por razones politicas,
culturales y econdmicas, en el altiplano central
sobrevive aun algo del lenguaje Chibcha al norte
de Boyaca. Sin embargo, las comunidades
guardan algunos elementos linglisticos para
referirse a partes del cuerpo, enfermedades,
animales, utensilios, accidentes geograficos,
entre otros. Por tanto la investigacion se
direcciono al andlisis de la cultura Muisca
ubicada en el municipio de Cota Cundinamarca,
localizado puntualmente a los 4 0 48744 de
latitud norte y a los 74 06°15"" de longitud oeste.
Su area municipal es 2 de 56 Km, con 5.970
predios que le tributan al municipio y cuenta con
una poblacion total de 24.916

METODOLOGIA

La investigacion es de tipo cualitativo, dado
que se utiliz6 para reforzar las creencias y
comportamientos de una poblacion establecida y
presento un alcance exploratorio debido a que

estos estudios permitieron familiarizar a los
investigadores con  temas relativamente
desconocidos. Se desarrollé con el proposito de
indagar a la comunidad Muisca del municipio de
Cota Cundinamarca y su posible aceptacion
frente al uso del marketing digital como una
herramienta para la comercializacion de
artesanias. Se elaboro una investigacion de tipo
transversal exploratoria y con un disefio de teoria
fundamentada, por tanto se realizd visitas y
entrevistas semi estructuradas a la comunidad
Muisca de cota Cundinamarca. En relacion con
el muestreo fue de clase no probabilistico no
intencional por el cual se tomé una totalidad de 7
hombres y mujeres pertenecientes resguardo
indigena de este mismo. Se disefio una entrevista
que cuenta con 17 preguntas, estas equivalen a
los ejes de investigacidn. En cuanto al analisis de
los datos, pues al observar el entorno y los datos
adquiridos permitié generar conceptos nuevos de
la experiencia que se realiz6 con los
participantes, por otra parte como se menciona
anteriormente  fue necesario tener unos
pardmetros o estructura que sea basaron en: la
exploracion de datos generando y ordenando
categorias.

Con relacion a las entrevistas realizadas debemos
resaltar que de principio fue complejo acceder a
la comunicacion e informacién dado que ellos no
permiten este tipo de entrevistas.

CONCLUSIONES

Los resultados parciales que arrojo la recoleccion
de datos se categoriza a partir de la discusion de
las variables que emergen del estudio

Realmente existe una disposicion de la
comunidad por aprender, informarse e incluirse
con las tecnologias y el marketing digital,
buscando una entrada a la proyeccién y vision de
una comunidad actual sin dejar de lado sus
tradiciones, sino todo lo contrario usar estar
herramientas para fortalecer, comercializar sus
artesanias y lo mas importante dandose a mostrar
ante el mundo. dejandolos de lado y utilizdndolos
para investigaciones, para explotacion de datos e
informacion, sin ofrecerles una ayuda y respaldo
ante cualquier circunstancia.

Los resultados también arrojan que los jovenes
de esta comunidad manejan mas los contenidos
tecnoldgicos, estando entonces dispuestos a



involucrasen e incluir a sus padres y demas
personas de la comunidad a una nueva era digital.

Por otro lado se pudo encontrar que las redes
sociales para ellos no son viables, tienen un
concepto idoneo de estas, adicional no tienen
claro para que son y cuantas existen, para ellos su
contenido es pobre, engafioso y destructivo para
la sociedad.

Finalmente, una recomendacion para futuras
investigaciones, contemplar hacer el estudio con
imagenes, ejemplos y algo més didactico donde
ellos reconozcan la opcién de analizar y decidir
si hay interés, para también dejar en claro
conceptos.  Asimismo  tener toda la
disponibilidad, paciencia y pasion por
escucharlos, entenderlos y aceptar sus puntos de
vista, es claro que ellos también son seres
humanos por encima de todo y todos.

ANEXOS

La investigacion incluye 3 anexos: el primero, las
preguntas de la entrevista semi-estructurada; el
segundo, las tablas con la entrevistas realizadas a
los 7 indigenas de la comunidad Muisca y por
altimo el tercero, que corresponde a fotografias
de la comunidad y su resguardo.
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Introduccion

En la actualidad el desarrollo de las tecnologias y comunicaciones ha generado nuevos
vinculos entre diferentes comunidades, como también el acceso a servicios y bienes tanto
publicos como privados. Sin embargo, estos modernos avances tecnolégicos han ocasionado
grandes desventajas en un gran porcentaje de comunidades en situacion de vulnerabilidad,
especificamente, la poblacién indigena, dado que se encuentran distanciados de obtener
acceso al aprovechamiento de estas tecnologias, lo anterior, debido a problemas
econdmicos, sociales, culturales o politicos (Mota & Sandoval, 2006). No obstante, algunas
comunidades han mostrado mayor interés por el implementar y participar de las TIC’s; tales
como, los pueblos indigenas (P1) para asi lograr una mayor libertad de expresion y buscar

mayores condiciones de equidad.

Con relacion a Colombia, actualmente cuenta con 87 grupos étnicos distribuidos por
todo el territorio Nacional, segtn el censo del Departamento Administrativo Nacional de
Estadistica [DANE] para el 2005 en Colombia habian 1.392.623 indigenas (3.4%) (DANE,
2005). Dentro estas comunidades se encuentra la tribu Muisca localizados en el
departamento de Cundinamarca en los municipios de Cota, Chia, Tenjo, Tocancipa,
Gachancipa y Ubaté, en la region central del pais. Se estima que la mayor poblacion esta
situada en la Ciudad de Bogotd ubicados en Suba, Bosa y Engativd y que la mayor

comunidad Muisca se encuentra concentrada en el municipio de Cota (Dane, 2007).
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Por lo que refiere al pueblo Muisca, este experimentd una dura evolucion, puesto
que el dejar su cultura de lado hizo que fueran perdiendo su identidad sin haber ya hablantes
de su lengua tradicional Chibcha. No obstante, se conservan algunos elementos linguisticos,
vocablos y apellidos; lo anterior, debido a la colonizacion puesto que por razones
economicas, culturales y politicas los Espafioles fueron exigiendo otras reglas y forma de
organizacion en beneficio a ellos, fue entonces alli cuando se implanta la lengua general y
prohiben los dialectos nativos. Por consiguiente, el perder estos elementos culturales
conlleva a la perdida de saber sobre sus ancestros, logrando convertir los procesos de
aprendizaje menos eficientes y mas complejos. Por tanto, el reconocerlos como cultura,
conocer de sus costumbres y admirar su mundo artesanal ser& mucho mas complejo

(Giraldo, 2013).

Dicho de otra manera las TIC’s son herramientas valiosas, puesto que es una
oportunidad de traspasar a niveles locales, nacionales e internacionales de una manera agil
y eficaz. Con esto se quiere decir que el marketing digital es una herramienta potencial para
la comunicacion y comercializacién de la cultura, tradicion y el arte de esta tribu. ES por eso
que la finalidad del estudio consiste en conocer e indagar si la cultura Muisca esta preparada
y dispuesta acceder a la tecnologia y al marketing digital como mecanismo de
comercializacion de sus artesanias, con la intencion de dar a conocer su cultura mas a fondo
y saber las diferentes cualidades que tienen para mostrar, logrando asi exponer todo lo

maravilloso de esta cultura ancestral, como lo es sus tradiciones, arte y su lengua.
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De acuerdo con lo anterior, la pregunta central de esta investigacion da referencia
a: ¢La cultura Muisca de cota Cundinamarca, estaria dispuesta a implementar herramientas

de marketing digital para la comercializacion de sus artesanias ?

Objetivos
Esta investigacion busca como objetivo general:

Determinar cual es la percepcion de la comunidad muisca de cota Cundinamarca

frente al uso del marketing digital para comercializacion de las artesanias.

Especificos

e Analizar la disposicion de la comunidad muiscas de cota Cundinamarca
frente al marketing digital para la comercializacion de artesanias.
e Plantear una estrategia de marketing digital para la comercializacion de

artesanias de la comunidad muisca de cota Cundinamarca

Justificacion

La presente investigacion se basa en indagar y evaluar a la comunidad Muisca con el
fin de revisar la disponibilidad y aceptacién que puedan llegar a tener ante la tecnologia y
el marketing digital en su vida cotidiana; en este sentido, poder revisar si las estrategias de
marketing digital aplican para fortalecer su forma de comercializar sus artesanias y poder

mostrar sus costumbres ancestrales y que redunde en un acercamiento a la reconstruccién de
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la cultura Muisca, dado que esta fue perdiéndose por causas politicas, econémicas y sociales

(Biblioteca virtual Banco de la Republica, 1996).

En este orden de ideas, determinar una estrategia basada en el marketing digital, para
asi definir los principales medios de comunicacion digital que faciliten la expansion y
comercializacion de sus artesanias, dando a conocer de nuevo la cultura y la tradicion de la
comunidad Muisca de cota Cundinamarca. Por tanto este proyecto tiene como finalidad
corroborar y explorar si el marketing digital es aceptable por la comunidad, para asimismo
introducirlo como medio de comercializacidbn y comunicacion, para asi entonces
implementar por medio de la web, redes sociales y Email contenidos disefiados para la
utilizacion de sus mismos lenguajes, tradicion, arte y todo aquello que caracteriza a los
Muiscas del municipio elegido, logrando explotar estas nuevas tecnologias y asi alcanzar

los objetivos propuestos en esta investigacion.
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Marco Teorico

Tecnologia de la informacion y comunicacion

Las Tecnologias de la informacién y las comunicaciones [TIC’s] deben ser
consideradas como las herramientas que permiten obtener informacion y mejorar las
comunicaciones, puesto que da la facilidad de tener un acercamiento con otros medios,
personas y negocios. A través del tiempo la TIC’s esta creciendo en diferentes actividades
humanas abriéndole un mundo de mas acceso a la sociedad, politica y econdémica de cada

pais (Echavarria, 2008).

Las TIC’s han ido evolucionando y creciendo de una forma muy agil en los Gltimos
tiempos, esto ha ocasionado una revolucién tecnoldgica; tanto asi que todos los paises han
impulsado programas para inducir o provocar el uso de estas herramientas. Existen ya
sistemas de indicadores para evaluar el desarrollo de los sistemas de informacion (SI),
incluso la Organizacion de las Naciones Unidas [ONU]J disefio la cumbre mundial de la
sociedad de la informacion en donde participan todos los paises y sus gobiernos, empresas,

asociaciones e industrias del sector TIC (Echavarria, 2008).

Para los Colombianos el tener acceso a las TIC’s ha mejorado su calidad de vida,
pues el ahorro del tiempo beneficia a los empresarios y emprendedores, por ello es que el
uso de internet aumento en el pais, el Minitic [Ministerio de Tecnologias de la Informacion

y las Comunicaciones] ha ofrecido facilidades y herramientas a todo Colombia. También
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incremento el uso de las aplicaciones en ciertos sectores especificos y el acceso a redes
sociales. De la misma forma, la participacion en personas con algun tipo de discapacidad se
hizo més notorio con un gran porcentaje y se estima que este sistema les ha ayudado con

induccidn laboral (Minitic, 2016).

Inclusién de indigenas en las TIC’s

La sociedad Indigena por problemas econdmicos y de oportunidades se les ha
dificultado la inclusién a la informatica, puesto que mas alla de los sistemas e internet,
también necesitan aparatos tecnoldgicos y no solo por primera vez, si no continuamente,
pues la tecnologia va avanzando de manera permanente. Adicional, el analfabetismo es uno
de los mayores obstaculos que se deben resolver en primera parte para asi lograr el acceso a
las TIC’s; sin embargo no se podria dejar de lado que méas alla de una condicion analfabeta
de una persona, se puede obtener diferentes capacidades que las adquieren con las
experiencias de la vida y la transferencia del conocimiento por medio oral (Hernandez &

Calcagno, 2003).

Por otra parte, existen indigenas que han tenido oportunidad de tener niveles de
educacidn 6ptimos y aun asi tienen pocas probabilidades de ser excluidos de la tecnologia;
por tanto es necesario saber que el lenguaje escrito no es suficiente para ingresar al mundo
de las TIC’s, aunque para obtener acceso a ello los indigenas deberian participar en la
produccidn de contenidos apropiados, desde las areas linguisticay cultural, logrando obtener
una comunicacion con otras comunidades y que todos consigan procesos organizativos

(Hernandez & Calcagno, 2003).
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En cuanto a Colombia el [Minitc] (Ministerio de tecnologia de la informacion y las
comunicaciones) recalca que durante el 2010 y el 2014 se han educado a mas de 21.000
indigenas por medio digital en distintas regiones del pais. En donde 6 comunidades fueron
capacitadas en como generar contenidos para mantener sus culturas y expandir por estos
medios digitales. El director da a conocer el proyecto que se viene trabajando entre [Minitc]
y colnodo (Asociacion Colombiana de Organizaciones No Gubernamentales para la
Comunicacién Via Correo Electrénico) en donde por medio de una plataforma Web se da la
oportunidad para la incautacién educativa y cultura para las diferentes comunidades

indigenas.

Con relacion al dia internacional de los pueblos indigenas, el ministerio [Minitc]
sefala la labor dirigida por las personas mayores de esta comunidad indigena, en donde le
dan uso a las TIC como elemento pedagdgico para los mas pequefios. Esto con el fin de
rescatar su lengua, puesto que su idioma es finalmente lo que los identifica de otras
comunidades y pueblos, pues es importante usar las TIC's como medio de comunicacion,
logrando rescatar las tradiciones e intercambiando también culturas, consiguiendo asi
entonces construir una sociedad en donde se respete la diversidad de comunidades étnicas

y la cultura ancestral del pais (Minitic, 2016).

Por otro lado, esta la comunidad Zenu la cual fue premiada en la categoria de
proyectos emprendedores en el Marco del VII Encuentro Nacional de gestores TIC, esto
por la iniciativa a artesanos en busca de la tecnologia. La gestora de este proyecto en dicha
comunidad fue Yasmelys Almanza perteneciente a esta comunidad, pues ella empez6 a

capacitar en cuanto al uso de la internet a los indigenas de esta misma, quienes trabajan el
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tejido de cafia flecha (el popular sombrero vueltiao, entre otros), buscando expandir esta
iniciativa al mercado nacional e internacional, actualmente favorece a 350 familias, 1.800
personas, en la comunidad ya tienen conocimiento de manejo de correo electronico, logran

realizar negocios y exponer sus productos por medio de las TIC"s (Minitic, 2012).

Marketing Digital

Con la llegada de la tecnologia y la evolucion de la sociedad, el ser humano no
puede comunicarse como lo hacian sus antepasados, el ritmo de vida aumenta cada vez méas
y la informacion que se consume a diario es absorbida en cuestion de segundos; por esta
razén muchas marcas se estan transformando y adaptando a las nuevas necesidades del
medio, por consiguiente, dichas marcas buscan la estrategia 0 método que les ayude a cubrir
esas necesidades; asi mismo el padre del marketing lo define como: “Esfuerzos para
comercializar productos y servicios y generar relaciones con clientes por medio de Internet”
(Kottler, 2013, p, 433). Con el tiempo el marketing dejé de ser propio de las grandes
compafiias que operaban en economias muy desarrolladas y su finalidad resulta conveniente
para todo tipo de organizacion (lucrativas y no lucrativas), ya sea nacional o internacional;
este permitié cubrir todo tipo de servicios como: médicos, abogados, arquitectos,

organizaciones no gubernamentales entre otros (Sanclemente, 2015).

El marketing digital debe identificar las necesidades de los clientes y satisfacerlas;
Se puede determinar que una de las funciones del marketing es conocer muy bien las
necesidades de su cliente y desarrollar alternativas que sean aplicadas en los momentos

adecuados del consumidor (Sanclemente, 2015). Asimismo se puede dar gracias al avance
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tecnoldgico y el desarrollo de las diferentes organizaciones, EI marketing digital debe
identificar las necesidades de los clientes y satisfacerlas; Se puede determinar que una de
las funciones del marketing es conocer muy bien las necesidades de su cliente y desarrollar
alternativas que sean aplicadas en los momentos adecuados del consumidor (Sanclemente,
2015).; de este modo se deduce que al plantear estrategias Optimas para “llegar” al

consumidor el mensaje final cumplira su funcion.

Por otro parte, la evolucion del marketing convencional al digital, ha permitido
que se desarrollen nuevas herramientas, conceptos y términos, aumentando el lenguaje
digital como: posicionamiento, SEO (Search Engine Optimization) o SEM (Search Engine
Marketing) redes sociales, adwords, keywords, entre otros. Estas herramientas facilitan a
los usuarios lograr una medicion por medio de la “data” que les ayuda a lograr sus distintitos

objetivos en sus organizaciones (Yejas, 2016).

Con relacion a lo anteriormente mencionado las herramientas que conforman el
marketing digital, se pueden diferenciar de acuerdo a los objetivos de la marca (empresas u
organizaciones), el presupuesto establecido, el formato que utilizaran, entre otros (Martinez,

2014).

Herramientas para la implementacion de una estrategia digital.

Web autoadministrable.

Frecuentemente se le conoce como sistema de gestion de contenidos o con las

siglas en ingles CMS (content management system), su finalidad es sencilla, la cual permite
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que cualquier usuario (persona) pueda manipular su sitio web sin necesidad de tener
conocimientos previos de lenguaje de programacion, por consiguiente en la actualidad
existen diversas empresas en la web que venden este tipo plataforma que le permite al cliente
modificar cuando y como quiera su sitio web, ayudandolo a mantener su contenido

actualizado. (Martinez, 2014).

SEO: Search Engine Optimization.

Se puede determinar como el posicionamiento organico o natural de un sitio web,
teniendo presente algunos parametros y criterios que conforman el sitio (contenido, enlaces
externos, cddigos), con la finalidad de lograr que los motores de busqueda ubiquen y
presenten el sitio web como uno de los primeros resultados de la busqueda de un usuario. De
igual forma existen dos grupos de criterios para posicionar el sitio web; los criterios internos
(on page) que conforman el contenido, los metadatos, tecnoldgicos, etc. Del sitio web, por
otro lado los criterios externos (off page) son los criterios externos del sitio web como el

namero de enlaces del sitio y la calidad e interaccion de los mismos (Martinez, 2014).

SEM: Search Engine Marketing.

En otras palabras marketing en buscadores (posicionamiento por pauta) se basa en
resultados y rene funciones como estrategias publicitarias, técnicas de posicionamiento,
marketing directo online e interactivo esto con la finalidad de mantener un visibilidad
notable y fuerte en los buscadores de la web para un publico determinado. De igual manera
este método es totalmente medible y controlable esto quiere decir que las personas pueden

decidir qué presupuesto gastar, las palabras o frases claves que desea comprar y
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especificamente el sitio web que desea apuntar. En resumen el SEM es la herramienta de
resultados puesto que evalGa principalmente conclusiones, genera resultados en las

interacciones y el retorno de la inversion inicial. (Martinez, 2014).

Google Adwords.

Es un servicio y programa publicitario online de Google el cual posibilita llegar a
clientes nuevos y mejora un negocio puesto que permite al usuario determinar el presupuesto,
no hay obligacion de inversion minima, ayuda a seleccionar donde pautar los anuncios,
medir los resultados de las publicaciones, permite detener y cancelar una publicacion en
cualquier momento, se dice que es uno de los mejores programas para generar camparias

publicitarias online pues es la mas conocida y es facil de emplear (Martinez, 2014).

Email Marketing.

Es la comunicaciéon a través de correos electronicos o emails con la finalidad de
promocionar el producto o servicio, o para establecer contacto con cliente para generar un
interés en el producto, servicio o la marca, de igual forma priorizar la fidelizacion del
cliente. Por otra parte la comunicacion a través de emails se basa en una recopilacion de
datos de clientes actuales y potenciales como personas que se inscribieron voluntariamente
con el fin de recibir informacion pertinente a la marca. Esto no quiere decir que su fin es
evitar correos masivos no requeridos, al contrario es crear relaciones con los clientes con el
propdsito de direccionar su comunicacion a personas que si esten realmente interesadas en
la marca aumentando la probabilidad de que el cliente de el siguiente paso y efectue la

posible compra (Martinez, 2014).
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Redes Sociales.

Con el avance de la tecnologia, el aumento y demanda de internet, las redes sociales
tomaron un auge como los medios por donde los usuarios podian interactuar con otras
personas sin conocerse personalmente, en la actualidad son los sitios méas visitados por
millones de usuarios compartiendo sus intereses como: sus opiniones, relaciones sociales y
comerciales, juegos, lecturas, estilos de vida, etc. En el mundo comercial las redes sociales
son el medio por el cual las marcas pueden estar mas cerca de los consumidores y
contribuyen con variedad de beneficios tales como: bajo costo, creacion de comunidad,
fidelizacion, difusion de contenido digital, alcance a un publico determinado, entre otros

(Martinez, 2014).

Dado que el mundo del mercadeo digital es tan grande, que las razones de su uso
pueden extenderse cada vez con el desarrollo de las tecnologias y la demanda de telefonia

movil, algunas de estas razones son:

1. Las plataformas digitales son el medio entre el cliente y el producto y/o servicio, por
lo tanto su alta demanda, permiten que las organizaciones estén en contacto con los
clientes (Yejas, 2016).

2. Las estrategias digitales ayudan a las organizaciones a tener una linea directa con los
clientes y sus posibles necesidades (Yejas, 2016).

3. La recoleccion de datos se vuele imprescindible es las estrategias digitales, puestos
que estos resultados se convierte en analisis de mercado de sus posibles y futuros

clientes (Yejas, 2016).
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Por estas razones y entre otras, permiten a las organizaciones aumentar sus ventas y
permiten fidelizar a sus clientes con su productos o servicios, claro estd que todo esto se

logra con una buena distribucion y usos de las estrategias digitales (Yejas, 2016).

Con relacion a una adecuada administracion en estrategias digitales, surge el papel
del community manager (administrador de la comunidad ), junto con la necesidad de las
empresas para dirigir los contenidos pertinentes, esto con el proposito de atraer y persuadir
a los futuros clientes, asimismo cumple también un papel muy importante dentro de las
organizaciones y en el mundo de las redes sociales puesto que estas personas son el medio

entre el mundo off line y el mundo on line (Morales, Aguilar & Rodriguez, 2013).

Para concluir este apartado se podria determinar la importancia del marketing digital
dentro de las organizaciones, puesto que si se habla de competitividad en el mercado actual
las organizaciones o empresas deben estar en constante actualizacion en el mundo digital,
por consiguiente deben priorizar sus plataformas digitales, renovando su sitio web, sus redes
sociales, el tipo de contenido de publicacién, entre otras (Mancera, 2013). Lo anterior, con
el propdsito de mejorar el vinculo y sus estrategias para garantizar una fidelizacion de la

marca con el usuario de su interés.

Comunidad Muisca

Para empezar uno de los paises que ain posee comunidades indigenas vigentes es
Colombia. Dentro de estos los Muiscas; quienes son una tribu que han logrado sobrevivir
con el tiempo. ElI Censo DANE 2005 reportd 14.051 personas auto reconocidas como

pertenecientes al pueblo Muisca, histéricamente ellos habitaron el altiplano de los
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departamentos de Boyacd y Cundinamarca, con la llegada de los espafioles en 1537, se
establecieron en diferentes lugares; donde su mayor poblacion se encuentra en el
departamento de Cundinamarca, donde habita el 42,3% (5.945 personas) de la poblacion,
seguido de Bogota con un 40,7% que equivale a (5,713 personas) y Boyaca con el 4,5%
(639 personas). Estos departamentos antes nombrados poseen el 87,5% poblacional de la
comunidad muisca a nivel nacional. Lo anterior, representa entonces el 1,10% de la grupos

indigenas de Colombia (Dane, 2005).

En relacion con la llegada de la conquista, los pueblos indigenas se incrustaron al
proceso de colocacion, lamentablemente los Muiscas sufrieron el cambio de aculturacion, lo
que llevo a la pérdida de muchos factores de su cultura. Actualmente, algunos pobladores
tratan de recuperar algunas de sus tradiciones con la finalidad de volver a tener una posicion
en la sociedad actual. No obstante, en la actualidad se conservan resguardos que preservan
un gran significado cultural, a pesar de que resulte extrafio y mas ain en tiempos donde la

transformacion demogréafica y cultural del pais es acelerada, (Ministerio de cultura, 2010).

De manera asi que la lengua Muisca nativa les fue prohibido en 1770 por razones
politicas, culturales y economicas, en el altiplano central sobrevive aun algo del lenguaje
Chibcha al norte de Boyaca. Sin embargo, las comunidades guardan algunos elementos
linguisticos para referirse a partes del cuerpo, enfermedades, animales, utensilios, accidentes
geograficos, entre otros. En Cota aln se conservan algunos vocablos de claro sabor Muisca,
como en los toponimicos (nombre de un sitio o lugar): Chipo, Chucua, Churuguaco, Chauta,

Chitasuga, Chicu, Chinga, Hichita, Paunchica, Tiguasé, Jarasuca, Guangata, Oigata, Guacos,
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Guaicata, Cune, Cubita, Cana, Manjuy y Tibabuyes (Biblioteca virtual Banco de la

republica, 1996).

Igualmente en la cosmogonia (ciencia que trata del origen y evolucién del universo)
muisca, su pueblo surgio de los hijos de Bachué, una mujer que salié de la laguna de Iguaque
que sostenia un nifio de tres afios; ambos se dirigieron al valle y construyeron una casa, en
ese lugar vivieron por muchos afios, hasta que el pequefio crecio, el cual se casé con Bachué
y procrearon sus hijos poblando el territorio; la historia cuenta que estos personajes al
envejecer regresan a la laguna de Iguaque despidiéndose de sus hijos tristemente y al entrar
al agua se transformaron en dos grandes serpientes, para su cultura Bachué es simbolo de

fertilidad (De Puech & de la Luz 1986).

Artesanias y cultura

Cultura

El significado de la palabra cultura es la mezcla total de elementos que conforman y
construyen una determinada comunidad, como lo son las creencias, valores y costumbres
que son adquiridos de generacion en generacion y particularmente adaptados al tiempo en €l
se encuentran; estas permiten determinar el comportamiento del consumidor (Schiffman, &

Kanuk, 2010).

Dicho de otra manera, el concepto de cultura abarca un grupo de cualidades
espirituales, emocionales, afectivas, materiales e intelectuales que determinan una sociedad.

Tambien se puede decir que cultura es todo aquello que rodea un estilo de vida, como lo son
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las creencias, grupo de valores, tradiciones, la innovacion, el arte y ritos en donde se logra
una autenticidad de alguna comunidad o hace que se diferencie de otro grupo de personas

(De Puech, & de la Luz 1986).

En relacion con los ambitos culturales en funcién del control cultural se puede

encontrar las siguientes apreciaciones:

Cultura Autobnoma

Para empezar la toma de decisiones sobre algin componente cultural propio es
porque se da alli mismo, al igual se desarrolla dentro de esta misma o son bienes
preexistentes. Es entonces cuando se decide sobre elementos y materiales propios,
simbdlicos, y emocionales donde esto logra conectar con decisiones propias e internas

(Sanguino, 2013).

Cultura Impuesta

Con relacion a esta se da en la cultura etnogréafica en donde ni las decisiones, ni sus
componentes se dan en comunidad, puesto que aqui se les imponen las determinaciones dado
a que dependen de reglas, autoridades, instituciones y demas que son ajenos a la comunidad

(Sanguino, 2013).

Cultura Apropiada

Este término se relaciona con la toma decisiones sobre componentes culturales
ajenos, su determinacion es propia, pero independientemente de lo que lo conforme a este
sigue siendo ajeno puesto que su desarrollo no corresponde al grupo, ni copiar por si mismo

(Sanguino, 2013).
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Artesanias

Se puede definir las artesanias como la actividad elaborada por artesanos, quienes
realizan sus trabajos de forma manual y que constituyen parte de la identidad de las
comunidades, aportando oficios y técnicas ancestrales con contenidos simbdlicos e

iconografia (Artesanias de Colombia, 2018).

De esta manera, se debe saber la importancia que tiene la compra de las artesanias en
el territorio; algunos estudios relacionados determinaron que el mayor lugar donde se
obtienen artesanias son los municipios de Raquira y guacamayas (Boyaca), en donde son
las mujeres quienes adquieren estas con un porcentaje del 77,55%, mientras que los hombres
cuentan con un 22,45% de participacion en su compra, adicional se concluye que las edades

son entre los 25 y 34 afios promedio de quienes obtienen artesanias (Amaya, 2011).

En otras palabras, detras de cada artesania siempre existe un consumidor que busca
una historia donde se muestre originalidad sin dejar de lado la tradicion; el artesano
Colombiano tiene el diferenciador que el mundo espera encontrar, ante todo la exclusividad
de disefios y modelos, es por ello que en la actualidad se debe considerar la exportacion
como un proceso de mejora y asi cambiar el modelo de negocio, adquiriendo conocimientos

mas amplios para asi seguir compitiendo internacionalmente (Procolombia, 2016).

Asimismo cada region del pais se ha venido esforzando por destacar su identidad por
medio de las artesanias, mostrando los diferentes talentos que existen en Colombia. Pues es
inmensa la creatividad, la cantidad de colores y disefios innovadores, sin dejar de lado la
diversidad de materiales tales como: la arcilla, el cuero, el bambd, madera, lanas, fiques y

demas que la misma naturaleza nos ofrece para estas artesanias (Procolombia, 2018).
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Municipio de Cota

Es uno de los municipios que componen el departamento de cota Cundinamarca
localizado puntualmente a los 4 0 48°44”" de latitud norte y a los 74 06"15"" de longitud
oeste. Su area municipal es 2 de 56 Km, con 5.970 predios que le tributan al municipio y
cuenta con una poblacidn total de 24.916 (Dane, 2005). Este municipio fue fundado el 29 de
Noviembre de 1.604 por Diego Gomez de Mena. Luego de ser fundada fue repoblada en
1.638 por Gabriel Carvajal y en el afio 1.670 se realiza una de nuevo(Alcaldia de Cota,

2017).

Por otra parte, Cota cuenta aun con resguardos ubicado desde la cuchilla del cerro
Manjuy que lo separa del municipio de Tenjo; por el Oriente limita con suba por medio del
rio Bogoté; al norte la cerca de piedra, dentro de la hacienda noviciado que se une con el

municipio de Chia y por el Sur limita con Engativa y Funza (Wiesner, 1987).

La palabra "COTA" pertenece a una palabra Chibcha donde se significaba (crespo,
encrespado, desgrefiado), pero en la actualidad se pronuncia ya como una palabra adaptada
al alfabeto y lengua Espafiola. "CO". dpoyo”, "TA". “propiedad, dominio, labranza,

sementera, cosecha” (Wiesner, 1987).
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Marco Empirico

En un estudio Roca (2016) muestra las variables desde la teoria de la aculturacion,
haciéndose uso de las TIC como cultura digital que rescate a la comunidad Kichwa. Aqui
analizan los fendmenos de acuerdo a un enfoque mixto alternando secuencialmente los dos
enfoques durante esta investigacion. el presente articulo forma parte del “Programa de
Fortalecimiento de la Identidad Cultural y Comercial de los Pueblos y Nacionalidades
Indigenas a través la Web”( Roca, 2016, p. 113). Lo anterior, con la finalidad de revivir la
cultura, costumbres, lenguas y tradiciones de las comunidades indigenas. Por consiguiente
dicha investigacion fue de manera exploratoria realizada por el director del proyecto,
mediante entrevistas no estructuradas con relacion a la lengua Kichwa. “Se realizé bajo un
enfoque mixto, es decir que se procedié a la recoleccién y andlisis de datos tanto
cuantitativos como cualitativos en un mismo estudio, en el mismo, la informacion fue

recabada de manera simultanea o secuencial ”( Roca, 2016, p.119).

Con respecto a los resultados la investigacion se logra determinar los usos de
dispositivos moviles, de internet y el uso de lo tecnolégico, mostrando entonces que la
comunidad no es ajena las TIC’s; sin embargo no tiene conocimiento de un buen uso de estas
mostrando bajo porcentaje de manejo en busqueda de trabajo, venta de productos, wikipedia,
twitter e instagram, mientras otra redes sociales, respecto otras que marcaron mayor

porcentaje como lo es Facebook, youtube y google. (Roca, 2016).
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A continuacién, un estudio de Cantero y Del Rio (2016) analiza la perdida de la
identidad de la comunidad Zenu, donde se pretende disefiar herramientas didacticas basadas
en el uso de la web 2.0, para implementar en la educacion de indigenas del resguardo de San
Andrés de Sotavento, para enfatizar las areas de lenguaje y ciencias sociales. En esta
investigacion se emple6 un enfoque cualitativo de tipo etnogréfico, con tres categorias
apropiacion tecnologica, educacion y cultura. Ellos tomaron 350 estudiantes de seis
instituciones educativas indigenas, 15 docentes y 2 expertos en cultura Zen( y 3 jefes
indigenas. Los resultados arrojaron lo siguiente: aceptacion de la tecnologia, conectividad e
implementacién de estas herramientas para la educacion de los jévenes analizados, perdida

sistematizada de la identidad cultural y factores amenazantes. (Cantero, & Del Rio, 2016)
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Marco Metodoldgico

La presente investigacion se desarrollé con el proposito de indagar a la comunidad
Muisca del municipio de Cota Cundinamarca y su posible aceptacion frente al uso del
marketing digital como una herramienta para comercializacion de artesanias; por
consiguiente para lograr los objetivos de dicha investigacion fue necesario definir el “paso a

paso” con el que se realizaria en la exploracion, los cuales son:

Tipo de Estudio.

La investigacion se realizo de tipo cualitativo y presento un alcance exploratorio.
Es cualitativo dado que se utiliz6 para reforzar las creencias y comportamientos de una
poblacion establecida, con el fin de que los investigadores realicen conocimientos propios a
partir de su investigacion (Hernandez & Baptista, 2014). Debido al desconocimiento del
comportamiento y uso de las TIC’s por parte de la comunidad Muisca del municipio de Cota
Cundinamarca y su influencia en su cultura, tradiciones y artesanias.

Asimismo fue de alcance exploratorio, debido a que estos estudios permitieron
familiarizar a los investigadores con temas relativamente desconocidos, ayudando a obtener
informacion mas completa respecto al tema a tratar, esto apoyo a indagar nuevos problemas,
reconocer ideas y variables promisorias, genero prioridades en investigaciones futuras o

acompafiar teorias y proposiciones propias a la investigacion (Hernandez et al., 2014).
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Concretamente el foco de investigacion fue la comunidad muisca de Cota Cundinamarca y
su relacion con el marketing digital como una herramienta para su cultura, puesto que se

determind que no se encuentra demasiados estudios frente al eje especifico de investigacion.

Metodologia.

En primer lugar se decidio elaborar una investigacion de tipo transversal exploratoria
y con un disefio de teoria fundamentada, Por consiguiente debido a que se pretendid
examinar un tema poco estudiado o novedoso, descubriendo y analizando sus variables un
momento Unico (Hernandez et al., 2014). Por tanto se realizo visitas y entrevistas semi
estructuradas a la comunidad Muisca de cota Cundinamarca, en donde se obtuvo
informacion de su cultura, tradiciones, artesanias con el fin de determinar el comportamiento
y conocimiento de esta comunidad, frente al uso del marketing digital como herramienta de

comunicacion.

Por otro lado es de tipo tedrico fundamentada ya que la investigacion arrojo
explicaciones generales o tedricas frente a una problematica, estudio o proceso en un
contexto determinado, para un grupo de participantes de dicha investigacién (Hernandez et
al., 2014), por lo cual se estableci6 que los participantes en cuestion son los integrantes de
la comunidad indigena del municipio de Cota Cundinamarca, donde la investigacion de la
teoria fundamentada pretendié determinar qué factores del marketing digital son un

instrumento para esta comunidad y como afectaria en su cultura.
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Participantes.

En relacion con el muestreo fue de clase no probabilistico no intencional por el cual
se tomo6 una totalidad de 7 hombres y mujeres pertenecientes a la comunidad Muisca, que
viven actualmente en el municipio de cota Cundinamarca y hacen parte del resguardo
indigena de este mismo. Por otro lado como criterio de inclusion, participaron aquellos que
preferiblemente que realicen actividades en el comercio de artesanias de esta comunidad
indigena y otras labores. Asimismo, este es un muestreo homogéneo, se tuvo en cuenta que
el tipo de participantes de la comunidad muisca comparten un mismo perfil, caracteristicas
y rasgos; basado en la investigacion tedrica fundamental y la naturaleza de los datos, por esta
razon los participantes cooperaron y fueron voluntarios en esta investigacion (Hernandez et

al., 2014).

Herramientas e Instrumentos.

Acerca del procedimiento para la recopilacion de informacion se realiz6 a través de
una entrevista semiestructurada con una guia de preguntas enfocadas en cada eje de
investigacion, pero con libertad de incluir mayor informacion entre los investigadores v el
entrevistado (Hernandez et al., 2014). Por otra parte se hizo un registro de audio y video de
las entrevistas con un permiso previo de la persona involucrada esto se ejecutd con el fin de

tener un registro de la informacion dada por el participante.



Cultura Muisca y Marketing Digital 34

Procedimiento.

Por lo que refiere a los encargados de recolectar la informacion son los miembros de
esta investigacion y responsables del manejo de informacion, datos de los participantes y el
objetivo de esta recoleccion era resolver el problema planteado de principio y analizar el
comportamiento de la cultura muisca frente al marketing digital para ello se realizo las

siguientes fases:

Fase 1

Disefio de Entrevista.

Como se menciond anteriormente el tipo de entrevista de esta investigacion se
desarroll6 de manera semi estructurada basada bajo los criterios o parametros que se
implementan en una estrategia de marketing digital para PYME (pequefia y mediana
empresa) mencionados puntualmente en el marco metodoldgico de esta investigacion,
asimismo estas preguntas equivalen a los ejes de investigacion con una totalidad de diecisiete
(17) preguntas con la finalidad de obtener y conocer los diferentes imaginarios de los

participantes frente al tema de investigacion.

Fase 2
Recoleccion de datos.

En cuanto al enfoque de la investigacion cualitativa la recoleccion de datos resulto
fundamental para el desarrollo del proyecto solo que su finalidad no es medir variables con

el fin de deducir y analizar estadisticas, sino al contrario la finalidad fue adquirir datos los
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cuales se transforman en informacion de los participantes de la investigacion, dicha
recoleccion nos permitié analizar el entorno de los participantes como se sienten; como
hablan, que les gusta, en que creen, en que piensan, etc. (Hernandez et al, 2014).

Asimismo la busqueda cualitativa no tiene un estandar o guia que instruya a la
investigacion pero se conocen algunas herramientas basicas para la recoleccion de datos, las
cuales fueron empleadas en esta investigacion las entrevistas y observaciones directas
encaminando el medio por cual los investigadores obtuvieron informacion para el desarrollo
de su estudio.

Dado a la participacion de los investigadores y su compromiso con la recoleccion y
andlisis de los datos se determiné una participacion activa, puesto que los investigadores
participaron en la mayoria de las actividades, pero no se involucr6 en totalidad con los
participantes de la investigacibn manteniendo asi su posicidbn como observadores

(Hernéndez et al., 2014).

Fase 3

Técnica de Andlisis de Datos.

De acuerdo a larecoleccion de datos en la investigacion cualitativa el anlisis de este
mismos fue un procedimiento indispensable en el desarrollo del estudio y que se desarrolld
de forma paralela, puesto que a diferencia de otros medios de estudio donde se analizan
estadisticas, en esta investigacion cualitativa se recolecto y analizaron datos perteneciente a
los participantes (comunidad Muisca de Cota Cundinamarca), con el fin de determinar la

relacion y aceptacion con el marketing digital.
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Por consiguiente se pudieron determinar unos pardmetros basicos para el analisis de
la informacion sin necesidad de limitarlos, basado en los datos recopilados de los
participantes los cuales se basan en: Visuales que evocan video y fotografia, auditivas como
grabaciones de las entrevistas, documentos y expresiones verbales corporales que se
pudieron medir durante el desarrollo del método de recoleccion de datos (Hernandez et al.,
2014).

Igualmente la interpretacion de los investigadores ha sido importante en el desarrollo
del analisis de los datos, pues su papel como entrevistador y observador les permitié generar
conceptos nuevos de la experiencia que se realizd con los participantes, por otra parte como
se menciona anteriormente fue necesario tener unos pardmetros o estructura base para el
analisis de los datos, estos se basaron en: la exploracion de datos generando y ordenando
categorias, estableciendo los temas y conceptos basados en los ejes de indagacion (palabras
claves), se comprendio en profundidad el entorno, los dato, se relacionaron los resultados

con el conocimiento disponible y realizo una teoria a partir del analisis obtenido.
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Resultados

Con relacion a las entrevistas realizadas debemos resaltar que de principio fue
complejo acceder a la comunicacion e informacion dado que ellos no permiten este tipo de
entrevistas, puesto que les han extraido testimonios que ellos nunca vuelve a saber de estos
proyectos o de las falsas promesas. Es decir nos toco acudir con el gobernador (ver apéndice
C, figura 4) vy solicitar permisos para realizar cada una de las entrevistas y él nos sugirié a
que personas hacerlas, logrando entonces los siguientes resultados

Se analizaron los resultados obtenidos de las siete (7) entrevistas semiestructuradas,
de manera formal y por medio de una autorizacién por parte del gobernador de la comunidad
quien también colabor6 a responder esta misma; lo anterior mediante el contacto y
concertando un momento para dialogar de manera fluida y tranquila en los lugares que cada
uno propuso para que se les visitara. Como se puede ver en los resultados de las entrevistas
se considera que el objetivo de analizar si existe incidencias entre el uso de las TIC y el
poderse comercializar sus artesanias dando a conocer su cultura y costumbres por medio de
un marketing digital fue arrojado con ciertas indicaciones. Adicionalmente se logré
determinar en investigacion que de acuerdo a las diferentes edades de los entrevistados es

notorio el nivel de conocimiento y de aceptacion en cuanto a la tecnologia, (ver apéndice B).
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Figura 1. Categorias de resultado

Categoria 1 . y
Aceptacion del marketing digital Categoria7
como medio de comercializacion No existe inclusién

de artesanias. teorl’a por parte del municipio.

fundamentada

¢La cultura Muisca de cota
. Cundinamarca, estaria dispuesta a
implementar herramientas de marketing .
digital para la comercializacion de sus
artesanias y conocimiento de su cultura

Categorfa 2
Las artesanias como medio
de comercializacion.

Categoria 6
Hay tradiciones que
permanecen aun en

.
y tradicion’ la comunidad.
Categoria 3—/ /L
Empleo de los dispositivos Categoria 5 )
tecnoldgicos. Conocimiento y manejo de
tiendas virtuales.
Categoria 4

Percepcion de las redes sociales.

Nota: Autoria Propia.

Los resultados parciales que arrojo la recoleccion de datos se categoriza a partir de

la discusién de las variables que emergen del estudio, de la siguiente forma:

Categoria 1: Aceptacion del marketing digital como medio de comercializacién de
artesanias. Es decir estan de acuerdo con implementar marketing digital siempre y cuando
se les capacite, asesore y acomparie para tener un buen manejo de estos medios. Teniendo
en cuenta que no tiene el mas minimo conocimiento de términos y procesos, del como llegar
a manejar y comercializar por estos sistemas. Los mas jovenes que se entrevistaron decian

que a la comunidad les ha faltado proyeccion, vision y la constante evolucion, en donde se
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deben empezar a unir a esta nueva era, que se debe eliminar el pensamiento que por ser una
comunidad indigena no puede lograr actualizasen y aprender de tecnologia, quitando
entonces el mito y misterio a dar a conocer o mostrar muchas tradiciones de la cultura por

medio del marketing digital

Al mismo tiempo todos consideran que seria una gran ventana para mostrar sus
actividades de trabajo, su arte, sus tradiciones y espiritualidad al mundo, indicando que
muchas personas se han acercado con la disponibilidad de ayudarles a vender sus artesanias,
pero con el deseo de lucrasen ellos y pagar lo minimo a la comunidad y artesanos, por tanto
que ellos guardan cierta desconfianza a las personas que les ofrecen colaborar. Asimismo a
la comunidad les interesa aprender del marketing digital alcanzado el poder hacerlo con su
lengua tradicional, cultivar de nuevo sus raices, tradiciones y mostrarle al mundo que en

Colombia las comunidades aun existen y viviran para siempre tal cual nacieron algun dia.

Categoria 2: Las artesanias como producto de comercializacion. En relacion con esta
categoria las conclusiones son bastante opuestas que en su generalidad estan de acuerdo en
comercializar las artesanias, solo dos participantes no comparten la idea dado que para ellos
las artesanias de su comunidad son tradiciones, simbolos y de su pertenencia, dado que cada
una tiene un significado, que conlleva trabajo, sacrificio, espiritualidad, son expresiones de
identidad con el resto de comunidades, del mismo modo comentan que en un tiempo las
comunidades seran vistas como un objeto a comercializar sin ellos tener ningln tipo de

ganancia s6lo explotacion laboral.

Al contrario de los demés que si estan de acuerdo dicen que las artesanias son una

fuente de ingresos para ellos, pero que las personas no valoran su trabajo porque
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sencillamente no tiene conocimiento de todos los procesos, significado y tiempo que se toma
en realizar cada una de las artesanias. “Las artesanias también puede llegar a instancias
lejanas, a nuestro mismo pais en ellas van arraigadas nuestras costumbres, nuestros
pictogramas, hacemos las figuras que son autoctonas que son de nuestro resguardo y pues lo
que va mas alla de nosotros es el corazdn, va plasmado en el carifio con el que uno las hace
las artesanias™ (Sra, Rosana artesana de la comunidad Muisca). Existe mucha competencia
porque otras comunidades manejan algunas técnicas y materiales a las de los Muiscas, por
tanto es complejo el subsistir con las artesanias y comercializar ain mas porque no tienen
una vitrina, ni otros medios para darlos a conocer y mostrando su trabajo (ver apéndice B,

tabla 7).

Categoria 3: Empleo de los dispositivos tecnoldgicos. En efecto en su mayoria de los
entrevistados usan el celular como medio de comunicacién, para envio de mensajes por
whsatsapp y toma de fotografias. En segundo lugar se encuentra el computador como el
segundo dispositivo que utilizan para realizar actividades de sus trabajos, investigaciones,
lecturas o revisar correo. Tan solo dos personas solo cuentan con Unicamente el celular dado
que es la herramienta que saben manejar y que les es necesario por cuestiones de trabajo,
pues no sienten la obligacién de hacer uso de otro dispositivos, o por falta de conocimiento

al manejarlos no cuentan con estos.

Asimismo todos opinan que los dispositivos tecnoldgicos no se les da actualmente un
buen uso, muchas veces se utilizan para dar mala informacién, dafiar personas y/o realizar
actividades que poco a poco van destruyendo el mundo que los rodea, acaban con familias,

valores e imagen de culturas y demas.
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Categoria 4: Percepcion de las redes sociales. En cuanto a esta categoria logramos
analizar que para ellos las redes sociales son un medio de comunicacion, un sitio por donde
se puede mostrar, intercambiar informacion y comercializar a nivel mundial, en donde se
podria conseguir muchas ventajas y facilitar otras tantas. Aclarando de manera general que
a estos medios no se les esta dando un buen manejo, ni un uso apropiado, su contenido es
pobre, se convirtid en algo adictivo, es decir no se le da la importancia, el respeto y la

seriedad que se debe tener para el intercambio de informacion, fotografia o productos.

Por otra parte algunos de los entrevistados no tienen la claridad de lo que significan
las redes sociales y cuantas existen en la actualidad, sus uso, las ventajas y desventajas. A
parte sienten desconfianza, rechazo y piensan que es por estos medios que muchas familias
se han acabado, la juventud es otra y la sociedad es manipulada por estos medios. Que detras
de estas existe un mundo econémico y politico que desean venderles al mundo cantidad de
cosas, dejando de lado la intimidad, el sentir, el conseguir y ofrecer de maneras tradicionales

sus trabajos y arte.

Categoria 5: Conocimiento y manejo de tiendas virtuales. En referencia a este punto
las personas entrevistadas les hace falta conocimiento sobre las tiendas virtuales, no saben
cdmo son los procesos, el que hay detras de todo eso, existe una desconfianza inmensa, les
causa curiosidad pero el temor a no saber cdmo se realiza los lleva a no querer intentarlo.
También piensas que serian buenas para facilitar y cortar distancias en el proceso de adquirir
productos, sin dejar de lado que les muchas veces lo ven como algo engafioso, que se

necesita un buen manejo y que a veces no hay como el tocar y sentir lo que se va a comprar.
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Hasta el momento ninguno de los entrevistados ha tenido experiencia de compra por medio

virtual.

Categoria 6: Hay tradiciones que permanecen aun en la comunidad. Por otra parte
ellos dicen mantener muchas tradiciones tales como la lengua, aun manejan mucho su
dialecto y comentan que los Bogotanos pronuncian muchas palabras de ellos, la
comunicacion y el dialogo esta demasiado latente. También algunos alimentos que son
propios de su cultura tales como: las habas, los cubios, el frijol, la mazamorra chiquita, el
maiz propio de ellos en la actualidad lo cultivan y también chicha la bebida que los identifica,
aunque hablando de alimentos algo que ellos desean es retomar el volver a cultivar de
manera mas robusta asi como en otras épocas, pero las tierras estan siendo vendidas para

urbanizar, acabando asi con esta parte enriquecedora para toda la sociedad.

Al mismo tiempo otras tradiciones que contintan son las familias unidas y compactas,
los abuelos, los principios, las creencias por los mitos y leyendas, la tenencia de las tierras,
las fiestas, la danza, la musica y las grandes ganas de reconstruir la cultura y comunidad con
mas fuerza para volver a sobresalir en la sociedad. Para ellos es de gran importancia el
respeto por los lugares sagrados, los rituales, las reuniones y el trabajo en equipo para salir

adelante como comunidad.

Categoria 7: No existe inclusion por parte del municipio. Por lo que refiere a la
inclusién de la comunidad Muisca en el municipio de Cota se podria determinar que no es
buena, los entrevistados contaban que los tienen en el olvido, que los buscaban y tenian en

cuenta cuando el municipio necesitaba de ellos, no existia trabajo con ello, ni los capacitaba
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para enfrentar cosas nuevas, existen rivalidades, conflictos de tierras, personas ajenas que

intervienen en decisiones no aptas para la comunidad.

Asi pues las diferentes administraciones de principio ayudan y luego de un tiempo los
abandonan de nuevo ignorandolos para toda tipo de propositos y muchas veces los maltratan.
Debido a los pocos intentos de ayuda lo que han hecho es dafiarlos mas como sociedad y

comunidad.(ver apéndice C)

Discusion de Resultados

La investigacion determind que la comunidad Muisca esta escéptica al aceptar las
visitas y acercamiento de personas externas a esta, dado que ya han ido a visitarlos personas
con el proposito de sacar informacion, prometiéndoles ayuda y beneficios que nunca se
cumplen, testimonios y documentos pertenecientes a la comunidad, asi para luego usarlos en
beneficios de estudios o documentales pasando por encima de su integridad y dignidad.
Debido a esto fue complejo que permitieran la toma de fotografias, videos y la entregara de
mas informacidn, sin embargo los recibien de una manera amable y cordial dejando sus

puertas abiertas.

Por consiguiente al inicio exigieron ingresar a los talleres de artesanias para asi
comprometernos ayudarles y aprender de ellos. A causa de ello solicitamos autorizacion y

ayuda del gobernador de la comunidad, exponiéndonos que han recibido mucho maltrato por
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personas del comun que han ido con la misma idea de investigar llevandose la informacion

sin compartirla y mucho menos cumpliendo lo que prometen de principio.

En consecuencia ha existido maltrato y rechazo en donde se les da un trato poco
amable, afectuoso y digno; la comunidad en este caso tiene la disponibilidad y deseo por
aprender sobre las TIC y aun mas sobre el marketing digital. Pero a causa de las
discriminaciones y engarios que han recibido de otras personas ajenas a la comunidad no los
ha dejado buscar ayuda o recibir la adecuada. Encontramos que en Colombia que aparte de
la diversidad étnica también hay poblacion que puede encontrarse en situacion de
vulnerabilidad (por género, Urbano/rural, edad o poblacion en situacion de desplazamiento)
que carecen de atencion en diversas situaciones. Poblacion en desplazamiento, discapacitada
desmovilizada, campesina, infancia, juventud, LGBTI, culturas urbanas e indigenas,
sufriendo por el rechazo de la sociedad y las desventajas politicas (Ministerio de cultura,

2013).

En particular el asunto de la accion sin dafio también fue revelado en las dos
investigaciones halladas en el marco empirico del presente proyecto (Roca, 2016) y
(Cantero & Del Rio, 2016) , en donde pudimos encontrar que unas de sus conclusiones
tiene que ver con la inclusion y la violencia social. Determinado entonces que el maltrato y
rechazo antes las culturas indigenas es constante. Adicional encontramos otra comunidad
indigena que se encuentra en el grupo de las poblaciones Hitnu ubicada en Arauca,
sufriendo violencia, a y desplazamientos de sus resguardos y territorios esto causado por los

grupos armados ELN y la FARC, también existe desnutricion infantil, sufriendo entonces
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dafio moral, bioldgico y al bienestar. se hace entonces evidente que el conflicto armado

colombiano ha fortalecido el conjunto de vulnerabilidades (Rodriguez M, 2011).

Por otro lado podemos discutir el uso de las TIC en las comunidades indigenas dado
que para la muisca fue aceptada siempre y cuando se mantenga un buen uso, se les capacite,
dirija y apoye en el manejo he incorporacion del marketing digital y las TIC en su
comercializacion de sus artesanias, sin perder las tradiciones, cultura y lengua. Asimismo
encontramos que la cultura Wayuu las TIC ya hacen parte de la esta comunidad aclarando
que estas no acabaran con el distanciamiento porque la distancia siempre va a existir, pero
si ha sido de gran innovacién dentro de la educacion puesto que se logroé observar la
preservacion de la identidad y las tradiciones y costumbres inherentes a la etnia, se puede
lograr alcanzar un uso efectivo de estas herramientas sin necesidad de que exista ninguna
ruptura a esos elementos culturales, (Hurtado & de Andrade, 2016). Esta misma comunidad
ya maneja un proyecto en donde ya se alfabetizan de la mano de las TIC sin perder su lengua
materna, manteniendo el pasado y persistiendo hacia el futuro con lengua, esto buscando
también la participacion de otras comunidades. En donde confluyen estrategias que pueden
ser considerados como innovacidn, a partir de elementos culturales propios, que pasan a ser
parte de su educacion autébnoma y propia (Hurtado & de Andrade, 2016). Por lo que
logramos concluir que si es posible inducir y educar a la comunidad Muisca a incluirles las
TIC y el marketing digital dentro de su diario vivir y su manera de trabajo, consiguiendo
entonces que ingresen a un mundo innovador sin dejar de lado las raices y su pasado a un

lado.
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Conclusiones

1. Realmente existe una disposicion de la comunidad por aprender, informarse e
incluirse con las tecnologias y el marketing digital, buscando una entrada a la
proyeccion y vision de una comunidad actual sin dejar de lado sus tradiciones, si no
todo lo contrario usar estar herramientas para fortalecer, comercializar sus artesanias
y lo méas importante dandose a mostrar ante el mundo.

2. Otra conclusion importante es la inclusion que ha tenido el municipio y la sociedad
como tal, dejandolos de lado y utilizandolos para investigaciones, para explotacién
de datos e informacidn, sin ofrecerles una ayuda y respaldo ante cualquier
circunstancia.

3. Los resultados también arrojan que los jovenes de esta comunidad manejan mas los
contenidos tecnologicos, estando entonces dispuestos a involucrasen e incluir a sus
padres y demas personas de la comunidad a una nueva era digital.

4. Por otro lado se pudo encontrar que las redes sociales para ellos no son viables, tienen
un concepto idoneo de estas, adicional no tienen claro para que son y cuantas existen,
para ellos su contenido es pobre, engafioso y destructivo para la sociedad.

5. Finalmente, una recomendacién para futuras investigaciones, contemplar hacer el
estudio con imagenes, ejemplos y algo mas didactico donde ellos reconozcan la
opcién de analizar y decidir si hay interés, para también dejar en claro conceptos.

Asimismo tener toda la disponibilidad, paciencia y pasion por escucharlos,
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entenderlos y aceptar sus puntos de vista, es claro que ellos también son seres

humanos por encima de todo y todos.

Para terminar de acuerdo a las categorias, a lo que se observo y vivio podemos
concluir que con la comunidad se puede trabajar de manera fructifero dado que tienen la
disponibilidad de adquirir nuevo conocimientos y aun mas si se trata de innovar de manera
acorde para sobre salir con sus tradiciones y cultura, es decir que tienen el deseo de que se
les capacite y ensefie sobre todas los conceptos y procesos del marketing digital, asi mismo
de renovar con un muy buen manejo y un contenido Util logrando entonces mostrar todo
sobre la cultura, lenguaje y tradiciones sin ningun tipo de perdida de las anteriores, todo lo

contrario revivir momentos, fiestas, danzas y darlas a conocer a las nuevas generaciones.

Planteamiento de estrategia de marketing digital para la comunidad Muisca de Cota

Cundinamarca.

Por consiguiente proponemos trabajar con ellos ensefiandoles conceptos,
mostrarles las herramientas con ventajas y desventajas, procesos de comunicacion vy
desarrollo de contenido para que ellos mismo decidan que y como ofrecer sus productos
artesanales; lo anterior enmarcado en un proceso de acercamiento, aprendizaje Yy
conocimiento enmarcado en un proceso de accion sin dafio. En efecto se plantea un plan de
marketing digital sencillo pero efectivo, donde lo importante sea la fotografia a mostrar y el
contenido de la informacion que se exponga en las redes sociales y web, que cuente con un
lenguaje acorde al de la comunidad y logrando ensefiarles a ellos mismo administrar las
anteriores nombradas. Se elegiria trabajar con las redes sociales que nos permitan exponer

las artesanias, cultura y tradicion algunas de estas las mas comunes como lo son ( facebook,
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Instagram, youtube y whatsapp) y otras que se especializan en estos temas, se disefiaria una
pagina web para toda la comunidad y artesanos muiscas de Cota Cundinamarca apoyando

entonces en general a todo tipo de actividad y trabajo que ellos deseen exhibir.

Aporte profesional

Para finalizar podemos decir que esta investigacion nos aporta mucho como
especialistas en marketing digital tanto académicamente, como en lo personal y en lo
profesional dado que nos ayudo6 con conocimientos de un segmento que poco se ha trabajado
y capacitado, también con conocimientos de una cultura, sus opiniones y forma de ver la
vida contribuyo aprender a valorar lo que dia a dia obtenemos, los privilegios y
oportunidades, y en lo profesional a que es necesario a veces prepararnos no solamente para
lucrarnos si no para aporta a la sociedad compartiendo conocimientos, ofreciendo apoyo y
regalando oportunidades a otras personas que en verdad requieren de profesionales a su

lado.
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Consideraciones Eticas

Para empezar la recoleccion de la informacion se tuvieron en cuenta las
consideraciones éticas para la interaccion con las personas de la comunidad muisca,
comprometiéndonos entonces a realizar los diferentes talleres de artesanias y aprender de

estas para asi lograr una mayor participacién y colaboracién con ellos.

Asimismo a los de la comunidad se les invit6 a que participaran de manera voluntaria
en las entrevistas. En el momento de iniciar las conversaciones socializadas se les informo
detallada y ampliamente sobre los objetivos de la investigacion en la cual participarian, para
que fuera voluntaria su permanencia en el lugar y en la actividad a realizar. Las grabaciones
en cinta sonora se realizaron con autorizacion previa de ellos. Se les garantizo que se les
haria retroalimentacion de la informacidn obtenida al final del proyecto a cada uno de los
que participo y a darles nuestro punto de vista. Finalmente, se tuvo cuenta la ley 1581 de

2012, por la cual se dictan disposiciones generales para la proteccién de datos personales.
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Apéndices

Apéndice A, Pregunta entrevista semi estructurada a indigenas Muiscas, Cota /
Cundinamarca

1)
2)
3)
4)

5)
6)
7)

8)
9)

¢Como se llama y cuantos afios tiene?

¢De ddénde es y a que se dedica generalmente?

¢ Cual es su posicion o participacion dentro del cabildo indigena?

¢ Qué tradiciones o costumbres muiscas cree usted permanecen latentes  aun? ¢las
emplea todas?

¢ Considera que cota es un municipio incluyente para la comunidad indigena?

¢ Considera que las artesanias son un medio de comercio?

¢Cuenta usted con algun dispositivo tecnolégico? ( computador, mdvil, Tablet,
etc).

¢usualmente para que los emplea?

¢, Cuentan con uso de Internet ? ¢ propio?

10) ¢ utiliza un correo electronico? Y ¢Qué tipo de informacidn recibe en su correo

electronico?

11) ¢ Qué considera usted como redes sociales?

12) ;tiene y utiliza redes sociales? ¢cuéles son?

13) ¢ Qué piensa de las compras por internet?

14) ¢alguna vez a realizado compras por internet y como fue su experiencia?
15) ¢ Qué piensa al escuchar marketing digital?

16) ¢Qué opina de las tiendas virtuales?

17) ¢, Considera usted que las Artesanias se podrian comercializar por internet?
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Apéndice B, Entrevistas realizadas a la comunidad muisca de Cota/Cundinamarca

Tabla 1 . Entrevista al primer participante

RESULTADOS DE ENTREVISTA

COMUNIDAD MUISCA

MUNICIPIO DE COTA

Situacion: Entrevista personal
Fecha: 27 de Octubre 2018
Hora: 10:20 AM.
Participante: José Joaquin Fiquitiva
Lugar: Parque central de Cota

cuantos afios tiene?

62 Anos

De donde es y a que se
dedica generalmente?

*Es y siempre ha vivido en el municipio de Cota. * Es Abogado

Cuél es su posicion o
participacion dentro del
cabildo indigena?

Fue Gobernador y actualmente pertenece al grupo del consejo de
gobernadores

Qué tradiciones o
costumbres muiscas cree
usted permanecen latentes
aun? ¢las emplea todas?

La tenencia de la tierra, algunos vocablos Muiscas aun se usan y
que ya quedaron en el castellano, las fiestas , la gastronomia y
actualmente viven un proceso y fervor de reconstruccion de la
cultura, costumbres y la sub-existencia de la comunidad Indigena

Considera que cota es un
municipio incluyente para
la comunidad indigena?

El municipio no ha sido incluyente, ni antes, ni ahora, s6lo hubo un
reconocimiento a resguardo por mal manejo politico, y no lo puede
ser por el tema de conflicto de tierras del municipio y muchas
personas ajenas interfieren. No es incluyente !!!
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Considera que las
artesanias son un medio
de comercio?

Ahora se estdn comercializando, pero en esencia no deberian serlo
puesto que es un rasgo de identidad. Pero indudablemente a medida
de que se comercialice deben tener cuidado porque existen muchas
propuestas que con llevan al marketing y comercio, en esa medida
es un peligro para la comunidad. jPero en eso personalmente
considero que han caido mucha poblacion de la comunidad, por el
afan econdmico de que se requiere dinero para sobrevivir y
mantenerse, usualmente a la gente se le dice hay que vivir , hay
que hacer negocio porgue lo importante es el dinero. Y! mientras
esa mentalidad predomine se impondra un marketing comercial y la
comunidad se le vera vista como un objeto comercial. Posiblemente
prosperare econdmicamente durante unos afios, pero
espiritualmente va a morir. Esa es mi creencia las culturas
minoristas luchan contra una economia capitalista y el del libre
mercado llevando a la comunidad a esto. EI marketing hace parte
de un modelo econémico.

Cuenta usted con algun
dispositivo tecnologico ? (
computador, mavil,
Tablet, etc).

Si tengo computador y mi celular.

usualmente para que los
emplea?

Lo empleo para mi trabajo soy abogado, para todas las funciones
cotidianas.

Cuentan con uso de
Internet ? ¢, propio?

No cuento con internet propio, por eso vengo a visitar a las
biblioteca a colgarme del este

utiliza un correo
electrénico? Y ¢Qué tipo
de informacién recibe en
su correo electrénico?

¢ También le llega
publicidad?

Si claro!!! Ahhhh pues bueno usualmente cuestiones de trabajo ,
personales y cuestiones académicas en fin.

Claro que me llega publicidad la detesto al igual que es innecesaria.
(risa)

Qué considera usted como
redes sociales?

Pues que son como todo es una herramienta de doble filo, creo que
bien utilizada pueden ser liberadoras a nivel individual y a nivel
comunitario.!!! Osea las redes sociales bien utilizadas para una
comunidad indigena serian fundamentales, el asunto es que estas
también se marcan dentro de un medio econémico y finalmente en
lo que uno termina es recibiendo la informacion que le interesa a
determinados grupos econdémicos y comercial etc. Es un arma
ideologizarte bastante peligrosa. Entonces hay que tener cuidado
pero pues es fundamental.!!!
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tiene y utiliza redes
sociales? ¢cuales son?

Pues las tradicionales el facebook y whatsapp.! No muchas mas.

Qué piensa de las
compras por internet?

Pues que también pueden ser Utiles, es decir el comercio hoy en dia
afila todas las herramientas. Es decir por internet hasta los deseos
se comercializan, ustedes saben las mercancias ya no son
materiales, hay compafiias especializadas en construir deseos para
venderlos. Hoy en dia el deseo mas vendido por internet es la
libertad, compren un celular y sera libre, compre un desodorante y
sera libre etc. (risa). Ironicamente a través de esa mercancia que es
el deseo estamos encadenados

alguna vez a realizado
compras por internet y
como fue su experiencia?

No!!! O bueno si alguna vez un pasaje aéreo y me parece fabuloso
porgue no tiene uno que trasladarse.

Qué piensa al escuchar
marketing digital?

Pues.... Comercio una cantidad de comerciantes detras de eso
sacandose los 0jos unos con otros y mirando como le sacan los 0jos
a la gente también.!!!

Qué opina de las tiendas
virtuales?

¢, Pero le parece bien que
ya no tenga que

desplazarse para comprar
?

Pues... Esun nuevo producto, 0sea... es util realmente todo estos
elementos siempre y cuando presten un servicio son cosas buenas,
el problema es toda la red de explotacion econémica que viene
detrés de eso. Osea el afan de ganancia que se esconde detras de los
comerciantes que pervierten todo.

Claro que si me parece muy bueno eso, es fantastico si! lo que pasa
es que uno tendria que pensar en todo el desarrollo tecnolégico las
consecuencias que lleva para la naturaleza, es decir estos celulares
que estamos utilizando, se hacen con elementos que han causado
dafios a esta con la explotacion.

Considera usted que las
Artesanias se podrian
comercializar por

Por internet y el comercio tradicional, hasta el alma lo puede
comercializar por internet... Si! Un dia me pueden vender el alama
por aqui y yo creo que va a llegar ese dia.

internet?
Se les explica la idea del proyecto
Yo no estoy de acuerdo en que las comunidades indigenas usen las
OPINION tecnologias. Pero son tendencias que van a llegar a tocarnos

finalmente.
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Tabla 2. Entrevista al segundo participante

RESULTADOS DE ENTREVISTA

COMUNIDAD MUISCA

MUNICIPIO DE COTA

Situacion: Entrevista personal
Fecha: 27 de Octubre 2018
Hora: 11:15a. m.
Participante: Johan Pereira Galindo
Lugar: Poli Deportivo de Cota

cuantos afios tiene?

24 Afos

De dénde es y a que se
dedica generalmente?

Nacido en Cota Cundinamarca. Pertenezco a resguardo indigena,
vivo en la vereda el roso.
Mi profesion es musico vy dicto clases de musica

Cual es su posicion o
participacion dentro del
cabildo indigena?

Soy Vocal comunero

Qué tradiciones 0
costumbres muiscas cree
usted permanecen latentes
aun? ¢las emplea todas?

Ehhh... La comunicacion y dialogo dentro de la comunidad, algo
que si se ha rescatado es la chicha una bebida tradicional de
nosotros

Considera que cota es un
municipio incluyente para
la comunidad indigena?

Siy No j!! Tiene pro y contras, existe rivalidad, a veces por
apoyarnos nos dafian mas

Considera que las
artesanias son un medio
de comercio?

Si ... si es punto importante las artesanias. Esto es lo que entra por
los 0jos, es la imagen de la persona. Ejemplo los tejido son
importantes para nosotros, porque significa tejer el pensamiento

Cuenta usted con algun
dispositivo tecnoldgico ¢ (
computador, movil,
Tablet, etc).

Computador y celular

usualmente para que los
emplea?

Computador para hacer los informes de mi trabajo, para guardar
informacién y fotos. Y el celular para comunicarme
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Cuentan con uso de
Internet ¢, ¢ propio?

No... y en casa propio tampoco!!!

Utiliza un correo
electrénico? Y ¢Qué tipo
de informacién recibe en
su correo electronico?

Si... Recibo informacion de proyectos, de mi banda musical, poca
publicidad y tampoco la observo.

Qué considera usted como
redes sociales?

Me parece que es un medio muy importante de informacion, pero
hay que darle un buen uso también , a veces estas se van o pueden
llegar afectarnos , es un medio muy valioso para todo el mundo de
poder compartir, enviar informacion a otros lados y poderle mostrar
a otra gente lo que uno hace. Con un buen uso las cosas funcionaria
mejor. Para mi es muy importante

tiene y utiliza redes
sociales? ¢cuales son?

Sitll Tengo 62acebook, whatsapp, Instagram, twitter y youtube

Qué piensa de las compras
por internet?

¢Por conocimiento o por
desconfianza?

que es un medio de poder hacer las cosas rapido y mas facil.

Alguna vez a realizado
compras por internet y
como fue su experiencia?

No... no lo hecho

Qué piensa al escuchar
marketing digital?

Me parece que es algo importante también y en el medio en que
nosotros estamos como la musica, es la calidad de imagen, es el
producto que usted va a mostrar, en todo lado estan utilizando eso y
es muy importante.

Qué opina de las tiendas
virtuales?

Ummm...!!! En ese tema no tengo mucho conocimiento, no tengo
claro eso

Considera usted que las
Artesanias se podrian
comercializar por

Siiii... Y ya lo hemos hecho por medio de 62acebook publicamos
los tejidos que hacemos es Gnico medio por donde hemos mostrado.
Pero como tal una pagina con marca y que sea de solo artesanias
No. Es importante y ahora todo se maneja por estos medios

internet? .
entonces nos toca actualizarnos
Se les explica la idea del proyecto
Las personas no le dan el valor, ni tampoco se apropian de la
OPINION cultura, no saben cuanto tiempo se gasta ni lo que significa el

realizar estos tejidos. Cada tejido, cada nudo y cosa que suceda en
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ese proceso es porque los pensamientos estdn mal o hay trabas y
enredos .

Y si me gustaria aprender y que mi familia también lo haga para
poder comercializar nuestras artesanias, masica y tradiciones y
hacer que reviva la comunidad

Tabla 3. Entrevista al tercer participante

RESULTADOS DE ENTREVISTA

COMUNIDAD MUISCA

MUNICIPIO DE COTA

Situacion: Entrevista personal
Fecha: 27 de Octubre 2018
Hora: 1:00 p. m.

Participante: Francisco José Tibachica
Lugar: Resguardo Indigena

cuantos afios tiene?

40 afios

De dénde es y a que se
dedica generalmente?

*vengo del clan Tibachica * Vive en el resguardo
* Trabaja en el resguardo en oficios varios, actualmente es
guardabosques y en planeacién de gestion y riesgos.

Cual es su posicion o
participacion dentro del
cabildo indigena?

Soy vocal

Qué tradiciones o
costumbres muiscas cree
usted permanecen latentes
aun? ¢las emplea todas?

En cuanto a tradiciones, tenemos buenas semillas, tenemos principios
todavia, tenemos aun nuestras familias lo que es un verdadero nucleo,
aun vemos apellidos, amigos, vemos papas, siguen los abuelos,
existen los hermanos todo lo familiar se mantendra en la comunidad
irdn y vendran, si el abuelo muere dejara a sus hijos y asi seguiran
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Considera que cota es un
municipio incluyente para
la comunidad indigena?

Todo lo contrario la comunidad es incluyente con el municipio,
porque en Cota los Unicos que nos veremos aqui en unos afos seran
los que vivimos en el resguardo.

Considera que las
artesanias son un medio
de comercio?

Si... Claro !!!

Cuenta usted con algun
dispositivo tecnolégico ? (
computador, movil,
Tablet, etc).

El celular porque ya toca

usualmente para que los
emplea?

Ahora porque es una herramienta de trabajo porque toca tomar foto y
enviar, para llamadas y nada mas.

Cuentan con uso de

. No..!!
Internet ? ¢, propio?
utiliza un correo
7 - I? . A H
electronico? Y ¢Qué tipo No_II1

de informacion recibe en
su correo electrénico?

Qué considera usted como
redes sociales?

Qué pienso ? Noo las redes sociales para mi No son nada bueno, lo
que salen para mi son s6lo mentiras de realidad no hablan nada
nunca, entonces no me parecen bien, ni bien administradas. Asi como
todo era antes era mejor, inclusive si es comercio No mejor dicho no
es bueno.

tiene y utiliza redes

. . No..!l!
sociales? ¢cuales son?
Que_plensa de las compras No.IlI
por internet?
alguna vez a realizado
compras por internet y No..!!

coémo fue su experiencia?

Qué piensa al escuchar
marketing digital?

Propagan, eslogan, propaganda para vender

Qué opina de las tiendas
virtuales?

Tampoco, imaginese no hay como tocar como lo tangible saber de
donde viene

Considera usted que las
Artesanias se podrian
comercializar por
internet?

De pronto mostrar, pero como digo yo no hay como mirar y tocar lo
que se va a comprar.

Se les explica la idea del proyecto
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OPINION

No estoy de acuerdo con la tecnologia, con eso ya se perdieron
hogares, los hijos todo el tiempo metidos en whatsapp, a la hora de
comer estan ahi metidos. Increible!!! Después de que se pierda la
familia no hay nada mas.

Buena idea de armas grupos he ir aprender, pero este afio el alcalde
no nos apoyo en nada, trabajamos con las ufias

Tabla 4. Entrevista al cuarto participante

RESULTADOS DE ENTREVISTA

COMUNIDAD MUISCA

MUNICIPIO DE COTA

Situacion: Entrevista personal
Fecha: 27 de Octubre 2018
Hora: 1:40 p. m.
Participante: Lourdes Beatriz Castillo
Lugar: Casa de ella

cuéntos afos tiene? 49 Afos

De donde es y a que se
dedica generalmente?

Pertenezco al resguardo Muisca de Cota Cundinamarca.

Cual es su posicion o
participacion dentro del
cabildo indigena?

Soy de la parte medicina tradicional, parte del tejido con sentido y
hago parte del consejo de mayores.

Qué tradiciones o
costumbres muiscas cree
usted permanecen latentes
aun? ¢las emplea todas?

Algunas palabras toda la vida las hemos dicho como: chite, cuba,
chia, Sesquilé, Zipaquira, muchas que repetimos a diario, tenemos la
tradicion del alimentos como la mazamorra con las arepas, con la papa
, las habas, cubios son alimentos que jaméas hemos dejado de lado.
Qué No tenemos en donde sembrarla es diferente pero siempre se
tendras do o tres matas para tener ese alimento y principal el maiz,
pero del sano no procesado.
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Considera que cota es un
municipio incluyente para
la comunidad indigena?
(se les explica el termino
incluyente)

No entiendo?!!! A nosotros el municipio no ha maltratado, nos han
ignorado, nos han pisoteado todas las veces y a nosotros nos ha tocado
trabajar con las ufias porque no nos tienen en cuenta para nada, y lo
que hablan nunca lo cumplen.

Considera que las
artesanias son un medio
de comercio?

Ummmm Si y No, porque bueno yo me he sostenido con ellas que es
con lo Unico que me mantengo, pero vendo una manilla cada 3 meses
por lo que se ven en otras comunidades también, lo mismo pasa con la
mochila a las personas no les gusta el fique que porque les pica y yo es
eso lo que manejo promociono esa parte.

Cuenta usted con algun
dispositivo tecnologico ¢ (
computador, mavil,
Tablet, etc).

El celular

usualmente para que los
emplea?

Para que me llamen y para los mensajes, poderme comunicar si...
(risa)

Cuentan con uso de

. No...!I!!
Internet ¢, ¢ propio?
utiliza un correo
Ve - 9 . A 1
electronico? Y ¢Que tipo | ),

de informacion recibe en
su correo electrénico?

Qué considera usted como
redes sociales?

Igual las redes sociales son la televisiones, teléfono el celular vy el
computador

tiene y utiliza redes
sociales? ¢cuales son?

Unicamente el Whatsapp v el teléfono, no teléfono es celular como tal

Qué piensa de las
compras por internet?

Ummmm mentiras falsas (risas) ya me paso.

Alguna vez a realizado
compras por internet y
cémo fue su experiencia?

Intente comprar por whatsapp y no nunca llego pero gracias a la
madre divina no envié plata. Les dije cuando el producto llegue a la
casa le entrego la plata jaméas paso

Qué piensa al escuchar
marketing digital?

No sé qué es!!!

Qué opina de las tiendas
virtuales?

Si pero de eso no tengo idea de nada!!!
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Considera usted que las
Artesanias se podrian
comercializar por
internet? ;Pero 67staria
de acuerdo?

Yo creo que si, si es un medio de mover todo. Claro!!! Porque es un
apoyo que le pueden dar a uno y asi tener un medio econémico.
Tocaria intentarlo y con alguien que sepa... porque uno sin saber
escribir

Se les explica la idea del proyecto

OPINION

Yo pedi permiso para recibirlos porque de muchas partes han venido a
sacarnos informacion con falsas promesas y jaméas vuelven y menos a
ayudarnos. Cuando el gobernador me autorizo pues decidi aceptarlos y
espero que regresen para ensefiarles mas cosas sobre nosotros y aqui
bienvenidos

Claro seria rico aprender y que el resto de nosotros se unan para asi
apoyar nuestro trabajo de revivir la comunidad Muisca.

Tabla 5. Entrevista al quinto participante

RESULTADOS DE ENTREVISTA

COMUNIDAD MUISCA

MUNICIPIO DE COTA

Situacién: Entrevista personal

Fecha: 27 de Octubre 2018

Hora: 3:00 PM

Participante: Gregory Fernando Chingate
Lugar: Oficina de trabajo

cuantos afios tiene?

30 Afos

De donde es y a que se
dedica generalmente?

Pertenezco al resguardo Muisca del municipio de Cota, y mi oficio es
Gobernar el resguardo.

Cual es su posicion o
participacion dentro del
cabildo indigena?

Actualmente soy la maxima autoridad administrativa y politica del
resguardo, soy el represéntate legal.
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Qué tradiciones o
costumbres muiscas cree
usted permanecen latentes
aun? ¢las emplea todas?

Creo que todas, aungue algunas de manera inconsciente en las
personas.

Considera que cota es un
municipio incluyente para
la comunidad indigena?

Creo que de hecho Cota es un municipio que aunque tiene una raiz
muy clara y tiene el resguardo aun indigena mas cercano al distrito a
la ciudad a la capital es carente de la generacion de politicas publicas
que permitan garantizar derechos y procesos dignos a la gente del
resguardo

Considera que las
artesanias son un medio
de comercio?

Considero que las artesanias son una forma de subsistir y como su
nombre lo dice es arte, pero que ese arte es subvalorado en la sociedad
actual.

Cuenta usted con algun
dispositivo tecnologico ? (
computador, mavil,
Tablet, etc).

Si claro ! Computador y celular

usualmente para que los
emplea?

Para trabajar , son mi medio de comunicacion con toda la gente del
resguardo

Cuentan con uso de
Internet ? ¢, propio?

Siy es propio

utiliza un correo
electronico? Y ¢ Qué tipo
de informacion recibe en
su correo electrénico?

Si... Ehhh es informacion administrativa sobre todo por los convenios
que se forman entre instituciones, entonces mi correo personal se
convirtio en institucional de cierta manera

Qué considera usted como
redes sociales?

Las redes sociales son una herramienta que permite que nosotros nos
comuniquemos de acuerdo a nuestros intereses personales, a nuestros
gustos a las presencias, pero que se ha convertido de forma viciosa
dentro de nuestra sociedad actual.

tiene y utiliza redes
sociales? ¢cuales son?

Si!ll Ehhh Fcebook

Qué piensa de las
compras por internet?

Que es una forma que viabiliza de cierta manera el comercio y hace
que sea directamente que produce al que consume

alguna vez a realizado
compras por internet y
como fue su experiencia?

Si... Buena he comprado medicamentos y suplementos alimenticios es
excelente
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Qué piensa al escuchar
marketing digital?

Marketing digital... que pienso, es como una nueva forma que nos
puede permitir a nosotros generar nuevos mercados

Qué opina de las tiendas
virtuales?

Que opino de las tiendas virtuales que pues obvio hay unas que no son
tan de confianza, como otras que si y estan en cumplimiento al
proveedor, digamos que si tengo desconfianza en algunas.. Ehh pero
en general creo que un 50% son buenas

Considera usted que las
Artesanias se podrian
comercializar por
internet?

Upaaaa!!! Claro que si lo que pasa es que nos ha faltado es vision, nos
ha faltado proyeccién, nos ha faltado como generar esa inclusién a
este mundo actual. Nosotros en la tradicién decimos que igual
tenemos que mantener cultura y costumbres tener claro de donde
venimos , pero también hay algo que tenemos que tener claro y es un
mundo en constante evolucion que cambia, que avanza y del cual no
podemos perdernos, si nos perdemos nos fregamos y se desaparece
nuestra cultura. Entonces creo que somos capaces de tener un mundo
en equilibrio desde la armonia ancestral hasta e mundo actual que nos
permite generar nuevas dindmicas

OPINION

Es que nos toca es ser inteligentes en la forma en vamos abordar las
nuevas generaciones No?!!! Entonces nosotros no podemos
permitirnos decir usted tiene que simplemente ir a trasnochar al
tzhunzua porque es tradicion, pero porque no brindar las herramientas
antes de que lleguen alla. Uno ve las cosas de dos formas como
obstaculo o como una oportunidad es su vision la cosa no es buena ni
mala y todo estd en manera que usted lo haga. El ser humano decide
para que utiliza lo que le colocan enfrente, para bien o para mal.

Tabla 6. Entrevista al sexto participante

RESULTADOS DE ENTREVISTA

COMUNIDAD MUISCA

MUNICIPIO DE COTA

Situacion:

Entrevista personal

Fecha:

27 de Octubre 2018
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Hora: 10:00 AM
Participante: Alfonso Fonseca
Lugar:

cuantos afos tiene?

63 Afos

De dénde es y a que se
dedica generalmente?

Cota, Yo soy quimico, ensefio biologia ,medio ambiente, ensefio
administracion de empresas y escribo libros.

Cuél es su posicion o
participacion dentro del
cabildo indigena?

Ex cacique, 6sea ex gobernador

Qué tradiciones o
costumbres muiscas cree
usted permanecen latentes
aun? ¢las emplea todas?

La tenencia de la tierra colectiva por eso hay resguardo, creemos en
nuestros mitos, en nuestras leyendas, nuestra lengua la utilizamos,
los Bogotanos, Colombianos y Cotenses utilizamos una lengua
Muisca perfecta. EI mito del Mohan lo guardamos aun y creemos.

Considera que cota es un
municipio incluyente para
la comunidad indigena?

Poco a poco se ha venido dando, después de mucha lucha, habido un
reconocimiento por parte de las autoridades, ha sido lento pero
habido.

Considera que las
artesanias son un medio
de comercio?

No ... Son un medio de expresion de la identidad de un territorio, de
un pueblo donde expresa su cosmovision, cosmogonia y su lenguaje.

Cuenta usted con algun
dispositivo tecnoldgico ? (
computador, movil,
Tablet, etc).

Si.. Todo eso si

usualmente para que los
emplea?

Para escribir libros, para hacer diapositivas, y para ensefias sobre la
cultura muisca

Cuentan con uso de
Internet ? ¢, propio?

Si utilizo y es propio

utiliza un correo
electronico? Y ¢Qué tipo
de informacion recibe en
su correo electrénico?

Claro que si. De toda, invitaciones de otros pueblos de Centro
América y del mundo para dictar charlas, conferencias y me invitan a
congresos

Qué considera usted como
redes sociales?

Pues la redes sociales son ummm... como le digo es el compartir
umm una noticia o el conocimiento a un gran nimero de personas en
el mundo, ummm.. Mejorando la velocidad de los libros, de los
mitos y las leyendas. Pero las redes sociales generalmente hoy en dia
se enfoca a una informacion muy simplona




Cultura Muisca y Marketing Digital 71

tiene y utiliza redes
sociales? ¢cuales son?

Si claro... Whatsapp, mis videos, mis conceptos, mis conferencias y
mis punto de vista

Qué piensa de las
compras por internet?

Es acércanos en el mundo porque es que la casa es sola, la tierray la
habiamos divido en pedacitos entonces todos viviamos aislados, y
todos tenemos cosas positivas y negativas, debemos unir a nuestro
propio ombligo, mientras un pueblo no mire su propio ombligo y se
compare con otro siempre sera anestesiado y dominado por otros
tanto en lo econémico, en lo cultural, en lo educativo y en lo politico

alguna vez a realizado
compras por internet y
coémo fue su experiencia?

Si una vez, utilice la tarjeta pero no recuerdo que compre

Qué piensa al escuchar
marketing digital?

Pues nosotros debemos tener otro tipos de tiendas Noj?!!! Ya los
libros y el gasto de papel todo eso, mas vale un video rapido donde
yo estoy sintonizado con el mundo, donde yo pueda compartir y
puedo posicionar, pero también tengo que ser en este momento las
redes generar que debo saber y ser creativo, mientras no sea creativo
y alternativo seré un anestesiado mas del sistema.

Qué opina de las tiendas
virtuales?

Ehh desde que se hagan de buena fe, es el futuro para que el campo
comience abrir sus mercados, no necesitamos haciendo negocios en
New York, ni en Tokio 0 Moscu, si no con las redes estamos
vendiendo, dando a conocer lo que yo hago en mi casa y todo el
mundo me esta conociendo y estoy siendo competitivo

Considera usted que las
Artesanias se podrian
comercializar por
internet?

Claro... Claro son paquetes que podemos vender, pero vuelvo y
repito para comprar artesanias tenemos que ser muy profundos de
nuestros territorios porque no podemos vender la misma figura que
venden en el Tolima, la misma que venden en San Agustin, los
sombreros volteado de la costa o las figuras de los Kawy o un
rituales de los del Amazonas, entonces debemos ir a estudiar, a
conocer nuestro cosmogonia y saber quiénes somo, 6sea tenemos
que retornar al origen mirar nuestro ombligo, porque cada pueblo
tiene un sello, cuando copiamos se sabe de donde viene.

OPINION
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Tabla 7. Entrevista al séptimo participante

RESULTADOS DE ENTREVISTA

COMUNIDAD MUISCA

MUNICIPIO DE COTA

Situacion: Entrevista personal
Fecha: 30 de Octubre 2018
Hora: 12:00 pm
Participante: Rosana

Lugar:

cuantos afos tiene? 56 Afos

De dénde es y a que se
dedica generalmente?

Soy artesana mi labor es el tejer del resguardo indigena Muisca de
cota Cundinamarca

Cuél es su posicion o
participacion dentro del
cabildo indigena?

Mi participacion es ser artesana y comunera

Qué tradiciones o
costumbres muiscas cree
usted permanecen latentes
aun? ¢las emplea todas?

Nuestra cultura ain conserva la comida tipica como la chicha, la
mazamorra chiquita. Las artesanias, la danza

Considera que cota es un
municipio incluyente para
la comunidad indigena?

Si ha sido en diferentes administraciones nos han apoyado mucho y
para que la administracion si nos colabora

Considera que las
artesanias son un medio
de comercio?

Si... Claro se comercializa muy bonito, la artesania también puede
Ilegar a instancias lejana del mismo pais de nosotros porque en eso
van arraigadas nuestras costumbres, nuestros pictogramas, hacemos
las figuras que son autdctonas que son de nuestro resguardo y pues
lo que va mas alla de nosotros es el corazén, va plasmado en el
carifio con el que uno las hace las artesanias

Cuenta usted con algun
dispositivo tecnologico ? (
computador, movil,
Tablet, etc).

Si... el celular y una Tablet
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usualmente para que los
emplea?

El celular para mis contacto que tengo para que me Ilamen, para el
banco, para varias cosas que se necesitan en la artesania y en la vida
ya cogimos la costumbre de tener esos aparatos y en la Tablet
plasmo todo lo que yo hago, tengo toda las fotos acumuladas de las
artesanias que yo hago.

Cuentan con uso de
Internet ? ¢, propio?

Si.. Mi hija me lo ayuda a apagar, pero si tenemos eso.

utiliza un correo
electronico? Y ¢Qué tipo
de informacion recibe en
su correo electrénico?

No mucho!!!

Qué considera usted como
redes sociales?

Pues para mi las red social es con lo que uno puede comunicarse,
con lo que uno puede identificar un poco lo que nosotros hacemos,
Ilevar mas alla de lo que nosotros podemos tener y las redes sociales
son las que nos ayudan a salir de donde estamos, de esas lejanias que
a veces esta uno con el mundo exterior.

tiene y utiliza redes
sociales? ¢cuales son?

No, todavia No!!!

Qué piensa de las
compras por internet?

Nol!!

alguna vez a realizado
compras por internet y
coémo fue su experiencia?

Qué piensa al escuchar
marketing digital?

Que pienso... que debe ser algo que puede ayudar a salir, poder
plasmar lo que nosotros somos, lo que tenemos , saber y que sepan
que en Cota hay un resguardo indigena, porque a la gente se les
olvida que existe un resguardo y que nosotros vivimos dentro de él.

Qué opina de las tiendas
virtuales?

Las tiendas virtuales nunca las he conocido, tampoco me gustaria
porgue a veces eso es bueno y no es bueno, eso es lo que pasa con la
tienda virtual, 6sea a veces como que también en esas tiendas
virtuales son como muy engafiosas como para los que no conocemos
que es lo que se hace alli




Cultura Muisca y Marketing Digital 74

Considera usted que las
Artesanias se podrian
comercializar por
internet?

Si... Claro las artesanias con mas veras porque yo he enviado a
Espafia mis artesanias por internet y de todas formas nosotros ya
utilizamos y nos hemos comunicado con comparieros de diferentes
etnias para asi mismo que ellos nos mande las artesanias y nosotros
las de nosotros alla

OPINION
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Apéndice C, Fotografias capturadas durante trabajo de campo con la comunidad muisca
de Cota/Cundinamarca.

Figura 1. Moxigua (casa) Resguardo indigena comunidad Muisca

Nota: Autoridad de Edward Quevedo y Lorena Vargas, 2018
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Figura 2. Resguardo indigena comunidad Muisca

Nota; Autoridad de Edward Quevedo y Lorena Vargas, 2018

Figura 3.Cocina del Resguardo indigena comunidad Muisca

ﬁi_

Nota: Autoridad de Edward Quevedo y Lorena Vargas, 2018
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Figura 4.Gobernandor actual de la comunidad Muisca, Cota/ Cundinamarca

Nota; Autoridad de Edward Quevedo y Lorena Vargas, 2018
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