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INTRODUCCION

Somes la primera organizacan hotelera y turistica de la regidn proveedora de
servicics de alta calidad para salisfacer v deleilar las necesidades de nuestros
clientes, buscamos gue el munmicipio de chia se convierta en un mayor atrachive, sin
begar a depender de la oferla lurislica dada en Beogeta, adguiriendo patrocinios y
alianzas con entdades gubernamentales v locales que eslén interesados en
promocionar fanta su marca como nuestro hatel

Teniendo en cuenta la ubicacian del hotel, en la aclualidad no exste campos
deportives unificando la praclica de todas las actividades en general, se encuentran
dividas por zonas en diferentes lugares de la capital o en las atueras de la misma,
este hace que el desplazamiento del tunsia sea mas compleo y las vanedades de
deportes que se lleven a cabo en una sola drea sean escasas

La localizacin geografica nos permile aprovechar los recursos y condiciones
que la naluraleza nos bnnda, En donde la sabana, la rocosidad de la fierra y el
agradable chma hacen de nuestro holel algo Onico en Chia (Cundinamarea). Mo
s0lo estamos compromebidos de fomentar lurismo  y permitir que chia sea
conceilo a mvel nacional si no de contribuir con la generacion de empleo para
los habitantes de este lugar del pais. de esta manera creando valon agregado y
lavoreciendo o la economia del mumapo,



CAPITULO |
ANALISIS PRELIMINAR

1. Reseiia historica

Chia era paso oblipado de los wiajeros nativos que comerciaban la sal de
Zipaguira. Nemacdn v Sesquile con las civilizaciones del sor, las cuales
proveian a los habifantes de estas tierras de aro y algodén. Mas tarde pasaron
los espanales fras la conguisia del valle de Bacala. En la colonia los alfareros
de Raquira ¥ ofros pueblos de Boyaca, desfilaron por Chia con sus recuas Jde
mulas cargadas de loza rumbo al puerfo de Honda, por alli a través del Rio
rtagdalena llegd la "cultura europea” que invadis con sus cachivaches el centra
y norte del pais. Por esle Kio también sa diluyeron las nguezas que saquearon
[os conguistadores a los [l'..u_-!l_:h;;-.-. ancinas,

Llano de magia v de histona precolombina, Chia es uno de log municipios mas
cercanos a la capilal de Colombda, fuee la cuna del reng Chibcha de
Cundinamarca y esluve gobernade por cacigues, mas especificamente por el
sucesor del Zipa de'Bacata La mayar parte de su territonio es plano v los Rios
Bogold y Frio conforman cf sistema hdrogratico de o zona, En la agnouliura
predominan los cultivos de terra fria, Ingo, cebada, papas y verduras y una
ganaderia con proposilos lecheras, "Chia® en lengua chibcha raduce: luna,
clivinidad de os Muiscas,

£n los recodos del rio Funza y del Simea o Riolrio v el caro de Tigquiza exishio
el puehlo aborigen de Chia. En 1537 llegd Jiménez de Quesada con su
axpedician calebrando la Semana Santa, que comeanzaba al dia siguente, El
15 de noviembre de 1592 llegd al pusble y reparimiento de Chia ol Oidor
mMiguel de lbarra, en el padran encontrd 1753 ndios

La actual iglesia de Chia fue iniciada por Ricardo A Garcia Parroco en 1887 y
s& finalizo la obra en noviembre de 1921, Bl puenle del Coman fue construido
por el Ingeniero Espafcl Domingo Esquiaqui. durante la administracién del
Virrey Espeleta, Fue declarado monumento nacienal en 1967 y reemplazado
por otro comun ¥y corriente que fue inaugqurado en 19GE Por su siuacidn
estratégica en el cruce de camines de onente a ccoidente y haber sido ruta de
las campanas de independencia y de las guerras civiles del siglo antepasado y
par su proximidad con el Fuentg del Comidn, Chia fug centro do inlerés para
unstas



2. Diagnostico actual

Los atractives que ofrece el municipio de chia agradan a los tunistas que se
delaitan con las diferentes actividades que se realizan en cada uno de estos
interesantes lugares como bares, restaurantes. sitios de interés histanco y por
supuesio atraides por el descrestante disefo del hotel mas llamative de chia
crepdn de acuerdo a cada actividad que se realice en & o estruelura
arquilecténica resalta y hace parte del conjunlo de lugares que encantan a
cada visfante local, nacional y extranjeros

Monumaento a la raza Chibcha.

[-=te manumenlo esta uhicado en el pargue Sanlander (paroue al
[rara oF (pargue principal ).

La Base es una piramide gue simbolzan los res elementos agua fuego y
arre, En uno de sus coslados se aprecia la figura de una mujer que simboliza
I Swembra, en ofra cara aparece un hombre cuyo significado es la cosechp
en la tercera el aguila con una serpiente en su pico que simboliza las fuerzas
naturales, sobre la Base prramidal se encusntra la chosa Bachue

Castillo Marroguin

Esla ubicado scbre la aulapista norle en el seclor la Caro, Fue Construido en
1918 por el Arquitecto Frances Gaston Lelarge, 5o figura @s simbolo exético
de la edad medieval, Exislen mnumerables leyendas y muslenos sabre este
pintoresco castillo, que sinid como residencia al presidente Jesg Manuel
Marroquin ¢ como casa de recreo a olros presidentes, Actualmente es un
moderno centro de aventos

FPuente del Comin
Ubicado en el sector del caro scbre &l rio Bogola s una abra representativa

de la arquitectura civil calomal, fue coanstruido en 1792 par el ingeniera espanal
Domingo Esquiagui, durante el mandato del Mirrey Espeleta ¥ restauradno an



1588 Par su estratégica ubicacion fue de gran importancia para el intercambio
comercial y paso frecuente de los comunsros.

FPuente del Cacique

Fue construide para manlenar el transito del ganado y facilitar el transilo de
pequenos vehiculos y caballos sobre el rio Frio, durante la epoca de la colonia.

La Montaina del Oso

Se encuenlra a 40 minutos de Bogota, con una allura de 3.200 metros y una
temperalura de 10 "C en la vereda de Hwerbabuena, es un lugar dende la
rl-;_ll.ll-_'!.-':.il F_'IIIFII_ZIF_I;_—]I [ Ei &II_]iri—]_



3. Ewaluacion
3.1 Paliticas de desarrollo

De acverdo a nuestro proveclo realzamos una sene de investigaciones

Del sito o lugar donde realizaremos nuestro Hotel deportive creamos vanas
sinlesis logrando buscar las diferencias de los suelos, el sitio del terreno
inspeccian de todo alrededor donde sera ubicade el hatel, es imporlants saber
y conocer todo acerca de la parte de infraestructura para un futuro no tener
inconvenienles por los diferentes aspectos que s& producen en la tierra, clima
Elc

Comao funcion principal para lograr posicionamaos rapidamente es estar a la
vanauardia en cuanio a la competencia en el sector turistico de Chia, Velar pos
el crecimiento [amo turslico como econdmico de este municipio es uno de
nuesiros relos, generando empleos en la zona mediante el personal
admmiztrabivo contralado que se encargara de buscar personas capacitadas en
areas aspecificas claves para ¢l desarrollo y fortalecimiento del hotel,

Buscaramos nuevas alanzas para la creaodn v consolidacidén de nuesirn
proyecto para asi lograr nuestros objetivos. lendremos convenios con agencios,
cajas de compensacion,  entando al o mercado corporalive  nacional e
nlermacional ascciandonos con marcas reconccidas para hacernos visibles
ande ol pubilico



3. Ewaluacian
J.1Politicas de desarrollo

De acuerdo a nuestiro oroyecto realizameos una serie de investinacionss

Del sitio o lugar donde realizaremos nuestro Holel deportive creamoes vanas
sintesis logrando buscar fas diferencias de los suelos. el sitic del lermreno.
inspeccian de todo alrededor donde sera ubicado el hotel, es importante sabar
y conocer todo acerca de la parte de infragstruciura para un futuro no lener
inconvenientes por los diterentes aspectos que se producen en la tierra, clima
Elr

Como funcion principal para lograr posicionamaos rapidamente es ostar a la
vanguarcha en cuanto a la competencia en el sector turistico de Chia. Velar por
el crecimiento lanto turishico come econdmico de este municipio es uno de
nuestres  relos. generando empleos en la zona mediante el personal
admimistrativo contralado que se encargara de buscar personas capactadas en
areas aspecificas claves para el desarrallo y fortalecimiento del hotel

Huscaramos nuavas alanzas para |a creacion v consohdacian de nuestro
provecto para asi lograr nuestros objetivos, lendremos convenios con agqoncinsg,
calas  de compensacion,  entrando al - mercado corporalive nacional o
mlemacional ascciandonos con marcas reconoccidas [l facernos wisibles
ante ¢l pubilico



2. Justificacifn

Samos la primera organizacion hotelera y furistica de la regién proveedora de
sanvicips de alta calidad para satistacer y deleifar |as necesidades de nuestros
clientes, buscamos que 2l municipic de chia se convierla en un mayar atractivo,
sin llegar a depender de la oferta turistica dada en Bogota, adguinendo
pafrocinios y alanzas con enlidades gubernamentales v locales gue estén
interesados en promaocionar fante sU marca como nuestro hotel.

Teniendo an cuanta la ubicacian del hotel, en la aclualidad no axiste campos
deparlivas unificando la practica de iodas las aclividades on general, se
encuantran dividas por zonas en diferentes lugares de la captal o en las
alueras de la misima, eslo hace que el desplazamienio del Linsia sea mas
complejo y las vanedades de depories que se lleven a cabo en una sola area

S AN 2hCHSA5

La locabizaciin gecorafico nos permile aprovechar [os recursos ¥ condiciones
aue la naturaleza nos bonda. En donde la sabana, la rocosidad de la tierra y el
agradable clima hacen de nuesiro bolel algo onico en Chia (Coandinaimarca), Mo
solo estamaos comprometdos de fomantar unsma vy penmibir que chia sea
conocido a nivel nacional s de contnbonr con o gencracion de cmpleo para
ios habitantes de este lugar del pais, de esta manera creando valor agregado y
lavorzeiendo o la economia del g



3. Objetivo General

A traves de nuestrog servicios buscamos llegar al cliente de wna forma
dilerenlz. ofreciendo el concoimienta en diferentes depories extremos a  nivel
nacional @ internacional por medio de la estadia en EXTREME HOTEL. de esta
maneara recalcamos |a cultura, sifios de interés y depores que un pais como
Colombia pueden llegar a wisilar, conocer y practicar prestar a loda clase de
publico como astudiantes, familias de esta forma ayudamas a la fomentacion
de emplen en territono nacional.

4. Objetivos Especificos

# Atraer gran numero de lunstas por medio de nuestros deportes extramos
y calidad de servicios de alojamienio

= Compartir conocimientos lecnicos v logisticos del deporte exiremno
o ncenbivar o conservacian natural en Solonmbig

=~ Brnindar el mejor servicio, superando las expectalivas de nuestro clionte



5. Misian

Fraparcianar las mejores allernativas de recreacion v esparcimiento con un alko
contenido  ecologico y de aventura, donde la seguridad oo nuestras
operaciones, la calidad de nuestros servicios v la innovacion, garanticen la
satisfaccion plena de las necesidades v expeclativas del cliente, dentro de
parametros de rentabilidad v patrones de sostenibilidad ambiental que permitan
profeqer, conservar y mejorar el madioc ambiente con el gue inleractuamos,

B. Visian

En el 2018 ser el hotel deporteva de avenlura mas competitivo a nivel nacional,
reconocide por nueslros clienles ¥ soocws, por la segundad, colidad e
MNOVACIEN 2N NUeSros servicios, coms lambién por al compromise respato por
el medio ambiente



CAPITULO I

1. Ubicacion geografica

El municipio esta ubicado al nore de Bogold sobre la carretera hacia Zipaguira.
Por su cercania a Bogota (20 Km ), Chia se ha convertido en una importana
dormilong capitaling, El municpio de Chia mita por el sur con el Distrilo
Capital (Localidades de Usagquen y Suba)] y con el municipio de Cola. al ceste
con los municipios de Tabio vy Tenjo, al norte con los municipios de Cajica y
Sopd; vy al este con el municipio de Sopo




Z. Localizacidn

Estara

Iocalizade en Chia Cundinamarza, an la Calle 159 N 137 - 48

distnbuido en 20 habitaciones y una zona de camping con capacitada para 50
carpas cada lugar del hotel con decoracion alusiva a los deportes gue
praclicaremaos,

Pensando en la distraccidn vy esparcimiento de los viajeros que nos visten
crearemos zonas de diversion dividas en distintas agreas

Areas de bano

Conlaremos con gimnasio, dotado con maguinas para realizar ejercicios
tales como caminadaoras, bicicletas de spinning, escaladores, maguinas
elipticas entre ofras. Una vez terminado su entrenamiento podra disfrutar
de nuastra zona humeada en donde canseguird delelitarse del servicio de
tano lurco uncados a las afueras del gimnasio muy cerca del campo de
aseniura,

Areas educativas y cullurales

Dispondramos  de guias y personal especializado en cada une de los
campos de deporle brindacdos, dando capaciacion a los visilantes sobre
o5 servicios del hotel v del municipe de chia coma tal

Areas e acagida y alojamienio

Al alojarse en &l holel podra disfrutar de todo el confon y excelante
sorviciao personalizado  que brindamos @ nuestros  huéspedes  que
disirutaran de nuestros Espacios abiertos Como Zonas de camping
ieales para el esparciemento



« Arsas de acceso y aparcamisnto

Las vias de acceso facililan la llegada al hotel puesto gue esta en un
adecuado estade. Conlaremes con un parqueadere con capacidad hasla
de 40 vehiculos dotades con camaras de seguridad y buen personal
para el cuidado de los mismos. ademas de acceso direclo & nuestras
instalaciones, o cual brinda tranguilidad v seguridad durante [a estadia
con nosotros

= Areas de mlomacian y servicio

Yelar por mantener aciualzado al vistante con la informacicn completa
de cada uno de los servicios del hotel v noticias sobre las actividades
mas imporlantes  en el municipic mediante  material de  apoyo
audinvisual, didactico ¥ conocimientes olorgados por nuestros guias en
cada lugar del holel como recepcion, campos

= freas de ocio y diversion

Cada actividad en EXTREME HOTEL esta disenado especilicamenla
[para la diversion y recreacien de nuesiros lunstas

o Oras faciidadas del Bolel

Crearemos un almacen para la vanta mstrumentos deportivos  lales
como o ropa, recordalonos entre ofros,  ademas  conlaremos oon
lecnologia de punta refarente a telecomuncaconas, sequndad  (Internet
nalambrico de alla velocidad, DVD, cajillas de sequridad eleclronica
crculle cerrado de televisidin en fas Areas puablicas del hotel, aire
acondicionado v calelaccian indisidualy



3. Vias de Acceso
Bogota-Chia

La ruta ofrece en su lrayects inicial, un verde paisaje de sabana. Entre Cajica y
Tejo el terntorio presenta una sucesion de valles enclavados en medio de alkos
¥ cerros de gran hermosura,

Bogota-Chia.

Salendo por la Autopista Morte o por la Carrera Séptma se lliega al sifio
conocido como La Caro, puerta de entrada de Bogota A la derecha esia el
Caslillo de Marroguin: Continuando por |a variante de Cajca, a la izquierda sa
aprecia gl Puante del Comudn, construida en 1785, y dos kilémeatros adelanle &l
Centra Comercial Chia En Chia se realizan mualtiples actividades culturales
como la presentacion, los fines de semana, de grupos jovenas de leatra y
musica, se practica, igualmente, un infenso movimienlo paético vy de
inveshigacién antropolongica basada en el estudio de la comunidad indigena que
Falila en las laderas del cero La Balvanera, abundan [os reslauranies de
comida lipica v parilla, las alnejabanas,  los dulces ¢ los  poslres
complementan la ofarta gastronomica =5 posible adouirt excelente arlesania,
parhicularmenle ceramica y objetos de witral

Orgoth Codaimil - eplo, Birpsach



3. Vias de Acceso
Bogota-Chia

La rula ofrece en su traysctoinicial, un verde parsaje de sabana. Entre Cajica y
Teja el terriforio presenta una sucesian de valles enclavados en medio de altos
Y cerros de gran hermosura

Bogota—Chia.

Salendo por la Autopisia Morde o por la Carrera Séptima se llega al sitio
conocido como La Camo, puerta de entrada de Bogola A la derecha esla el
Caslillo de Marroquin. Conbinuando por la variante de Cajica, a la izquierda se
aprecia ef Puanile del Comuan, construido en 1785, y das kildmetros adelante el
Centro Comercial Chia. En Chia se reatizan multiples actividades culiurales
como la presentacion, los fines de semana, de grupos jovenes de teatro y
musica, se practica, igualmente, un infenso movimiento podtico v de
nvestigacien antrepologica basada en el estudio de la comunidad ndigena que
halita en las laderas del cero La Balvanera, Abundan los reslauranies de
colmida lipica v pamila;,  las e||||1J.J];'|t];|r|.'a:-; los  dulces y los  posires
complemantan la ofarta gastronomica s posible adguirit excelente arlesania,
parhicularmenls cerdamica v objetos de wtral

b

varnis | srgid
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4, Descripcion del proyecto

For pnmera vez en nuestro pais, sclo a 25 minutos de Bogola capital de la
replblica uno de los mejores planes de aventura del pais. Deporte extremo,
comodidad v atencion, Es el plan perfecto para camibxar la rutina v descansar,
Compruebe que solo estas sensaciones se pueden combinar en EXTREME
HOTEL. En donde después de cada noche de confortable descanso  =e
ancontrara con diversidad de actividades fisicas en donde podra expenmentar
la sensacidn de adrenaling y placer

Alojarse en Extreme Holel implica converfirse en miembro de una familia que
comparle las mismas ikieas sobre la hospilalidad. Ademas de la tranguilidad y
belleza del lugar, los clientes del Motel disfrutan de un lrato calido y
personalzado en fodo momenio

EXTREME HOTEL, conlara con una alraestiroclura urbana de allo nivel
apegada de manera estricta a las normas de calidad  propuestas, conformada
por 30 modernas y orginales  habitaciones las cuales se encuentran doladas
corn fodas s comodidades que requicere 2 turista aventurero de by



CAPITULO IV

1. Analisis DOFA

FORTALEZAS,

F S0 cuenta con personal amable, conliable y dinamico.

» Posibiidad de desarrollar nuevos procesos con ideas nuevas en el
marcado en forma compelente.

» Conlar con asesores con experiencia administrativa y mercantil en todo
lo relacionado con la actividad luristica.

OPORTUNMIDADES:

~ Aprovechamiento de las temporadas allas del ane a mvel nacional y de
los eventos gue se generen durante odao el ano

~ [hsano de estralagias electivas para las épocas de baja recaptividad del
A

= Asisiencia a eventos comerciales ales coma lenas empresanales [0
promover la cahdad del tuncionamento de la emprasa

LEBILIDADES

~ Mo se cuenta con una base de dates muy ampha y confiable
Falta de reconocimienta en el media

= [alta de experiencia an seclor,

» |Poca incursion en el marcado

kY

AMENAZAL,

~ [Fxistencia de olras entidades con wventajas campelilivas vy amplia
travectoria en e mercado, pero que no tienen definida dnicamante el
lunsmos urbano enfocado a evantos Deparfivas,

= Demanda no propoercional a las condiciones de la oferta

~ Cambio en las politicas econdmicas en cuanto a las agencias de viaje y
tunsmo.



2. Organigrama

GERENTE
1 ERERAL




3. Plan carrera

3.1 Plan de induccion

Muestro plan consiste en considerar el sentimiento de perttenencia por medio
de reunicnes con el personal de nuevo ingreso, brindandole la mejor
informacion como los horarios,  los objelivos, misién y vision del Halel los
SErVICios fue se prestan, los reglamentos, la estruclura organizacional, los
diferentes departamentios gue conforman el Hotel v por altima la  orientacian
general a todo el ambiente de trabaje

Que el nuevo trabajader sea personalmente llevade y presentado con el que
habrad de ser su jefe, el jefe inmediato a su ver debe presentaro con sus
companeros de trabaje, debe explicar en que consistic el trabajo

La induccion es importanle considerarla ya que cuando se selecciona y
canirata a uno da los aspirantes a ocupar un puesio dentra del Hotel

A 25eleccion v hosqueda do porsonal

El proceso de seleccion se realiza en que elegimes a los empleados
pelenciales. La seleceidn se micia con una cita entre el candidato Y o enlidad
Holelara Una ver pre selocoonade los postulantes, es necesano coordinar W
levar adelante las entrevistas. La enlrevista de seleccion consiste en una
conversacion, conducicda para evaluar la capacidad para el pueslo

Las enlrevistas de seleccidn es o omea de seleccidn mas ampliamente
uhlzada e influyente en la decision final respecto a la aceplacion del candidato
Lueno de la entrevista sigue la verificacian de datos y referencias, en muchas
CLASIDNES para respoenderse algunas pregunias scbre al candidalto

Lag pruehas de capacidad son instrumentos para evalear la compatibidad
enlre los aspirantes v os requerimientlos del puesto Algquna de estas pruebas
consisten en examenes psicoldgicos, ofras son eerCICos que simulan las
condicienss de trabape, por ullimo el Examen médico para venficar la salud del
fulure: personal e resultado final del procesn de seleccidn se traduce en el
nuevo personal contratado



3.3 Manual de funciones

Permite conceer 2l funcionamients inlarmo par lo que se refiere & descripcion de
tareas, ubicacion, requerimicnios v a los puesios responsables de su gjecucion,

« Recepcionista: 5o encargara de recibir lamadas, carrespondencia y
brindando la mejor informacian a nuesiros clientes

« Camareras: Tiene como oficio atender a los clentes de un
eslablecimiento proporcionandoeles  alimenlos,  bebidas.  asislencia
clurante la estancia

= Botones: Ser el encargado de ayudar al turista con la acomodacian y
traslado del equipaje

« Contador Pdblico: Sora la persona encargada de manejar unio al
gerante financiero los balances y presentacion de informes de los
movirmienios monelanes de la compania mes a mes

« Chef: Es fodo aguel que aparte de aprender el oficio, este no solamante
cocing, también loma platos de la cocina tradicional y a su vez crea
plalos comnvirhendolos todos an Ade Tambeen es el responsable de la
limpeza y manternimienta de la cocina ¥ equipos

« Jefo de Porsonal; Estara encargada de diogre, realicar y aplicar el
reglamenta inteérno de [a empresa, ambien se encoentra facullado paca
contralar al iofal del perscnal que se quiera para cubre en bodas
nuestras msialacionss diel holal

= Conductor: 5S¢ denoming chofor a la porsona encargada de conduar el
transporte el cual recogera A nuestros clienles los levara hasta las
instalacicnes del Hotel

« Deportistas de alto rendimiento: Se contratan personas con valoso
gradoe  conocimients ¥ expenencia en aclividades deparlivas de alto
rendimienio exiremo ¥ con conocimientos sobre situaciones de resgo
qui s& puadan presentar a la hara de adguinr los servicios.

« Servicios Generales: Individuos encargados de cubne dreas de lipo
hatelero v gque puedan brindar parmanenlemente wna  limpieza en
nuestras instalaciones y ademas que astén con los conocimiantos para
ofrecer cualguier informacian a nuestros visitanies



= Valet Parking: E| encargado de cuidar y acomodar los carros de los
visitantes al Hotel

= [Director Marketing: sera 2 encargado de promocionar v actoalizar
nuesiras servicios de la pagina Web v la publcidad de EXTREME
HOZTEL.

34 codigo de conducta

Introduccidn

La integrdad, la honestdad, el frato justo y 2l pleno cumphmiento de 1odas las
leyves aphcables seran la quila para las prachcas comerciales de extreme holel

Los Principeas Corporativos Empresariales estipulan cierlos valores y principios
Que extrema hotel asumié cumplir a cabalidad El presenle Cadigo de Conducta
Emprasanal especifica les Prncipios Corparatives Empresariales y conlribuye a
rmplementarios an forma continua a fraves del establecimiento de cieras
nenmas nvnmas de comporlamienio no negociables aghcables a areas claves

La naturalesza de esle Cadigo no prelende abarcar lodas las  posibles
situacones gue puedan tener lugor B ojeto del mismo es Brindar on maico
do ralerenoia respecto del coal medir cualgquer actividad . Los empleados deben
podn asesoranuenlo en caso de lenet alguna duda acerca del |:|:|.r| e acenn
e una stuacian deleminada ya que la responsatuliclad absoluta de cada
emplzacdy es whacer o correctos | responsabilidad que no puade delegarse.

Los empleados sigmpre deben Quiarse par los siguienlos principios basicos

= kEwitar cualguier congucla que pueda danar o panar én peligm a Exlremes
nolel oA S0 e pulacion

- Actuar legal ¥ honestamenie

- Pranizar los intereses da la r:'ﬁl-"IFI-'.’II'l:EI sobre los intereses |:llf'.*|'!'-il_':ll"li:'l|l__.:-_.' i e
cltra‘indale



= Valet Parking: El encargado de cuidar y acomodar los carros de los
wisilantes al Hotel

= Director Marketing: sera e encargado de promocionar v actoalizar
nuestros servicios de la pagina Web v la publicidad de EXTREME
HOTEL.

3.4 codigo de conducta

Introduccion

La integndad, la honeshdad, el trate justo ¥ el pleno cumplimiento de lodas las
loyes aplicables serdn [a guia para las praclicas comerciales de extrema hotel

Los Frincipias Corporativos Emprasariales eslipulan ciertas valores y principios
que extrems holel asurmié cumplic a cabalidad Bl presente Cocdigo de Conducla
Emprasarial especifica los Principas Corporalives Emprasarnales y contribuye a
implemmentarios en forma continua a lravés del establecimiento de cerlas
normas minimas de compartamiento no negociables aplicables o Areas claves

La naturaleza de ‘esle Codige no prelende abarcar todas  las posibles
siuaciones que pucdan fener lugar Bl abjeto del mismo es brindar un marco
de relerencia respecto del cunl medir cualguicr actividad, Los empleados deban
pedir asesoramienta en caso de lenar alguna duda acerca del plan de acodn
e2r una situacion determimada, ya que la responsabilidad absolla de cado
empleado es «hacer lo comrector, responsabilidad que no puade delogarse

Los empleados siempre deben guiarse per los siquientes principios basicos:

— Ewitar cualguier conducla que pueda danar o poner en peligro a Exlrame
holel o a su reputacion

— Actuar legal ¥ henestamenle

— Pricrizar los inereses de la Companla sobre los infereses personalas o de
otra indole



= Valet Parking: El encargado de cuidar y acomodar los carros de los
visitantes al Hotel

« Director Marketing: sera el encargado de gromocicnar v actualizar
nuestros servicios de la pagina Web v la publicidad de EXTREME
HOTEL

3.4 codigo de conducta

Intraduccicn

La integridad, 1a honestidad, ef trato justo ¥ el pleno cumphmiento de todas las
leyes aplicables saran la guia para las praclicas comerciales de extreme hotel

Les Pancipios Corporaltivos Empresariales estipulan cierlos valores y principios
gque extramae holel asumid cumplr a cabalidad Bl presente Cadigo de Caonducta
Emprasanial especihca los Principios Corporativos Einpresanales y conlnbuye a
implementarfos en forma conlinua a Sravis del establecimiento de cierias
nanmas minrmas de compotdamients no negociables aplcables a dreas claves

La naluraleza de este Cédigo oo prefende abarcar lodas las posibles
situpciones que puedan tener lugar. B objeto del mismo es brindar un marco
de reterencia respeclo del cual medir coalguier actividad. Los empleados deben
prdir asesoramianto en caso de fener alguna duda acerca del plan de accion
en una situacion determinada, va gue la responsabilidad absaluta de cada
empleadae es ahacer lo correctos, respansabilidad que no puede delegarse

Los empleados siempre deben guiarse por las siquienies principios bdsicos

— Evilar cualqueer conducta que peeda danar o poner en peligro a Fxtreme
hotel ooa o repulacion

— Actuar legal v honesiamente

— Priorizar los inlereses de la Compania schre los nlereses personales o de
otra indole



CAPITULO V

Plan de Negocios Group Hotel Extrem
1. Perfil de Negocio.

Somos un grupo turistico dedicado a la prestacion de servicios de alojamiento,
¥ sEMVIcios complementarios como los deportes extremos, como la gran pared,
Elackhne, Cuatrimotor, BMX. entre obros, en pnncipin nuestra sede principal
estara ubicada en el municipio de Chia

1.1 Mercado y clientes meta

Muesiro mercado objelivo eslard enmarcado por wisitantes de lipo nacional,
internacional, local, colegos universidades, familias y demas personas gue
deseen acceder a nuestro servicios v a la vez realzaremos importantes
allanzas con copperalivas de lrabao vy fondos de empleados gque nos
surmirnstren informacidn para aumentar nuestro base de chentes y lener un
rayer mercado,

1.2 Tendencias de crocimiento an ol negocio

La tendencia de crecimente estard suministrada por empresas de lipo
fubernamaental ¥ privade gue son las encargadas de conlener la informacién
cafadisticas sobro los vistanies que ingresan al pais, a la ciudades principales
cercands a nuestro proyecto, de la misma forma acudiremes a companiag que
manejen marcados. como al de colegios, universidades v personas del comin,
de acuerdo a o anlenor se procederd a analizar las lendencias de cada
mercada v proyectar servicios que puedan cumplic con las necesidades
requeridas por el mercacdo objetivo

1.3 Influencia sobre al precio

S5& operara vanedad da pracio que sea accasible a la diversidad de mercados
y QuUe 4 5u vez sea llamativo de interes por los visitanies y de alta rantabilidad
para el group Hotel Extrem,  en lemporadas baja, tendremos mayores ofertas
para contrarrestar la demanda y de esta forma poder incentivar a conocer ung
nueva forma de hacer turism

En consacuencia los precios seran esfipulados de acuerdo a la femporadas de
epocas bajas tendremos precios acordes, que incluyen promaciones  y
sheanuine 2nen de deoorles. en ifemporadas medias, alenderemos [a oferta



con un incremento leve del precio ¥ se obsequiaran servicios de gasfronomia,
aglojamiento que permita incrementar el nimera de visitantes, en lemporadas
altas el incremento sera de acuerde a lo estipulade por pare de los sectores
turisticos. Que involucran servicios de transportes, seclores de los hoteles v
gastronomia.

1.4 La vision y las personas

En prncpo se eslableceran relaciones comerciales con empresas que nos
brinde el suministro da los instrumentos gue nos permitan enlablar los servicios
a presiar como

Comercializadora de Cuatrimetaor en Colomibia v con ampha expenencia en esie
ipo de producios.

Ceniro deportivo dedicado al crecimienio de la escalada en Colombia v a su
ves fTomentando el deporte extremo en por medio de valores ¥ cualidades

Frestigiosa firma de almentos, sera la encargada de brindarmos todo o
respectivo a la gastranomia que ofreceremos en nuesiro hotel,

Nenda especializia en lodo (o respechive de los moehles v accesonos del holel
gue brinde a nuastros chentes, comodidad, diseno y variedad de igual manara
mejorar ¢ nivel de albjamiento de las personas que nos visten y esio
conlrbura a la cabdad de seracio y al crecimenio econdmico del Helal

Empresa mfernacional  de tecnologia que apoyara todos o5 clementos
NEcesanos que se requieren para cubnr necesdades a nuestro gquendos
visilantes como, Televisores, elefonia, microondas, refrigeradoras Fax, Dwd, v
Compuladores

Eslos convenos de tipo comercial se manlendran siempre v cuando los
productos vy semvicios mencionados estén con alta calidad de uso, v
aprovechando la diversidad de mercados, gracias nuesiro silio de ubicacian
para ncentivar al wvisilante que conazca nuestra gama de senicios, Esta
politca se llevara a cabo por medio de contratos donde se estipule el
contenida, v valor del mismo con companias que nos suministiren s recursos
necesanas para conformar y comercializar nuesiios senicios



1.5 Recursos Mecesarios.

Ze comtaran con las ullimas herramientas necesarias en tecnologia, como lo
50N las habitaciones que estaran integradas por Tv de Oltima gensracian. de la
misma manera =e ofrecera servicio de internet en salas, para la recepcian de y
enyia de documentos tendremos el servicio de fax

-Telavisores LCO Y PLASMA

- Zona Wifi

- Computadores de escritenos de altima tecnologia
- Camas do sequnidad

- Sistema de reservas

6.6 Organizacion de la Empresa y Sequros
Seguros

Centro de nuastras alianzas que realizaremos, esla la de comar con paliza de
sequros que cubran el 100% de los dafos que puedan ccournir con calastrofes
naturales, Se adoplara seguros para nuestios visilantes, y para los que usen y
fengan algun accidente dentra de nuesiras instalaciones

o Soguros Floleloros

= Sequros de Traslados

=  Seguros de actividades recreo o deportivas
« Uhicacion de las instalaciones

En principio nuestras instalaciones eslardn ubicadas en el Municipio de Chia,
para cumplir con la demanda que se eslablezca en el momento de inciar esle
proyecto que lendra que usar un gran espacio natural para darle el buen uso a
los deportes extremos, vy teniendo el cudado v preservacion del medio
armbients

El area a ccupar estara antre los 40.000m2, fraccionados en las insialaciones
del hotel que tendran 15.000 m2 de construccidan de tipo campestre, el restante
final sera ulibzado para la creacion y adecuacion de los deportes que requieren
de un gran espacio



Sociedad comercial dedicada a la promocian de servicio de alojamisnto v
deportes  extremos.  su consbtucion  estara regida por  directores  de
departamento. como el financiere, mercadeo, administrative, recursos
humanos, cperative. La creacion de la empresa estara dada por porcentajes
equivalentes al 26% de cada uno de los socios, el aporte puede osiar
concedido en dinero, recursos de oficina, recursos o inmuebles. El gerente
gerneral serd elegido entres los numero de socios, y su mandato tendra un
fiempo de 1 a 2 afos de renovacion.

1.7 Licencias

Muestro Hotel Extrem, requiere para su tolal funcionamiento, licencias de
construccién, licencias de funcionamiento solicitadas ocn el depadamento de
planeacion el cual esta ubicado en la alcaldia municipal de Chia.  Esto saerd
posible  gracias a la adjudicacion de documentos como. Nombre  del
representante  legal del  establecimento, conformacion  de  la sociedad,
documentos de la compra del lerreno, v estos nos otorgaran lo siguiantes
documentos para el tetal funcicnamiento del Hotel Extreme

1.8 Contabilidad

La contabilidad del Iolel se eslard manejada por el contador publico, gque
tendra la funcidn de establecer mélodos que peomitan tener una contabilidad
ordenada y compartird informacian con el depadaments financieme, y seran los
unicos en brindar informacién veraz v oporfuna de la situacién econdmica del
Fete

Les medios de pago se constiluiran con corporaciones bancarias, companias
de fnanciamienle comercial cooperativas de trabajadores, almacenes de
cadena, y se lirmaran contratos donde las formas de cancelacion eslén en
cuentas bancarias a nombre del grupo hotelerao,

El departamanto de cantabilidad se encargara de cancelar trimestralmenta o en
&l perodo que se indigue, los diferemes deberes como. Declaraciones de renta,
licencia de funcionamienio, pago de las prestaciones de los eampleados

Los balances generales seran presentados  mensualments, donde  se
analizaran las debilidades y fortalezas que puedan lener el grupe hotelero, se
analizaran los diferemes crédilos que s& lengan con corporaciones financieras



1.9 Flujo de Caja

Dentro del grupo hotelern, se constituird un flujo de caja operacional, de
inversion, y financiamiznio, y cada uno de estos cnierios nos permitird el
anslisis veridico de laz actividades econdmicas, nuevas inversiones y
movimienlos financieros. sl examinara por medio de proyecciones del flujo de
caja.

1.10 Controles Internos

Esto se generara un control interno en cada uno de las dependencias del la
organizacian y esto con el fin de evitar, desviaciones de alguno de los recursos
que se ulilicen para la produccion de nuestros servicios, en esta pelitica se
requenra  desde  las drdenes de compra, el nforme  de  inversiones,
autorizaciones de nuevas conlralaciones de personal, v todo costo gue
mpligue una inversion de recursos materiales o monetarios por parte de la
organizacion

1.11 Estralegias de Financiacion

Ese sector serd cubierto por los apones de los socios que astaran estipulados
en capilal maal, donde se hard una sene de gaslos desde la compra del
lerreno donde se construird el proyecio Hotel Extrem,  incluyends el
equipamiento v herramicntas para la logislica de los deportes que acarrcaran
una sere de gasles para su funcionamiento,  por eslo se planeara un
cronograma con achividades que se efecluaran para la adguisicion de los
equipns, ¥ lodo o concermente al alojamiento dal holel

Muestras  fuentes de ingresos. estan dadas por crédilos  hipolecanos,
arrendamiento de inmuebles, venta de activos fijos v aportes que los familiares
deseen hacer en los socios

En caso de necesitar de mayor capilal acudiremes a corporaciones financieras,
las cuales nos faciltaran un mayor crédito de endeudamiento, v este capilal
sera administrado por @ conlador con supervsion permanente por ol
departarmento financiern,  para cubrnr  nuestras  ohligaciones  financieras
tendremos estrategias de publicidad. las cuales consistirdn en  conlar con
alianzas de empresas del secior del turismo, ¥ que por medic de nuestro
proyecto les efectuaremos una publicidad a los servicios que ellos brnden



El total aporado en capital por parte de 108 socios asciende a los 5400.000.000
v sera administrado 2n una cuenta bancana. v operada por el representante
l2gal de la compania el cual rendira informes diarios de las inversionss gque se
realicen v poder controlar los gastos gue sean necesarios para el
tuncionamiento del hotel.

1.12 Planes de Comercializacion

Concentraremos todos los esfuerzos posibles para contar con importantes
asociaciones que permitan un mayor publicidad y comercializacion de nuestros
productos, y estara facilitadas por agencias de viajes operadoras, mayonsta y
minonsta, cooperativas y fondos de trabajadores, asrolineas nacionales e
infernacionales ¥ organizaciones que cuenten con un gran ndmero de
empleados, denlro esle plan de comercializacion esta los almacenes de
cadena, so proporcionara un incentivo especial a aquella empresa que nos
faciliten clientes y medios de comercializacion para nuestro senicios

1.12.1Plan de marketing

Grupo holelero pionero en prestar senicios de deportes extremos, los cuales
soran  promocionados  de o mano con e prestacion  de  alojamiento,
fastronomia y alencion al visilante, ¥ los cuales fendran la funcién de satistacer
necesidades de los visitanies

1.12.2 Posicionamiento

Este es o objetivo de las companlas, al lanzar sus servicios o productos, en
Hotel Extrem atenderemos los mayores mercados que sean posibles, se
tendra an cuentas los analisis previos que se hagan por parle de personas que
hagan uso de nuestro holel, de la misma forma a2 corregirdn errores gue se
lengan en marca, comercializacion, precio, caracteristicas fundamentales para
posicionar una marca, v de esta forma poder tener gran compellividad,

1123 MARKETING MIX
FRODUCTO

En chia — Cundinamarca adecuamos la zona para la creacion de an nuava
concepta de EXTREME HOTEL el cual cuenta con un aspacio amplio para 30
habitaciones, zonas de esparcimientos, la lienda deperliva, odos los servicios
prestados, €n los gue incluimos deportes de aventura y las cuales son adguiridos a



los mejores precios, y fueron disefados para |as parsonas gque guisran adouirir y
disfrular de lurisma exlrema,

PRECIO

El precic estard sujels a lag necesidades gue desee cubrir el cliente. dependerd de
cada servicio:

9. Alsjamiento: EI valor del alojarmiento incluye 2l acceso a la diferentes zonas
de esparcimiento como Gimnasio, zona humeda (piscina, sauna), zZonas
verdes,

10. Plan de alimeniacion: Desayuno, almuerzo, break, cena.

11 Practica de cada deporte. El valor de los deportes son independientes, cada
unp biena un costo dishinto

17 Transporle: El valor del transporle es apoional v no asta inchoda an el valar
del alojamienio

FLAZA,

El holel s encuenira ubicado en chia = Cundinamarca, a media hora de Bogold,
disafiada de acuards a Se implameanta el servicie del puavo hotel gue se encarga
da prestar los servicios departives v aloj@amienio con wn indice alta de calidad

FROMOCION

Mosotros como hotal departve queramos llegar a nuestios clientes de una manera
innovadara, a un mercado objolive  como los estudianes univarsitarios, famibia
qu seran de de lipo edtranjero, local v nacional Nuestro conceplo buscamas
formentar el tunsmo de aventura y on el cual a su vaz puede utilizar servicios de
alpjamienta, alimentacon acompatados de la gran biodiversidad del lugar donde
s oneuantra ubcado,

1.12.4 PUBLICIDALD

Implantaremaos la formas mas practhica an la cual el poblico puede conocer nuestra
matca, eslo lo haremos posible en medios lelevisivos, periadicos v revisia que
lengan crculacion sequida Realizaremos contralacian de agencias publicitanas
que seran las encargas de disenar y aplicar jJunto al departamento de markeling
eslralegias que parmitan publicar ofertas en semvicios de gran atractivo y en
genaral. Con el medio de tfrasporte agren, concenlraremos esfuerzos que puedan
levarnos a pautar con las asrolingas de medio nacional e internacional. En el

raspore terrastre  aplicaremos las  eslralagias can grandes compafiias ogus

S BRI _ S S e [



Ciudades contaremas con gl convenio que se realice con operadoras de lransparié
urbano, las cuales nos afrecen una gran demanda.

1.12.5 OFERTA V5 DEMANDA

MERCADO INTERNO ¥ EXTERMNA

OFERTA TEMPORADA |
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Demanda

Se destaca la importancia de las actividades culturales v los evenlos gus se
desarrcllan a lo largo del ano, v que atraen emprasarios v visitantes de todos
los rincanes del planeta,

Loz diferentes ambientes de Bogola, permiten orgamizar varios tipos de
recorridos turisticos, propios del turismo recepiivo de Bogola, dando espacio
para todos los infereses de los funstas: tunsmo wrbano, de compras,
geoturismo,  turismo religiose, lurismo  de  aventura, turismo a  parques
tematicos, ente otros; es por esta razon que el tunsmo receptive de Bogola no
es 50lo una herramienta de esparcimiento, sino también de conocimento.

Los tunstas que llegan a Bogotd, vistan la ciudad motivados por las referencias
de sus familiares y amigos y se encuentran con una metropoli habitada por
gente muy amable, con construcciones muy representativas para la historia del
pais ¥ una gran cantidad de achvidades para hacer mentras recorren la ciudad



Movilidad en vuelos internacionales

En 2l pericdo enero - noviembre de 2009 se movilizaron en Bogota 2,090,708
pazajerns en vuelos internacionales, 40095 pasajeros mas que en el mismo
periodo de 2008. En noviembre de 200% la movilidad en Bogotd en vuelos
imernacionales registré un ncrements del 3%, Con relacidn a las llegadas
internacionales a Bogeota, en noviembre se presentd un incremento del 6.5%,
por su parte las llegadas acumuladas registraron un incremento del 2,3%




Viajeros Extranjeros

De acuerdo con la informacion suministrada por 2 Ministerio de Comercio,
Industria v Turismo — Vice ministenao de Turismo, entre enero v noviemore de
2009 ingresaron a la ciudad 628 653 extranjeros por los puntas de control del
DAS, 47.323 mas que en e mismo periodo de 2008, correspondiente a un
incremento del 8,1%, Especificamenta en noviembre la llegada de extraneros a
la cudad aumentd en 12 4%, es decir, |a ciudad recibié 6 780 extranjeros mas
en noviembre de 20038,

|
| T i T r e — | :

Ocupacidn Hetelera

segun dates de la Asociacidn Hetelera de Colombia — Colelco, en el penoda
cnero — noviembre de 2009 la ccupacion holelera de la ciudad se situd en
B0, %, 52 puntos inferior a la presentada en 2008 La occupacian en el pais
tambien disminuyn, pasando de 55 1% a 51,4% Con respecto a la ocupacian
rmensudl, durante este mes el indicador para Bogald fue pasitive con relacidn al
el ano anterior, al pasar de GS 6% a 67 9%,

Consultas Puntos de Informacidn Turistica




Entre enero y noviembre de 200% se realizaron 122 376 consultas los trece
Puntos de Informacion Turistica del IDT. Las consullas lotales del mes =ze
situaron en 11 218 En noviembre los principales moifives de consulta de los
usuaros fusron: atractivos turisticos, movilidad o ubicacion v eventos v
eaCcenarios culturales.




Llegada de viajeros extranjeros sin incluir ingresos por puntos fronterizos
¥ cruceros, participacion segon nacionalidad
Enero 2010°
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Ofirta

El skateboarding o monopatinaje es un depore que se practica con un
shateboard en cualguier parte de una calle donde se pueda rodar, aungue
también se puede patinar sabre cualquer silio, ya ue es un deporte libre Por
ejemplo, piscinas, escaleras, calles. etc El Onico impedimento de este deporte
callejere es el malestar de las calles: baches, piquetes, badenas . En general,
toda lo que puedn desestabibzar al patinador. En &l el objetivo es buscar |a
bellezn al manejarks; no es un deporte gue esté directamenle vinculado a algon
lipo de compelician, por lo fanto, se podria denominar como BB Existen
diversos trucas realizables sobre un monopatin,d que varlan en dificultad

Escogimos  esle  deporle  por vanos  aspectos  imporlantes W
principalmente  indagamos  sobre  cudles son  los deportas  mas
importantes y practicados constantemenle por las personas, de acuerda
a los estudios realizados por medio de encueslas que nosclros
realizamos este s uno de los deportes mas practicados en jdvenes, os
un deporle bre hay algunos campecnatos distrilales pero estos ya se
realizan con varios obstaculos logrando la atencion de los jGvenes para
que puedan participar

= GRAN PARED: Actividad que esta apta para visilantes entre Ios B a 35
ancs, y eslarad clasificada por niveles de dificullad de acuerdo a la edad i
expenencia con la gue cuenta el turista, y serdn quiadas v operadas po
[personal de hotel




La Escalada, considerada por muchos como el “yoga' de occidente, se ha
consolidade como uno de los deportes favoritos de la juventud del pais. En los
alimos tres anos, el nomero de practicantes de este deporie ha aumentado
aproximadamente 400% y en la actualidad muchos escaladores estan
ascciados a la Federacion Colombiana de Deportes de Montafia y Escalada,

» PATINAIE AGRESVMO: Es el cual se practica en grandes rampas en
forma de medias uberias donde el mayor atractivo es realizar maniobras
aereas, alcanzar grandes alturas, hacer complajos giros de hasta 12607
{3 vueltas v madia) realizado por Stephane Alfano o los lamados Back
Flips. los cuales son girar de forma similar a la de una moneda lanzada
al aire, llegandose incluso hasta el triple backflip. Otras variantes de este
tipo de gires es el Viking Flip el cual es basicamente un Back Flip
horizontal, v las aon mas sorprendentes combinaciones de frucos
acreos. como la realizada por Eilo Yasuloko, gue consiste en Back Flip
+ 360 + Back Flip, todos ellos en una sola salida al aire

« BMX: Las bicicletas son de tamano peguefio (las ruedas benen un
diametro de 20" pulgndas), para ganar manejabilidad sobre ellas. El
famano del plalo cambia dependiendo la modahdad, En rampa, flatland ¥
street se llevan normalmente pequenos, con relaciones que varlan
desde 23 a 48 dientes en el plalo, principalmente por hgereza oy
comadidad, de este modo se puede liberar algo de peso en la biciclelas
y la comodidad de la bicicleta es mucho mejar en la maniobra de los
frucos, v los platos mas grandes,

= FPAINTEBALL: Ef paintball (en espanol "bola de pintura’) s un departe an
el que los parhcipantes usan marcadoras (se suele evitar la palabra
“stela” para no causar posibles alarmismos) accionadas por aire
comprmido, CO2 u obres gases, para disparar pequenas bolas rellenas
de pinlura a otres jugadores, En esencia es un juego de estralegia
complejoe en el cual los jugadores alcanzados por bolas de pinlura
duranle ¢l juego san eliminados de éste a veces en forma transilona, a
veces en forma definitiva dependiendo de la maodalidad, Contrario a lo
que se pensa gs uno de los deportes de aire libre mas seguros
Mormalmente en una partida de painthall se enfrentan dos equipos con
el fin de eliminar a tedos los jugadores del equipo contranio o completa
un objetivo (como caplurar una bandera o ebminar @ un jugador
concrelo). Un juege de pawnibal! tipico ne profesional suele durar de
UNos cinco minulos a media hara

= CUATRIMOTO: Una cuadnmoto, cuadnciclo o guad {en ingles: ATV, All-
Terrain Velelel es un vehiculo de cualro ruedas parecido a una
motociclata, El cual procede de los primeros triciclos o hart-trick, los
cuales disponian de dos ruedas traseras vy una delantera, con los
consecuentes problemas de estabilidad y segundad, ademas de 1a falta
Ao meanulear & resar de sar o misme, se designan ATV a los vehiculos



QB us0 recreacional o para tareas agricolas, mientras gue el concepto
Quad es uwlibzado cuando su funcian se aproxima mas hacia la
deportividad,

Este depore es uno de los mas conocidos a nivel nacional e
internacional donde las personas aficionadas que puadan hacer uso de
este medio de ransporle, donde es utilizado en sectores destapados o
en lugares cubiertos por bosques. Este deporte es conocido por su gran
diversién que pueden tener las personas al montar en uno de eslos
vehiculos, en este deporte nog existe ninguna especiabdad en edades
porque no esta calificado como un deporte peligrose,

1.12.6 Segmentacion de mercado estratégico

semanajara lodo lipe de wisitantes local, nacional y extranjeros, y estaran
dados por la demanda que se presenle en la ciudad capital.

13.

10,

Estudiantes universilanos

Mercado que estd compuesto por jdvenes de diferenles carreras, entre
edades de los 18 a los 35 afos, ¥ que tiene gustos par realizar praclicas
deportivas, y los cuales desean acceder a nuevos planes turlsticos, los
cuales se caraclerizan por contener programacion distinta a la tradicional
en las que se encuenlran tursmo de sl y playa, ecotunsmo

cEstudiantes coleqio

Esta caraclenzado por personas con edades  comprendidas enlre los
15 a 20 anos ¥ a los que se les olrece salidas de tipo pedagdgicas
mtegradas al lunsmo de aventura

Eleculivos {empresas | mercado corporativo)

SE Manejaran grupos corporalivos que no o permilan  lener mnguna
restricoion de edad, con el fin de integrar a cada miembro de la
compania, cambiando su ambente rolinano, de esta forma se busca
ncentivar en el mejoramiento de las actividades diarias

Grupos familiares

=i abarca por medic de planes buscande la panicipacién de todes los
miembros de la familia



142 TAplicacion del marketing a la comercializacion del turismao

Con estas politicaz de marketing deseamcs alcanzar a lener un gran
posicionamiento de @ marca por medio de diferentes  canales  de
comercializacian

» Fautas en revista de crculacidn mensuales.

= Matenal POF, gue se disfribuiran en puntes de informacian turistica
= Planes promocionales comercializadas por agencias de viajes

« Actividades programadas en nuestro sitio Web

= Perigdices de cireulacion diaria

(ke acuerdo a estas estrategias de comercializacion  abrremos  puevaos
mercadas de una forma lfacil ¥ coherente de tal manera que el cliente pueda
conocer nuasiros seniacios por moedio de las polilicas de comercializacion
mencienadas. Segon la segmentacion de mercado seremos alractivas y de
esia manera podran adguinr nuesiras asistencias,



CONCLUSIONES

Se delecto que hay una minima oferta lurislica en la que se promueve
el deporte de avenlura en poblaciones cercanas  a las principales
ciudades ¥y que ademas puedan brndar servicios de alojamients,

Con la creacion, planeacion y aplicacion de los programas furisticos so
logro incentivar a los diferentes vistantes locales, nacionales e
nternacienales a disfrutar de una forma complela e nnovadora de
realizar tunsmo de aventura

Se ha llegade a la reflexién de fortalecer y mejorar  la calidad en la
prestacion de sericios lurslicos, gue aon, es débil en algunos sectores,
y la cual es fundamental para el éxilo de coalguier servicio U oferta que
a2 quiera hacer

[=n la comercializacion de los semicios, se reflejo que los visilantes en su
mayoria exdranjeros cuentan con poca informacion sobre lugares que
olrezcan servicios de aventura ¥ que a su ver se presten servicios de
alojamienlo, con este resultade se forlalecié los medios de publicidad W
comercializacion gue puedan tener cualguier vistanies desde diversos
lugares v alraer mayor cantidad de publico

Con los estudios realizados se demostra el gran polencial de furislas gue
buscan una forma innovadora y segura de practicar turismo extreme,
eslo nos lleva a inverlir en servicios de alojamiento que a su ver pusda
brindar una mejor estadia de nuestros clienles durante el fiempo que
ellos deseean.
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