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RESUMEN ANALITICO

Este trabajo tiene como eje central la busqueda de las creencias acerca del
fenémeno “clase académica’ de un grupo de profesores y estudiantes del
Programa de Administracion de Aerolineas y Agencias de Viajes de la Corporacion
Liniversitaria UNITEC.

En la busqueda de comprension v aportes nos ocupamos de tres preguntas:

: Qué creencias explicitan los profesores y estudiantes de la investigacion acerca
de la clase?

: Con cudles elementos y relaciones enire elios estan constituidas esas creencias?
¢ Qué caracteristicas presentan esas creencias?

El objetivo general es elaborar una comprension del fenémeno "Clase académica’
desde la vision de grupos de profesores y estudiantes, con la cual se disponga de
elementos para implementar acciones de cuglificacion didactica de!l profesorado
de la Corporacion Universitaria UNITEC.

Con el desarrolio del presente frabajo se logrd elaborar una comprension del
fendmeno “Clase Académica”, en el mismo sentido al ser un estudio de un caso
particular en el contexto de la educacién superior, soic hace aportes a los trabajos
de la linea de investigacion que orienta el Doctor Alberto Pardo Novoa.

El irabajo realizado con el grupo de profesores y estudiantes que participaron,
permite afirmar que una preocupacion, en cuanto a la direccion que perciben fanto
Profesores como Alumnos en relacion con la clase académica, parece ser la
misma, sin embargo se establecs un matiz diferente; pues para los primeros estan
grientadas hacia la “formacion del sujeto”, “ser compstente”, ser capaz de
aprender y construir conctimiento, pars los Estudianies, en tanic, 86 enfocan
hacia el "saber hacer”, es decir aprender sobre conocimientos tedrico-practicos.

Para los profesores este conocimiento estd relacionado con competencias,
orientadas hacia las caracteristicas requeridas, donde sirven como generadores,
para que en la clase académica se llegue a crear conocimientos, desarrollar
habilidades, sirviendo como emisarios analiticos y aporiantes dentro de ellg; en
tanto, para lograr el conocimiento, ios alumnos actuan como agentes receplivos de
estos y o identifican sobre elementos donde prima la praciica y su aplicabilidad,
sin dejar de lado la investigacibn, como mecanismo para apropiarse del
conocimiento, de esta manera realizar o que se proponen.

Palabras clave: creencias - clase académica.



INTRODUCCION

Alrededor de la clase académics se encuentran profesor y estudiante, v se
desarrolian fos procesos de ensefianza y aprendizaje. La presente investigacion
da cuenta de! pensamiento de un grupo de profesores y estudiantes acerca de la
clase academica.

Esta investigacion se integra a la linea disciplinar sobre crencias de profesores y
estudiantes acerca de ia clase académica, del investigador Alberto Pardo Novoa.
Constituye el tercer aporte conocido, después de los frabajos realizados en las
faculiades de Optometria y de Ingenieria Ambiental de la Universidad de 1z Salle
de ia ciudad de Bogota.

Segun el profesor Gerardo Perafan, 2002, el origen de la investigacion acerca de
los procesos de pensamiento del profesor puede ubicarse treinta afos atras
(1.975). A Partir de alll se registra un paulatino aumento del interés de jos
investigadores en educacidn por describir y comprender las propias
interpretaciones que del proceso educativo, en general, v de los procesos de
ensefianza-aprendizaie en las aulas, en particular, mantienen los docentes,

En 1.975, se celebra el Congreso del Nacional Institute of Education. Lee Shuiman
coording uno de los paneles cuyo obielo central fue describir Ia vida mental de los
profesores. En su propésito, los participantes en el panel coincidieron en concebir
al profesor como un agente gue foma decisiones, reflexiona, emite juicios, tiene
creencias entre ofras (CF. Marcelo 1987).

En octubre de 1.983 se funda Internacional Study Association on Teacher Thinking
{ISATT) en Ia Universidad de Tilburg, Nueva Orlesdns De acuerdo con a manera
como los miembros de ISATT ven su trabajo, este tiene varias perspectivas, de
las que nos referimos a la relacionads con los propodsitos de los profesores,
creencias, concepciones, teorias practicas, historias, relatos, voces. Considerado
ef desarrofio progresivo de ios temas que abordan en ias publicaciones de ia
ISATT, se nota como se ha ampliado e objelo de indagacion, por lo que sus
miembros deciden renombraria como intemacional Study Association on Teachers
and Teaching.



En 1.986, e marco del Congreso de la Rébida, llevado a cabo en Sevilla se
considers el tema del pensamiento del profesor come un problema central. Como
resultado, aparece el primer libro publicado en habla hispana que se dedica al
tema: “Pensamiento de los profesores y toma de decisiones’.

En ese mismo afio la American Educational Research Association publica el
Handbook of Research on Teaching, en el cusl se dedican varios capitulos a la
sistematizacion de la linea de investigacion en cuestién. En esta misma época
aparecen, igusimente obras en habia hispana, como la de Marcelo Garcia (El
pensamiento del Profesor). Estas tres Ultimas obras mencionadas recogen, a
manera de un programa con lineas definidas, hipdtesis, metodologias, entre ofros,
el trabajo de una década. Asi, hoy podemos registrar un buen numero de
investigaciones en ese orden, publicadas en revisias especializadas de reconocida
importancia internacional. Asi mismo, podemos encontrar un buen numero de
obras, producto de la compilacidn de resultados de investigacion en educacion, v
otro tanto de obras analiticas, dedicadas a la divulgacién de trabajos, gue toman
como centro de interés f tema de los pensamientos y Ias acciones det profesor.

La secuencia en el desarrolio de este trabajo, esta compuesta por cuatro partes: la
primera plantea la importancia de explorar las creencias de un grupo de
profesores y otro de estudiantes, a cerca de la clase académica, con el fin de
elaborar comprensiones de su vision, su influencia en ia forma de actuar en el
espacio académico.

En la segunda parte, se presenta el disefio metodologico sobre el cual se
desarrolid la investigacion  Procedimientos en el disefio y aplicacidn de las
pruebas, la entrevista libre: Clasificacion Mdltiple de ltems (CMI) y &l Analisis de
Escalogramas Mullidimensionales (MSA), v, 1a entrevisia dirigida: a avés del
Andlisis de Escalogramas de Ordenamiento Parcial (POSAC).

En la tercera parte se analizan los resultados obtenidos.

Y, en la dltima parte, se analizan y comparan las creencias del grupo profesores v
de estudiantes a cerca de 1a clase académica.



1 CREENCIAS DE UN GRUPO DE PROFESORES Y ESTUDIANTES DE
LA ESCUELA DE CIENCIAS ECONOMICAS Y ADMINISTRATIVAS,
PROGRAMA DE ADMINISTRACION DE AEROLINEAS Y AGENCIAS
DE VIAJES, JORNADA NOCTURNA, DE LA CORPORACION
UNIVERSITARIA UNITEC ACERCA DE LA CLASE ACADEMICA,

LINEA DE INVESTIGACION: Pedagogia y didactica
LINEA DISCIPLINAR: Pensamiento del profesor y pensamiento dei estudiante.

1.1 DELIMITACION DEL PROBLEMA

Es comun encontrar, en la educacidn superior v a proposito de eventos de
evaluacion del profesor v de sus practicas docentes, una cierta paradoja: por una
parte, los profesores que intentan modificar su forma de ensefar se quejan de que
el estudiante persiste en preferir que el profesor dicte clase v no que se valga de
otras formas de ensefianza que comprometen el esfuerzo y la responsabilidad del
estudiante, Pero por ofra parie, algunos estudiantes protestan porque el profesor
sigue anclado en las formas expositivas, poco flexibles y abiertas a unas formas
mas practicas de frabaio académico.

El lenguaje didactico interpretado v empleado por los profesores y los estudiantes
suele ser impreciso vy ambiguo: por ejemplo, cuando se habla de clase académica,
didlogos clarificadores, symposium, panel, taller y seminario.

Esta situacién intenta mostrar como, posiblemente, cada profesor v cada
estudiante entiende de modo diferente: a) ia funcidn v papel de uno y de ofro, en
esa técnica de grupo; b) el sentide v alcances de las actividades que se preparan
y realizan, ¢ los elementos y significaciones de icda la dinamica que exists
cuando se habla de ensefanza y aprendizaje en todo su sentido.

¢ Para qué proponer a los estudiantes pensar v desencadenar una reflexion sobre
un tema? jPara qué integrar un gQrupo Que prepare vy exponga un tema
determinado? j Para qué debatir de manera informal, con un moderador que se
ancargue de presentar el tema y resumir unas conclusiones? ;Para qué discutir
en grupos un problema de interés para el curso? ;Que sentido puede tener, para
el aprendizaje de las disciplinas cientificas, las relaciones socio- efectivas
profesor-estudiante, y entre compaferos? Respecto de estos y otros topicos existe
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discrepancia en cuanto al sentido y valor que profesores y estudiantes les asignan
en la educacion superior,

Se constata asi, que sobre lo que ocurre en clase y acerca incluso de su misma
naturaleza, existen diferentes comprensiones de parie de los profesores y los
estudiantes.

El problema investigado esta relacionado con las formas en que un grupo de
profesores y uno de estudiantes del programa de administracion de Aerolineas y
Agencias de Vigje (jornada noctumna) de la Corporacién Universitaria Unitec,
entienden 1 "clase académica”.

Ei pensamiento de profesores y estudiantes ha sido considerado bajo ei concepto
de CREENCIAS gue ellos explician (dicen, enuncian} acerca de la clase
académica; sin embargo, no se frata de estudiar cudles creencias median ~
consciente o inconscientemente- las acciones e interacciones de ellos, durante
alguna clase en particular.

Las creencias del grupo de profescres y estudiantes del Programa de
Administracion de Aerolineas vy Agencias de Viajes de UNITEC, que se van a
investigar se relacionan con la “clase” entendida como ese espacio-tiempo
destinado en la cultura escolar para llevar a cabo la enseflanza con miras al
aprendizaje v en el cual estan presentes el profesor v un grupo de estudiantes.
Estamos asumiendo gue allf se hacen presentes e interactian las creencias de
esos acilores sobre conocimiento, aprendizaje v sus relaciones. Sobre ese mismo
ambito socio-cultural constituido para el encueniro de esas visiones se pretende
construir el conjunto de referentes con los cuales los actores de la clase
academica significan v dan sentido a esa experiencia del entorno académico.

El problema de investigacion fue estructurado y formulado a través de tres
pregunias:

= ;Qué creencias explicitan los profesores vy eostudiantes de g
investigacion a cerca de la clase?

> ¢ Con cusies siementos v relaciones enire elios estan constituidas esas
creencias’?

> & Qué caracteristicas presentan esas creencias?

Evitamos tratar de estudiar cudles creencias tenian los actores cuando estaban o
actuaban en clase, tampoco intentamos averiguar o esiudiar relaciones entre
creencias v acciones. No pretendimos estudiar los procesos de toma de
decisiones que tienen lugar durante la clase académica.
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El enfoque del trabajo estd en el estudio de las creencias con las cuales se
refieren 2 Ia clase, los profesores y estudiantes, en el momento de su participacion
en esta investigacién. Estudiamos, como componentes de esas creencias, sus
contenidos y estructura. En sllos se consideraron presentes y an clerta forma
condensados 108 sentidos vy significados con que los dos grupos, entienden ia
‘clase academica’.

1.2 ANTECEDENTES

Desde los comienzos de su sistematizacion, con JA. Comenio en 1857, la
didactica fue concebida como disciplina nomativa, encargada de prescribir como
ensefiar para que todos aprendan En el franscurso de su desarrcllc va
impregnandose de contenidos  idesiGgicos, perc  sin prelensiones
argumentaciones cientificas. Y c¢asi hasta nuestros dias — dado su caracter
prescriptivo — muestra sus intereses técnico — instrumentales. (Litwin, E., 1997, pp.
35-68),

Para el sigio XIX con Durkheim, la ensefianza vy la didactica comienzan a
crientarse hacia ia construccidn de sistemas de valores de la sociedad. De mitad
de ese siglo hacia la primera parie del S. XX, la didactica se vincula con J.Dewey vy
VY. Kilpairick 2 la formulacion de proyecios pedagdgicos socizles. Las propuestas
de Decroly, Montesory y Freinet, entre otros, contribuven s fortalecer y expandir la
funcidn prescriptiva de ia didactica y su dimension social. {Davini, M.C., 1888 pp.
41-73}

De los afios 50 a los 80 del siglo XX, en el marco de los desarrollos tecnoldgicos v
sobre todo por los propiciados por ia guerra fria, emerge v predomina la propuesta
de la Tecnclogia Instruccional. Con sus libros y méquinas de ensefianza
programada, con su disefic instuccional de anslisis de tareas vy objetivos
operacionales se aulodenomina, y parece ser percibida, come la panacea
didactica.

La perspectiva de investigacion adoptada en esta version de ia didactica, fue
predominantemente la de indagar acerca de la efectividad y eficiencia de
determinados modos ~técnicas — de ensefar. Se comparaban entre si dos
técnicas docentes para establecer cual reportaba mavores rendimientos en el
aprendizaje de los estudiantes, por ejempilo, la técnica de laboratorio frente a la
ensefianza por problemas, v en ésia, ia comparacion enire diversas modalidades.

De este tipo de trabajo se derivaron numerosas prescripciones y planteamientos
acerca de como ensefiar mejor, tanto en general como en aspectos particulares de

13




las disciplinas. Es de notar que en algunos ambitos de nuestro entorno educativo
esta vision didéctica esta presente hov en concepciones y practicas.

Hacia la primera mitad de la década del 70, en el siglo pasado, ia investigacion
didactica buscaba establecer, desde el modelo de procesamiento de informacion,
como toman decisiones ios profesores, con ia esperanza de poder orientar la
mejora de g ensefianza. Las criticas a esta visién, sin embargo, mostraron su
insuficiencia para dar cuenta de la ensefianza, pues ésia terminaba reducida a
sistemas de reglas que predecian el comportamiento docente con independencia
del sujeto que las operaba y de los contextos de su actuacion. (Feldman, D., 1988,
pp.70-71).

Pero ese paso abrié la posibilidad de atender mas a lo que el profesor piensa v por
lo tanto de interesarse en los aspectos del significado de sus acciones.

Como colofdn da lo ocurrids inmediatamente antes, entre finales de los afios 70 y
primera mitad de los 80, s opera en la didactica un giro frascendental; irradiara su
presencia g las practicas de ensenanza, a ias teorias pedagogicss, a los ambitos
de discusidn académica y de manera noloria a las perspectivas v practicas de
investigacion sobre la ensefianza.

Del interés en formular y fundamentar prescripciones muy precisas para obtener el
aprendizaie, la preocupacion se traslada shora hacia la comprension del sentido y
significados que los profesores y estudiantes atribuyen a sus acciones de
ensefianza v aprendizaje,

En la investigacion didactica, de una posicidon de objetividad, neuiralidad vy
eliminacion del suielo simbdlico se gira entonces a shordar ofros objetos de
estudic vy a emplear ofras formas de indagacion de caracter hisidrico e
interpretative, que intuyen la presencia e interjuego de intereses, valoraciones,
concepeiones y experiencias diversas. El "proceso ensefianza — aprendizaje” va
no se considera constituido por un binomic inseparable; ni proceso unico, ni de
equidistancia entre sus componentes.

Como reflujo de todo ese movimiento, la labor investigativa actualmente en auge vy
ya bastanie consolidada se orienta a la comprension de las practicas de
ensefianza en una perspectiva comprensive y articuladora de sentido vy
significados. {Litwin, E., 1987, pg 45}

Se ha llegado a minimizar asi, {a preocupacion por ef trabajo de orden explicativo
que da cuenta de conexiones causales ensefianza — aprendizaje y que establecen
mecanismos por ios cuales se llega a Ia produccion de unos resuitados o efecios.
{Feldman, D., 1883, pg. 70).
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Todos estos nuevos desarrollos han sido promovidos vy fundamentados por
replanteamientos ocurridos en el seno de diversas disciplinas y por efectos de sus
interrelaciones. La biologia contemporanea vy la ecologia (Morin, E.,) La Sociologia
del Conocimiento {Luckman, T.) La cibemética y la fisica (Vonfoerster, H) La
filosofia vy la hermenéutica (Vattimo, G.) La epistemologia vy la antropologia
{(Weisch, W}

Un efecto importante relacionado con la tematica de este proyecto, es el hecho de
que poco 2 poco toda esa revision y formulacion de paradigmas ha ido flegando al
campe de la pedagogia v la didactica. Las conceptualizaciones sobre cultura,
conocimients, clencia, teanclogia, comunicacion, aprendizaje y ensefianza se han
revisado y reformuiado.

Esto ha producido también desarrolios en el tipo de preguntas sobre la ensefanza
y en las maneras de abordar su investigacion. Por lo tanto, la concepcidn misma
de didactica se ha transformado.

Hoy en dia, con base en los planteamientos de J. Habermas, la didactica puede
asumirse como una discipling reconstructiva gue se moviliza en la transformacion
de un “saber como”, implicito y asistematico hacia un “saber que”, explicito,
susceptible de examen, validacion y legiimacion intersubjetiva. (Mockus, AL Y
otros 1995, pp. 13-25). Es decir, como sefiala Vasquez, A

En ese concierto general se destaca actualmente un campo particular de
investigacitn didactica gue ha venido tomando concrecion vy fuerza; el estudio del
pensamiento del profesor y del estudiante. Este campo, sin embargo, entendido no
como una “cristalizacidn de un saber ratificade” en el que separarian
arbitrariamente ese saber de la historia que en que ha sido construido (Litwin, E.,
po.42} sino como un espacio en el gue se pueden recuperar ef sentido v los
procesos de significacidon que son sociales, histdricos, v por lo tanto
contextualizados.

En el terreno del pensamiento del profesor, en la década de 1970-1980 dominaron
grandes areas de investigacion:

» La planificacion, pensamiento pre y post activo

» El pensamiento en las interacciones de ensefianza vy toma de
decisiones.

> Las teorias y creencias det profesor (Clarck, Ch. y Petarson, P, 1880,
{pg.449).
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Esa reconceptualizacién o giro didactico que va de la normalizacion a la
comprensitn, ha complicado dos logros: uno, el reconocimiento de variables
mediacionales, y e! otro, la conceptualizacion de la actuacion del profesor como
modatidad practica vy no como accion instrumental de modalidad téenica.

En el primero, se reconoce ef papel mediador, en la accion didactica, def lenguaje
v del pensamiento del profesor. En el segundo de esos momentos de cambio, la
actuacion del profesor se asume como perteneciente al dominio del obrar, no del
hacer. La modalidad practica de accidn consiste, en no obtener unos fines
externos a ella, sino en realizar la accidén que es su mismo fin; ella es ética, lo cual
implica tomar decisiones prudentes que guien la accién. Esas decisiones son
relativas a las situaciones {tiempos y contextos especificos). (Feldman, D., 1999,
pp. 47-68}

Lo mas relevante de esas dos dimensiones del giro didactico para el presente
frabsjo de investigacion es Iz presencia del “pensamienio del profesor” y del
‘pensamientc del estudiante” en su cbrar. Pensamiento y accidn que se asumen
como instancias inseparables coms conjunto de concepaiones, creencias,
conceptos y propésitos entrelazados solidamente. “Pensamiento” entendido, como
una historia de sentido y significaciones siaboradas en el transcurso de ias
experiencias del sujelo; para ef caso de este frabajo, especiaimente las educativas
y escolares. Experiencias que ineiudiblemente son de orden social, intersubjetivo y
que se inscriben en tradiciones de pensamiento construidas también en procesos
sociales,

De manera andloga a como se habla de las creencias del profesor en la
ensefianza, se asumen las creencias del estudiante en el aprendizaie. Dos citas
traidas por D. Feldman ya mencionado, ilustran a manera de sintesis:

“...Parece una idea aceptada que no se puede comprender las practicas
pedagogicas sin incluir ias "auto comprensiones” de los practicantes ..” {Kemis,
19686, pg 18.)

“...Desde el punto de vista de la investigacion, la cuestidén podria resumirse, en
terminos de Erickson, ash: ef andlisis “obietivo” .. del significado “subietivo” es, por
consiguiente, esencial en la investigacion, social, incluyendo la investigacién sobre
ia ensefanza " (Erickson, p 215).

El estudio del pensamiento del estudiante, ha sido un campo- vasto y prolifero
para la didaclica Uns visidn panoramica de cierios aspectos gue se han
investigado parmite apreciar el tipo de preccupaciones e intereses en este campo
y al mismo tiempo dimensionar la resonancia de los apories efectuados.
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Desde una perspectiva psicologica social se ha trabajado acerca del origen y
modalidades de las concepriones de los estudiantes Es ya clasico el frabajo de
Pozo y sus compafiercs, scbre el origen de las ideas de los alumnes acerca de la
ciencia. Esios autores sefalan en particular cdmo a partir de concepoiones
esponténeas del sentido comin, las ideas se van transformando debido a la
accion induciora de las practicas escolares. Se resalta asi el papsel central que
desempefia ia vida escolar en &l moldeamiento de ias categorias y del contenido
de las representaciones de conocimienio en los estudiantes (Pozo, A, et al,
1981).

Desde ciertas corrientes de las denominadas ciencias cognitivas, se ha venido
dimensionando la pertinencia y relevancia gue 1as creencias y concepciones que
los estudiantes tienen para el aprendizaje de ia ciencia.

Desde ia perspectiva constructivista, v en particular desde la vision del cambio
conceptual, se ha efectuado innumerables investigaciones acerca de cudles ideas
previgs de los estudiantes, v en qué forma y medida se relaciona con los
aprendizaies y construcciones de conctimiento, dentro de los  sistemas
concepiuales de las ciencias y disciplinas.

De este grupo de irabajos van quedando decantados aspectos como estos: las
ideas previas (concepciones slternativas) suelen ser resistentes al cambig,
coexisten muchas veces, en sistemas hasta contradiclorios, con las
conceptualizaciones cientificas; por otra parte, su consistencia parece estar en
relacion con la manera como los estudiantes perciben los contexios v tareas a los
cuales se esidn enfrentando. Asi lo constataron Engel, C. v Driver, R (1986} al
revisar una serie de estudios al respecto y mas recientemente Pinto, R, sus
colegas {1.898), al analizar numerosos trabajos sobre coherencia, universalidad,
persistencia y consistencia de las concepciones aiternativas de los estudiantes.

Un topico de particular interés en el estudio del pensamiento del estudiante, ha
venido siendo ia manera como ios alumnos entienden Ia cienciz, 1a tecnologia y
sus relaciones con la sociedad. A partir del estudic pionero de un grupo de
investigadores canadienses {Ainkehead, G. 1.888), ¢ interés por esics temas se
ha venido expandiendo y se han efectuado aportes a las metodologias y técnicas
de investigacion en este campo. Se han estudiado ias actitudes, creencias y
epistemoiogias, como una manera de poder apreciar ias suposiciones vy
valoraciones gue estan implicadas en el aprendizaje de la ciencia y de ia
tecnclogia.

En general, las conclusiones de los estudios apuntan a la necesidad de irabajar la
ensefianza de la ciencia de manera gue los estudiantes puedan aprender meior la
naturaleza misma del trabajo cientifico v de la tecnologia, mas gue aprender
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conocimientos y algoritmos procedimentales (Vasquez, A. et al, Borreguero, P. y
Rivas F. 19395 Prosser M et al 1994}

Sin embargo con anterioridad Lederman habia sefialado que ese esfuerze por
impactar las concepciones estudiantiies, sobre la naturaleza de la clencia a través
de diferentes disefios curriculares, venia mosirando muy pocos iogros. {Lederman,
N. 1.985).

Por otra parte, en una serie de trabajos de investigacién revisados por el mismo
autor, se sefsizban las relaciones del pensamiento del profesor con el
pensamientc del estudiante, llegéndose incluso a entender las concepciones
estudiantiles sobre la naturaleza de lz ciencia, como "un sistema de valores
ensefiando implicitamente a través de la conducta del profesor en clase {(pg.4).

En ia investigacion que el mismo Lederman realizd para explorar cuales tipos de
actuacidn profesoral favorecian sl cambio de las creencias de los estudiantes
sobre la naturaleza de la ciencia, se establecieron los siguientes: una ensefianza
basadzs en e frecuenie cuestionamientc, & través de pregunias que implican
procesos superiores de pensamiento, centrada en tareas de solucidn de
probiemas y en {8 demanda de argumentaciones,; referencia permanenie de ios
contenidos disciplinares a la vida personal de los estudiantes. Como requisito
ambiental para el cambio en sus concepciones, de parte de los alumnos se
requiere la satencidn, el compromisc activo en el trabajo, el preguntar
espontaneaments, la baja ansiedad y buena sintonia afectiva (Pag.14).

Ese trabajo de Lederman, resulta muy significativo para la investigacion sobre las
creencias ascerca de ia clase, yva que sefiala la importancia de conjugar el
pensamiento estudiantil con el profesoral, v a la vez orienta sobre &l tipo de
elementos de la clase que pueden relacionarse con el pensamiento de los
estudiantes acerca de los procesos v conocimientos cientificos.

Otro autor, por ese mismo tiempo, estudiando la naturaleza psicologica del
conocimients habila insistido, como una de sus idess centrales, en que existe
cierta correspondencia entre la concepcion de conocimiento que tiene el profesor y
su forma de ensefiarlo; por ofra parte; Ia gue tiene el esfudiante v su forma de
aprenderio, (Shuell, T., 1.987).

Afios mas tarde, en ofro estudio independiente, Ebensezer, J. v Zoller, U. (1.993)
también como Lederman con estudiantes de décimo grado, v con metodologia
cualitativo-cuantitativa, confirmaban que el estilo docente parece seguir siendo el
factor mas importante en relacidn con lag actitudes de los estudiantes frente a la
ciencia y su ensefianza.
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Parece ser pues reiterativo, en el estudio del pensamiento del estudiante, que éste
se relaciona de diversos modos con ef pensamiento del profesor, especialimente
en campe de las spistemologias; ¢ sea en el de las creencias y concepciones
sobre la naturaleza del conocimiento y del trabaio cientifico. Mas aun, que en
niveles de educacién superior, el pensamiento de los estudiantes sobre la ciencia
y su ensenanza se interrelaciona con la manera como entienden y abordan el
aprendizaje, tal como lo referencian Edmonton, K y Novak, J. (1.993):

“Si por ejemplo, la ciencia es entendida como un cuerpo de hechos comprobados,
una persona puede estudiar v memorizar esos hechos, y puede pensar que ella
puede probar absolutamente, en ciencia, todas las cosas. 8i una persona piensa
ia clencia como un protess ;}:‘cgs“eswa de desarrclic conceptual, alla 56 aprenderd
los conceplos v sus variaciones”. {pg. 547)

En un trabajo de sintesis analitica sobre investigaciones en educacion cientifica,
Pintd, R. et al. {1.998) recogen una buena parte de b gue se ha sedimentado
acerca del pensamiento del estudiante, agiutinando en tres enfoques de estudio: el
de las “concepciones alternativas”, el de "las formas de razonamienta’”, y en tercer
lugar, el de "los modelos mentales”.

Acerca del primer enfoque va se hizo agul mencidn anterior. En el enfoque de las
“formas de razonamiento” estudiantil. se ha tratado de identificar cierta estructura
o patrones de razonamiento, que permitirian inferir una l6gica en el uso de ellos,
aungue no necesariamente inductiva; ésta i0gica interna de los razonamientos
estudiantiles seria mas de caracter pragmatico vy permitiria dar cuenta de la falta
de coherencia en el empled de las concepciones. Esios asquemas ayudan asi a
entender ia adaptabilidad de los contenidos y modos de razonamiento estudiantil a
ios diferentes contextos en gue se emplean y coadyuvan en {a comprension de su
enorme resistencia al cambio.

Los autores revisados por Pintd vy sus companieros insisten en que, didacticamente
hablando se hace relevanie propiciar una comprension sistematica de los
fentmencs estudiados e insistir en la simultaneidad de las causas, para debilitar e
esquema mas frecuentemente empleads por los estudiantes de una causalidad
lineal y cronolbgics, (Pg. 227)

En el tercer enfogue mencionado por Pintd, se ha caracterizado el pensamiento
del esiudianie con un concepio tomado de ia ciencia cognitiva: el de "modelo
mental”. Segun éste enfoque, “aprender algo, llegar a comprenderlo, es construir
un modelo mental”, éste es un conslructo psicolbgics gue se forman los individuos
at miefaccmaf y predecir el comporiamiento de los sistemas... tanto fisicos como
sociales...”, {(pg. 227}
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Este concepto parece haber sido de gran utilidad para estudiar el razonamiento
cuando éste, como en &l caso de los estudiantes, opera con una logica no
deductiva.

En el terreno de la didactica, los autores enfatizan la necesidad de disefiar
actividades de ensefianza en las que los estudiantes:

P Elzboran ropresentaciones del “sistema’ gue se estudia; © sea, que
“traduzcan” los elementos de ia experiencia a un cbdigo propio;

» Emplesn un proceso de inferencia; no necesariamente de lbgica
deductiva;, y

> Pangan en marcha, mentalmente, un proceso de simulacion cualitativa

del funcionamiento del sistema exterior {eiecuten el modelo); con slio
pueden evaiuar su modsio y refinario.

Finaimente, para confribuir ai estudio y modificacidn del pensamiento de los
estudiantes, los investigadores vienen empleando una técnica de entrevista clinica
llamada "teachback”. Con ella se pretenden varias finalidades:

» Identificar v describir, de manera mas dinamica, los modelos mentales
empleados por los estudiantes;

> Permitir la emergencia de los esquemas causales lineales, para ser
analizados e ir apoyando graduaimente su evolucion hacia el uso de
inferencias basadas en procesos l6gicos;

> Fomentar, por parte de los estudiantes, la necesidad de que el

pensamiento opere con coherencia, correspondencia con la realidad v
gue resuite atil en situaciones nuevas. (Pintd, R. et al,, 1.896)

Con estos planteamientos las comunidades didécticas se han concentrado en
mostrar Ia imporiancia del pensamiento del estudiante v del profesor para mejorar
el aprendizaje v la ensefianza. De aqui la creciente produccién investigativa en
oo a 1o que se lermind por concepluar como “el pensamienio practics” del
profesor, que se ha difundido y aceptado aproximadamente desde inicios de los
anos ochenta.

A este fipo de pensamiento se ha venido atribuyendo relevancia para Ia
comprension del acontecer de la ensefanza y el aprendizaje en clase.
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Con diversas conceptualizaciones sobre "pensamiento” se trabaja actualmente
tanto en la investigacidn como en aplicaciones o planteamientos acerca de 2
formacién v cualificacion docente. Creencias, imégenes, concepciones, teorias
implicitas, constructor personales, esquemas/guiones, son algunas de las
denominaciones actuaimente méas empleadas. (Pope, M., 1.888, pg.57, citado por
Feidman, D, op. Cit,, pg. 71)

Ellas u otras mas se han abordado ditimamente desde la perspectiva denominada
“‘conccimiento en la accidn” o ‘practica reflexiva’, cuyo principal proponente e
impulsor ha sido David SchOn con sus trabajos sobre formacidn de profesionales
reflexivos v la reflexion en ia accién. (SchOn, D, 1.998 v 1.992).

Todas estas conceptualizaciones son herramientas del pensamiento didactico que
han servido, hasta shora para estudiar aspecios, didacticamente relevantes del
pensamiento profesoral y  estudiantil como son su  epistemologia, sus
concepciones de ciencia, tecnologia ensefianza, aprendizagie, v las maneras de
planificar su actuacion. (Perafan, A, Salcedo, LE., L., 2.001; Reyes L. Saiceds,
L.E. Perafan., A, 1.999 y Ciark, Ch. y Peterson, P, 1.980).

Se ha abierio asi campo para valerse de esos medios en el sentido de como
entienden el profesor y los estudiantes su propia actuacion en clase; como
comprenden lo que alll sucede, con qué elementos estdn elaboradas esas
comprensiones de ia clase escolar.

En este rapido esbozo de las transformaciones operadas en la didactica, tanto en
su concepluslizacion como en su investigacién, se puede apreciar, que coexisten
varias tensiones, que conviene explicitar para faciliter la ubicacitn de este
proyecto de investigacion.

> Tension entre un saber general acerca de la ensefianza (didactica
general) v saberes particulares acerca de ia ensefianza especifica de
jas disciplinas.

¥ Tensidn entre visiones epistemoldgicas de la causalidad de las

acciones humanas en ciencias sociales: causalidad instrumental a la
manera de las acciones técnicas, o causalidad final de la
intersubjetividad v el sentido.

> La tensidn entre los saberes que se predican descontextualizados,
generales, universales v los que se prelenden contextualizados
particuiares histéricos.

> La tensibén ~ya antes sefalada — entre una posicion de neutralidad no-

subjetiva, v 12 vision subjetivista pero susceptible de objetivizacion.
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Esta y virtualmente ofras tensiones mas estén presentes en el trabajo con y scbre
la ensefanza Cuslguier problema de investigacitn en este campo requiere
explicitar y delimitar 1as posiciones desde donde se plantea y estructura. Esta es la
razén por la cual, para el presente proyecto, se acude a la sucinta referencia
anterior.

Eil problema que se formula la presente investigacion, se concibe circunscrito al
campo de la didactica general en una perspectiva que busca construir
comprension del sentido y significados que profesores y estudiantes asignan a sus
contextos de interaccidn v & sus actuaciones en elios. Por lo tanto esia referido &
contextos particulares, 1o cual implica suspender la exiensidén de ciertas
generalizaciones, a oiros contextos.

Finaimente, asume el reconocimiento de {a subjetividad expresada en las visiones
y versiones cognitivo-linglisticas, suministradas por los sujetos del estudio. Se
reconoce el papel de las mediaciones linguisticas, susceptibles de interpretacion
por parte de los investigadores. En esta empresa, sin embargo, 1as elaboraciones
de la investigacion se supone gue han de dar cuenta coherente v compieta de
esos datos empiricos a los cuales se refieren.

Si bien el trabajo versa sobre creencias personales, lo cual implica a la
subjetividad, se irata de identificar tendencias de los grupos de profesores y
estudiantes, con lo cual la subjetividad individual se transforma investigativamente
en construcior [calegorias deductivas & inductivas: sistemas y estruchwras de
creencias: {A y B} gue objetivizan de manera empirica vy conceptual esas
creencias.

Esta forma y grado de objetivizacion constituyen un nivel de generalidad que
abarca las particularidades y las estructuras como globalidad.

En la investigacion de esos iopicos mencionados anteriormente, ha sido
especiaimente Ol v fecunda Ia perspectiva hermenéutica, interpretativa. Con su
emplec se ha podido acceder al estudio del sentido v significaciones que los
mismos agentes de la ensefianza y ol aprendizaje les asignan a esios fendmenos
en la clase académica escolar.

Esta linea de investigacion ha evolucionado hacia posiciones mas antropoldgicas
y filosdficas gue racionalistas (Gallego, 1991). Para Perafan (1998) esto implica
una apertura hacia modelos que profundizan mas el estudio del pensamiento en la
accidn y ef conotimiento practics del profesor; diferenciandose asi de los modelos
gue centraron su atencion en la toma de decisiones en la ensefianza interactiva.
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Gimeno y Pérez plantean dos enfoques a tener en cuenta al momento de
comprender el desarrolio de la investigacion sobre el pensamiento del profesor. El
llamado “enfoque cognitive”, que agrupa todas las preocupaciones de caracter
psicologico sobra las operaciones mentales de los profesores en los distintos
momentos de su accidén pedagdgica vy gue , por lo tanto, desarrolia sus estudios
basado en los principios de corrientes psicologicas fales como ia cognitiva v {a
genética, v los “enfogues alternativos’, gue se estructuran desde fa relacion
analitica y critica de principios de la teoria social (sociologia del conocimiento) y
especificamente de la pedagogia (teoria critica de ia ensehanza).

En la siguiente definicion presentada por Dewey, se observa la diferenciacion
entre el pensamiento practico entendido como creencia y ef pensamiento reflexivo:

“la creencia realiza una afirmacion scercs de una cuestion de
hecho, de un principio © de una ley. Significa que una
situacion factica particular ¢ una fey se aceptan o se
rechazan, que se trata de algo gue merece ser afirmado, o,
al, menos, confar con nuesiro consenfimiento. Abarca fodas
las cuestiones scbre las cuales no disponemos de un
conocimiento seguro, pero en las que confiamos lo suficiente
comeo para actusr de acuerdo con effas, y también cuestiones
que ahora aceptamos como indudablemente verdaderas,
coOme conocimiento, pero gue pueden ser cuestionadas en ef
futuro, de la misma manera que ocurrié con lo que en el
pasado se fenia por conocimienfo y hoy ha guedado
relegado al libo de la mera opinitn o del error. " {...) Se trata
de una idea gue (alguien) ha heredado de ofros v gue acepfa
porgue es una idea comun, pero no porque haya tomado
parte active en e logro y plasmacitn de la creencia”
{1989:24)

Actualmente es el campo de las teorias y creencias del profesor el que mas
atencién v itrabaios esta suscitando dentro de la investigacién sobre el
pensamiento del profesor.

Como acertadamente afirman Smith v Shepard (1.988), el tdpico creencia se
encuenira ampliamente en psicologia v en filosofia v mas recientemente, en
investigacién educativa.

Gallego (1981) afirma en su trabajo de revision sobre la investigacion de los
pensamientos det profesor (p 297}
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“‘Compite con otros términos (esguemas, perspectivas,
concepciones. . y no siempre es ulifizado con ef mismo
significado”.

Una contribucién muy importante al analisis del concepto de
creencia, la enconframos en el frabajo de Rokeach (1268).
Este autor (trad 1986, p.113) Iz define como sigue: “Una
creencia €5 una proposicibn  simple, coonsciente ©
inconsciente, inferida de lo que una persona dice o hace,
capaz de ser precediva por fa frase “yo creo que...”

Rokeach, 1968, presentd otro concepto: el de sistema de creencias, asi:

"El sisterna total de creencias puede verse como una
organizacion de creencias que varia en profundidad, formado
como resuliado de vivir en la naturaleza y en la sociedad,
diseftado para ayudar & mantener a una persona, tanto como
sea posible, un sentido de identidad de ego y de grupo,
esfable y confinue, una idenfidad que es parfe de vy,
simultaneamente diferente de, un entorno fisico y social
estable” Bpp11-12}

Dicho en otros términos por el mismo autor {p 123)

“Un sistera de creencias representa el universo tolal de
creencias de una persona acerca def mundo fisico, def
social y de ella misma’”.

Un término un tanto afin a este de sistema de creencias es el de Harvey (1986)
platform espoused (piataforma sostenida} v concebido por e autor como un
conjunto de creencias que aprueba personaimente el educador.

Actualmente, en el campo educativo, nadie duda de la importancia que juegan las
creencias educativas de los profesores.
Asi por eiemplo, para Dobson y Dobson (1983, p .20}

“Un sistema de creencias es el faro que guia la vida diaria de
un individuo y, por dffimo, al grado con gue uno se
experimenta tento asi mismo como a los otros”.

Price (19689) afirmé (p.68) que "necesitamos creencias para guiar nuestras
acciones y nuesiras decisiones praclicas (y) las ulilizamos (cuando son
relevantes) como premisas en nuestro razonamiento practico”.
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Spodek y Rucinski (1984), afirman que los profesores reaccionan menos ante la
realidad obietiva gue ante ias percepciones de esa realidad. Asi, el modo en que
ellos conciben lo que es cierto esté en funcion de lo que ellos creen que es cierto.

“ las creencias de los profesores proporcionan una pantalia
a fravés de la cusl elfos ven ef mundo vy, por lo fanio,
establecen las bases para sus acciones” (p.6)

Desde una perspectiva de cambio del profesor, Fenstermacher (1978) puso de
manifiesto la importancia de conocer las creencias de los profesores parg,
apoyandonos en ellas, ayudarles a comprender mejor su practica y a mejoraria.

Briscoe {1891, 9.197) apunta que:

“..8i se quieren producir cambios en las practicas, 0s
profesores deben examinar Sus creencias, juicios y
pensamientos, observando lo que hacen y come lo hacen’”.

En frabajos de compilacién efectuados por Clark Peterson {1.986) por Marcelo
{1987} o por Kagan (1992), citados por Fandifio se pueden encontrar trabajos que
estudiaron las creencias de los profesores acerca de diferentes temas:

Rose y Medway {1881) sobre las creencias de los profesores acerca de su control
de los resultados de los alumnos, Litt v Turk (1985) scbre las creencias
mantenidas acerca de los roles del profesor, Brousseau, Book vy Byers (1988)
acerca de la ensefianza v el sentido de autoeficacia percibido por el profesor,
Peterson, Fennema, Carpenter v Leof (1988) hacer de la adicidn v sustraccion en
profesores de primer grado, Prawat v Anderson {1888} sobre iz disciplina v el
control de los alumnos, Rennie (1888) acerca de las creencias del profesor
respecto det modo en que aprenden los alumnog, Vicente (1990) acerca del
curriculo, el de Tamir (1991) acerca de las creencias mantenidas por profesores
en formacién respecio de los procesos de ensefianza v de aprendizaje.

Por otra parte, Perafan, en Acciones y Creencias, Tesorc oculto del Educador
(1999}, considers que Ias creencias son construcciones gue hemos realizado en el
proceso de formacion como sujetos que nos permiten entender el mundo, Pueden
ser consideradas como genseradoras de accionses especificas. Ademsas, las
creencias hacen parte de nuestra visidn de mundo y median los esfuerzos de auto
comprension de nuesiras acciones y de las acciones de los otros, favoreciendo
rnuevas posibilidades de accidn. Desde esta perspectiva entendemos que la
creencia es un grado de conocimiento significativo para los sujetos que, en su
devenir come tal, han sido instituidos en ellas y que lo gue llamamos conocimiento
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es un grado de creencia valido con relacion a los diferentes contextos en las
cuales se predica dicho conocimiento.

En ese mismo sentide Tobin v Lamaster [1885) afirman que una creencia es
conocimiento que es viable en tanto que faculta al individuo a lograr sus propdsitos
en circunstancias especificas (Pag. 226). Ei sistema de creencias de un maestro
es de tal complejidad que sungue no sea consciente de ellas, juega un papel
integral en la generacion de la accion. Las creencias estan anidadas en ia cultura
personal del maestro, en la culiura de los grupos sociales a los cuales pertenece y
en la cultura amplia de la sociedad En este contexto, las creencias que
constituyen las acciones del maestro son un tipo de conocimiento susceptible de
ser elaborado, a partir de la reflexién en v sobre la accion, para dar paso a una
reivindicacion del ejercicio y rol del docente como investigador y como intelectual.

1.3 JUSTIFICACION

Ahora bien, esos mundos de sentido v significacion que interactian alli son parte
substancial de lo que ocurre en clase son constituyentes de los sujetos y
confortantes de sus actuaciones, como se asume hoy en diag en corrientes
didacticas de indole harmenégutica. {Calderdn, D.L. y ofros 2001, Reyes, L Y olros,
1999; Preafan, A. y ofros, 2001, pg. 15).

Por lo anterior, resulta relevante para la tecria v la practica de la ensefianza
efectuar aproximaciones comprensivas 2 esas realidades de significado. Cuanta
mayor sea la diversidad de selementos, relaciones, sentidos y significades
considerados en una teoria sobre Iz clase, ianta mayor serd su potencia
heuristica.

Si bien se ha estudiado las creencias de profesores y estudianies respecto de
conocimiento, ciencia, ensefianza v aprendizaje, existe un vacio acerca de sus
creencias scbre ese espacio de interaccién académica, denominadeo “la clase”.
Hay pues necesidad de ampliar este campo de conocimianto.

Este estudio permite:

s Aportar con rigor elementos enriquecedores de ia teoria didactica.

s Disponer de referentes reales.

« Disefiar e implementar trabajos de cualificacion de docentes.




« De orientacién estudiantil en el contexto del programa de Administracion de
Empresas de la Corporacion Universitaria UNITEC.

Lo primero, se efeciud, a través de la construccion y andlisis de un sistema de
creencias de profesores y estudiantes. Lo segundo, fue elaborado, con base en la
caracterizacion de esos sistemas de creencias, criterios, pautas y acciones de
apoyo didactico al profesorado y estudiantes participantes.

1.4 OBJETIVOS

1.4.1 Objetivo General

Elaborar una comprension del fenémeno "Clase académica” desde la vision de
grupos de profesores y estudianies, con ia cuasl se disponga de elementos para
implementar acciones de cuglificacion didactica del profescrade de la Corporacion
Universitaria UNITEC.

1.4.2 Objetives Especificos

) g identificar elementos con ios cuales profesores y estudiantes se refieren
al fenémeno “Clase académica”.

Analizar las caracteristicas de las creencias de los profesores vy
estudiantes, caracierizando as fendencias de esos grupos, e identificar
en ellas nucleos de interés para las didacticas generales vy especificas.

A

Derivar de la caracterizacion vy anglisis, criterios y pautas
metodoldgicas que contribuyan 2 Ia fundamentacion e implementacion
de eventos de cualificacion didactica del profesorado.

“»{f

1.5 PROPOSITOS

w/

1.5.1 La presente investigacion tiene como propésito central configurar
un ambito de presencia didactica, que gane terreno en la comunidad
académica de la Corporacidn Universitaria UNITEC, 2! tematizar el
estudio de ia realidad educativa de sus programas, expresada en ia
manera como 108 profesores y estudiantes entienden la clase. Se trata
de abrir un espacio de debate académico con ef cual se nutran ias
creencias y las practicas docentes.
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> 1.5.2 Los resultados permitirdn aportar elementos de anélisis sobre la
clase académica con los cusles enriquecer los discursos y practicas de
la didactica general y de las didacticas especiales de la disciplinas.

1.5.3 La Universidad puede valerse de estos resullados para ir
consolidands progresivamente un diagndstico o inventario de lo que los
profesores v estudiantes entienden por clase. Este estudio puede
extenderse a otras faculfades de la universidad y generar con él
eventos de cualificacion didactica.

A4

1.5.4 La metodologia de investigacidon que empleamos, perspectiva
interpretativa con enfoque cuslitativofcuantitativo, sirve pars incentivar
trabajos similares en le universidad.

¥

¥ 1.56.5 Los slementos tedricos y apories metodologicos, tanio del
procedimiento de Iz investigacién como de las aplicaciones didacticas
pueden emplearse para dinamizar procesos de desarrollo docente en
olras inshiuciones académicas, a ravées de diferenies medios de
asesoria.

> 1.5.6 Los profesores involucrados como sujeto investigativo y quienes
accedan a las diferentes sociglizaciones del informe final, pueden
reflexionar de manera critica sobre sus concepciones v practicas de
ensefianza, y resignificar asi su docencia, valiéndose de la publicacidn
del frabasic /o participando en eventos de cuslificacién docente,
disenados con base an 1as propuestas de esta investigacion.

Los estudiantes también podrén beneficiarse en cuanio examinen sus propias
concepcionss de clase, de ensefianza y de aprendizaje. Ademas podran recibir, al
menos indirectamente, el impacto favorable de las fransformaciones que ocurran
en las practicas de sus docentes, a la luz de las aplicaciones derivadas de este
trabajo.
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2 MARCO DE REFERENCIA
2.1 LA CLASE ACADEMICA

La "clase” como concepto inscrito en las practicas pedagégicas actuales, no ha
tenido, desde luego, el mismo significado a lo largo de su historia.

David Hamillon en su obra Origenes de los términcs educatives Clase vy
Curriculum (1981}, (Revista de Educacién, 285, 187-205), ubica el término de sus
origenes y permite seguir las fransformaciones de las practicas y de las
concepciones socio culturales que io acompanian.

Con ¢l fin de ilustrar con mayor precisién el proceso gradual de transformaciones
del concepto clase resulta Uil 1a siguiente caracterizacidn que hace Hamillonde la
escuela medieval (pp.189-182).

‘La escuela medieval era, sobre todo, una relacién educativa
enfre un profesor parficular vy un grupo de estudianfes
individualizados”.

Por ofra parte, Rafael Porlan presenta una serie de visiones sobre la ensefianza,
situada basicamente en el lugar denominado aula de clase. (Porldn R 1985).1
Lo que destaca

“La personalidad del profesor como elemento esencial de ia
eficacia docente” (p.80}).

En ofra perspectiva la relacion ensefianza vy aprendizaje concebida
fundamentaimente entorno a las actuaciones del profesor,

Una tercera perspectiva, la "vida del aula” se comienza a ver en funcion de las
intencionalidades del docente.

En relacion con el estudiante, de la visidén de estudiante pasivo, se avanzo a la
perspeciiva en la que se resalta su naturaleza active, constructiva e interactiva.

! Porian, Rafael, 1995, Consiruciivismo y Escuela. 2°edic.Diada Edit. Sevilla. Cap. 2: Lla
consiruccidn del conocinents didéctico: hacia un modelo de ensefianzg-aprendizaje basado ern s
investigacion, Pp. 74 102,
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En otra perspectiva, al siluar en clase a un esludiante con caracteristicas
epistemologicas v sociales andlogas 2 las empleadas sobre el pensamiento del
profesor, esta confribuyendo 2 que mas adelante la clase pueda ser vista de
manera diferente.

La Gltima perspectiva referida por Porlan considera ef aula como sistema complejo
de comunicacién, investigacion v contruccion de conocimientos.

A manera de sintesis analitica y articuladora de las dos panoramicas presentadas
por Hamilion, D y Porlan, R se pueden resaliar los siguientes aspectos que
enriquecen la interpretacién que en esta investigacion se realizd de las creencias
gque sobre la clase explicilaron los grupos de esiudiantes y profesorss
participantes.

A partir del significado de "clase” como relacidn educativa profesor — estudiante
asumido en el medioevo, sl concepto se va cargando de referencias alusivas
principalmente a un espaciofliempo destinado a la ensenanza y al aprendizaje de
unos saberes homogéneos para todos 1os gl presentes.

Este ambito espacio — temporai permite realizar ciertos tipos de control
administrativo sobre ios protagonistas alli convocados v sobre el trabajo con el
conocimiento que se lleva a cabo.

A su vez la clase entra a formar parte del ordenamiento curricular; la supedita asi
académico ~ administrativamente v le asigns el sentido de que, siendo solo una
parte de &i, oficie v reproduzca de alguna manera el "orden” preesiablecido de
qué, para gué y cuando ensefiar y aprender.

ineludiblemente la clase queda considerada como el espacio — tiempo para unos
tipos de interacciones profesor - estudiantes a propoésito del trabajo con el
conocimiento, se asume que la presencia de ellos ha de ser simultdnea.

En su trabajo sobre la docencia como practica, Rafael Campo v Mariluz Restrepo2
al desarroliar un modelo para la comprension de practicas docentes especificas,
mencionan el concepto de “campo” como ‘“terrenc imaginaric ~figurado- que
abarca unas actividades que le son propias” {p.134).

Con ia optica de este concepto, fa clase es considerada alli como uno de los
campos de actividad, resultante de ia interseccidn de diferentes préacticas

? Campo, R. y Restrepo, M. 2002. La docencia como Préctica. £i concepto, un estilo, un modelo.
Bogots,
Universidad Javeriana, Facultad de Educacion.
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provenientes de tres ambitos: prepararse (posicicnarse), mostrar (componer) e
interactuar (disponer}.

Los tres campos de aclividad asi generados son, en &l modelo propuesto: ia clase,
la participacién vy la comprensién. La participacion, entendida como ias diversas
maneras en que los estudiantes “foman parte en la ciase posibilitados por la
interacci6n gue & maestro genera al mostrar y mostrarse”. La comprension, es
considerada como “el horizonte hacia e cual tiende toda accidon formativa, que si
es formativa no puede limitarse al conocimiento” {p.136).

Metodolbgicamente como punto de partida de este frabajo investigativo, la clase
se asumid como ese espacio — tiempo destinado en 1a cultura escolar para llevar 2
cabo la ensefianza con miras al aprendizaje v en el cual estan presentes &
profesor y un grupo de estudiantes.

2.2 CREENCIAS

En un {rabajo reciente sobre el pensamiento del profesor, en el que se reportan vy
analizan la evolucion y estado actual de las investigaciones, Mar Moreno (2002)°
relaciona el ambito de las creencias con el del conocimiento del profesor.

Entre los términos “concepciones” y “creencias’ existen similitudes aunque
persisten los esfuerzos por distinguirlas conceptualmente; se prefiere emplear el
de concepciones para referirse al conocimiento disciplinar. Sin embargo,
finalmente, prevalece la tendencia a considerar 106 fres t&rminos en interconexion.

Tai como o ansliza y subsume Liinares, 8. {1882) e concepio de creencias tiene
sus raices en gran medida en los planteamientos del interaccionismo simbdlico
desarroilado por George Mead y otros estudiosos de ia sociologia del
conocimiento. Las premisas fundamentales de esa vision son tres:

> Las acciones humanas hacia las cosas estan orientadas en funcidon de
los significados que el sujeto alribuye a esas entidades; los significados
surgen como consecuencia de las interrelaciones sociales; los
significados circulan y se transforman en el process interpretativo que el
sujeto realiza en las interrelaciones con los semejanies y en las
intergcciones con ias cosas.

® Moreno, M. 2002. El pensamiento del profesor. Evolucién v estado actual de las investigaciones.
Pp. 61-78 EN: Perafén, A v Addriz-Brave, € 2002 Pensamiesto y conocimiento de los
profesores. Debate v perspectivas internacionales. Univ, Pedagogica Nacional - Colciencias. Grupo
Edit. Gaia, Bogota,
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El significado viene a ser el modo en gue las personas vemos a los

\f

ofros, & los objetos, las acciones y relaciones; esta relacionado con la
forma de actuar respecto de ellos y con la manera en que nos
disponemos a hablar acerca de los mismos {(p.59).

> Eil proceso interpretativo tiene gue ver entonces con la lectura de las

significaciones sfribuidas por los sujetos a sus actuaciones vy a las
situaciones en que se encuentran. Los autores referenciados por
Liinares resaltan gue lo interesante no es 2 situacién en si, sino 1a
manera como es percibida (significada) por el sujeto, "en la que él cree
gue se encuentra v en la que aciiia subjetivamente” (p. 58).

En desarrolio de esta misma concaeptuaglizacion, asumida agul en este irabsgjo, 1a
Linea de investigacidn sobre pensamiento y conocimiento del profesor, que viene
trabajando el grupo de Andrés Perafén y compafieros en la Universidad
Pedagégica Nacional de Bogota, recoge v sintetiza ias caracteristicas de ias
creencias, en cuanto formas de pensamiento:

Son contenido de conciencia de los sujetos, dotados de sentido y significados; son
construcciones realizadas en el proceso de constitucion de sujeto v que le
permiten a éste entender el mundo,; son conocimientos validos, "viables en tanto
gue facultan al individuo a lograr sus propdsitos en circunstancias especificas
(p.226); "son susceptibles de ser elaboradas a partir de la reflexién en y sobre la
accién” (p. 34). Sirven para la autocomprensidn de iss acciones y pueden
considerarse generadoras de acciones particulares.

Las creencias vienen a ser un tipo de conocimiento que forma parte de la maneras
como un suieto entiende algun aspecto del mundo v de su experiencia con él.
Aunque tengan el carécter de personales se han ido conformando a través de los
procesos socio-culturales de significacion; son todo un conjunto de significaciones
de tinte ideolbgico, apreciativo, emocional; no son ;deas puras. Involucran valores,
expectativas, propdsitos, obietivos (Oberg, A, 1987)°

2.3 EL SISTEMA DE CREENCIAS

* Perafan, A. 1998. Acciones y Creencias {. pg. 33? Universidad Pedagégica Nacional, Bogota.
Ciia de Tobin v Lamaster, 1885~ 1888 Pensamenio del Profesor EN: Pundos Altemnos, No. 4, Dic.
ds}wef&éaé de la Guaira, Pp. 23-3.....,

S Oberg, A. 1987, Citado por Liinares, S. Op.cit. p.83.
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Green, T.F. (1971) mencionade por tantc por Moreno, M. como por Llinares, s.°
plantes que las creencias conforman un sistema respecto del mismo objeto &l que
se refieren. £l sistema viene a estar configurado por tres dimensiones: 1. La forma
como se cree. 2. La fuerza psicoldgica con que se mantienen las creencias al
interior del sistema vy 3. Una formacidn o aislamiento de los grupos que puede
caracterizarse por las relaciones anire agrupamientos.

lgualmete el sistema de creencias presenta tres elementos, 1. Ideas nucleo, 2. Las
perspectivas de accidn y 3 Las razones, constitulives de ellas, elaborados y
argumentados por Llinares, S, en su propuesta v estudio de como acceder al
pensamiento ~ creencias de estudiantes para profesor, basado en estudios de
otros varios autores mencionados por él (Oberg, A 1987 - Tabachnick, B. v
Zeichner, K 1985 -Blumer, H. 1982- -Zeichner, K y Grand, C. 1881~ -Janesick,
V.J. 1897 - Becker et al. 1861).

Las Ideas Nucleo, son “las ideas basicas a través de las cuales se apoya vy articula
el sistema conceptual.. en relacidn con los objetos considerados .. se
constituyen asi como los puntos de apoyo que justifican ia posible actuacion en el
aula”.

Las Perspectivas de Accibn "constituyen esquemas proposicionales que son una
serie de expecistivas sobre el conocimiento, motivacidn v conducta  asi como
posibles estrategias pedaggicas que... serdn efectivas para.. la clase”. Equivalen
g cierta especie de intencionalidades inducidas por las ideas nucles y qgue se
refieren & acciones “deseables para la consecucidn de los objelivos de

B gy

ensefianza-aprendizaje derivados de ias ideas nucleo” (87).

Las perspeciivas presentan dos rasgos clave en el sistema de creencias que
permiten comprender a profundidad el papel de las creencias: “intentan
representar la forma en gue el pensamiento y la accidn se integran ... v seé
caracterizan por ser un coniunio coordinado de ideas y acciones,.., asi las
acciones fluyen razonadamente desde el punto de vista del actor, como
proporcionande una justificacidn a su forma de actuar”, “son especificas a
situaciones y no representan creencias € ideclogias generales” (p.67).

Como dltimo elemento componente de las creencias se encuentran las Razones,
‘declaraciones verbales -argumenios- que pueden apovar el establecimiento de
las ldeas Nucleo fundamentales ¢ también para apoyar las relaciones entre las
ideas nticleo y las perspectivas de accidn” .. a veces para justificar las maneras de
actuar (p.68).

® Op.Cit. para ambos autores.
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3 CONTEXTO ACADEMICO DE LA INVESTIGACION: PROGRAMA
ACADEMICO TECNOLOGICO DE  ADMINISTRACION DE
AEROLINEAS Y AGENCIAS DE VIAJES DE “LA CORPORACION
UNIVERSITARIA UNITEC”

3.1 CORPORACION UNIVERSITARIA UNITEC

MISION

ta Corporacion Universitaria UNITEC es una Institucidn Universitaria abierta y
participativa, con clara vocacién tecnoldgics, orientada a la formacidn integral de
sus educandos como profesionales emprendsdores, autdnomos y de pensamiento
universal, con s6iida fundamentacidn humanistica vy elevado sentido de
pertenencia y compromiso, para gue se constituyan en ciudadanos gesiores de
cambio individua!l vy colectivo, proyectandoe valores éticos, cientificos y culturales
gue conlleven a la dignificacién del trabajo, al desarrolio sostenible y a la accién
solidaria en la construccion de una sociedad mas justa y equitativa,

VISION

Seremos una institucion Universitaria de éxito, dindmica, con aciitud hacia of
mejoramientc  continuo, alta sensibilidad humana, espiritu  emprendeador,
pensamiento creativo & innovador, donde el hombre sea e ceniro de nuestra
accién formadora v el proyecio de gestidn académico-administrative se desarrolle
alrededor de una organizacidn abierta, formalizando alianzas estratégicas
interinstitucicnales de orden nacional e internacional.

Nos provectaremos como una organizacidn atenta a la deteccidn de la
problematica social, para intervenirla positivamente mediante la investigacién, la
capacidad de adaptabilidad al cambio y la disposicion permanente 2 los avances
en el camps cientifico, tecnoldgics v artistico.

FILOSOFIA Y PRINCIPIOS

La filosofia y los principios institucionales constituyen el eje de nuestro proyecto
aeducativo.

Estos, sefalan nuestra identidad y definen las caracteristicas que nos distinguen
de oifras Instifuciones de Educsacion Superior. UNITEC asume siete principios de
especial significacion:
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LA LIBERTAD DE PENSAMIENTO

La institucidn se mueve en un espacio de y para |a liberiad, en el cual 1a busqueds
de la verdad es el Unico compromiso que orienta y perfila nuestro accionar.
Reiteramos el convencimiento que entreé mas pensamienio libre y conlrovertible
haya, mayores posibilidades de desarrolio se tendran.

EL RESPETO A LA DIGNIDAD DE LA PERSONA

tos derechos del personal scadémico-administrativo y  discente  estan
contemplados en reglamentos v en la declaracion de principios. E! respeto a la
dignidad de la persona se manifiesta en todos los niveles y estamentos de la
organizacion.

LA AFIRMACION DE NUESTRA NACIONALIDAD

Preservar la identidad cultwral de nuestra nacionalidad. En los procesos de
formacion nos precoupamos por inducir en la comunidad académica, sentimientos
y acciones para amar y trabajar por lo nuestro; por el pais. No ahorramos
esfuerzos para afirmar {a nacionalidad.

LA EXCELENCIA ACADEMICA-ADMINISTRATIVA

La excsiencia académica-administrativa, se concentrara en la consistenciaentre lo
gue proponemos, hacemos vy decimos con los resultados en la academia v la
administracidn, Se define como e conjuntc de estrategias vy acciones
institucionales coherentes con io que se promuiga. Brindamos atencién especial a
la excelencia en los resuitados, en el producto final, en o que queremos.

LA RESPONSABILIDAD SOCIAL

Tiene su dimension en |2 conciencia social de lo que hacemos. Principio inherente
a la naturaleza propia de la universalidad. Formamos con un pensamiento
universal, no con menialidad inmediatista Mantenemos siempre la mirada en &l
entorno, atenta a detectar la problematica social para intervenirla positiva vy
aficientements.

EL TRABAJO SOLIDARIO EN AMBIENTES COLABORATIVOS

Es un modo de vida dentro de la cultura organizacions!l, siempre ha estado
presente en la institucién. Existen reslizaciones insfitucionsales que lo confirman:
Unicontacio, Uninotas, Catedra Scolidaria, Programa Emprendedor, Programa de
Desarrolic Personal y Afirmacion Profesional y la creencia y accionar en funcidn
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de una planeacion corporativa. Todos nos preocupamos porque todo salga bien.
Se define como la cooperacidn v contribucion interdisciplinaria alrededor de
propésitos comunes,

LAETICA
Se fomenta la culhure de iz &lica glrededor del actuar blen, se es consistente con
{a verdad y so refleja en dos sentidos:

En la accion institucional, expresada en nuestro proceder.

En la tarea de formacion, en la administracion de los curriculos, en la labor
docente, siendo ejemplo de vida en eticidad para los alumnos; sdlo asi nuestros
estudiantes v egresados pueden servir a la sociedad y no servirse de slla.

MODELO EDUCATIVO
LA PROGRAMACION ACADEMICA MODULAR

UNITEC ha cambiado ! enfoque tradicional por una estrategia pedagdgica que a
partir de la relacion maestro-alumno, no se limita 8 un proceso y a un producto
esperado, si no que es una nueva metodologia, a través de la cual, un contenido
curricutar novedoso vy égil, apoyado en una docencia calificada, mejora la calidad
de la Educacion Superior, para que sea significativo su aporte en el uso,
desarrollo, creacion y adaptacion de ia ciencia v tecnoiologia, especialimente a
través de la simbiosis entre investigacion v docencia.

El ajuste realizado por UNITEC, en la planeacidon académica, se traduce en el
sistema de Programacion Académica Modular (PAM), con el cual se ofrecen las
mismas asignaturas semestrales, para ser tomadas de manera diferente, bajo la
estrategia de pedagogias intensivas. En esta modalidad, el estudiente se
responsabiliza unicamente de dos o tres modulos (Asignaturas), por fase, en tres
fases consecutivas durante el semestre. Las materias, denominadas modulos, se
cursan a diaric v de manera simultdnea hasta su culminacion, iniciandose a
continuacion los siguientes modulos, hasta terminar el semestre.

La programacion Académica Modular, es una estrategia de planeacion académica
y una alternativa frente al modelo tradicional de organizacion del plan curricular, en
el cual las materias se programan durante todo el semesire lectivo v se ven
simultdnaamenie a5 seis o siete asignaturas. A diferencia de este modelo, &l
sistema de Programacion Académica Modular permite una mayor intensidad en
cada asignatura, que aunada a un intensivo método de estudio vy con fa ayuda
adecuada de ios docentes, redunda en mejores resultados y logros académicos.

36




Las rutings del aprendizaje pasan a ser invisibles, en el sentido de que el
aprendizaie no se realiza solamente en ef aula de clases o laboratorio bajo la
tutela del profesor, sino se prevén espacios distintos de apropiacion y socializacion
de los saberes, en oposicidn al empleo de pedagogias “visibles” centradas en lo
que sucede en el aula de clases en presencia del docente, quien asume la
posicion de ia autoridad del saber y en donde la ransmision de 108 conodimientos
se reduce al discurso del profesor.

El sistema es coherente tanto con la politica de la flexibilizacion curricular
establecido previamente por fa institucidn, pues respeta la aulonomia del
estudiante y confia plenamente en su compromiso personal v su responsabilidad
social, como con 1z evaluacién permanente, que bajo esta modalidad es necesarnio
tener en cuenta, con el fin de fomentar, de manera constructiva y responsable, el
alcance de logros concretos de los objetivos académicos de ias respectivas
carreras, dejando de ser solamente un requisito administrativo.

La Programacidn Académica Modular favorece y fortalece los siguientes aspectos:

> La comprobacién de los saberes aprendidos v de sus logros, por parte
del alumno, es mas agil y mejora su nivel de satisfaccion.

» Se fortalece el rigor y ritmo sostenido del frabajo académico.

e Se favorecs la investigaditn vy el trabgio exiraclase.

> Todas las materias son iguaimente importantes.

P Los docentes se convierten en promotores de conocimientos vy
conducias deseables.

» Los docentes ampiian y mejoran su reperforio de contenidos,
enriqueciéndolos con mas y nuevas estrategias pedagdgicas.

¥ Se incrementa la eficiencia del proceso ensefanza aprendizaje.

> Mejora el nivel de concentracidn del estudiante.

» Disminuye ol estrés del alumno al tener menos asignaturas
simulténeas, creando un ambiente propicio para aprender 2 aprender.

> Desarrolla mayor responsabilidad y compromiso.

e Fomenta la creatividad.

> Mejora las relaciones entre profesores vy estudiantes.

» Meiora el rendimiento Acagémico del estudiante.

> Disminuve la desercidn.

> La evaluacion se convierte en permanente y progresiva.

e Eleva substancialmente el nivel de {utoria v asistencia del estudiante.
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3.2 ESCUELA DE CIENCIAS ECONOMICAS Y ADMINISTRATIVAS

La Escuela de Ciencias Econdmicas v Administrativas de UNITEC constituye una
respuesia efectiva a ias necesidades de las organizaciones empresariales del
pais. El desarrolic econdmico, cientifico y tecnoldgico generado no solo en
Colombia sino 2 nivel mundial, g partir de las politicas de apertura econtmica e
internacionalizacion de los negocios, exige a las nuevas generaciones una
formacion stlida en el ambito de su disciplina y una experiencia encaminada al
fortalecimiento del ejercicic profesional, es decir al HACER. Este es precisamente
el fundamento de la formacidén tecnoldgica que la Escuela de Ciencias
Econdmicas y Administrativas ofrece a través de sus programas académicos.
Nuestra Misidn es formar Tecndlogos Profesionales competenies, que den
respuestas agiles v efectivas a los retos econdmicos y empresariales, actuales y
futuros del pals,

La Escusla reuns programas académicos que por su esencia v naturaleza hacen
parte de las ciencias sociales y por ende su eje ceniral es el hombre y su
interrelacién con oros individuos v entes colectives, En este sentido cada uno de
SUS programas académicos tiene como obietive, formar profesionales integros que
con su ejercicio profesional se constituyan en gestores de cambio individual y
colectivo, en diversos tipos de organizaciones. Asi, el turismo cuenta con dos
programas académicos que hacen un vital aporte al desarrolic de este importante
sector de ia economia nacionai: Administracidon de Aerolineas y Agencias de
Viaies y Administracion Hotelera, siendo los de mayor trayectoria y proyeccion en
el pais.

El programa de Administracién de Empresas, define en sus egresados un sdlido
perfii administrativo v forialezas especificas en las dreas financiera y comercial, de
tal manera que puedan desarroliar su ejercicio profesional en cualquier tipo de
organizecién. El programa de Mercadotecnia v Publicidad, lider nacional en el
ambito tecnolégico, hace énfasis en el desarrollo de habilidades en el drea de
investigacion de mercados vy formulacion de esirategias de marketing. El programa
de Administracion de Finanzas y Negocios Internacionales tiende a lograr la
proveccion de las empresas colombianas en los mercados internacionales.

De esta manera, UNITEC v su Escuela de Ciencias Econdmicas v Administrativas,
ponen de manifiesio su compromisc con el pais, formando i2s nuevas
generaciones de profesionales que se constituirdn en un aporte significativo para
el desarrclic econbmict v empresarial colombiana.
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3.3 PROGRAMA ACADEMICO ADMINISTRACION DE AEROLINEAS Y
AGENCIAS DE VIAJES

Colombia es una nacién en proceso permanente de diversificacion vy
fortalecimiento de su oferia turistica basads en imporiantes y variados recursos
naturales y patrimoniales. En respuesta a esta tendencia han surgido diferentes
empresas de servicios lefrestres, adrecs, maritimos y férreos, conocidas como
Agencias de Viajes y Aerolineas, las cuales tienen como misidn orientar y asistir a
un sinumero de funistas ansiosos de nuevas y afraclivas propuesias para
satisfacer sus necesidades en el uso del tiempo libre.

El Administrador de Asrolineas v Agencias de Viajes, es un profesional integral
con orientacion hacia la toma de decisiones, para gerenciar, adminisirar, asesorar
y crear organizaciones en las dreas de su especialidad,

CONVENIOS Y AFILIACIONES

Convenio formal con ALIANZA SUMMA para la realizacidn de la practica
empresarial vy vinculacion laboral con esta compafia aérea.

Convenio con SABRE Servicios Colombia Lida., para la utilizacion del Sistema
SABRE y Ia certificacion de los estudiantes.

Miembro activo ante el Consejo Profesional de Agentes de Vigjes de Ia Direccidn
Nacional de Turismo, como representante del sector educativo en las modalidades
técnicas y tecnologicas de todo e pais.

Convenio con intercontinental de Aviacion S.A., Transaéreo (Luftansa-Lan Chile),
Continental Airlines, Compafias de Sevicios y Administracién S.A. - Serdan y
Agencia de Viajes Alfatour, Recio Turismo, Over Zeppelin y Carlson Wagoniit
Travel entre ofros.

Convenios interinstitucionales con el Institutc Tecnolégico v de Estudios
Superiores de Monterrey ITESM-México, Caia de Compensacidn Familiar
COLSUBSIDIO, Escuela Nacional de Policie General Santander, Caja de
Compensacion Familiar CAFAM, COOMEVA-Cooperativa Médica del Valle y de
Profesionales de Colombia, Caja de Compensacion Familiar ASFAMILIAS,
Universidad de La Salle, YMCA del Gran Vancouver Canada y ia YMCA de
Bogota, Universidad Central de las Villas {Cuba), Corporacién Calidad vy
Corporacidn innovar,
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4 DISENG METODOLOGICO

Se trata de una investigacion de cardcter exploratorio gue no es continuacion de
otros trabajos, por tanto su ambito es de amplitud reducida, al iratarse de un
estudio de caso no puede generalizarse, en este sentido, si bien se han efectuado
algunos estudios también parcislmente exploratorios, en éste se modifican
respecto de aguelios solo unos aspectos y se introduce ofro nuevo.

La interpretacién por parte de los investigadores se efectia en dos niveles y
momentos. 2) en ia elaboracién de los datos, v b) en la construccion de categorias
inductivas (sistema de creencias), aspectos los que se construyen en el analisis y
{a teorizacion.

No se pretendié establecer relaciones de causalidad como tampoco sentar bases
para efectuar predicciones a parlir de los resuliados e interpretaciones que se
hagan de ellos. Es basicamente un trabsjo en el que estd presente el llamado
circulo hermenéulico, constituido por el sentido y 1os significados que 108 sujelos
atribuyen a su experiencia, en estrecha relacion con los contextos en los cuales
aqueiios se han constituido y se hacen explicitos.

Esto supone ademas, que esos contenidos explicitos tienen una historia socio-
cultural de conformacion, que en alguna medida también se hace presente en los
momentos de la investigacion, tanto de parte del sujeto investigado como del
investigador va que todo lo que se interpreta, es interpretado “desde lo que somos
v tenemos en nuestras estructuras de significacion; a estas la hermenéutica las
llama “pretexto’, es decir todo lo previo al momento de la significacion. . pero el
pretexio también construye el "texto”, (Herrera, J. D., 2001).

En consideracion a fodas esas caracteristicas descritas anteriormente, no se
formulan hipdtesis sino que se procede 3 través de preguntas de investigacién o
trabajo.

En la elaboracion de los datos estard presente un proceso inductivo (sistema de
creencias)

4.1 SELECCION DE LOS GRUPQOS

4.1.1 Suietos

Grupo de estudiantes v sus profesores, de la Escuela de ciencias econdmicas y
administrativas, programa de Adminisiracidn de Aerplineas y Agencias de Vigjes,
de la Corporacitn Universitaria UNITEC, asi

41




s’

®

Tabla 1. Grupos Seleccionados

SEMESTRE No DE No DE
ACADEMICO | ESTUDIANTES | PROFESORES
SEGUNDO 3 3
TERCERQO 3 4
CUARTO <! 4
QUINTO 3 4
TOTALES 12 15

Para seleccionar los estudiantes se tuvo en cuenta: 1. que pertenecieran del
segundo al quinto semestre, de la jomada noctuma, del programa de
Administracion de Aerolineas y Agencias de Viajes. 2. que desearan participar
voluntariamente v fuvieran una disposicidn adecuada para el trabajo en su
globalidad.

Para la seleccién de los profesores se tuvo en cuenta que: 1. Fuseran docenies de
los estudiantes seleccionados en e punio anterior. 2. que no estuvieran en la
maestria de docencia, en la perspectiva de ingresar a una préxima maestria en
docencia o que tuvieran buena voluntad e interés de participar en estos eventos
de investigacion.

El tamafio de cada grupo, doce y quince participantes, esta determinado por la
capacidad del software disponible para procesar los datos.

4.2 INSTRUMENTOS EMPLEADOS

4.2.1 De recoleccion de informacion

4.2.1.1 Ensayo escrito.

Para iniciar la investigacidn, se solictd un ensavo en donde los profesores y
estudiantes de la Escuela de Ciencias Econdmicas v Administrativas del Programa

Administracién de Aerolineas y Agencias de Viajes describieron libremente lo gue
pensaban y entendian por clase académica.
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4.2.1.2 Clasificacién Mditiple de ltems. (CMI).

La clasificacién multiple de llems (Canter, Browin y Groat, 1.985), es una
estrategia metodoldgica para el tratamiento de variables complejas recogidas en
una investigacién, particularmente en el campo de las ciencias sociales.

Es una Escala Multidimensional por medio de ia cual se pretende ia evailuacion de
variables con caracteristicas cuantificables ¢ no, y de definicidn mas bien
compleja.

La CMi permite el surgimiento espontaneo de conceptos y categorias por parte del
entrevistado. La entrevista requirid de los entrevistados la categorizacion de los
items presentados como estimulos, con la ventaja de no introducir preconceptos
de los investigadores vy, por tanto, no sensibilizar al enfrevistado, quien, para
organizar las categorias, parte de sus propias concepciones.

Se considera una metodologia flexible, porque los datos obtenidos permiten
explorar relaciones entre items, sujetos, grupos, o varias respuestas de un sujeto
con respecto a sus diversas clasificaciones.

La entrevista de clasificacion multiple de items, se desarrollé de dos maneras:

4.2.1.3 Entrevista de clasificacion libre

En esta clasificacion los entrevistados elaboran las categorias con los items
presentados, teniendo en cuenta Unicamente la solicitud de agrupar con base en
ia relacion que encuentren entre los items.

4.2.1.4 Entrevista de clasificacion dirigida.
En este caso los enirevistados clasifican los items bajo unos parametros
propuestos por el investigador,

4.2.2 De andlisis de la informacidn
4221 Escalograma.
Construccidn matricial organizada con los datos de los entrevistados.

4.2.2.2 Analisis de Escalogramas Multidimensionales (MSA)

Consiste en Iz evaluacion de las interacciones que generan las malrices. El
resultado se usa para interpretar los perfiles construides a partir de la informacién
recabada.

4.2.2.3 4.2.2.3 Anaiisis de Esciograma de Ordenamiento Parcial (POSAC)

Busca determinar ef puntaje {score} total obtenido por cada item, para clasificar de
ios mas importantes a los menos importantes,

A continuacidn se describe y explica el procedimiento:
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4.3 PROCEDIMIENTO

Figura 1. Procedimiento Metodolégico

RECOLECCION DE ESCRITOS

URIDADES DE SENTIDO
{Oraciones/rases con senfido completn)

FREJITEMS
{Enunciadas sbaples, neutros y sintéticos)
|

DEFURACION DE PRE-TEMS
{contenido, forma)

FPRUEBA PILOTO
{Un grupo de 4 profesores v 4 estudiantes, no incluidos en la muestra anterion

ITEMS

%

CLASIFICACION MULTIPLE DE ITEMS

CLASIFICACION LIBRE t ;i{ii.&;%%?—’é{iﬁ;ﬁ%}?é DRRIGIDA %

i
\k'

POSBAC

CATEGORIZACION INDUCTIVA

ANALISIS CUBLITATIVO

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
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431 RECOLECCION DE INFORMACION

4.3.1.1 Ensayo escrito abierto.

Para iniciar se elabord una prueba constituida por una pregunta, sobre la cual los
docentes v los estudiantes, participantes, elaboraron un escrito. Para construir ia
pregunia se uvo en cuenta:

1. que fuera clara y especifica, a fin de no dar lugar a diferentes interpretaciones.
2. Ofrecer un espacio en blanco, sin lineas, para que i3 extension de la respuesta
ne fuera limitada por éstas,

El analisis del contenido de los ensayos 0 escritos tuvo en cuenta lo siguiente:

4.3.1.1.1 Unidades de significacion:

Son divisiones perceplivas que ayudan a converlir los dalos brulos en
subceniuntos maneiables (Erizén, 1,986, Cotees y Lecomte, 1.984). Segun Gubay
Lincoln 1.881, las unidades de andlisis pusden ser desde simples palabras a
simbolos o proposiciones semanticas (frases o conjunto de elias) procedentes de
las fuentes de datos utilizadas en ia investigacion y que fengan sentido propic con
relacion al objetivo de la investigacion.

4.3.1.1.2 Proceso de codificacién. Este procesc se realizd para cada unidad de
analisis seleccionada. En este primer momento de lectura globsal, se identificaron
grupes de frases con sentide propio, codificandolas de una en una Al misme
tiempo dentro de dichas frases se ideniificaron las ideas mas representativas, o
cual permitié comprender los modelos v 1as ideas que se repiten o exponen. Estas
fueron consideradas como observaciones preanaliiicas o pre-items.

Los pre-items constituyen las unidades primarias, siendo estas ia aproximacion
inicial a las creencias acerca de la clase académica. Los pre-items elaborados por
los investigadores, de profesores y estudiantes, analizados en conjunto con el
director de la investigacién eliminando los que estaban repetidos y que no se
encontraban relacionados directamente con el fendmeno, (Ver anexo 1 Pag. 112 a
118); con ellos se realizd una prueba piloto de ia entrevista de clasificacion libre
para ver su coherencia con profescres y estudiantes no incluidos en la muestra.

Con los resuliados de esta prueba, se conformarcn los diferentes componentes

del sistema de creencias, llamados items elaborados por profesores y estudiantes
y consignados. (Ver Anexo 2 pag. 116).
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Cuadro 2. Modelo del Proceso de Codificacion

CGR?‘QRQQ%&N UNIVERSITARIA UNITEC
i Facultad de Administracidn de Empresas
Programa de Maestria en Docencia
Proyeste de investigacion

Por favor describa libremente o que usted plensa y entiende por clase académica.
GRACIAS POR SU COLABORACION

T |

La clase académica se pude dividir segun e profesor, hay profesores gue hacen la
clase mecanica y shurrida que no interactian con el estudiante se limitan
especificamente a {a} impartir conocimientos vy a nada mas, v los otros profesores se
encargan de interactuar con los estudiantes y hacer Ias clases mas amenas y dar a
conocer el mismo conocimiento pero con agrado. #1

De esto podemos conclulr gue 13 dase soadémics tata de {3} dar 5 conocer
conocimiento y a§fenc%as" H2

Claro gue cuando uno lega 2 entendar meior lo gue nos gulsren llegar 2 explicar. No
cuando o hace una persona gue no demuesira interés por el alumno.

i._s claze académics e3 mas o {3} meadio de ensefiay /2

%‘i 1. a. rpartir conooimientos 1
E1/2. a. Dar a conocer y aprendsr / PRE.ITEMS
E¥/3. ¢. Medic de ensefiar \\I

o,
[,

Es un sistema que {a) presenta conocimientos el cual se (b} evalla los conocimientos
de cada materia en forma modular 0 $6a gue se trabaja cada materia por saparado esto
ayuda a que e} estudiante {¢} aprenda meior los concaptos, i1 ;
Para el {a} desarrolic de sus melas académicas y asi lograr que el estudiante
comprenaa y desarrolle un mejor nivel académico. H2 :
Yo creo que la clase académica evalia mejor al estudiante v ef sistema presencial crea
ﬁg {a} sentido de compromiso del estudiante v Iz clase {b) avuds a ser melor persona.
!;‘

;;‘EE!‘%‘ a. Presentar conocimientos

E2/1. b. Evaluar conocimientos de materia e

E.?f‘i €. Aprender concepios - PRE-ITEMS
Ezsz a. Dasarrolio de metas <»

E2/3, 3. Sentido de compromiso ~N

£2/3. b, Avuda para ser melor persona
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4.3.1.2 Entrevistas de clasificacion multiple de items. (CMi).
A los estudiantes v 2 los profesores se les efectuaron dos entrevisias para

B

clasificar libremente, y en forma dirigida, los items elaborados por cada grupo.

La primera, entrevista de clasificacion libre, se realizé por medio de dos pruebas
dmnmmmﬂ@ sortens: en el primer sorten se solicitd 2l entrevistado agrupar los

items por categorias, dando un nombre a cada categoria y a su vez exponiendo el

A»;f%r;& é@} mqg i-u u’x {3@ aota {\g%gsﬁx\ﬁﬁzﬂh I:'.r'; g& mgs i ﬁ*ﬂ?’@i\ﬁ Eatod gaiahﬁ!x I‘;: -3

volviera a a;&mﬁ&a? los Htems con un criterio diferents, agmpaﬂd{} también en

sy s yirs

&.« oy oy e
usgﬁﬂga Y NSVamenie WXﬁwﬁs@ GG S Critenic.

Cada caiegoria en cada sorteo se enumers. Los resuitados se muestran en el
cuadro 3 de profesores y en el cuadro nimero © de estudiantes.

Cuadro 3, Entrevistas de Ciasificacion Libre Profesores
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En la segunda prueba, enirevista de clasificacion dirigida, se solicité a cada uno de
los participantes que clasificaran, en el formato que se muesira a mm;mmm los
items de acuerdo con su importancia para el aprendizaje en clase, e! cuadro No 4
y 7, nos muestra el resumen del resultado dado por los profesores y estudiantes,
en donde indicaron; {1} NO IMPORTANTE; (2) IMPORTANTE, y, (3) MUY
IMPORTANTE, de cada uno de ios items.

En ef cuadro 3 (pag xx) y 6 (pag xx) se presentan ios resultados de la clasificacion
efectuada por los profesores y por los estudiantes.

CORPORACION UNIVERSITARIA UNITEC
CREENCIAS ACERCA DE LA CLASE ACADEMICA
FORMATO PARA LA ENTREVISTA DE CLASIFICACION DIRIGIDA PROFESORES

COUE BIPORTANCIA LE AS
NO IMPORTANTE| IMPORTANTE FAuY
Mo iTEM 4 7 IMPORTANTE
; : ; i
Avudas didacticos
s comekvdsig

Desatiofis de habilidedes v coivpetencias
Retroalimertscion permanenie
Canales de seevmimiesnion

Logros slvanzados
Q@mﬁmﬂéa &eiymﬁ@s&m&b

L sy BN A EO ] B

&
3

m

@

Apmnder 2 ﬂgwhem&er
Conasinisiin smplics v clentifivn
Motivasitn de sompsiencias
sicos del aren

e
L

wite {1

an d eb
N

5
{3

it
B

Caminio det drea de conpeimdents
 Antarar inquistudss
itsroambis oo Meos v conncimianto desanoln
Anaiés% ¥ desanciio de objelives
mphrsende g sikslives
?‘?é}z}“‘*f&f‘%{}?} camsmma ¥ prasemacion de tamas
Infarmasion ¢ o ian de temdtieg
1 iHewramiantss g&f& Iz invegtinacion
22 dsdincién smpatis - antipatia
intsrpratagion y srgumentagion
2% IRefevitn padagagicn

Iy
@

Py
]

ok
v

.
o

a8

e
A

B

Fud

o
&

i
LS

50




&

4.32 PROCESAMIENTO DE INFORMACION
4.3.2.1 Construccion de Matrices.

Con los resultados obtenidos en la entrevista de clasificacion libre, se construyd
una matriz para profesores y una para estudiantes, como se musesira en la tabla 2
venlatabla &

Con los resullados de la entrevista de dlasificacién libre, se organizan en una
matriz, donde los suietos se represenian en filas y los items clasificados en
columnas. Cada item perteneciente 2 una mismea categoria organizada por el
sujeto, tiena un nimero igual de caracter nominal dentro de su filg, es decir que &l
investigador, al ordenar los datos de cada sujelo en la matriz con respecto al
criteric de clasificacion, asigna a los ftems agrupados por categorias bajo una
misma regla comprensiva un numero igual.

Tabla 2. Matriz de Clasificacion Libre Profesores
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Con base en la matriz anterior, se construye un archivo plano, tomando los datos
de la matriz inicial v transporidndolos 3 un programa texio, agregandole un
numero de encabezadoe, que nos indica la cantidad de columnas v separando los
digitos con puntos y comas. Una descripcidn completa se encuenira en 1os Anexos
12y 13.
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En la segunda malriz, construida con los resultados de la entrevista de
clasificacion dirigida, en la primera columna se ubican los items v en las filas se
colocan os valores dados por los entrevistados a cada uno de estos.

Tabla 3, Matriz de las entrevistas de Clasificacion Dirigida Profesores
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Con base en la matriz anterior, se construye un archivo plano tomando los datos
de la matriz inicial y transporténdolos a un programe texto, agregandole un
numero de encabezado que nos indica la cantidad de columnas. Una descripcion
compieta se encuenira en los Anexos 12 v 13

Los numeros 1,2 vy 3 en las columnas de cada profesor, vy estudiante, indican el
grado de importancia que dan a cada item en el proceso de aprendizaje en el
escenario de la clase académica. Asi, el nimero 1 significar no importante, el
namero 2, importants y el numers 3. muy imporiante.
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4.3.2.2 Aplicacion del Software

4.3.2.2.1 Anslisis de Escalogramas Multiples MSA. Con los datos obtenidos en las
matrices mostradas en los anexos 12 y 13 se alimenté el paguete estadistico de
andlisis de escalogramas multiples (MSA), tanto para los profesores, como para
los estudiantes.

4.3.2.2.2 Analisis de escalogramas ordenados a través de coordenadas POSAC.
Con los datos obtenidos en las matrices mostradas también en los anexo 12 y 13
se alimentd el paquete estadistico POSAC, con el cual se busca determinar el
puntaje {Scors) iotal obtenido por cada uno de los items.

Los resultados arrojados por ef programa se muestran en ef siguiente numeral:
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5 RESULTADOS Y ANALISIS
Grafico 1. Mapa de Resuitados MSA Profesores
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Grafico 2. Mapa de Resultados POSAC Profesores
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5.1 ESTRUCTURA DE CREENCIAS DE PROFESORES

Para definir la estructura de creencias de profesores, se analizaron los resultados
de las clasificaciones Libres {(MSA) vy las clasificaciones dirigidas (POSAC).

5.1.1 Clasificaciones Libres MSA

Para lograr las regiones o nubes gue se muestran en el Grafico 3, se tuvieron en

cuenta tres paréametros empiricos de agrupacion:
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5.1.1.1 Distancia de Separacion

Se refiere a la distancia fisica gue existe entre punto y punto, es parametro
fundamental de agrupacién, pero no el tnico; se tiene en cuenta que cuanto mas
cerca esté un punto del ofre, su afinidad tematica es mayor de acuerdo con las
agrupaciones y los criterios empleados por 105 sujetos entrevistados.

5.1.1.2 Criterios
Son las razones de similitud, con los cuales los docentes entrevistados agruparon
los elementos en las categorias.

Estos criterios son fundamentales para decir si uno o varios puntos pertenecen a
una regidn determinada, cuando estan cerca el uno del ofro, pero a su vez cerca
de dos regiones distintas, es decir, es relevante cuando no se puede definir por
distancia de separacion a cual nube perienecen los puntos.

Una vez aplicados los parametros antericres a los puntos del Grafico No 1 se
obtuvieron como resuliado las regiones allf determinadas.

5.1.1.3 Contenido de los items

Se refiere al tema o significado de las frases que se obtuvieron de las palabras
claves y relevantes, que arrcié la pregunta abierta sobre clase académica
reglizada con los docentes del Programa de Administracion de Aerolineas vy
Agencias de Viajes. Estos pasan a ser parte fundamental en la decision de
agrupamienio de acuerdo con ia forma como fueron relacionados por los
entrevistados.
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Grafico 3. Mapa de Resultados MSA Profesores
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A partir del gréafico 1, teniendo en cuenta v aplicando cada uno de los tres criterios
anteriores, se determind y delimitaron las categorias A, B, C, ¥y D.

A continuacion se muestra el analisis de los items para cada una de las cuatro
categorias.
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CATEGORIA A: METAS Y LOGROS DEL CONOCIMIENTO

La categoria A, delimitada en azul,

ITEM NOMBRE

3 Desarrolio de habilidades y competencias
& Lonres alcanzados

8 Saber Hacer

g Aprenter a aprehender

11 Motivacidn de compelencias
18 1 Cumnplimiento de oblelivos

Descripcion empirico operacional de la categoria A) METAS Y LOGROS DEL
CONQCIMIENTO.

Definicién descriptiva;

Dentro de ésia categoria encontramos que ios itemns 6 v 18 estan espacialmente
cerca, misntras que of itam 9 asté un pooo mas distants que los olros, ademas los
ftems 3, 11 y 8 estan agrupados entre si, pero un poco alejados de los otros items,
o que nos hace prever que dentro de la calegoria A visualizamos dos sub —
categorias, una compuesta por los items 6, 18 v 9, y que hacen referencia a las
meias para el conocimiento, mientras gue ia ofra subcategoria contienen ios
items, 3, 8 y 11, que apuntan mas al aprendizaje.

Los criterios mas citados que se dieron en la clasificacion libre MSA del grupo de
docentes investigado son los siguientes:

» Aprendizaje
» Logros

> Conocimiento
» Metas

> Metodologia

Asi mismo, se consideraron otras, como:
Obijetivos, dominio del conocimiento, actividades vy aptitudes.

Este grupo cuenta con un peso porcentual del 24% con relacion al total de items
de la enirevisia de clasificacidn libre analizados.
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Teniendo en cuenta que el total de elementos que contiene la categoria A es de
seis (6, 9, 18, 3, 8 y 11), los cuales se encueniran relacionados entre si,
determinamos que esta categoria se divide en dos, la subcategoriz Al
conformada por los items: 8, 18, 9, y ia subcategoria A2 conformada por los itams
3,8, 11.

Lo anterior se fundamenta sobre la base de las posibles combinaciones que podia
tener el item 9 con los elementos 8, 18, o con los ofros tres elementos 3, 8, 11, ya
que el distanciamiento espacial agui no definia a qué subcategoria podria
pertenecer éste item, cuyo resuliado arrojd que con un pesoc porcentual del 25%
se relacionaba con 3, 8, 11, frente al 38% de relaciones con los items 6y 18.

Definicién conceptual:

En ésta categoria la clase académica aparece entendida como una serie de
elementos que tienden af desarrolio de las competencias para el conocimiento, 2
través de la aptitud e idoneidad que deben tener los estudiantes en cuanto al
proceso de aprendizaje para el mismo, s asi que los items 3 y 11 hacen relacién
a las competencias y el 8 al saber hacer, l0s restantes (6, 8y 18), se refieren a los
jogros del mismo es decir, que estos elementos conforman la clase académica
desde la perspectiva del guehacer de la ensefianza.

CATEGORIA B: APRENDIZAJE DEL CONOCIMIENTO

En la nube de puntos podemos apreciar la categoria B, delimitada en color azul
claro.

ITEM NOMBRE
o friparky conocimiento
4 Retroammentacion permanents
7 iConstruccldn del conocimiento

13 Cambiv de conucimientos

15 Adlarar inguistudes

18 1 indercambio de ideas vy conocimiento desarrolio
17 [ Andlisis y desarrolio de obietivos

22 | Mediacion empatia - antipatia

3 Transmisitn v adouisicldn ded conochniento

24 mier;}retaméa ¥ argumentacion

25 [ Bellsgdn pedanooins
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Descripcién empirico operacional de la categoria B APRENDIZAJE DEL
CONOCIMIENTO.

Definicion descriptiva:

En ésta categoria todos los puntos muestran un agrupamiento espacial, pese a
que hay algunos que estan mas separados de ofros, perc que en términos de
relacion de contenidos tienden todos a converger a las actividades y aplitudes
para la construccion y ef desarrolio del conocimiento.

Los criterios mas citados gue se dieron en la clasificacién libre MSA del grupo de
docentes investigado son las sigulentes:

Conocimiento.
Profesor.
Proceso.
Preparacion.
Herramienta.
Aptitud.
Actividades.
Reflexion.
Basqueda.

¥YYYY¥YYYYVYY

Asi mismo, se consideraron otras como:
Construccidn y desarrolio del conocimiento, procesos de aprendizaje, preparacion
del profesor, relacidn profesor ~ alumno.

Este grupo cuenta con un peso porcentual del 44% con relacion al total de items
de la entrevista de clasificacion libre analizados.

Definicién conceptual:

En ésta categoria se puede evidenciar la clase académica como un resultado de
las actividades y aptitudes para llegar al conocimiento, vista desde cuatro puntos
diferentes de agrupacidn: el primero esté conformado por los items, 16, 7, 13y 2,
que se refieren a impartir, consbruir e intercambiar conotimiento, el segundo,
conformado por los items, 17 v 23 que hacen referencia al analisis y al desarrolio
de objetivos, el tercero, integrado por ios items, 24 y 25 fos cuales relacionan la
interpretacion, la argumentacién v la reflexion pedagogica, y el cuarto, agrupando
jos items, 4, 15 y 22, que manifiestan retroalimentacion permanente, aclaracion de
inguietudes y mediacion; es decir que éstos cuatro grupos relacionados entre si
conforman la clase académica desde el punto de vista psicomotriz.
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CATEGORIA C: HERRAMIENTAS DIDACTICAS

En el mapa, esta categoria se sitta al lado izquierdo en la parte inferior delineada
de color violeta.

ITEM NOMBRE

1 iAyudas didaclicas
5 iCanales de comunicacion
21 {Herramientas para la invesligacién

Descripcion empirico operacional de la categoria C: HERRAMIENTAS
DIDACTICAS

Definicion descriptiva:

Dentro de la categoria C, encontramos que los items 1, 5 y 21 tienen un
distanciamiento espacial, relativamente igual y hacen referencia a los instrumentos
utilizados para apropiar &l conocimiento.

Los criterios mas citados en la clasificacion libre MSA del grupo de docentes
investigado son los siguientes:

> Aptitudes

> Actividades
» Medios

> Ayudas

> Herramientas
> Instrumenios
> Procesos

> Conocimiento

Asi mismo, se consideraron otras relaciones entre palabras como:
Formas de adquirlr conocimiento, aprendizaje, medio y conceptos basicos para
ensenar.

Este grupo cuenta con un peso porcentual del 12% con relacién al total de items
de la entrevista de clasificacion libre analizados.
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Definicién conceptual:

A través de ésta categoria la clase académica aparece entendida como un
conjunto de instrumentos y herramientas, para llegar al desarrolio  del
conocimiente, es asi como, dentro de las relaciones de agrupamiento de items
aparecen éstas palabras acompahadas de  aprendizaje, conocimiento,
investigacion, actividades realizadas en clase, preparacion del profesor, del
estudiante, efc., es decir, todos éstos elementos conforman la clase desde ia
perspectiva de los diferentes medios e instrumenios para el desarrolio del
conocimisnto.

CATEGORIA D: ACTIVIDADES Y APTITUDES PARA EL CONOCIMIENTO

En el mapa esta categoria se sitia al lado derecho en la parte superior media
delineada de color amarillo.

ITEM NOMBRE

10 | Conocimiento empirico y cientifico

£z Conceptos basicos del drea

14 | Dominio del drea de conocimiento

ig Praparacion, conoctimisnto y preseniacion de {emas
20 | informacion y comprension de tematicas

Descripcién empirico operacional de la categoria D: ACTIVIDADES Y
APTITUDES PARA EL CONOCIMIENTO.

Definicion descriptiva:

En ésta categoria podemos observar que aunque los items 19 y 20 estan
relativamente separados de un grupo conformado por los ftems 10, 12 y 14, todos
guardan una relacion entre si, de acuerdo con los criterios dados por los docentes
en la entrevisia MSA, enfocados hacia ia formacidon constante que debe tener el
docente frente al quehacer académico. Los items 19 y 20 tienden mas a la parte
de preparacion y dominio de temas, mientras que el 10, 12 ¥ 14 a la capacidad y
suficiencia del mismo.
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Los criterios mas citados en la clasificacion libre MSA del grupo de docentes
investigado, son los siguientes:

> Preparacién
» Conceptos

» Conocimiento
> Dominio

» Docente

> Profesor

Asi mismo, se consideraron otros, tales como:
Ideas, adquisicién, presentacion de frabajos, analisis, scciones del profesor, bases
del conocimiento del docente.

Este grupo cuenta con un peso porcentual del 20% con relacion al total de items
de ia enfrevists de clasificacion libre analizados.

Definicion conceptual:

En ésta categoria todos los items, apuntan hacia las actividades del docente,
analisis de procesos, acciones, dominio y ayudas de las diferentes tematicas que
se hacen en clase, es decir, que éstos elementos conforman la clase académica
desde la perspectiva de la preparacidn, idoneidad, disposicion, competencia y
dominio del tema por parte del profesor.

5.1.2 Ciasificaciones Dirigidas POSAC

Con base en el intervalo entre el puntaje mayor (44) y el menor {30), observado en
ia tabla No 6, se establecid un rango de 15 valores de puntaie. Esta amplitud del
rango dividida en tres segmentos, permite distribuir los puntajes asi:

No importante: 30, 31, 32, 33, 34: (30-34).
importante: 35, 36, 37, 38, 39 (35-39).
Muy importante: 44, 41, 42, 43, 44: (40-44).

Notese que las dos fracciones resultantes de la division 15/3 fueron asignados

equitativamente a cada uno de los grados de importancia. Esto con 2 intencidn de
mantener el equilibrio entre ellos.
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Tabla 4. Importancia de los items Profesores

ITEM NOWEBRE PUNTAJE | CLASIFICACION
1 1Avudss didaclicas 37 IMPORTANTE
2 Hmparty conocimisnto 4% MUY IMPORTANTE
3 iDesarrollo de hebilidades v competencias 42 MUY IMPORTANTE
4 iRetroalimeniacion purmenente 41 MUY IMPORTANTE
5 Cangles de comunicacion 36 IMPORTANTE
8 iLogros slcanzados 30 MPORTANTE
7 ICenstruccion del conogimiento 44 MUY IMPORTANTE
&  iBaber Hacer 37 IMPORTANTE
& 4% BV INPORTANTE
10 35 IMPORTANTE
11 IMotivacidn de competendss 40 MUY IMPORTANTE
12 Conceptos basicos del area A1 MUY IMPORTANTE
13 iCambio de conocimienios 35 HAPORTANTE
14 Dominio del area de conocimiento 41 MUY IMPORTANTE
15 lAclarar ingquietudes 44 ALY IMPORTANTE
16 lintercambio de ideas v congaimiento desarrollo 37 MPORTANTE
17 iAndlisis v desarollo de obielivos 3 APORTANTE
18 Cumplimisnto de obisbvos 42 MUY BAPODRTANTE
18 Premecacian conocimiento y nresentacién de femas a8 IMPORTANTE
20 HUnformadtn y comprension de temblicas , 45 MUY IMPORTANTE
21 Herramientas par s investioacion 35 IMPORTANTE
22  iMediacidn empatia - antinstia 30 NO IMPORTANTE
23 Transmision y adouisicion del conocimisnto 41 MUY IMPORTANTE
24 linterpretacion v argumertacidn 38 HPORTANTE
25 _(Reflexion pedagbgica 41 MUY IMPORTANTE

51.3 Analisis de los resultados POSAC, importacia para el aprendizaje
en clase- Profesores.

En la entrevista de clasificacion dirigida el grupo de los 15 profesores clasificaron
25 items como; no imporiantes, imporiantes y muy imporiantes para un fotal de
375 respuestas (15 X 25) que al agruparlas nos arrojd el siguiente resultado:

RO IMPORTANTE TPORTANTE | WAJY IMPORTANTE
—— 2 1islelalwiniwialatalrlaluin
171821 badl 145351981208 23195
1 [
T e
- 1o
[DIETRIE. FORC 08 LA CLASHIGACION 2i5% 3%
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Ciasificacién de los items de acuerdo con los puntajes obtenidos

Profesores

MUY IMPORTANTE

e o - CANTIDAD DE PROFEBORES QUE
FTEM NOMBRE LO CLASIFICAN
18 Aclarar inguietudes ] 14
1% Cumplimienio de oblstivog ig
2 Desuirolic de habilidades vy competencias 2
14 |[Dominio del Ares de sonatimients 11
12 Conseptos bdskos del dres 11
g Aprander a aprahahder i1
4 Retroalimentacion permanente 11
2 fnperty conooimisma $1
20 informacion y comprensitn de fematicas 10
§% Mutivaoile O compelenoEs Fi]
7 Consiruccion del conocimiento 10
25 Faflewtn mg&gggm — 1
13iteENs
IMPORTANTE
. CANTIDAD DE PROFESOREB QUE
TEM ROMEBRE L O CLASITIOAR
13 Cambio de conocimiantocs 10
24 Heramierdas pars Is vestigaciin 10
10 Conocimisnio empirise y clentifice &
15 riederoambis de dess y concoimisndn oesaroby 3
g Canples de comunicacidn 7
1 Ayudas diddctioas 5
& Sabas Macey 2
24 interpratacién y argumentacion 8
£ 5
' 4
: CANTIDAD DE PROFESORES QUE
RS i LO CLASIFICAN
22 Mediagién empaiia - antipatls 1
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Grafico 4. Mapa de Resultados POSAC Profesores
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Para este grupo de quince profesores, la mitad mas 1 de los elementos (items,
13125} resulta MUY IMPORTANTE para el aprendizaje de los esiudiantes en
clase, en cambio sdlo {1/25) se considerts NO IMPORTANTE.

En el grupo de MUY IMPORTANTE, nueve items reciben esa valoracién del mas
del doble de los profesores, 11, 12, 14; de 15 personas.

De estos 9 tems, § estan referidos al saber del profesor, impartir conocimiento (2),
retroatimentacion permanente (4), aprender a aprehender (9}, conceptos basicos
del @rea (12), dominio del area de conocimiento (14}, transmision y adquisicion del
conocimierdo (23). Entre tanto, 3 items tienen que ver con el desempefio del
profesor; aclarar inquietudes (15), desarrolio de habilidades y competencias (3) y
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cumplimiento de objetivos (18); finalmente 4 items, hacen referencia al metodo
utilizado por el profesor para liegar al conocimiento; Construccidn del conocimiento
(7), motivacién de competencias (11), informacién y comprension de tematicas

{20) vy reflexién pedagogica (25).

En ef grupo de NO IMPORTANTES, un item, el 22, mediacion empatia — antipatia
fue clasificade aili. Los demas los consideraron importantes. Dado su puntaje total
promedio, aparece considerado por el grupo profesoral como no importante.
Puede leerse entonces, que para este grupe de profesores lo de menor revelancia
para el aprendizaje en clase viene hacer el sistema de relaciones socio-afectivas
de ia dingmica del aula Noitese gue es el Unico ifem que hace alusion a este
aspecto, todos los demés se refieren al conocimiento, al trabajo con él, a los roles
docentes y estudiantiles pero sin referencia al mundo socio-afectivo de las Inter-
relaciones, como si la clase transcurriera en un terreno de neulralidad.

Dentro del conjunto de los 25 slementos, 10 (2 3, 4, 9, 12, 14, 15, 18, 23, 25) (44,
42 v 41 puntos) tlenen que ver con el pape!l del docente v el papel del estudiante.
Los puntajes mas bajos (30, 35) corresponden a los ftems (10, 13, 21, v 22) v
estan relacionados con las aclividades de conocimiento. (Ver tabla No 6)

Este conjunto de datos, trasformado en informacion, permite conocer que el valor
que este grupo de profesores le atribuye, para el aprendizaie de los estudiantes en
clase, a los elementos allil presentes, esta centrade en el conocimiento que posee
&l docente en cuanio logre a lraves de una buena disposicin brindar 1as bases
necesarias para la formacidn profesional de los estudiantes.

5.1.5 Analisis de las categorias de items {MSA]) teniendo en cuenta la
clasificacién POSAC para Profesores

Con la clasificacion de muy importante, importante y no importante, otorgada por
los profesores 2 cada uno de los 25 items, procedemos 2 analizar las categorias
de items A, B, C y D construidas por los profesores en la clasificacion libre, con las
creencias acerca de la clase académica.

CATEGORIA A; METAS Y LOGROS DEL CONOCIMIENTO

JTER § ria@mﬁﬂ& PURTAME ; CLABIFICACION & B 14 | 8 e
12 Cumplimisio de abistives 42 Wiy Impoatants FRIEERR
3 pesakrolis de %“i&{fﬁdﬂ% ¥ coanpetenalas L By impettants 2] 11 Boony
2 F&ﬁmﬂf&w Z agg@h@ﬁ{im 47 Muy Impotianie 2] 117 T3.30%
41 Motivacion de compatencias st My imbortants g 16 6587%
5 Havroe aleanyodns o] Bnperants IRERE I

Sabei Haoor 17 Importanie 3 £ o1 53.00%
R—— e o e
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Esta categoria viene integrada por 6 items y alcanzo en promedio 40.17 puntos,
luego de sumar el puntaje de cada item (241) y de dividirlo enire el nimero de
estos (6). Con esto, la categoria se ubica en el primer lugar entre las ofras cuatro
categorias y queda dentro del rango de MUY IMPORTANTE (40 - 44).

En resumen para este grupo de profesores los elementos mas importantes para el
aprendizaje de los estudiantes en clase, estan referidos al logro de objetivos,
desarrolic de habilidades y competencias para la misma. Por lo tanto lo que
suceds en la clase viene ser significativo, principaimente en funcion de las
finalidades gue se le asignan a ella, lograr un desarroiic de los estudiantes en
cuanto al saber hacer, sus habilidades y competencias.

CATEGORIA B: APRENDIZAJE DEL CONCCIMIENTO

TEM NOMBRE PUNTAJE ; CLASIFICACION NI (M M %o
1% 1Aclarar inquistudes 44 Ruy bnportante 911 Pl 9353%
o iRefexion pm:@"%m ,,,,,,,,,,,, 4% By bnportante 1 @ ¢ & PRy Tooat
2 limpatt sonasimionio 41 My lmporiante | O 1 4 P41 7333%

Spsalreat : &1 Booy mpevriards 0 F & bopti TRan

73 {Diansmisiany ﬁﬁw&m i conoeiment 43 Muybmporionte | 0 1 4 by 73.30%
7 ie 465 By b e O F 8 LAl 6667%
2 ey imporiasie CE-EE -
35 impottante 0 pinl 51 8887

8 s oh EY Buortanis Gt a8 7 5333%

37 fmm ¥ szwmy e ré‘g*** s 38 fmporbants IERER HHTH
2 %&éemm a6 Ho {rporiante 10437 11 8587%
?iﬁi‘fﬁ&ﬁ PROMEDID A TOTAL 2 PES BT LOBETRR

Esta categoria estd integrada por 11 elementos vy alcanzd 38.64 punios,
ubicandose en el tercer lugar entre las cuatro y en el rango IMPORTANTE (35 -~
39).

De los 13 items considerados MUY IMPORTANTES, 6 (46.15%), pertenecen a
esta categoria, v mas de Ia milad de sus componentes lienen esta misma
valoracién, sin embargo este peso de imporiancia parece atenuarse debido a los
puntajes de los otros 5 llems de la categoria.

Agqui se encuentran los ftems (2, 4, 23, 25) de puntaje (41).

Once de los 15 profesores consideran que lo mas importante para el aprendizaje
de los estudiantes en clase, esta relacionado con el aprendizaje del conocimiento
frente a reflexiones pedagdgicas para impartir conocimiento y retroalimentario. Por
el contrario, tan solo uno de los 15 profesores considerd que ia mediacidon empatia
~ antipatia NO ES IMPORTANTE al momento del aprendizaje.
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Aunque esta categoria esta basicamente referida al aprendizaje del mno;:imientm
en ella el coniunto de items de mayor importancia, es el que tiens relacion con el
papel de profesor {aclarar, impartir, retroalimentar, transmitir ).

CATEGORIA C: HERRAMIENTAS DIDACTICAS

. TTEM NOMERE PUNTAJE | CLASIFICACION [ MITIMI WM s
1 {Ayudas didactieas 37 impotianta 1 81 83339
£ shwwwales o RSO 25 3 Hwerioree k 7 S8 675
21 iHenemisnian pars b i o 5 Inpoitans o tiol 51 ssavy
PUNTAJE PROMEDIO 36,00 IOTAL R E221 305 BLAT%

Esta categoria integrada por 3 elementos, logré 36 puntos en promedio,
ubicandose en el Gitimo lugar de las categorias y en un rango IMPORTANTE (35 -
39).

Los items, {1, 5, 21), estan relacionados como las herramientas y actividades
esenciales para ef desarrollo del conocimiento en el aprendizaje de los estudiantes
en clase, a fravés de las diferentes ayudas didacticas v canales de comunicacion,

Cabe anotar gue para todo el grupo de profesores, los items (1, 5, 21),

el grupo de profesores, considers que ias herramienias para el desarrolio del
conocimiento, por parte del docente y del alumne, son IMPORTANTES para el
aprendizaje de ios estudiantes en el marco de la clase académica.

En puntajes absoclutos, ayudas didacticas aparece con un ligero grado de
importancia, mayor como herramienta para el desarrolio del conocimiento, que los
medios para la investigacion.

CATEGORIA D: ACTIVIDADES Y APTITUDES PARA EL CONOCIMIENTO

L HEW NotBRE PUNTAJE | CLASIFICACION T i | Ml %
2 tas basleos del Areq 4 Muyyimportante | O F 4 LIV Taast
28 44 Wiy Bnnortants 15 P10y 8887%
18 P 38 inportante 1B e 8000% |
sl 35 Heprants § Ped s 53337
) 3500 TETAL FRE AN AN

Finalmente, observamos la categoria D, integrada por 5 elementos, con un puntaje

promedio de 39, ubicada en el segundo lugar, entre las cuatro, en el rango
IMPORTANTE (35-39).
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De los 5 items, tres (12, 14, 20) alcanzaron puntaje alto (41-40) y estan
relacionados con el campo del conocimiento, su comprension y dominio. Es decir,
que segun este grupe de profescres, es muy importante en la clase trabajar el
dominio v 1a comprension de los temas basicos del area.

Como sintesis de ios anaiisis anteriores puede sefalarse que ia estructura de
creencias acerca de fa clase académica para este grupo de profesores, presentan
las siguientes caracteristicas:

» La clase esta entendida en funcién de lograr el desarrolio de
competencias, habilidades, y con ellas aprender a aprender.

» La categoria A. Metas v Logros del Conocimiento, es la que define en
conjunto, la mayor apreciacién de imporiancia, es decr, en el
pensamiento de este grupe de docentes, la clase resulta importante por
su proposito de formacion y aprendizaje.

» Ei conocimiento sea empirico o cientifico, es otro elemento constitutivo
de la clase; &l esta entendido como comprensidn y dominio de
conceptos basicos del area. En esta comprension interviene la
preparacion y exposicion de las tematicas. Nétese, sin embargo, que la
categoria no esia referida a procesos de trabajo con el conocimiento.
Puede decirse entonces, relacionando estas dos categorias, que ias
metas y logros de la formacion (desarrollo de habilidades-saber hacer)
estan fundamentados en ia clase, sobre el conocimiento. Se frata asi -
en la visidn de este grupo de profesores- de llegar a ser competentes,
{aprender a aprender), a través del conocimiento.

La categoria D. Actividades vy Aptiludes para el Conocimiento, entendida en
funcidn de actividades vy operaciones de construccidn de conocimiento vy
aprendizaje, en el sistema de creencias de los profesores sobre la clase, muestra
toda una dinamica de trabajo con el conoccimients: impartir, adguirlr, intercambiar
jdeas, aclarar inquistudes -interpretar, argumentar, analizar y retroalimentar
permanentements. Es a fravées de estas operaciones como se llega al
conocimiento.

La vision de ensefanza y aprendizaje en la clase, aparece agui construida con
referencia a una bipolaridad, - transmitir v adquirir, esto Gltimo se logra a traveés del
intercambio, analisis, interpretacidn y argumentacion, es decir, una interaccion
permanente, donde no se constala una visibn pasiva del aprendizaje.
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518 Comparacion entre la Clasificacion Libre (MSA)} y ia Clasificacion
Dirigida {POSAC]), para Profesores

De acuerdo con los resultados del anélisis anterior, se puede establecer que para
este grupo de profesores de la Facultad de Adminisiracidn de Aerolineas y
Agencias de Vigjes, jornada nocturmea de la Corporacién Universitaria "UNITECY,
los elemantos mas imporiantes para ¢l aprendizaje de los estudiantes, estan
representados en aquellos que componen la categoria A° METAS Y LOGRGOS
DEL CONOCIMIENTO. Pero por otro iado, aunque las demas categorias no
quedaron en el rango de MUY IMPORTANTE, tampoco distan mucho de ésta y los
elementos de cada una de eilas apuntan hacia el mismo propésito.

Es importante resallar que las cualro calegorias elaboradas por el grupo de
profesores en el ejercicio de la clasificacién multiple de items, version libre,

recibisron una valoracion de MUY IMPORTANTE o de IMPORTANTE, pero
ninguna de NO iIMPORTANTE.

Cuadro 4. importancia Relativa de Categorias Profesores

PUNTAJE LY NO
| GATEGORIA | PROMEDIC | WMPORTANTE | WFORTANTE | wpnpranTe

£ METAS Y LOGROS DEL CONCCIMENTO 40,197 T0.00% 27.78% 2EI%

B APRENDIZAE DFL CONDICHIENTO 5464 R T 4 e IEi

4. HERRARIENTAS DIDACTINAS i %8 11 s 44% 51.11% % 84%

0. ACTIVIDADER ¥ APTITUDES PARA L COROCIMIENTO 38,00 8267% 34 57% PETH

De acuerdo al cuadro anterior podemos observar que para los profesores de de la
Facultad de Administracion de Aerolineas y Agencias de Vigjes, jornada nocturna
de la Corporacion Universitaria “UNITEC”, en la categoria de MUY IMPORTANTE
estan las Metas v Logros del Aprendizaie para el Conocimiento, en un primer
aspecto para avaenzar hacia una carrera profesional, en que la institucion ofrece
posibilidades de formacion v 3 la vez exige calidad en lodas las aclividades,
buscando una participacion activa, responsable y critica del estudiante y una mejor
capacidad de transmilir el conocimienio y de estimular actitudes desaables por
parte del profesor.

En segundo lugar, la actitud para &l estudio de las asignaturas debe ser reflexiva —
innovadora, partiendo de situaciones especificas que caractericen ia vida de las
aulas y den sentido contextual ~ innovador al trabajo educativo para la formacion
personal vy profesional.

Las metas y logros del aprendizaje desde el punic de vista del profesor, deben
combinar tanto la parle informativa (transmisién de la informacién), como la
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formativa (finalidades educativas vy pedagbgicas), con el fin de abordar de la mejor
manera posible el conocimiento.

La ensefabilidad depende de la relacién que se esiablezeca entre a naluraleza de
los saberes y las condiciones de la ensefianza. Esta puede ser entendida como
jos elementos mediadores del proceso de ensefianza, fa construccion, la
profundizacién y recursos didacticos para que el individuo adquiera ios saberes y
conocimientos necesarios para desenvolverse en diferentes campos de ia vida.

5.2 SISTEMA ESTRUCTURAL DE CREENCIAS DE ESTUDIANTES
A continuacién presentamos los resultados correspondientes a la estructura de

creencias de estudiantes, arrojados por l2 aplicacion de los programas MSA,
clasificacion libre, y POSAC, clasificacion dirigida.
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Cuadro 5. Entrevistas de Clasificacion Libre Estudiantes
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Tabia §, Matriz de Clasificacion Libre Estudiantes
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CORPORACION UNIVERSITARIA UNITEC
CREENCIAS ACERCA DE LA CLASE ACADEMICA
FORMATO PARA LA ENTREVISTA DE CLASIFICACION DIRIGIDA ESTUDIANTES
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Tabla 6. Matriz de Clasificacién Dirigida Estudiantes
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Gréfico 5. Mapa de Resultados MSA Estudiantes
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Grafico 6. Mapa de Resultados POSAC Estudiantes
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Gréfico 7. Mapa de Resultados MSA Estudiantes
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521 Ciasificaciones Libres MSA

CATEGORIA A: CAPACITACION PARA EL CONOCIMIENTO

La categoria A, situada en la parte inferior central, delimitada en anaranjado

ITEM NOMBRE

g Conoclimionios sobie un lema
13 (Clandad de conceplos
18 Capacitacion permanenis
22 Transmision de informacion especializads
258  Hombinaoitn ledrico-praciica
27 Wonocolmienios pafa desempeho en un &ltes

Descripcidn empirico operacional de la categoria A: CAPACITACION PARA EL
CONOCIBMIENTO.

Definicidn descriptiva

Esta categoria se encuentra debidamente delimitada, su contenido esid
relacionado con actividades y practicas de los estudiantes propuestas como
"Capacitacidon para el conocimiento”.

Esta categoria estd compuesta por 6 slementos debidamente estructurados,
ubicados en ia parte media inferior cercanos dentro del drea y como nube dista v
se independiza de {as demas, al interior se observan dentro de su composicidon
dos grupos separados en poca medida, conformados de la siguiente manera;

a} Conocimientos sobre el tema, combinacidn tedrico — practica v conocimientos
para desempefio en un drea (ilems: 9, 26 v 27), los estudiantes destacan como
criterios de su agrupamiento la retroalimentacion, evaluacién, asi como analisis y
conocimiento del tema.

b) Compuesta por: claridad de conceptos, capacitacion permanente y trasmision
de informacién especializada {items: 13, 16 y 23), ios estudiantes los agruparon
con criterios como organizacidn, capacitacidon permanente, afiuentes del
conocimiento, entre otros,

Al analizar esta categoria dentro de estos dos subconjuntos encontramos que para
los estudiantes de las facullades de Administracidn de Aerolineas y Agencias de
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Viajes de Unitec, esta demarcacion representa un 20.69% con relacién al total de
items de Iz entrevista de clasificacion libre analizados.

Definicién Conceptual:

Con base en esta categoria, la clase académica es vista por los estudiantes como
un medio o espacio de capacitacidon para el conocimiento a traves del conjunto de
elementos con los cuales se ordenan conceptos, se explican temas, se alimentan
conocimientos en greas determinadas, incluyendo diferentes formas de aprender,
y teniendo en cuenta la retroalimentacion v la evaluacién de los mismos. Esta
capacitacion tiene que ver con el papel del conocimiento para desempefiarse en
un campo.

CATEGORIA B: TRABAJO CON EL CONOCIMIENTO

La categoria B, situada en la parte inferior derecha, delimitada en color fucsia.

ITEM NOMBRE

12 Adauisiclén de conociimienios
15 oomparlir conocinientos
18 (Evaluscidn de conocimisnios
2% Aporar conocimienios
25  dnformacidn vy adoulsicitn de concoimionios
28 Aplicacion de conocimientos

Descripcién empirico operacional de la categoria B: TRABAJO CON EL
CONOCIMIENTO.

Definicién descriptiva

Esta categoria permite entrever el concepto de los estudiantes analizados en
cuanto a conocimiento, dado que éste, aparece en todos los ftems.

En cuanto a su composicion gréfica se circunscribe dentro de un circulo irregular
de 6 elemenios referidos todos al conocimiento. En su interior cuenta con dos
elementos muy cercanos como son: adquisicion de conocimiento y compartir
conocimiento {items 12 v 15}, v segun los criterios de categorizacidén que se
emplearon, comentan, la importancia de como se adquieren conocimientos, qué
espera e profesor del alumno, y como deberia estar e alumno durante la clase
gcadémica.

83




Los restantes 4 items de acuerdo con la categorizacion por distancia se
encuentran a espacios muy cercanos, lo conforman por un lado, informacion y
adquisicion de conocimientos y aplicacién de conocimientes (items 25 y 28),
donde se enfatiza en que conocer 85 saber, puss o conotimientc nos hace ser
més amplios en nuestro saber; y por otro, evaluacion del conocimiento y aportar
conocimientos (items 18 y 21}, en los que se evidencia igualmente que si
conocemos somos mas, dado gue nuestros conocimientos son valiosos y
debemos conservarios. Cabe anotar, que de los 9 items que aparecen en &l
listado general contienen verbalmente la referencia al conocimiento, 8 (67%)
quedaron agrupados aqui; {solo 2 en la categoria A y 1 en la categoria E). Esto
permite concluir que esta categoria esta, en cuanto 8l contenido tematico de sus
elementos, referida basicamente al conocimiento.

Este grupo cuenta con un peso porcentual del 20.68%, al igual que el anterior.
Definicién Conceptual:

Estas asociaciones significan que de alguna manera en las creencias de los
alumnos de Administracidn de Aerolineas v Agencias de Vigies, la clase esta
entendida con referencia al trabajo con el conocimiento a través de diferentes
actuaciones: como compartirlo, adquirirlo, aplicarlo, aportario vy evaluario.
CATEGORIA C: APRENDIZAJE DEL CONOCIMIENTO

En el mapa esta categoria se sitta al lado derecho en la parte inferior izquierda,
delineada de color azul.

ITEM | NOMBRE

2 | Sistemas de aprendizaje
& Parémstros parg sprender
& | Aprendizaje v profundidad de un tema
7 | Forma do aprender on un drea

11 | Desarrolio de un teme

22 | Apliludes necesarias para aprender
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Descripcion empirico operacional de la categoria C: APRENDIZAJE DEL
CONOCHRENTO.

Definicion descriptiva

Esta categoria cuenta con 6 componentes. Iniciamos por dos de ellos: sistemas de
aprendizaje vy aprendizaje vy profundidad de un tema (Hlems 2 y 6), por estar en
primer plano mas relacionados en cuanic a su distancia, los estudiantes de esta
facultad dejan planteado que el aprendizaje constante, debe ir acompafiado de la
investigacién en cada oportunidad gque tengamos, ademas se necesitan
herramientas basicas para un buen conocimiento, vy por medio de esias
herramientas compartir ese conocimiento.

Al seguir ampliando la cobertura de los diferentes componentes, se observa que al
inciuir posteriormente Parametros para aprender (item 5}, complementa ain mas
el desarrollo propio de esta categoria, pues en su criterio plantean que se debe
fener en cuenta el manejo del conocimienio para un fuluro, aprovechar el
aprendizaie, alimentado por conocimientos; ya obtenidos los conocimientos es
bueno seguly investigando.

Al incorporar “seguidamente” los items 7 y 22: formas de aprender en un area y
aptitudes necesarias para aprender, muestra olro elemento importante como es el
de aprovechar el aprendizaje por medio de diferentes formas, trabajos y sistemas,
haciéndolo constante, investigando para aprender, que sirva como fuente que
desemboque en el rio del aprendizaje, auscuitandonos dentro de nosotros para
aumentar ese caudal.

Finalmente ingresamos el Gltimo elemento: Desarrollo de un tema (item 11),
planiea que se debe investiger para aprender, hacer un seguimiento del
conocimiento, pues este tiene una secuencia, un buen desarrollo de la informacion
la hace mas confiable y €88 buena informacion nos proporciona seguridad, como
aprendo investigando, ésta es base fundamental de mi aprendizaje, aclarando,
ratificando y sspecificando conceptos. involucra en alguna medida las actividades
complementarias para realizar fuera del saldn de clase, donde se debe tener en
cuenta las actitudes y aptitudes alumno - profesor.

Con un peso porcentual del 20.69%, en este grupo se encuentra correlacion entre
sus componentes del aprendizaie, como los sistemas, aptitudes, profundidad,
desarrolio v forma de aprender el tema v deja parametros a tener en cuenta para
Hegar al aprendizaje del conocimiento.
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Definicién Conceptual:

Esta categoria muestra que la clase, en las creencias de éste grupo de
estudiantes, estd comprendida en funcidn de su finalidad, que es el aprendizaje
permanente del conocimiente, a través de la presencia de unasactuaciones, como
son el profundizar, investigsar y clasificar.

Ei aprendizaje se entiende aqui que ocurre mas por investigacion gue por
recepcién; v e conocimiento como resultado de la actividad intelectual del sujeto:
especificar, aclarar, ratificar conceplos.

CATEGORIA D: ACTIVIDADES DE APRENDIZAJE

En el mapa esta categoria se sitta al lado derecho en la parte superior delineada
de color rojo.

ITEM | NOMBRE

4 | Actividades ludicas

& Ayudss didactioas

17 | Salidas padagdgicas dirigidas

18 | Actividades de investigacion y prictica
24 | Dindinics de apoyo

Descripcion operacional de la categoria D: ACTIVIDADES DE APRENDIZAJE.
Definicion descriptiva

Esta categoria a diferencia de las demas estd compuesta por cinco elementos, de
los cuales dos: Ayudas didacticas y Dindmica de apoyo (items 8 y 24), se
encuentran muy cercanos enitre si, al analizar solamente este par de elementos se
pudo observar que su contenido y criterio se refiere a aprender y divertirse,

Como elemento inmediato notamos que el item 4: Actividades ludicas, ai

incorporario al analisis se encuenira que se debera contar con una metodologia
del aprendizaje.

Al analizar en conjunto el item 17, aunque dista un poco mas, se observa que se
debe propender por la motivacidn y estimulacion.

Por ditimo ya con ia ingreso del quinto elemento: actividades de investigacion y

practica, item 18, se incorporan aun ingredientes propios de este grupo, entre
ofros, contar con actividades para realizar fuera del saldn de clase, con algunos
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parametros de como hacer la clase académica, incluyendo la socializacion de
ideas y adquiriendo conocimientos por medio de actividades ludicas.

Con un pesc porcentual de 17,24%, en ésta categoria el criteric de agrupacion de
sus i{tems revela gue ia clase esté entendida con relacion a las aclividades de
aprendizaje que se efectian en elia; es decir, ia funcidn central de la clase
{Categoria C, aprendizaje del conocimiento) se realiza principalmente mediante
actividades didacticas de caracter ludico (précticas ~ ayudas, salidas dirigidas -
dinémicas, investigacion).

Definicion Conceptual:

Los items aqui reunidos y sus criterios de agrupacion, muestran que en el
pensamiento de los estudiantes el aprender no es solo hacerlo mecanicamente,
sino regociiadamente, le dan importancia a aprender v divertirse, aprender con
dinamismo y sin monotonia. La clase esta entendida como la adguisicién de
conocimientos a traves de actividades ladicas, por medic de esta es mas facil
aprender, pues la pedagogia ludica y la ensefianza no solo se basan en teoria
sino en practica vio didacticas. Muchas veces para reforzar el conocimiento son
necesarias dichas actividades.

CATEGORIA E: INVESTIGACION PARA EL CONOCIMIENTO

En el mapa esta categoria se sitta al lado derecho en la parte media, delineada de
color verde,

ITEM NOMBRE

L3 oy

interaccidn entre ias personas
Deseo de nvestigsr

1 investigacién propia

14 | Reunidn de conceptos

20  Herramienias de investigacién
29 | Relroalimentacién

W

A

Descripcion empirico operacional de la categoria E: INVESTIGACION PARA EL
CONOCIMIENTO,

Definicién descriptiva
Este grupo de 6 elementos, debido a la dispersion aparente de 5 de ellos, requirio

de un analisis pormenorizado, para lo cual iniciamos haciendo el comparativo
sobre la base de dos sub —~ nucleos, compuestos por los items 1, 3 v 10 el primero
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v 14, 20 y 29 en e} segundo, apovados en su distancia espacial. Sin embargo
conclsimos que al integrarios los resultados son coherentes con la categoria
definida.

Los items 1 y 3: interaccion entre las personas y deseo de investigar, permiten
aportar “sistemas” de aprendizaje mas dindmico, tendientes a buscar soluciones
en este sentide. Con lg incorporacion del ftem 10; investigacidn propia, se
incorporan ingredientes como el valor de investigar, investigar para crecer, para
aportar.

Como complemento analizamos independientemente los items 14, 20 y 28
{reunion de conceptos, herramientas de investigacion y refroalimeniacién). Para
aprender hay que investigar scbre el tema, el aprendizaje debe ser dinémico a
travées de ayudas didacticas y praclicando.

Con un peso porcentual del 20,69%, se da importancia a aprender mucho mas
faci, poder crear soluciones mas rapidas, lendiente a observar soluciones
dinamicas, mediante aprendizaje dinamico, a través de ayudas didacticas,

Definicién Conceptual:

Los items aqui reunidos v los criterios de agrupacion, muestran que en las
creencias de los estudiantes la clase estd entendida con referencia a la
‘investigacién” como mediacion para el aprendizaje del conocimiento. Por lo tanto
la investigacidn propia es la mejor arma para el conocimiento por ser 2 base de
este, teniendo en cuenta un proceso de investigacién pera la adquisicion del
conocimiento, con un desec por crecer, para lo cual se debe coniar con unag
capacitacion, retroafimentacién y conocimiento, socializacién de ideas, dejando
como cuestionamiento, ;que espera el profesor del alumno?,

La socializacidén de ideas, se comparta, se escucha y se opina. Donde el alumno
sea un complemento primordial, partiendo de unas condiciones de como deberia
esiar &l duranie la clase académica.

De esta forma la ubicacién misma de la categoria E, muestra su cercania tematica
con las categorias: capacitacidn para el conocimienio (A}, trabajo con el
conocimiento (B}, actividades de aprendizaje (D).

5.2.2 Clasificaciones Dirigidas POSAC

Con base en el puntaie asignado por el programa (Parcial Order Scalogram
Anglisis by Coordinates) POSAC a cada uno de los 29 items clasificados por los
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12 estudiantes observamos en la tabla No 7, un intervalo de 10 frecuencias entre
el mavor puntaie (35) v el menor {26}, lo cual dividido en tres (3} clases o tios de
importancia, asignada por ese grupc de estudiantes, como elementos constitutivos

del aprendizaie en Ia clase scadémica. nos aroil s siguiente clasificacion:

NO IMPORTANTE: 26, 27, 28 {26-28)
IMPORTANTE: 29, 30 31, 32 (29-32)
MUY IMPORTANTE: 33, 34, 35 (33-35)

Tabla 7. Puntaje de los items Estudiantes

ITEM NOMBRE PUNTAJE! CLASIFICACION
1 iinteraccitn entre lpe personas 28 BAPORTANTE
2 ISietomae de anrendisie Kt BADSRTANTE
3 iDeseo de investigar 32 IMPORTANTE
4 lArtvidedes Mdicss 28 MO APORTANTE
5 {Pardmasbion para aprender o7 NO IMPORTANTE
8  tarrerdosis v profundided de wn tame 2 BADOETAMTE
7 iForme de sprender en un drea 28 NO IMPORTANTE
£ awilse diddrfioa pecs) NG IRPORTANTE
8 Conocimientos sobre un tema 31 MPORTANTE
10 Hpusetioseidn srosis a2 BADODTAMNTE
11 {Desasollo de un tema 28 NO IMPORTANTE
12 denuisieidn de conocimiandos 32 BADORTANTE
13  Clandad de concepios 44 SAPORTANTE
14 iDeunifn de concesiss 38 MO IMBORTANMTE
15  Compartir conocimientos 25 MPORTANTE
16 iCepacitacidn parmenante 20 BARORTANTE
17 _iSalidas pedagdgicas dirigidas 27 NO BAPORTANTE
18 Evaluasitn de conssimientos pe NG IMPORTANMTE
18 jActividades de investigacion y practica 34 MUY IMPORTANTE
20 [Herramientas de investigacidn 30 BAPCRTANTE
21 1Aportar conocimientos 28 BAPORTANTE
22 iAptitudes necesariaw para sprendst a2 MIPORTANTE
23 {Trensmisitn de informacién especializada 32 H#IPORTANTE
24 iDindmica de apoye 26 BAPORTANTE
25  Hinformacitn v adouisicién de conogimientos 31 HBAPORTANTE
28 iCombinacion esrive-précica 34 MUY IMPORTANTE
27 iConocimienios para desempefio en un drea 34 BAPORTANTE
28 {Aplicacidn de conocimientos 38 MUY IAPORTANTE
28 iRetrosfimentacién a3 MUY IMPORTANTE
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Andlisis de los resultados dados por los Estudiantes de los

523
elementos nara el Aorendizaie en Clase
En la enirevista de clasificacion dirigida el grupo de los 12 estudiantes
seleccionaron 29 #tems como No Importante importante v Muy imnortante nara un
; WY IMPORTANTE

total de 348 respuestas (12 X 29), al agruparlas nos arrojd el siguiente resultado:
HO WPORTANTE MPORTARNTE
o~ Palsiziaitmiellolsielols zafa]
- | ;4 2ELT

2 £

: LT%

i Ale, PORG.UE LA ULABIFICATION R

EN consecusncia, ia importancia de cada uno de iog 29 items, como eiemenio

constitutivo de las creencias de los estudiantes acerca de la clase académica

quedo representada asi:
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524 Clasificacién de los items de acuerdo con los puntajes obtenidos

Estudianies
MUY IMPORTANTE
CANTIDA E NIES UE

M  NowsRE mmﬁfiﬁ;ﬁgﬁfg s

28 Apliepeitn de conodimientas 1%

18 Actividades de investigacion y practica 10

=5 Combinacidn edrino-practios I
29 iRetroalimentacion

e m“«g&&;:’ ; ; 2 “~ s e

n CANTIOAD DE ESTUDIANTES QUE
TEM NOMBRE LO CLASIFICAN

15 Comparty conocimientos 7
20 Herramientas de ihvestigasion &
24 Aporiar conoimienios 5
2 Sistemes de aprendizaje 4
3 Desso de investigar 4
12 Addopisicion de conooinianios 4
16 CapacHfacién permanents 4
= TransmEien de informacion sspecisizads 4
1 interaceibn antre las parsanas 3
) Conocimianios sobre un lema a
13 Clasidad de concepion 3
24 Dinamica de apove 3
25 informacin v adoulsicién de ponouimisnios 3
27 Conocimientos para desempeno en un area 3
& Aprendizaie v profundidad de un tema Z
10 tnvestigacin propia 2
22 Aptituties necesarnias pars aprender P

CANTIDAD DE ESTUDIANIES QUE |

fTEM LO CLASIFICAN
5 Parametios para aprender 2
B Ayuding didsclicss 2
14 Reunién de conceptos 2
18 Evaluacion de conocinentos 2
4 Sotividades Rdicas 1
7 Forma de agrendsy en un frea 1
11 Desarrotlo de untems 4
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Grafico 8. Mapa de Resultados POSAC Estudiantes
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Para este grupo de 12 estudiantes, 4 items de 29 es decir, 13.8 % resuitan MUY
IMPORTANTES para el aprendizaje, mientras que el doble de los 29 items, el

27 6% lo consideran NO IMPORTANTES para ese proposito.

En el grupo de MUY IMPORTANTES, los 4 items que se encuentran aqui 19, 26,

28, 29 reciben de los estudiantes esa valoracion casi por unanimidad.

Todos se refieren a las competencias, haciendo énfasis en la aplicacion del
conocimiento, seguido por las actividades de investigacion y préctica, combinacion

tedrico-practica y retroalimentacion.
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En el grupo de NO IMPORTANTES, el item 17 "Salidas pedagobgicas’, fue
considerado por 3 de los 12 estudiantes, como NO IMPORTANTE en ese proceso
de aprendizaie; otros 4 items 5, 8, 14, 18, “Parémetros para aprender, Ayudas
didacticas y Evaluacidon de conceptos”, recibieron una valoracion de NO
IMPORTANTE por 2 estudiantes, y tres items més 4, 7, 11 “actividades ludicas,
forma de aprender en un drea v desarrolio de un tema” recibieron ésta valoracion
séio por un estudiante.

Es importanie resaltar que una minoria de esiudiantes entre 1 v 3 de los 12
selecciond estos 8 items como NO IMPORTANTES.

En resumen, éste conjunio de datos transformado en informacion, nos permite
deducir que las creencias que éste grupo de estudiantes atribuye a los elementos
propuestos para su aprendizaje, se enfoca en las competencias, el saber
reaccionar aplicando procedimientos adecuados a las tareas encomendadas v a
las diferentes irregularidades que se presentan, encontrando vias y estrategias
para la solucidn de problemas, mientras gue la didéactica y ias diferentes técnicas
de ensefianza para el aprendizaje no son tan relevantes.

5.2.5 Analisis de las categorias de items {MSA) teniendo en cuenta la
Clasificacion POSAC para Estudiantes

Con la clasificacion de MUY IMPORTANTE, IMPORTANTE Y NO IMPORTANTE,
otorgada por los estudiantes a cada uno de los 28 ltems, procedimos a analizar las
categorias A, B, C, D y E, construidas por los estudiantes en {a ciasificacion libre,
con las creencias acerca de la clase académica.

CATEGORIA A: CAPACITACION PARA EL CONOCIMIENTO

ITEM | MOMBRE PUNTAJE CLASIFICACION | NI M %
26 Combinasion tedrico-practica 34 Muy Impotianie D12 P10l ARy
23 T isién de informecidn sspecialipadn a2 importante 1 4L B 8BETS
27 1lonocimisnios pars desempefioenundma | 31 importanie 11 315 1 6887%

o iConocinisntos sobre un fema 1 Impartente 11 3 L85 8687%
15 jCiidad o2 conceplos 31 importanie 1138 ]6667%
18 _1Capaciacion permanente 30 imporbante 14 b7 ) BEIRY%

PURTAJE FROMEDID 9.8 TLTHE £ ¢ 4% 3 45 BRLEY

La categoria esta integrada por seis (6] items y arrgjd un purtaje promedio de 31.5
como resuitado de sumar el puntaje de cada ttem y dividir por el mismo numero de
items. Teniendo en cuenta los rangos de clasificaciéon ya establecidos, esta se
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encuentra en la categoria IMPORTANTE (29-32) v distante de NO IMPORTANTE
(26-28). Fsta categoria muesira un (1) ftem (26} clasificado como MUY
IMPORTANTE, el resto, cinco (8) items {23, 27, 186, 13, 9) estan clasificados en
IMPORTANTES.

Ampliando ei andlisis todos los ftems fusron clasificados por la mayoria de los
estudiantes, mas de 7, en iIMPORTANTE.

En consecuencia observando los analisis anteriores se confirma que el conjunto

de items que integran la categoria A es IMPORTANTE dentro de las creencias
que los estudiantes tienen acerca de la clase académica.

CATEGORIA B: TRABAJO CON EL CONGCIMIENTO

ITEM NOMBRE PUNTAJE | CLABIFICACION |[MIim{mMi| %
28 égsmgmn de conocimientos an Muy importante 014 Pt e1.87%
2 Adausicion de camc:m;enms 32 importante € b 4 b8 a68.67%
e e ot imiers 2 inportants ORI B B 7
15 Womparty wmzm%& 28 Imporiants DEERE-RE k)
21 hoovs ssm‘wwm}& e Impartants 1108 18 BOONOL
18 Evaiuscion de : sos 28 Mo Importanie 2161 4 1 80.00%
PUNTAJE PROMEDIC 30,33 TOTAL 4 | 28 142 1 8B33%

La categoria compuesta por seis (6) items, alcanzd un puntaje promedio de 30.3,
calculado de 2 misma forma que los anteriores, ubicandola como IMPORTANTE
(32-29), lejos del rango de MUY IMPORTANTE vy NO IMPORTANTE.

Observamos que so6lo el item 28, Aplicacion de conocimientos, fue clasificado
como MUY IMPORTANTE donde 11 de 12 alumnos o calificardn dentro de dicho
rango, seguido muy distante por los items 12-Adquisicién de conocimiento y 25-
Informacion y adquisicion de conocimientos, solo 8 de 12 estudiantes lo calificarén
como Importante, el item 18 fue clasificado NO IMPORTANTE. Los items, 12, 15,
21, ¥ 25 estan clasificados como IMPORTANTE. Lo que afianza Ia categoria B en
éste rango, no solo por puntaje sino por mayor numero de items ubicados aqui,
dentro de las creencias de éste grupo de estudiantes, acerca de la clase
académica.
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CATEGORIA C: APRENDIZAJE DEL CONOCIMIENTO

iTEM HOMBRE PUNTAJE | CLASIFICACION | NI | M Ml %

2 iSitemas de sprendizaie 32 irnportante 01 4:8186 B7%
s titudas necosarias pars anrander 2 importante 1 bz b5l TEO0%
g *% srevdivete v mrofundided de unfems 32 importante i 28 87 TEO0WN
7 iFurma de aprender en un drea 28 Mo importarte 1180 8 ¢ S000%
31 iDeserroflo db il tems 28 He lmssriante 1 iE S B EnDagy
§ _Pardmetros pare sorender 27 Mo mporiante 218 18 A1E7Y

PUNTALE PROMEDIO 29,43 TOTAL & [ 28 1 411 68.84%

Esta categoria es el conjunto de seis (6) items, cuyo puntaje promedioc es de
29.83, io cual Iz ubica en el rango de IMPORTANTE (29-32)., muy proxima al
rango de NO IMPORTANTE (26, 28).

En ésta categoria no hay items clasificados como MUY IMPORTANTES, pero se
observa un equilibrio en la clasificacion de MPORTANTE con fres (3) ftems (2, 6,
22) y NO IMPORTANTE también con tres (3} items, (5, 7. 11).

Aplicando el mismo proceso de analisis observamos que los items 2, 6, 22
recibieron de ia mayoria de los estudiantes ia clasificacién de IMPORTANTE; los
items 5, 7, 11 de NO IMPORTANTE. Asi, aunque por puntaje y mayor nimero de
estudiantes se clasifica ésta categoria en IMPORTANTE, cabe resaliar que ef
100% de los items la ubican entre IMPORTANTE v NO IMPORTANTE, vy aunque
su puntaje linda con los NO IMPORTANTE se ratifica por lo anterior la clasificacion
de la categoria en IMPORTANTE dentro de las creencias de los estudiantes
acerca de la clase académica.

CATEGORIA D: ACTIVIDADES DE APRENDIZAJE

ITEM HOMBRE PUNTAJE | CLASIFICACION | NI Ml %
18 iActividades de investivacion ¥ prictica 34 Kuy Importante 1 211018333%
24 iDindmica de apove 28 importante 2.3 P 701 ssany
4 iAciividedes Hdibas 28 Mo lmportanie 1 BT 5 80 O0%
17 iSaldae pedagogioss dirigidas 27 Ho importante 3t 3184 8000% ¢
& tAwudss ddastbes 25 Ho Impotianse 2B o4 Shanm
FUNTAJE PROMEDID 880 TOTAL 8 1201321 8385%

Cinco (5} items, integran ésta categoria y su puntaje es 28.8, o cual 1a ubica como
IMPORTANTE (28 32) muy cercana al rango de NOQ IMPORTANTE (28 28).

En la categoria observamos que tres (3} items {4, 8, 17}, de cinco {5}, dan
clasificacién de NO IMPORTANTE, uno el ??fﬁémvzaaé&s de investigacién vy
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préctica de MUY IMPORTANTE, v solo unc (1), el (24) de IMPORTANTE, lo cual
segiin éste andlisis la categoria tiene mas tendencia a lo NO IMPORTANTE, que a
las demas clasificaciones, dentro de la creencia de los estudiantes acerca de clase
académica.

Teniendo en cuenta que 10 de 12 estudiantes ciasificaron como MUY
IMPORTANTE & 19, ya mencionado v 7 de 10 estudiantes como IMPORTANTE el
item 24-Dinédmica de apoyo, se concluye que esia categoria se afianza como
IMPORTANTE.

CATEGORIA E: INVESTIGACION PARA EL CONOCIMIENTO

ITEM NOMBRE PUNTAJE | CLASIFICACION | Nij i Ml %

28 (Retoalimentacidn 33 Wy Importante 1.1 1401 B333%
3...i0esee de investigar 3z impordants Ol A LB Ee587%
30 nvestascldn monis 32 impodants Pl 2.3 8 1 TR0
20 {Herramisntas de vestigaciin 30 impoitants 01618 | 5000%
3 jleereesitn snlie lne bersonse 28 Imboriente SEER A =
14 [Reunion de concept pic) Mo Importans 216 4 1 8000%
PUNTAJE PROMEDID 30,33 TOTAL § {22044 a1y

Seis (6} items integran ésia categoria v su puntaje promedio es 30.33 lo cual la
ubica como IMPORTANTE (32 29).

En Ia categoria se observa que cualro (4) items (1,3,10,20) de los ssis (B) que lo
componen ias ciasifican como IMPORTANTES, uno {1) el 258-Retroalimentacién en
MUY IMPORTANTE y of item el 14 en NO IMPORTANTE; teniendo en cuenta que
&l mayor numero de estudiantes de 6 a 10 de un total de 12, clasificaron los items
de ésta categoria en IMPORTANTE, se ratifica ésta categoria en IMPORTANTE,
dentro de las creencias de los estudiantes acerca de ia clase académica.

5.2.6 Comparacién entre la Clasificacion Libre {(MSA) y la Clasificacion
Dirigida (POSAC), para Estudiantes

De acuerdo con los resultados del analisis anterior, se puede establecer que para
este grupo de estudiantes de s Facullad de Administracidn de Aerolineas y
Agencias de Viajes, jornada nocturna de la Corporacién Universitaria "UNITEC”,
los elemenios mas importanies para e aprendizaje de los esiudiantes, esién
representados en aquelios gue componen la categoria A: CAPACITACION PARA
EL CONOCIMIENTO. Pero por ofro lado, aunque las demas categorias no
guedaron en el rango de MUY IMPORTANTE, tampoco distan mucho de ésta y fos
elementos de cada una de elias apuntan hacia el mismo propésito.
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Cabe resaltar que las cinco categorias elaboradas por el grupo de estudiantes en
el sjercicio de la clasificacién multiple de ftems, version libre, recibieron una
valoracion de IMPORTANTE, pero ninguna de NO IMPORTANTE.

De acuerdo con su puntaje promedio las categorias generadas en el MSA, junto
con los resultados de las clasificaciones POSAC; se clasificaron en el siguiente
orden:

Capacitacion para el conocimiento (Categoria A)
Trabajo con el conocimiento {Categoria B}
Investigacién para el conocimiente (Categoria E)
Aprendizaje del conocimiento (Categoria C)
Actividades de aprendizaje (Categoria D)

G LN -

Las creencias sobre clase academica de los estudiantes de la Facuitad de
Administracion de Aerclineas y Agencias de Viajes de Unitec, estan estructuradas
sobre la capacitacién, trabaio, investigacion, aprendizaje, actividades relacionadas
todas ellas con el conocimiento, en donde interacita el aprendizaje entre
profesores y alumnos, sostenidos sobre el proceso de formacion, y la utilizacion de
herramientas para ia investigacion y desarrollo de proyectos de vida en su
profesion.

Cuando damos un vistazo a lo que se ensefia y las condiciones de quienes son
sujetos de la educacidn, necesariamente ellos se refieren a los concepios de
formacién, ensefianza, aprendizaje, métodos, didactica, enfre ofros; y estructuran
pedagbgicamente los conceptos de procesos de ensefianza, para enmarcalos
dentro de los conceplos de ensefiabilidad vy educabilidad, como condiciones
especificas del trabajo docente, todo hacia el aprendizaje del conocimiento.

Cuadro 6. Importancia Relativa de Categorias Estudiantes

— PUNTAJE MUY )
CATEGORIA PROMEDIO | IMPORTANTE | MPORTANTE | W ponTanTE

A, CAPACITACION BARA BL CONGCIMIENTS 315G BR.06% THAS% & 505

(B TRABAIO COM EL DONCOMIENTO k) 58,399, 3811% 5 55%

G APRENDIZATE DEL CONCOMIENTO 583 56.54% 5473% % 33%

. ACTIVIDADES DE APRENDIZAE 5880 53.53% 53,395 13.33%

B, MVESTIGACINN PARA Bl CONOCIRBENTD 333 81.11% koo 8.35%

Hay que sefalar de acuerdo con estos datos, que la clase en el sistema de
creencias de este grupo de estudiantes esta entendida principaiments con relacion
a su finalidad de preparacién para el desempefio; esta preparacion se efectia a
través del frabajo académico con el conocimiento por medio del trabajo teorico-
practico y de aplicacién y especialmente por inlermedio de los intereses vy
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practicas de investigacién. Como fruto de esta labor ocurre el aprendizaje del
conocimiento.

En este sistema de creencias, globalmente considerado aparece un patron de
pensamiento acerca de la clase; existen unos fines (preparacién profesional-
aprendizaje del conocimiento) que se logran a través de unos medios (trabajo con
el conocimiento-actividades de aprendizaje). Es una vision de clase en 1a que sus
grandes elementos o ideas nucleo, se encadenan unos con otros en relaciones de
medios-fin; todos sus elementos componentes concurren al gran propésito de la
preparacion para el desempefio, fundamentado en el conocimiento. Las
mediaciones mas importantes que intervienen en esta labor son: las actividades
teorico-practicas, de aplicacién y de investigacion.

Podemos observar en el anterior cuadro que para los estudiantes de
Administracién de Aerolineas y Agencias de Viaies de Unitec, en la categoria de
MUY IMPORTANTE estan las competencias para el conocimiento, relacionadas
con habilidades bésicas y habilidades racionales como pensar creativamente,
tomar decisiones, resolver problemas, visualizar y saber aprender y razonar, y
calidedes personales como: la capacidad de demostrar responsabilidad,
autoestima, sociabilidad, autocontrol, integridad y honradez.

Estamos hablando, de una formacidén en competencias que implica en todo caso
una ensefianza de caracter investigativo, que dé razdn sistemética del impacio de
las estrategias pedagodgicas y didacticas de los profesores en la formacién de
competencias en ef estudiante.

Asi mismo, el docente en primera instancia debe considerar como lograr que los
estudianties participen de manera activa en el trabajo de la clase, es decir, que
generen un estado de motivacion para aprender; pensar en como desarrollar en
los alumnos la cualidad de estar motivados para aprender de modo gque sean
capaces "de educarse a si mismos a lo iargo de su vida" y finaimente que los
alumnos participen cognoscitivaments, en otras palabras, que piensen a fondo
acerca de qué quieren estudiar.

Por otro lado es importante para los estudiantes (34.72%) el desarrolic del
aprendizaije del conocimiento para llegar a incorporar proyectos de vida aungue no
faltan los que aceptan incondicionaimente el provecio de vida gue les ofrece la
Institucidén, es posible que un sector lo rechace, y olro, tal vez el mas sustancial,
solo se identifica con el mismo de manera circunstancial.
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5.3 ANALISIS COMPARATIVO DE LOS SISTEMAS DE CREENCIAS DE
LOS PROFESORES Y ESTUDIANTES

Teniendo en cuenta las comparaciones efectuadas por medio de las Clasificacion
Libre (MSA) v la Dirigida (POSAC), a continuacion presentamos la clasificacion y
su peso porcentual, tanto para Profesores como para Estudiantes:

PROFESORES ESTUDIANTES
A- METAS Y LOGROS DEL A- CAPACITACION PARA EL
APRENDIZAJE PARA EL | CONOCIEMIENTO.
CONOCIMIENTO. 68%
70%
D- ACTIVIDADES Y APTITUDES PARA |E- INVESTIGACION PARA EL
EL CONOCIMIENTO CONOCIMIENTO
62% 61%
B- APRENDIZAJE DEL |B- TRABAJO CON EL
CONOCIMIENTO CONOCIMIENTO
58% 58%
C- HERRAMIENTAS DIDACTICAS C- APRENDIZAJE PARA EL
44% CONOCIMIENTO 57%
D. ACTIVIDADES DE APRENDIZAJE
53%

Basados en la comparacion anterior, que muestra el grado de importancia relativa,
que ianto Profesores como Estudiantes dan a las creencias acerca de clase
académica, podemos colegir lo siguiente:

La preocupacion -o eje estructurante-, en cuanto a la direccion que perciben tanto
Profesores como Alumnos en relacion con la clase académica, parece ser la
misma; sin embargo se establece un matiz diferente; pues para los primeros estan
orientadas hacia la “formacidon del sujelo”, “ser competente”, ser capaz de
aprender y consiruir conocimiento, para los Estudiantes, en tanto, se enfocan
hacia el “saber hacer”, es decir aprender sobre conocimientos tedrico-précticos.

En esos propésitos tenemos:
Para el grupo de profesores, el camino son las HERRAMIENTAS DIDACTICAS

gue el proporciona con su accion docente v de shi la preparacidn que él debe
tener.
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En el grupo de estudiantes, la via para prepararse adecuadamente son las
actividades teorico-practicas v de investigacién, con las cuales aprende y aplica el
conocimiento.

Asi mismo para los profesores LAS METAS Y LOGROS DEL APRENDIZAJE
PARA Ei CONOCIMIENTO, son muy importantes, lo cual no es representativo
para los estudiantes.

Si bien para los estudiantes es muy importante LA CAPACITACION PARA EL
CONOCIMIENTO, los docentes no la creen relevante.

Por otro lado LAS ACTIVIDADES Y APTITUDES PARA EL CONOCIMIENTO,
juegan un papel importante en las creencias acerca de la clase academica en los
docentes, desestimando la actitud del discente.

Por otro lado los estudiantes consideran importante las ACTIVIDADES DE
APRENDIZAJE sin tener en cuenia las aphitudes para el mismo, diferenciandose
en este sentide de las creencias de los profesores.

Referido al TRABAJO CON EL CONOCIMIENTQ, los estudiantes consideraron su
importancia en la aplicabilidad del conocimiento, o que para el profesor deniro de
sus creencias de clase academica no fue incluido en sus creencias,

Para los estudiantes el INVESTIGAR PARA EL CONOCIMIENTO, es decir

apropiarse del mismo, es imporianie, mientras que para los profesores es
irrelevante.
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6 CRITERIOS Y PAUTAS QUE PUDEN CONTRIBUIR A LA
FUNDAMENTACION E IMPLEMENTACION DE EVENTOS DE LOS
PROFESORES PARA LA ORIENTACION DE LOS ESTUDIANTES

El tercer objetivo especifico en esta investigacién esta centrado precisamente en
la caracterizacion de estos criterios y pautas. A continuacion presentamos algunas
de ellas, sin pretender agotar el tema, para abrir un espacic a nuevas ideas.

6.1 Los profesores y estudiantes involucrados como sujetos investigados, pueden
reflexionar de manera critice sobre sus concepciones y praclicas de
ensefianzal/aprendizaje, v resignificar asi su docencia y su papel de estudiante.

6.2 Con la presente investigacion se puede abrir, 0 continuar, el encueniro de
profesores v estudiantes que reflexionen sobre sus propias creencias acerca de la
clase académica vy del aprendizaje.

6.3 Profesores y estudiantes integrados en una comunidad académica son actores
importantes para ampliar y profundizar este tema con el propésito de reducir la
brecha entre las creencias que expresan los profesores y los estudiantes acerca
de la class académica,

6.4 La escuela de Ciencias Econdmicas y Administrativas puede provocar ia
discusidn alrededor de los items y ia construccion de categorias, para aproximar a
un mismo nivel, las creencias de profesores y estudiantes con el propdsito de
estimular la presencia de los beneficios derivados del encuentro de creencias
similares en el desarroilo de una misma accion.

8.5 Es posible que un grupo de docentes, participanies en la maesiria de
docencia, que actualimente se desarrolia en el convenio de UNITEC v La
Universidad de La Salle, encuentra interesante continuar esta investigacion en otro
estadio o con otro enfoque fortaleciendo y enriqueciendo su aplicacion.
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7 CONCLUSIONES

Con el dersarrolio del presente trabaio se logré elaborar una comprension del
fendtmeno “Clase Académica”, limitado en su amplitud ya que Ia muestra slegida, a
pesar de ser representativa no permite generalizaciones al respecte, en el mismo
sentido al ser un estudic de un caso particular en el contexio de 15 educacion
superior, solo hace apories a los trabajos de {a linea de investigacion que orienta
ei Doctor Alberio Pardo Novoa.

Después de identificar los elementos con ios cuales ios profesores y estudiantes
del programa de Administracién de Aerclineas y Agencias de Viaies de La Escuela
de Admnistracion de La Corporacion Universitaria UNITEC, se refieren al
fendmeno “Clase Acdémica”, se puede concluir en relacidn con los profesores que
su conjunto de creencias toma un caracler significativo en su labor docente
aquelias categorias relacionadas con la formacion del estudiante, de manera
explicita los profesores identificaron las siguientes categorias:

Metas y logros del aprendizaje para el conocimiento
Actividades y aptitudes para el conocimiento
Aprendizaje del conocimiento

Herramientias didacticas.

Wow oWy

En relacion con los estudiantes, se concluyd que sus creencias, con respecto al
fenomeno “Clase Acdémica”, identificaron las categorias de:

Capacitacion pars el conocimiento
investigacién para ef conocimiento
Trabajo con el conocimiento
Aprendizaje para el conocimiento
Actividades de aprendizaje

YV YWY

Al analizar las carateristicas de las creencias del grupo de profesores vy
estudiantes con respecto al fendmeno “Clase Acdémica’, se encontrd que para el
grupo de profesores, el camino son ias HERRAMIENTAS DIDACTICAS que el
proporciona con su accion docente y de ahi 1a preparacion que &l debe tener,
mientras que para el grupo de estudiantes, la via para prepararse adecuadamente
son las actividades teorico-practicas v de investigacion, con las cuales aprende v
aplica el conocimiento.

Asi mismo para los profesores LAS METAS Y LOGROS DEL APRENDIZAJE
PARA EL CONOCIMIENTO, son muy importantes, lo cual no es representativo

102




para los estudiantes, para quienes es muy importante LA CAPACITACION PARA
EL CONQCIMIENTO, los docentes no la creen relevantie.

Por otro lado LAS ACTIVIDADES Y APTITUDES PARA EL CONOCIMIENTO,
juegan un papel importante en las creencias acerca de la clase academica en los
docentes, desestimando la actitud del discente, sin embargo en este sentido, los
estudiantes consideran importante las ACTIVIDADES DE APRENDIZAJE, sin
tener en cuenta las aptitudes para el mismo, diferenciandose en este sentido de
las creencias de los profesores.

Referido al TRABAJO CON EL CONOCIMIENTO, los estudiantes consideraron su
importancia en |2 aplicabilidad del conocimiento, lo que para el profesor dentro de
sus creencias de clase academica no fue incluido. Para los estudiantes el
INVESTIGAR PARA EL CONOCIMIENTO, es decir apropiarse del mismo, €8
importante, mientras gue para los profesores es irrelevante.

Del trabajo realizado con el grupo de profesores y estudiantes que participaron,
nos perfite afirmar que una preocupacidn o eje estructurante, en cuanto a la
direccion que perciben tanto Profesores como Alumnos en relacion con la clase
académica, parece ser Ia misma, sin embargo se esiablece un matiz diferente;
pues para los primeros estan orientadas hacia la “formacién del sujeto”, “ser
competenta”, ser capaz de aprender y construr conocimientc, para 108
Estudiantes, en tanto, se enfocan hacia el “saber hacer”, es decir aprender sobre
conocimientos tedrico-practicos.

Con el desarroilo del trabajo, reconocimos que tanito para profesores como para
alumnos, la clase académica gira como eje integral sobre la base del
CONOCIMIENTO, relacionado con: -impartir, adquirir, interpretar, argumentar,
analizar, retroalimentar, intercambiar ideas, aclarar inguietudes, entre otros.

Para los profesores este conocimiento estd relacionado con competencias,
orientadas hacia las caracteristicas requeridas, donde sirven como generadores,
para que en la clase académica se llegue a crear conocimientos, desarrollar
habilidades, sirviends come emisarios analiticos y aportantes deniro ds elia; en
tanto, para lograr el conocimiento, los alumnos actian como agentes receptivos de
estos y io identifican sobre elementos donde prima ia practica vy su aplicabilidad,
sin defar de lado ia investigacién, como mecanismo para apropiarse del
conocimiento, de esta manera realizar lo gue se proponen.

El procedimiento mediante el cual se llevd a cabo esta investigacion esta basado
en un sistema confisble a nivel exploratorio, lamado Clasificacion multiple de
items CMI, a través de los programas - MSA v POSAC-, estos han servido de
base, entre oiros para investigaciones analogas sobre las creencias deniro de los
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sentidos y el significado que los profesores vy alumnos atribuyen a su experiencia,
en esta oportunidad en ia Facultad de Administracion de Aerolineas y Agencias de
Viajes de la Corporacién Universitaria UNITEC.
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8 RECOMENDACIONES

Continuar con estas investigaciones de tipo exploratorio, donde se reconocen y
definen los problemas identificando cursos de accidn, como es ef caso de ia que
nos ocupa, para llegar luego de varias de estas a una investigacion concluyente,
donde se evaluen dichos cursos de accidn vy se seleccione el mejor, pasando
luego de la investigacién al monitoreo, implementando la mejora, como corolario
de las dos anteriores instancias Para elic se deberdn buscar medios de
publicacién, con el fin que este propésito quede en firme v sus resultados
comiencen a chservarse en e mediano plazo.

Dado que existe una diferencia mediada entre las creencias de los profesores y de
los alumnos en cuanio a clase academica vy teniendo en cuenta que el modelo de
competencias esta relacionado con los conocimientos, habilidades, actitudes e
intereses que cada uno posee, se recomienda crear ambientes v experiencias de
desarrollio, apropiados para tal fin,

Con base en el perfil tanto de profesores como de esiudiantes, se debera buscar
la sensibilizacion y el compromiso en |2 aplicacidon del modelo por competencias,
identificando jqué se espera de cada unc? En cuento a las competencias
requeridas, detarminando punios de excelencia, débiles ¢ de insuficiencia,
capacitando a los profesores para llegar a mejoras que garanticen oplimizacion de
resuftados, basados en observacion directa de objetivos medibies y cuantificables;
concientizandolos para que asuman la responsabilidad de su auto desarrolio v
ofrezcan oportunidades para la adquisicidn de nuevas competencias.

El procedimiento a través del cual se llevo a cabo esta investigacion esta basado
en un sistema confiable a nivel exploratorio, - CM!I y POSAC-, estos han servido
de base, enire otros para investigaciones andlogas sobre las creencias, dentro de
los sentidos y el significado que los profesores vy slumnos atribuyen a8 su
experiencia, en esta oportunidad en la Facultad de Administracion de Aerolineas y
Agencias de Viaies en la Corporacidn Universitaria UNITEC.

Lo que en esta investigacion se concluye, sobre la base inferencial de la muestra,
con grado de confiabilidad del 80% como un suceso bastante seguro, para el 95%
de casi seguro y del 99% absolutamente sequro, es significativo y aplicable con
este nivel de confianza para esta facultad.

Reconocimos que tanto para profesores como para alumnos, la clase académica
gira como eje integral sobre ia base del CONOCIMIENTO, relacionado con: -
impartir, adquirir, interpretar, argumentar, analizar, retroalimentar, intercambiar
ideas, aclarar inquietudes, utilizando herramientos didacticas entre otros.
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Para los profesores este conocimiento esta relacionado con competencias, donde
ellos sirven como generadores, para gue en ia clase académica se liegue a crear
conocimientos, desarrollar habilidades, sirviendo como emisarios analiticos y
aporiantes deniro de ella; en tanto, para lograr el conocimiento, los alumnos
actuan como agentes receptivos de estos y lo identifican sobre elementos donde
prima la practica y su aplicabilidad.
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