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DESCRIPCION

La investigacion tuvo como objetivo Analizar la
posicién y las opiniones de los stakeholders
involucrados en la ubicacion actual y reubicacién
futura de los peajes del Urabd Antioquefio;
teniendo como base impactos econémicos, sociales
y culturales del proyecto, causas y sus efectos.

Fue seleccionada una muestra de 220 personas
entre los cuales encontraron comerciantes,
transportadores y otros aplicando asi dos
encuestas, la primera consta de 5 items que
buscaron conocer las diferentes posturas adoptadas
por los stakeholders, la segunda es de siete
preguntas y busco identificar el impacto y los
factores socioeconémicos que generaban los peajes
en la zona, se aplicaron tres entrevistas a
funcionarios de las alcaldias del Uraba y una a un
funcionario de la dependencia de iniciativa
ciudadana de la zona de Uraba.

FUENTES

Se consultaron un total de 15 referencias
bibliogréaficas distribuidas de la siguiente forma:
sobre el tema de stakeholders definiciones,
conceptos, historia 6 articulos, nueve referencias
por web que contienen articulos, noticias e
informes acerca de la situacion del Uraba.

CONTENIDO

La investigacion inicia con una propuesta de
reubicacién de los peajes del Urabé por parte de
comité de iniciativa ciudadana, posteriormente el
cese provisional de los peajes por falta de acuerdos
lo que da lugar a una serie de cuestionamientos. El
marco referencial de la investigacion nos permite
contar un poco a cerca de la historia de los peajes
en Colombia, continuando asi con el marco
conceptual en el que se aclaran algunos términos
usados dentro del proyecto.

Pasando al marco metodolégico en el que se
abordan teorias de stakeholders clasificacion y
tipos de los mismos tales como Freeman, 1984;

Freeman y Gilbert, 1988, 1992; Freeman y Reed,
1983, Mitroff, 1983), dejando claro que la gestion
de los Stakeholders puede generar beneficios para
la organizacién y llegar a convertirse en una
ventaja competitiva y en el éxito del proyecto,
logrando los resultados esperados.

METODOLOGIA

La investigacion es de tipo exploratorio y
descriptivo, porque busca conocer posturas e
identificar factores econémicos asociados al
desarrollo econémico de la zona.

Se contd con un disefio de investigacion
estructurado que se dio a conocer a través de
instrumentos como informe de las variables
representados en tablas o ilustraciones que
permitan validar y analizar los resultados para
posteriormente llegar a las conclusiones.

CONCLUSIONES

Con base en los resultados obtenidos, el 86% de los
encuestados respondieron no estar contentos con la
ubicaciéon actual de los peajes, lo que genera
discusion 'y malestar entre  la comunidad
manifiestan no estar de acuerdo con la instalacion
de los mismos, opinando que esto no beneficia el
desarrollo econémico de su region y que por estas
razones antes expuestas necesitan la reubicacion de
ellos a la mayor brevedad.

Creen que la razon por la que se instalaron los
peajes fue recoger fondos para el mantenimiento de
la via, pero por su instalacién inapropiada genero
un alzaen la vida diaria de la comunidad, afectando
de forma negativa el crecimiento econdémico y
empeorando la calidad de vida.

ANEXOS

Por seguridad de las personas encuestadas, no
anexamos documentos, pues en ellos se encuentran
sus numeros de identificacion, alineados a lo
normatizado en la Ley de habeas data, frente a la
confidencialidad y proteccion de datos.

Se anexa link para los anexos.
https://drive.google.com/open?id=14cJyrDlajdR-
vwsBuZCSOSydFSXwdEgY



https://drive.google.com/open?id=14cJyrDIajdR-vwsBuZCSOSydFSXwdEgY
https://drive.google.com/open?id=14cJyrDIajdR-vwsBuZCSOSydFSXwdEgY
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Introduccion

Las casetas de peaje que se encuentran a lo largo de las vias son una de las fuentes de ingreso
gue un grupo de stakeholders conocido en este caso como gobierno tiene para mantener la
infraestructura vial en buenas condiciones.

Siendo esta una alternativa que les permite aumentar la capacidad de construccion de
carreteras.

Es asi como en este trabajo se explicara la problematica vivida en el Uraba antioquefio
frente a la decision del estado de implantar tres peajes en una distancia corta, sin antes
tener en cuenta ciertos factores, bien cierto que estas decisiones son tomadas por el estado,
con consentimiento del gobernador y/o el alcalde del municipio en representacion de la
comunidad, quienes finalmente son los afectados con las decisiones tomadas.

Se establecerd también las posturas de los stakeholders internos (estado, gobierno, alcalde)
y externos (comunidad) que intervienen y se ven afectados con el pago de los tres peajes.
De igual manera, se analizara el impacto econémico, social, legal y cultural, que genero
dicho proyecto, determinando la falta de planeacion y validacién global (beneficios y
afectacidn) que representaria para las partes interesadas (internas y externas).

Asi mismo es importante examinar el rol de algunos stakeholders como las entidades de
regulacién que pudieron intervenir oportunamente para impactar en la implementacion sin

contratiempos.



CORPORACION UNIVERSITARIA

UNITEC

Peajesen Uraba 9

LA PROPUESTA

Posturas del sector publico y privado en la toma de decisiones de los peajes del Uraba

Antioquerio.

Planteamiento del problema

¢ Cudl es la posicion de los Stakeholders tanto internos como externos, frente a la

distancia de los peajes del Urabd Antioquefio y su posterior reubicacion?

Sintomas del problema

e Quemas de peajes

e Enfrentamientos con fuerza publica
e Saqueo Yy dafos a instalaciones

e Muertes

e Manifestaciones

e Actos vandalicos y disturbios

e Blogueo de vias

Diagnadstico.

En Enero del presente afio entraron en marcha tres peajes en la regién de Uraba

Antioquefio, los cuales no fueron aceptados por los habitantes de la region.
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El comité de iniciativa ciudadano propuso a la agencia nacional de infraestructura
(ANI) la reubicacion de los peajes puesto que se veria afectada la economia en la region; al
recibir una negativa por parte de la entidad la comunidad decide realizar un cese de
actividades en protesta a la puesta en marcha de peajes; las vias fueron bloqueadas, se
generaron dafios en algunas de las alcaldias de la region, hubo afectaciones a empresas
prestadoras de servicios como el gas, las gasolineras entre otras.

En tanto, al ver que las protestas continuaban y 3 peajes quemados eran el resultado de
estas, el estado intervino y decidio cancelar provisionalmente el cobro de estos
hasta que se llegara a un acuerdo; mientras se sigue estudiando la posibilidad de su
reubicacion, decision que se debe tomar teniendo en cuenta las opiniones de los
stakeholders internos (gobernador, los alcaldes) y externos (voceros de la comunidad),

teniendo en cuenta también las tarifas que se van a cobrar.

Prondstico.

Si las peticiones de la comunidad (Stakeholders externos) de reubicar los peajes, no
son tenidas en cuenta, las protestas continuaran alterando el orden publico y traeran
perdidas econdémicas para la region y para la concesion a quien se le asigné el arreglo de la

via lo que conlleva al cobro del peaje a vehiculos.

Control de Prondstico.
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Eliminacion de dos de los tres peajes, consolidandolo en una sola caseta, modificando

su tarifa y ubicacion.

Cuestionamientos.

Es asi como de esta reflexion surgen los siguientes interrogantes:

¢Se tuvo en cuenta la opinidn de los stakeholders en general en la ubicacion de los
peajes del Uraba?

¢Existe un estudio socio econdmico previo a la determinacion del valor del peaje?
¢Cual es la posicion del estado frente a los problemas presentados por los abusos a
la comunidad con la estacion de tres peajes en un tramo tan corto?

Inicialmente se pensd que los peajes serian un instrumento para financiar el
mejoramiento Yy la construccion de la nueva infraestructura vial, que esto mejoraria
la calidad de vida y generaria empleo en la regién, pero esto no ha sido asi, ha
generado un ambiente de malestar entre la comunidad, tanto asi que los disturbios
han conllevado a tener grandes pérdidas econémica, ¢,como responde el gobierno
frente a esta problematica?

¢Los entes de supervision y regulacion intervinieron y validaron proactivamente la
puesta en marcha de dicho proyecto y confirmaron previamente la conciliacion de
los stakeholders externos e internos?

¢Realmente la finalidad del proyecto era tener el ingreso por parte del Gobierno

para mantener la infraestructura vial?
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Objetivos
General
Analizar la posicion y opiniones de los stakeholders involucrados en la ubicacion
actual y reubicacion futura de los peajes del Uraba Antioquefio; teniendo como base

impactos econdmicos, sociales y culturales del proyecto; sus causas y efectos.

Especificos.

1. Conocer las posturas adoptadas por los stakeholders involucrados en los peajes del
Uraba Antioquefio.

2. Determinar las causas y/o efectos socio-econdmicos que generan las posiciones de
los Stakeholders.

3. Precisar los motivos de los stakeholders al defender la ubicacién y futura

reubicacion de los peajes en el Uraba Antioguefio.
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Justificacion

El desarrollo econémico de un pais esta ligado a la infraestructura vial, pues a través
de esta se logran unir sectores y promover el intercambio de productos y mercancias,
movimiento de personas y cubrir necesidades de servicios de toda la poblacion, esto en
armonia con el medio ambiente, para que el usuario transite por la red con la mayor
seguridad y confort.

La investigacion planteada contribuird a responder unos interrogantes de una
problemaética que estad afectando unos grupos de interés tanto internos (estado, gobierno,
alcalde) y externos (comunidad) que intervienen y se ven afectados con el pago de los tres
peajes.

La principal dificultad es la ubicacion segun la comunidad es muy poco estratégica y
afecta la economia local de los municipios de la region, la distancia entre peajes es muy
corta por lo que la comunidad defiende la falta de consenso para la instalacion de las
casetas.

El gobierno y la entidad ANI son los responsables directos de estos proyectos pero se
debe realizar un analisis e involucrar a los usuarios residentes de la region.

El analizar estos factores permitiran identificar los elementos y por tanto sus causas y
efectos dentro de un impacto econdmico, social, legal y cultural.

Asi mismo conocer la apreciacion de las entidades de regulacion que pueden intervenir

oportunamente proyectos de esta indole y escuchar las solicitudes de la comunidad.
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Marco Referencial
Marco Contextual
En la segunda mitad del siglo XX, se introdujeron los sistemas de peajes para poder financiar
obras civiles, iniciandose a su vez la creacion de la Policia de Carreteras para controlar el
trafico en las vias; el Fondo de Caminos Vecinales, cuya funcion era el mejoramiento,
adecuacion y conservacion de caminos y puentes, tofos estos con recursos generados del
impuesto a los combustibles para financiar obras viales. (transporte, s.f.)
La primera vez que se habld concretamente de la instalacion de peajes fue en marzo de 1997 en
el marco del proyecto acuerdo que proponia la creacion de la empresa del sistema del tiempo y
el espacio publicos (Este). Los peajes aparecian como la sexta fuente de ingresos de la empresa.
(Tiempo, 1999)
En esta época el alcalde Mockus creia que las personas que utilizaban las vias debian aportar
los recursos para su mantenimiento. Eso se podia obtener con mecanismos como el cobro de la
sobretasa a la gasolina y de peajes en las principales vias. Al no pasar el proyecto, los peajes
quedaron congelados. (Tiempo, 1999)
La segunda vez que se toco el tema fue en noviembre de 1997 cuando la ex directora del IDU,
Maria Elvira Pérez, informé que se preparaba un proyecto sobre peajes, pero la iniciativa nunca
se presentd. (Tiempo, 1999)
En 2009 el 21 de septiembre, la doble calzada es declarada “de importancia estratégica nacional
para la competitividad exportadora del pais” mediante documento Conpes 3612. (Cardona, 2018)
e 5 de agosto de 2010, adjudicada su construccion a la sociedad Vias de las Americas

S.A.S., conformada por Construcciones ElI Condor S.A, y Valorcon S.A. (Cardona, 2018)
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e 31 de mayo de 2011, se firma el acta de inicio de obra entre el Instituto Nacional de
Concesiones (Inco) -hoy ANI- y la sociedad Vias de las Américas. (Cardona, 2018)

e 2 de febrero de 2017, la ANI decide posponer el cobro del peaje hasta mayo. Después
hasta el 1 de enero de 2018. (Cardona, 2018)

e 3de enero de 2018, empieza el paro de transportadores y un sector de los comerciantes.

(Cardona, 2018)
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Tabla 1 Antecedentes.
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universidad de
navarra
Barcelona 1998
documento de
investigacion n°

355

La teoria de los
Stakeholders y el bien

comun

consecucion de beneficios
(méximos) para sus accionistas
(Friedman, 1970), y otro que
amplia esa responsabilidad a
una amplia gama de agentes con
los que se relaciona la empresa
(Stakeholders), desde los
propios accionistas hasta la

comunidad local, la sociedad en

un lado, y los distintos
Stakeholders internos y
externos, de otro, para
identificar qué es el bien
comun en esa sociedad vy,
consiguientemente, los
derechos y deberes que

emanan del mismo.

Autor/ afio Objetivo Método Resultado Conclusién
La teoria de la responsabilidad
Lo importante es considerar La teoria del bien comun
de la empresa oscila entre dos
qué tipo de relaciones sociales | ofrece una base
extremos: uno, que reduce dicha
Antonio se desarrollan entre la empresa | suficientemente sélida para
responsabilidad a la
argandofia (y sus miembros internos), de | la teoria de los

Stakeholders, asi como
medios para desarrollar, en
cada caso concreto, los
derechos y deberes de esos
participes, en funcion del
bien comudn de la empresa,
de la peculiar «sociedad»

que se cree entre empresa y




CORPORACION UNIVERSITARIA

UNITEC

general y el mundo entero,
pasando por directivos,

empleados y trabajadores,

proveedores, clientes, grupos de

intereses, sindicatos,
competidores y otros muchos

participes.
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Stakeholders, y de la

sociedad en conjunto.

Elsa Gonzéalez
esteban
universidad
Jaume i (Espafia)
veritas, vol. li, n°
17 (2007) 205-

224

La teoria de los
Stakeholders

un puente para el
desarrollo préctico de la
ética

empresarial y de la
responsabilidad social

corporativa

Cada corporacion debe ser
capaz de identificar
adecuadamente

a todos sus Stakeholders.
Teniendo en cuenta que un
stakeholders es cualquier
individuo o grupo que es
afectado o puede ser afectado

por la consecucién de

Elaboracion de informes de
rsc, con estos informes se
pretende

mantener informados a todos
los Stakeholders acerca de la
realizacion

de la empresa respecto a la

rsc.

El concepto de stakeholders
entendido

desde la ética empresarial
dialdgica nos abre la
posibilidad tedrico-préactica
de

la gestion de la
responsabilidad social

corporativa (rsc) desde un
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y que posee expectativas, donde
algunas de ellas

son universalizables
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punto de
vista no meramente
estratégico si no también

ético-normativo

Julio pozueta
Echavarria
(universidad
politécnica de

Madrid) 2008

La experiencia
internacional

en peajes urbanos

Los peajes urbanos han
adquirido una gran

relevancia politica y
adquiriendo un cierto
protagonismo en los debates
sobre la

movilidad urbana y,
particularmente, en los relativos

a la congestion circulatoria.

Afectan, en general, a una
poblacién asentada en un
territorio que suele

exceder ampliamente los
limites de un solo municipio,
ambito sobre el que,

en principio deberian recaer

los beneficios del sistema.

Los peajes urbanos
presentan problemas de
aceptacion pablica 'y
politica,

lo que hace inciertos los
resultados de las consultas
a la poblacion. Los
principales factores que
afectan a su aceptacion son
las tarifas, el disefio

del sistema, el destino de

los beneficios, el esfuerzo
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de comunicacion, etc.

Se mantienen como
argumentos, su posible falta
de equidad, el riesgo de
afeccion a la intimidad y

sus efectos estéticos.

William valencia

asesor - ofre

diciembre 2008

Identificacion de criterios
en materia tarifaria y de
localizacioén de

estaciones de peajes

Identificacion de las variables y
elementos que componen la
estructuracion tarifaria

de los peajes, nos permitira
establecer los factores y su
medida de incidencia en el

precio del servicio y a su vez el

Se encuentra que en la
estructura tarifaria, como
reflejo del balance

financiero de la concesion
debe establecerse con suprema
explicitud el manejo de los
recaudos una vez madurada y

precluida la concesion el

Se propone que los criterios
de caracterizacion
geografica, demografica,
las

principales actividades
productivas, el nivel
econdmico, indicadores de

impacto
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nivel de afectacion en la

economia de los usuarios.

usuario mantenga la
credibilidad en el sistema, por
el conocimiento y percepcion
del uso de los recursos

percibidos por el peaje.
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sobre la poblacion del area
- zona de influencia, en los
términos que se definen en
los estudios, debe tener una
ponderacién en la
estructura tarifaria,
recomendacion

que se debe soportar en el
estudio técnico que se
propone en el aparte

anterior.

Hugo Alberto
rivera rodriguez
marleny Natalia
malaver rojas

universidad del

La organizacion: los
Stakeholders

y la responsabilidad social

Maés alla de la teoria

de los Stakeholders y de la

responsabilidad social, existe un

bien mayor y

es el bien comun, es decir, el

Los Stakeholders son actores
(internos o externos) que
afectan o son afectados

por los objetivos o resultados

de una organizacion dada, en

“logro
del éxito comercial de
modo que se respeten los

valores éticos, la gente, las
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rosario
facultad de
administracion
Bogota d.c.

2011

bienestar del conjunto de la

sociedad

diferentes

grados, en la medida en que
poseen entre uno y tres
atributos basicos: poder,
legitimidad y urgencia.

La combinacion de los tres
atributos en diferentes
composiciones genera
diferentes tipos de
Stakeholders, que se pueden
agrupar en tres grupos:
latentes, expectantes y

definitivos
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comunidades y el medio

ambiente”.
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Andrea Paola
acufa
universidad
nacional del sur
trelew, 19y 20

de abril de 2012

La gestion de los
Stakeholders
andlisis de los diferentes

modelos

Las organizaciones realicen un
mapeo de

los Stakeholders y analicen la
relacion que sostienen con ellos,
con el proposito de

fortalecer y consolidar estos

vinculos.

La identificacion de las
expectativas y demandas de
los Stakeholders asi

como la integracion de los
mismos en la estrategia de una
organizacion es una de

las herramientas méas
poderosas para el éxito de un
posicionamiento socialmente

responsable.
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Una mejor gestion de los
interesados puede
repercutir positivamente en
la sostenibilidad de la
compafiiay

en la direccion estratégica

de la empresa

(Agencia
nacional de
infraestructura).

2013

Realizar consultoria
especializada para la
estructuracién técnica,
financiera y legal del
proyecto de concesion de

Bucaramanga

Anadlisis para la justificacién de
nuevos peajes y su
viabilidad econdmica,
social y técnica, de
instalar 4 estaciones

nuevas de peaje y el

Finalmente, el conjunto de
segmentos que conforma el
proyecto, rehabilitacion,
mantenimiento y construccion

ofrece indicadores favorables

Estos

municipios basan su
economia principalmente
en la agricultura y
produccion avicola,

ganaderia y explotacion de




CORPORACION UNIVERSITARIA

UNITEC

traslado de la estacion
existente en la via
Bucaramanga —
Barrancabermeja —

yondo
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hidrocarburos por lo tanto
el fortalecimiento de la
infraestructura

vial permitira una
incentivacion econdmica de
la zona y de nacién en

general.

(querra de la
espriella, m.

2016)

Disefio de una politica

integral de peajes

Propuesta de proyecto de ley

ante el senado de la republica

Disminuir los costos de
transaccion del control y
recaudo de las

tarifas de peajes

El proyecto de ley no
prospero por falta de

criterios en la ponencia

(duque, g. 2018)

Analizar la
sobreutilizacion de los

peajes en Colombia

Validacion de 142 peajes que
existen en el pais, que recaudan
cerca de 3 billones de pesos al

ano

Maximizar los recaudos de
peajes en los recorridos de
largo trayecto y minimizarlos

en recorridos sobre tramos

Al cumplirse 25 afios de
haberse creado en
Colombia el modelo de
peajes para financiar

proyectos viales, los
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cortos, asi resulten ser de alto

trafico
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primeros analisis indican
que el sistema esta saturado
debido a la ineficiente
gestion de otras dos fuentes

de recursos

Fuente: (Benitez, 2015)
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Marco Conceptual
A través de la tabla 2 se presentan algunas definiciones de los términos abordados en el

presente trabajo.

Tabla 2. Marco Conceptual

TERMINOLOGIA DEFINICION

ANI Agencia Nacional de Infraestructura (ANI) es una empresa
(INFRAESTRUCTURA, |auténoma del Estado de Colombia fundada en 2011 para

2018) facilitar los proyectos de concesiones

COMUNIDAD Grupo de individuos que viven juntas bajo algunas normasy

(Significados, 2013) tienen los mismos intereses.

El diagndstico es un juicio comparativo de una situacion dada

con otra situacion dada, ya que lo que se busca es llegar a la
DIAGNOSTICO (Quintero,
definicion de una situacién actual que se quiere transformar.
1985)
La que se compara, valorativamente. con otra situacion que

sirve de norma o pauta

El Estado es una entidad legal al servicio de sus ciudadanos y
ESTADO (democracia |no una “persona moral”, porque esta supeditado a los intereses
participativa, 2015) del todo sin sacrificar los derechos del individuo o de una parte

minoritaria
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El gobierno esté constituido por las instituciones (y los
GOBIERNO (democracia
funcionarios que las integran) que tienen a su cargo
participativa, 2015)
temporariamente la conduccion y el funcionamiento del Estado

Los estudios de impacto econémico sirven para medir la

repercusion y los beneficios de inversiones en infraestructuras,
IMPACTO ECONOMICO
organizacion de eventos, asi como de cualquier otra actividad
(Significados, 2013)
susceptible de generar un impacto socioeconémico, incluyendo

cambios legislativos y regulatorios.

INFRAESTRUCTURA | Medio a través del cual se da conectividad terrestre a los

VIAL (Transporte, 2018) | paises.

STAKEHOLDER Grupos de personas que afectan o pueden ser afectados por la

(Transporte, 2018) consecucion de los objetivos de la empresa.

El Ministerio de Transporte, es el encargado de definir,

MINISTERIO DE formular y regular las politicas de transporte, transito y su

TRANSPORTE infraestructura mediante la articulacion de las entidades que
(Transporte, 2018) integran el sector
ORGANIZACION Orden que se le da a las cosas, para generar relacion funcional

(Significados, 2013) entre diferentes elementos, con el fin de lograr eficiencia.

Valor econémico que paga la sociedad por pasar por una via
PEAJES (Transporte, 2018)
(autopista, puente o tanel)
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PLANEACION Proceso elaboracion y evaluacion de algo, comprende una

(Significados, 2013) serie de pasos para obtener los resultados esperados.

PROVEEDORES Personas que aportan trabajos y/o productos a una

(Significados, 2013) organizacion.

RSC (Significados, 2013) | Responsabilidad social corporativa

TURNPIKE TRUSTS

(Transporte, 2018) Autopista con peajes de confianza

TRABAJADOR Persona que presta sus servicios con una contraprestacion

(Significados, 2013) econémica

VALORIZACION
(democracia participativa, | Incremento del precio de los activos, con relacion a su costo

2015) neto inicial.

Fuente: elaboracion propia a partir de la literatura consultada.

MARCO TEORICO

Importancia de los Stakeholders

La teoria de los stakeholders se ha presentado tanto en el marco de la teoria de la organizacion
como el de la ética de la empresa, como una superacion de la teoria neoclésica que identifica la
maximizacion de los beneficios con el objetivo de la empresa y, por tanto, hace de los
propietarios los Unicos implicados en dicho objetivo. (Freeman, 1984; Freeman y Gilbert, 1988,

1992; Freeman y Reed, 1983, Mitroff, 1983) ,(carroll, 1989)
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Los stakeholders, son “cualquier grupo o individuos que pueden afectar o ser afectados por la
consecucion de los objetivos de la empresa “incluye a empleados, clientes, proveedores,
accionistas, bancos, ambientalistas, gobierno u otros grupos que puedan ayudar o dafar a la
organizacion. (Freeman 1984) (La Evolucion del concepto Stakeholders, 2009)

Otro autor dice que los Stakeholders son: Personas o grupos de personas que tienen, o reclaman,

propiedad, derechos, o intereses en una organizacion y sus actividades, pasadas, presentes, 0

futuras. Estos derechos reclamados o intereses son el resultado de transacciones con, 0 acciones

tomadas por, la organizacion y pueden ser legales o morales, individuales o colectivas.

Stakeholders con similares intereses, reclamos o derechos pueden clasificarse como

pertenecientes al mismo grupo: empleados, accionistas, clientes y asi sucesivamente.( Clarkson

1995),

Para autores como Donaldson y Preston, los Stakeholders estan definidos como: Todas las
personas o grupos con legitimos intereses que participan en una organizacién para obtener
beneficios y donde no prima la prioridad de una serie de intereses y beneficios en detrimento de
otro. (Donaldson y Preston 1995).

A continuacion, enunciamos las principales razones de las teorias de los Stakeholders:

e Lateoria de los Stakeholders es un concepto de empresa plural, no es empresa de una sola
persona, tampoco de dos ( duefios y colaboradores), simplemente la empresa se debe
entender como la pluralidad de agentes que intervienen en ella.

e El relacionamiento de los Stakeholders no es solo de un contrato juridico o social, sino
también moral en donde existen expectativas reciprocas de comportamiento y no solo

economico.
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e Atraves de lateoria de los Stakeholders si identifica una responsabilidad social con enfoque
ético. (Cfr. D. GARCIA-MARZA. Etica Empresarial. Del dialogo a la confianza, op. Cit)

Mediante el Procedimiento de didlogo se pueden identificar los Stakeholders:

e Los intereses pueden ser cualificados y pueden ser de tipo particular, grupal o universal.

e El Stakeholders no sera enfatizado como afectado sino como interlocutor valido y que
influye en las decisiones y actividades.

e Los Stakeholders validos tiene poder tanto de orden estratégico o instrumental como
comunicativo.

iustracion 1 Entradas y salidas del modelo de los Stakeholders

Entradas y salidas del modelo de los Stakeholders (Donaldson y Preston, 1995).

Contrastando el modelo de la organizacién y la Teoria de los Stake-
holders

Fuente: “The Stakeholder theory of the corporation: concepts, evidence and impli-
cations”, por T. Donaldson y L. Preston, 1995, Academy of Management Review, 20(1),
p.69. Traducida por el autor.



CORPORACION UNIVERSITARIA

UNITEC Peajes en Uraba 6

La gestion de los Stakeholders genera mayores beneficios dentro de las empresas llegando a
mantener en el mercado sus productos y/o servicios a través del desarrollo e innovacion de
estrategias que conllevan a una ventaja competitiva.

La gestion de los interesados del proyecto implica:

e Identificacion de los interesados.

e Desarrollo de un plan de gestion para interesados.

e Gestionar la participacion de cada uno de los interesados.

e Controlar la participacion de todos los interesados.

“’Gestionar la participacion de interesados es un proceso que establece interrelacion directa
con los procesos de comunicacion para poder monitorizar los intereses y expectativas de los
involucrados y gestionarlos en funcién de lograr alcanzar los objetivos del proyecto.”” (Eduardo
Juérez Crosetto, 2018)

El denominador comin de cualquier grupo de interés viene conformado por el hecho de que cada
uno de ellos tiene, precisamente, algo en juego a propdsito del funcionamiento de la empresa;
hay algo que esperan ganar o que buscan no perder; puede ser el caso de que quieran modificar

algln tipo de préctica o conseguir que permanezca. (San Juén, 07/12/2012)

Identificacion de los Stakeholders

Identificar a los Stakeholders es un proceso que consiste en reconocer a todas aquellas
personas u organizaciones impactadas directa o indirectamente y conocer informacion de su

interés y participacion que los pueda a llevar el proyecto con éxito. Los Stakeholders pueden
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encontrarse en distintos niveles dentro de la organizacion que ejecuta y poseer distintos grados
de autoridad e interés, o bien pueden ser externos a la organizacion ejecutante del proyecto.
(Lledo, 2018)

Tipos de Stakeholders.

(Guioteca, 2017)

En el contexto de este trabajo los Stakeholders. Son todas aquellas personas que se vean
afectadas de forma directa o indirecta por el proyecto:

e Cliente: Personas u organizaciones que usaran el producto o servicio.

e Patrocinador: Persona o0 personas que apoyan el proyecto con recursos econdémico.

e Directores del portafolio/Comité de revision del portafolio: Personas controlan los

proyectos a través de una evaluacion periddica.

e Directores de Programa: Grupos de personas que tienen bajo su responsabilidad

proyectos relacionados.

e Vendedores: Son las personas encargadas de dar a conocer los productos y servicios, a

personas externas de las compafiias.

e Entre otros ( segun tipo de Proyecto)

Para conocer los estudios y percepcion de lo que piensa y opinan los Stakeholders (externos)
se debe de realizar una serie de pasos para sacar datos y analisis que permita ejecutar un proyecto
de la mejor manera.

Levantamiento de Informacion.

(Institute, 2008) El levantamiento de informacion se obtiene con las habilidades de
relacionarnos con otros individuos a través de procesos comunicativos y visuales que luego son

convertidos en informacion.
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Técnicas de Levantamiento de informacion.

“’A continuacion, se listara las técnicas que se estudiaron para el desarrollo de esta
investigacion y que estan basadas en la investigacion hecha por Freeman™”. (Amezquita, 2010)

e Cuestionarios.

e Task Analysis (Grupos de analisis 0 Analisis de Tareas)

e Domain Analysis (Analisis de dominio).

e Repertory Grids

e Card Sorting.

e Laddering.

e Group Work.

e Lluvia de ideas.

e Joint Application Development (JAD)

e Requirements Workshops.

e Etnografia.

e Observacion.

e Protocol Analysis.

e Apprenticing.

e Prototyping.

e Goal Based Approaches.

e Escenarios

e Viewpoints.
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Analisis de requerimientos.

Consiste en un analisis de necesidades principales para luego buscar diferencias entre ellas.
Por lo que es necesario generar un proceso de negociacion de requerimientos.

Para conseguir todo esto, se recomienda realizar un Analisis de los Interesados, consistente
en recopilar y analizar de manera sistematica las informaciones cuantitativas y cualitativas, a fin
de determinar qué intereses particulares deben tenerse en cuenta a lo largo del proyecto. Permite
identificar los intereses, las expectativas y la influencia de los interesados, y los relaciona con la
finalidad del proyecto. También ayuda a identificar las relaciones con interesados que pueden
aprovecharse para crear alianzas y acuerdos potenciales, a fin de mejorar las probabilidades de

éxito del proyecto. (Institute, 2008)

llustracién 2 Matriz de poder/interes

Presenta un ejemplo de una matriz de poder/interés basada en la propuesta por el PMI, en la que
se recogen el tipo de actuaciones a observar segun las caracteristicas, y por tanto la ubicacion

relativa, de cada interesado. (Institute, 2008)

Grafico 1: Matriz de poder/interés

F 3

4 ™ ™~

Mantener Gestionar con
satisfechos atencion
Poder - / vy

4 ™ ™

C&':'tr.dar Mantener
(Minimo informados

esfuerzo)

N AN A

v

Interés

(Institute, 2008)
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Gestion de Stakeholders.

Se deberia establecer una Estrategia de Gestion de los Interesados, que dara la direccion y
guia para para incrementar el apoyo y disminuir los impactos negativos. Incluye elementos
como:

e Los interesados clave que pueden impactar significativamente en el proyecto

e El nivel de participacion deseado en el proyecto, para cada interesado identificado

e Los grupos de interesados y su gestion (como grupos)

Por otro lado, habria que Planificar las Comunicaciones y definir cdmo abordar el Interés para
poder controlar y mantener informados. Este proceso busca responder a las necesidades de
informacidn y comunicacion de los interesados. A continuacion, se observaria la Distribucion de
la Informacion, Siempre sera interesante obtener retroalimentacion de los interesados, pues la
informacidn que se recibe de los interesados, relativa a las operaciones del proyecto, puede
distribuirse y utilizarse para modificar o mejorar el desempefio futuro del proyecto. (Pampliega,
2013)

Se Podra aumentar la probabilidad de éxito del proyecto al asegurar que los interesados
comprenden los beneficios y riesgos del mismo. Esto les permite apoyar el proyecto de forma
activa y ayudar en la evaluacion de los riesgos asociados con las elecciones del proyecto. Al
anticipar la reaccion de las personas frente al proyecto, pueden implementarse acciones
preventivas a fin de obtener su apoyo o minimizar los impactos negativos potenciales.
(Pampliega, 2013)

Stakeholders en el proyecto mar 2.
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A traves del tiempo se ha visualizado la necesidad de ampliar y mejorar la red vial y asi atender
la creciente demanda de vehiculos; es asi como durante la Revolucién Industrial en Inglaterra, el
parlamento inicia la creacion de la legislacion para que las carreteras se pudieran entregar en
concesion a compafiias particulares, llamadas turnpike trusts, las cuales quedaron con derecho de
instalar y cobrar peajes. Pasado algun tiempo, los impuestos fueron tan grandes y con tan alto el
costo que en 1842-1843 inician disturbios que condujeron a la destruccion y el no pago de los
peajes. Ante la inconformidad de la comunidad con el sistema de los turnpike trusts y debido a la
opinion publica, en 1864 el parlamento ingles se vio obligado a reducir drasticamente la
concesion de vias y el cobro de peajes. (Editorial, 2018)

El sistema de recaudo de peajes en Colombia, se realiza de manera convencional donde se
paga la tarifa en efectivo en una taquilla atendida por una persona.

Es pertinente mencionar que el concepto de peaje es “una tarifa creada por la ley con el

unico fin de mantener y conservar en buen estado las carreteras o vias nacionales y obviamente
quien transite por ellas en su vehiculo esta en la obligacion de pagar por el uso de la via”.
(Ardila, A. 2017)
Para el afio de 1905 en Colombia existia el ministerio de obras publicas, encargado de la
definicidn de reglas que gestionaban la construccion y el manteamiento de carreteras, la limpieza
y canalizacion de rios, inspeccién de las empresas de navegacion, creacion de distritos de obras
publicas, ferrocarriles nacionales de Colombia, el nuevo acueducto de Bogota y la direccion de
transporte y sus tarifas. (Editorial, 2018)

Hacia la segunda mitad del siglo pasado nacen los peajes en las carreteras para financiar las

obras.
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El modelo implantado en Colombia en cuanto al cobro de peajes se encuentra sobresaturado
debido a la ineficiente gestion de dos fuentes de recursos como la valorizacion y la plusvalia. En
nuestro pais existen alrededor de 183 peajes que recaudan cerca de 3.5 billones de pesos al afio.

Por lo tanto, si se cobraran de forma consciente real la valorizacion y la plusvalia mejoraria
el valor de los peajes se podrian evitar problemas como el ocurrido al inicio del presente afio
(2018) en Urabéa (Antioquia),en donde sus habitantes protestaron por la instalacion de tres
nUevos y costosos peajes: Rio grande, entre Apartadd y Turbo, Cirilo, entre Turbo y Necocli 'y
Chaparral entre Chigorod6 y Carepa.

En la ruta a Uraba el valor de los peajes de San Cristobal y Palmitas es de $15.100, el de
Circasia, entre Armenia y Pereira $12.900 perteneciente a categoria |, estos valores contrastan
con las cifras del peaje de Niquia, en la via Bello-Hatillo, Antioquia, que esta en $ 2.500 en la
misma categoria y $3.400 en categoria V. De igual forma , en la carretera Bogota-Arauca el
peaje de Pipiral, que en esta misma categoria cuesta $15.500 pesos, contrasta con el de Puente
Amarillo que vale $3.400 pesos.

Bien es cierto que el recaudo de los peajes contribuye a la conectividad del territorio siendo
un factor de crecimiento econémico y quien fija esta tarifa es la nacion... De esta misma manera
se deben fijas valores de peajes de acuerdo a las distancias recorridas y las caracteristicas de los
vehiculos.

En el contrato de concepcion bajo el esquema de app N° 018 del 2018, publicado por la
agencia nacional de infraestructura, informa las partes generales de dicho contrato y en él se

evidencia todo lo concerniente a este.
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En uno de los apartes del documento informa que, el valor de cobro de los peajes se

establecera de acuerdo a un estudio de investigacion de circulacion en los tamos que comprende

la concepcion.

11133 “Recaudo de Peaje”

Glomsponde al resultado de multiplicar el trafico efectivo de las Estaciones de Peaje por
la tarifa de cada categorfa vehicular para un periodo dete do, neto del impuesto al
valor agregado, de los valores por contribucion al Fondo| de Seglmdad Vial, de otra
sobretasa o similar que tenga destinacién diferente al Proyecto o de otros tributos -:!e Grfian
nacional (si se trata de tributos del orden departamental o mummP:_ﬂ, se aplicard lo
spuesto en la Seccién 3.16 de esta Parte General) que llegaren a imponerse sobre el
ho generador de la tarifa con posterioridad a la fecha de presentacion de la Oferta. El
t:i-éﬁm por categorfa de vehiculos serd verificado por el Imefventor,

(INFRAESTRUCTURA, 2018)

De igual manera también informa de la instalacion o modificacion de los peajes a que dé
lugar en caso que sea necesario. No esta de mas decir que si se considera que se deben

implementar mas peajes y el estudio técnico asi lo considere pueden ponerse en marcha.

1.139 “Resolucidn de Peaje”

Se refiere al acto administrativo que se identifica en la Parte Especial, expedido por ae]I
Ministerio de Transporte de Colombia, que fija las tarifas de Peaje que aplicardn en las
Estaciones de Peaje del Proyecto. Esta Resolucién de Peaje estard vigente por todo el

plazo del Contrato de Conceslién.

(INFRAESTRUCTURA, 2018)

Los “stakeholders” en el sector empresarial.
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Factores como la globalizacion, han permitido que los “grupos de interés” tomen importancia en
los sectores empresariales de la sociedad. En la actualidad es necesario considerar a los
“Stakeholders” en un sentido amplio debido a la incidencia de cada uno de ellos en las
estrategias del sector empresarial, pues es necesario contemplar estos grupos en el desarrollo y
control de las estrategias de los sectores, buscando para ello el equilibrio oportuno en donde las
organizaciones evallen su entorno, contemplen los valores y sus recursos con el fin de mejorar
los disefios de estrategias establecidas en un lapso de tiempo y generar nuevos planes de accién,
lo cual permitird tener ventajas competitivas a través de la utilizacion de mejores técnicas que
hacen frente a las necesidades actuales del mercado satisfaciendo las expectativas de los
interesados ofreciendo servicio y obteniendo rentabilidad. (Guzmaén, 2015)

Es asi como el éxito de una buena gestion se encuentra en la relacion de los “Stakeholders”
con la organizacion pues se considera fundamental para la creacion de ventajas competitivas
persistentes en el largo plazo. Por tanto, los gestores empresariales, deben de ser constructores
de relaciones generando relaciones permanentes para toda la vida de existencia de la empresa.

(Guzmaén, 2015)

El Territorio.

La subregion del Uraba limita por el norte con el mar Caribe, por el sur con el departamento del
Choco, al oriente con el departamento de Cordoba y las subregiones Norte, Suroeste y
Occidente, y al occidente de nuevo el Chocdé. Tiene una extension territorial de 11.664 km2, el

18,6 % del area total del departamento, lo que la ubica como la més grande de Antioquia. Su
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jurisdiccion comprende los municipios de Apartado, Arboletes, Carepa, Chigorodo, Murindo,
Mutata, Necocli, San Juan de Uraba, San Pedro de Urab4, Turbo y Vigia del Fuerte. (Medellin,

2016)

Economia.

Dadas las diferentes dindmicas econdmicas, ambientales, culturales y niveles de articulacion, les
definen caracteristicas especiales, agrupandose en tres zonas: Atrato Medio (limita con el
Occidente, cuenta con actividades agricolas y de pesca); zona central (la méas prospera en
materia econdémica y con epicentro en Turbo y Apartadd, el cultivo de banano es el principal
renglon de la economia); y zona norte (con el turismo, la pesca y la ganaderia como principales
actividades). (Uraba, 2018)

Existe un alto indice de movilidad de la poblacion a causa del orden publico y de la falta de
oportunidades tanto en el ambito académico como en el laboral. Por ser una de las regiones mas
prosperas del departamento, alberga personas provenientes de otras regiones o departamentos
que vienen en busca de oportunidades.

La economia de la region de Uraba mostro un excelente desempefio durante el afio 2017, la
creacion y renovacion de empresas crecio un 16% se paso de 9.320 empresas en 2016 a 10.697
en 2017; municipios como Carepa, San Juan de Uraba y Arboletes mostraron significativos

avances en materia de formalizacion y renovacion. (Urabé, 2018)
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Infraestructura vial.

Otro aspecto que resulta trascendental para la competitividad de las subregiones es la
infraestructura vial. Al respecto se debe sefialar que solo nueve de los once municipios que
componen la subregion Uraba tienen conexion con el Valle de Aburra, a través del corredor
Dabeiba-Turbo; ocho de ellos se localizan cerca de esta via de orden nacional. EI municipio de
San Pedro de Urab, si bien no se encuentra cerca del corredor, tiene vias de conexion con
Necocli y Turbo, e incluso con Monteria. Los otros dos municipios de la subregion, Vigia del
Fuerte y Murindo, localizados en la zona sur de Urab, no cuentan con acceso terrestre al Valle
de Aburré. Se estan desarrollando avances competitivos significativos con el desarrollo de
proyectos viales como el tramo tinel de Occidente-El Tigre (Autopista de la Prosperidad), el
tramo Tigre-Arboletes (parte de la Autopista de las Américas), el tinel del toyo. Con la
finalizacion de estos proyectos se espera que la subregion fortalezca su potencial logistico y de
distribucion de cargas, y que se convierta en un importante referente para el flujo de carga a

través de desarrollos portuarios del Uraba. (Medellin, 2016)

Calidad de Vida.

Para el caso de la pobreza extrema en la subregion, solo Apartad6 (9 %) se acerca a la media
departamental (8,15), y Murindd y San Pedro de Uraba muestran los valores mas preocupantes,
toda vez que mas de la mitad de su poblacion supera la linea de miseria. Para avanzar en el tema
de la satisfaccion de las necesidades y salir de la situacion de miseria en la que vive la poblacion
mas vulnerable de la subregion se requiere de recursos y de la implementacion de politicas

publicas orientadas a mejorar el ingreso de sus habitantes. (Medellin, 2016)
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Marco Metodoldgico
1. Tipo de investigacion.
La investigacion de este trabajo es de tipo exploratorio y descriptivo, que contara con un disefio
de investigacion estructurado que se dara a conocer a través de instrumentos como informe de las
variables representados en tablas o ilustraciones que permitan validar y analizar los resultados
para posteriormente llegar a las conclusiones.
2.Metodologia de la investigacion
La metodologia de investigacion es de tipo cualitativa bibliografica descriptiva y de campo.
Cualitativa porque se pretende establecer la percepcion causa y/o efecto socioeconémicos que
tiene lo stakeholders del proyecto, bibliografica porque se hizo uso de lecturas y consultas de
libros, tesis, folletos, revistas y cualquier tipo de investigacion que se considere importante y
necesaria para realizar la investigacion. Descriptiva porque se pretende describir la situacion y
posturas de los involucrados. Y de campo porque se realizaran visitas a los stakeholders del
proyecto.
3. Métodos e instrumentos de investigacion
Para la recoleccion de la informacién el método a utilizar él es inductivo-deductivo
fundamentado en la técnica de la encuesta y entrevista, dos cuestionarios disefiados para aplicar a
la comunidad (poblaciones afectadas directamente, por los peajes) gremio de transporte,
comercial la ANI y el gobierno. Estructurados con preguntas cerradas, y de unica respuesta,
ambos dirigidos a los diferentes gremios y stakeholders del proyecto Por otro lado se realizara un
cuestionario con preguntas abiertas que se llevaran a cabo en la entrevista aplicados a la AN,

gobierno y comunidad, esta Ultima estara representada por el comité de iniciativa ciudadana.
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4. Poblacién
La poblacion de la cual se extraera la informacion necesaria para llevar a cabo la

investigacion es de 542.948, que comprende todos los habitantes de los municipios de
Chigorodo, Carepa, Apartado, Turbo y Necocli.

5. Muestra.

En la investigacion a desarrollar, hay que tener en cuenta que los colaboradores de la
alcaldia, el gremio comercial y transporte hacen parte de la poblacién total por tal motivo se
realizara una muestra del 0.1 % de esta, dado como resultado personas aproximadamente y al

aplicar el factor de correccion la formula seria.

n= n
17 @0
n
n= 226
1+ (226 -1)
542.948
n=_226
1+0.01
n=226

Esto quiere decir que se aplicara un total de 226 encuestas incluidas la de la poblacién y la
de los gremios.
6. Métodos e instrumentos para la recoleccion de datos: Para la recoleccion de la
informacidn se usara el método inductivo-deductivo fundamentado en la técnica de la encuesta y
entrevista, Disefiados con preguntas cerradas, y de opcion multiple y un cuestionario con
preguntas abiertas que se llevaran a cabo en la entrevista.

7. Procedimiento.

Los responsables de la recoleccion de datos son los miembros del grupo de la investigacion.
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A continuacion, se relaciona la cantidad de encuestas y entrevistas por cada uno de los
stakeholders.

A través de la tabla 3 se relacionan los instrumentos por aplicar a cada Stakeholder:

Tabla 3 Resumen instrumentos por aplicar

# DE ENCUESTAS | #DE

STAKEHOLDER
A REALIZAR ENTREVISTA
Comunidad 150
Gremio transporte 30
Gremio comercial 40
Empresa (ANI) 1 1
Gobierno (alcaldia y/o gobernacion) 5 5
Comite de iniciativa ciudadana 0 1
TOTAL 226 7

Fuente: autores

La informacién que se obtendra a través de las diferentes técnicas y para dar respuesta a los
objetivos se muestra a continuacion:
7.1 Conocer las posturas adoptadas por los stakeholders involucrados en los peajes del Uraba
Antioguefio.

Teniendo en cuenta la metodologia bibliografica, descriptiva y de campo. Para dar respuesta
y poder entender las posturas de los stakeholders se realizara la técnica de recoleccion de

informacidn mediante una encuesta que a continuacion se relaciona.
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Para la recoleccion de los datos se escogera aleatoriamente personas de la comunidad de los
diferentes municipios (Necocli, Turbo, Apartado, Carepa y Chigorodd), al igual que el gremio de
transporte y comercial.

A través de la tabla 4 se relacionan los instrumentos por aplicar a cada Stakeholder para el
primer objetivo:

Tabla 4 Resumen instrumentos por aplicar

STAKEHOLDER # DE ENCUESTAS A REALIZAR
Necocli 30

Turbo 30

Apartado 30

Carepa 30

Chigorodo 30

Total Comunidad 150

Gremio transporte 30

Total Gremio comercial 40

Empresa (ANI) 1

Gobierno (alcaldia y/o gobernacion) | 5
Comité de iniciativa ciudadana 0
TOTAL 226
Fuente: Autores
Para realizar la encuesta al gremio de transporte, se tendra en cuenta la connotacion de que

las empresas de transporte publico funcionan o prestan sus servicios en su mayoria en la terminal
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de transporte de Apartadd, por tal motivo no estara desglosado la cantidad de encuesta por
municipio a diferencia del gremio comercial y la comunidad (habitantes de los diferentes
municipios) y esto permitird mayor agilidad y facilidad para responder a las preguntas de la

encuestas.

llustracion 3 Encuesta para objetivo #1

Peajes en Uraba, un ejemplo de divisién de posturas en
los stakeholder

A continuacidon encontrara una serie de preguntas que permitirdan Conocer las
posturas adoptadas por los stakeholder involucrados en los peajes del Uraba

Antioquefio

Margue con una X la respuesta con la que se identifigue:

1) ¢Cual es su percepcion frente a la ubicacion actual de los peajes?

A) Positiva
B) Negativa

2) ¢ Esta usted de acuerdo con la instalacion actual de los peajes?

A) Muy De acuerdo

B) De acuerdo

C) Ni de acuerdo ni en desacuerdo
D) En desacuerdo

E) Muy en desacuerdo

2) ¢ Considera que los peajes benefician el desarrollo de la region?

A) SI
B) NO

3) ¢ Considera que se tuvo en cuenta su opinion a la hora de poner en
funcionamiento los peajes?

A) SI
B) NO

5) ¢ Esta de acuerdo con que se reubique 2 de los 3 peajes?

A) Muy De acuerdo

B) De acuerdo

C) Ni de acuerdo ni en desacuerdo
D) En desacuerdo

E) Muy en desacuerdo

Fuente: Autores
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7.2 Determinar las causas y/o efectos socio-econdmicos que generan las posiciones de los
stakeholders.

Al igual que el punto anterior, para el desarrollo metodoldgico y técnica de recoleccién de
datos se tendra en cuenta los conceptos bibliogréficos, descriptivos y de campo, con el fin de
poder elaborar la encuesta que permita determinar las causas y efectos de las posiciones de los
stakeholders. Para la recoleccion de los datos se escogera aleatoriamente personas de la
comunidad de los diferentes municipios (Necocli, Turbo, Apartado, Carepa y Chigorodo), al
igual que el gremio de transporte y comercial, el nimero de encuesta seran asignadas por
representacion numeérica de la poblacion.

A través de la tabla 5 se relacionan los instrumentos por aplicar a cada Stakeholder para el

Segundo objetivo :

Tabla 5 Resumen instrumentos por aplicar

STAKEHOLDER # DE ENCUESTAS A REALIZAR
Necocli 30

Turbo 30

Apartado 30

Carepa 30

Chigorodd 30

Total Comunidad 150

Gremio transporte 30

Total Gremio comercial 40

Empresa (ANI) 1

Gobierno (alcaldia y/o gobernacién) 5
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Comité de iniciativa ciudadana 0
TOTAL 226

Fuente: Autores

Ilustracidn 4 Encuesta para objetivo #2

Peajes en Uraba, un ejemplo de divisidn de posturas en

los stakeholder
A continuacidn encontrara una serie de preguntas que podran Determinar las
causas y/o efectos socio-economicos que generan las posiciones de los stakeholder

Marque con una X la respuesta con la que se identifique:

1) ¢Cudl cree usted es la causa para la implementacion de los 3 peajes en la

zona?
A) Sostenimiento de las vias
B) Crecimiento de la regién

C) Inequidad
D) No sabe

2) ¢ Cual cree usted son los efectos por la implementacién de los 3 peajes
en la zona?

A) Desarrollo econdmico

B) Alzas en los gastos basicos (trasporte, alimentacion)
C) Ningtin efecto

D) Mayor corrupcion

3) ¢ Siente que su “bolsillo” es afectado si no se reubican los peajes?
A) Sl

B) NO

C) No sabe

4) ;Coémo cree que afectan los peajes el entorno social de la regién?
A) Positiva
B) Negativo

5) ¢ Considera usted que si son necesarios los peajes como herramienta de
sostenimiento de la via?

A) Sl

B) NO

6) Para usted la ubicacion actual de los peajes significa:
A) Afectacion negativa al bolsillo.

B) Desmejorar la calidad de vida.

C) Oportunidad de nuevos ingresos.

D) Desarrollo econdmico de la regién

7) Considera que su postura esta encaminada hacia el bien comtn social y
econdmico de la region de Uraba?

A) Sl

B) NO

Fuente: Autores
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7.3Precisar los motivos de los stakeholders al defender la ubicacion y futura reubicacion de
los peajes en el Uraba antioquefio.
Teniendo en cuenta la metodologia bibliogréfica, descriptiva y de campo. Para dar respuesta
y poder entender y precisar los motivos de los stakeholders al defender la ubicacion y futura
reubicacion de los peajes se realizara la técnica de captura de informacion mediante la entrevista.
Para tal caso se estructurara el formato de las preguntas a realizar, con las cuales se
pretenderan dar respuesta o solucion a este objetivo especifico de investigacion.
Los stakeholders directamente implicados se relacionaran a continuacion.
A través de la tabla 6 se relacionan los instrumentos por aplicar a cada Stakeholder para el tercer
objetivo:

Tabla 6 Resumen instrumentos por aplicar

STAKEHOLDER # DE ENTREVISTAS
Comunidad 0
Gremio transporte 0
Gremio comercial 0
Empresa (ANI) 1

Gobierno (alcaldia y/o gobernacion) 5
Comité de iniciativa ciudadana 1

TOTAL 7
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Por parte del gobierno (alcaldia y/o gobernacion), se realizara una sola entrevista si es de
parte de la gobernacién de Antioquia y para el caso de las alcaldias a un funcionario autorizado
y/o con autoridad de tomar decisiones sobre el teman investigado.

Esta se le realizara a un funcionario de la alcaldia de Necocli, Turbo, Apartado, Carepa y

Chigorodd para un total de 5 entrevistas.

Ilustracidn 5 Entrevista para objetivo #3

Peajes en Uraba, un ejemplo de division de posturas en

los stakeholder

ESTRUCTURA DE ENTREVISTA

Tema Principal: Motivos para defender la ubicacién y/o futura reubicacidn de los

peajes en el Uraba antioquefio

Regla de entrevista: el entrevistador debe obtener el consentimiento informado

antes de que comience la entrevista.

Sugerencia de preguntas para la entrevista:

1) ¢Cuales son los motivos por los que usted apoya ¢ nho apoya la reubicacidon
de los peajes?

2) ¢Qué perjuicios generaria la ubicacidn o reubicacidén de los peajes a la
region?

3) iQué beneficios generaria la ubicacidn o reubicacién de los peajes a la
region?

4) ¢ Considera usted que el proyecto mar 2 no es sostenible si se generan
cambios, como la reubicacidon de los peajes?

5) ¢iConsideran que la forma en que la comunidad se manifestd para defender
por la ubicaciéon actual de los peajes y el NO cobro fue la correcta? ;Por
quéeé?

68) sQué le espera a Uraba y al desarrollo del pais con la implementacidn vy

puesta en marcha en su totalidad el proyecto vial mar 27

Fuente: Autores.
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Para la comprobacién de validez de los instrumentos se tomara una prueba piloto que

consiste en realizar la encuesta y entrevista a 2 de los stakeholders que represente cada uno de

los gremios o interesados del proyecto.

Resultados

Tabulacién y analisis de encuestas de Posturas adoptadas por los stakeholders involucrados en

los peajes del Uraba Antioquerio.

A través de la tabla 7 se presentan el resultado de las herramientas desarrolladas para abordar y lograr

el cumplimiento de los objetivos, ejercicio con el cual alcanzamos un total de 220 personas encuestadas.

Tabla 7 Resumen encuestas

PREGUNTAS

1)
a)
b)

2)
a)
b)
c)
d)
e)

3)
a)
b)

4.)
a)
b)

5.)
a)
b)
c)
d)
e)

éCual es su percepcion frente a la ubicacién actual de los peajes?
Positiva
Negativa

¢ Estd usted de acuerdo con la instalacion actual de los peajes?
Muy de acuerdo

De acuerdo

Ni de acuerdo ni en desacuerdo

En desacuerdo

Muy en desacuerdo

éConsidera que los peajes benefician el desarrollo de la ciudad?
Si
No

¢ Considera que se tuvo en cuenta su opinion a la hora de poner en funcionamiento los peajes?
Si
No

¢éEsta de acuerdo con que se reubiquen dos (2) de los tres (3) peajes?
Muy de acuerdo

De acuerdo

Ni de acuerdo ni en desacuerdo

En desacuerdo

Muy en desacuerdo

NOTA:

TOTAL RESPUESTAS PORCENTAIJE
30 14%
190 86%
0%

7 3%

29 13%

14 6%

58 26%
112 51%

48 22%
171 78%

11 5%
209 95%
108 49%

72 33%

23 10%

11 5%

6 3%

TOTAL PERSONAS ENCUESTADAS 220
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A través de la tabla 8 se presentan el resumen estadistico a la informacion recolectada:

Tabla 8 Resumen estadistico

RESUMEN ESTADISTICO GENERAL

Media 0,293850267
Error tipico 0,07589398
Mediana 0,136363636
Moda 0,05
Desviacion estandar 0,312918898
Varianza de la muestra 0,097918237
Curtosis -0,059558645
Coeficiente de asimetria 1,107793291
Rango 0,95
Minimo 0
Maximo 0,95
Suma 4,995454545
Cuenta 17

De las 200 encuestas realizadas, dichas fueron aplicadas a un 42 % de mujeres y un 58 % de

hombres, con el fin de tener un criterio de ambos géneros.

llustracion 6 Género

FEMENINO

MASCULINO

58%
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Asi mismo y de acuerdo a lo previamente descrito se involucraron a personas del sector de

transporte, comercio y comunidad, con las siguientes participaciones:

lustracion 7 Participacion

18%
14%

COMERCIO COMUNIDAD TRANSPORTE

La comunicad fue el principal actor que se vio impactado con dicho proyecto de peajes, por lo
cual se realizd un 68 % de la totalidad de encuestas, seguido del 18 % de participantes del

comercio y finalmente un 14 % de gremio transportador.

Presentamos el resultado del abordaje de cada pregunta de la encuesta y el respectivo analisis, las

cuales tienen enfoque para desarrollar el objetivo # 1.
1.) ¢Cual es su percepcion frente a la ubicacion actual de los peajes?

lustracion 8 Percepciodn frente a ubicacion de peaijes

7

14%

86%

= a) Positiva =b) Negativa
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Analisis: De acuerdo a los encuestados el 86% no estan de acuerdo con la ubicacion actual de
los peajes, mientras que un 14% dicen estar de acuerdo con dicha ubicacion, este resultado
permite deducir que la mayoria de la poblacion encuestada se opone a la ubicacion de estos
peajes.

2.) ¢Esta usted de acuerdo con la instalacion actual de los peajes?

iustracion 9 Opiniodn frente a la ubicacion de peajes

"— 6%

26%

51% _—

=a) Muy de acuerdo =b) De acuerdo
=) Nide acuerdo nien desacuerdo = d) En desacuerdo

=e) Muy en desacuerdo

Analisis: El 51% de los stakeholders encuestados se encuentran muy en desacuerdo con la
ubicacion actual de los peajes, el 26% manifiestan estar en desacuerdo, un 13% estan de
acuerdo, el 6% ni de acuerdo ni en desacuerdo y solo un 3% dice estar muy de acuerdo con esta
ubicacion, se puede concluir que, mas de la mayoria de las personas encuestadas no estan para

nada de acuerdo con la instalacién actual de los peajes.
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3.) ¢Considera que los peajes benefician el desarrollo de la regién?

lustracion 10 Beneficio del desarrollo de la ciudad

o

ma) Si =b) No

Analisis: A la pregunta ¢considera usted que los peajes benefician el desarrollo de la region? De
los 220 entrevistados el 78% respondio que no y el 22% respondid que si beneficia el

desarrollo de la ciudad, lo que permite decir que el desarrollo de la cuidad se vera afectado por la

implementacién de los peajes.

4.) ¢Considera que se tuvo en cuenta su opinion a la hora de poner en funcionamiento los

peajes?

iustracion 11 Opinién en la instalacion de los peajes

5%

95%

ma) Si =b) No
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Analisis EI 95% de los stakeholders encuestados creen que no se les tuvo en cuenta a la hora de
poner en funcionamiento los peajes y 5% piensan que si se les tuvo en cuenta en dicha decision,
concluyendo que mas de las mitad de las personas consideran positivamente que se reubiquen

dos (2) de los tres (3) peajes.

5.) ¢Esta de acuerdo con que se reubiquen dos (2) de los tres (3) peajes?

Ilustracion 12 Reubicacion de peajes

5% 3%

—N

=a) Muy de acuerdo

= b) De acuerdo

= ¢) Nide acuerdo ni en desacuerdo
d) En desacuerdo

= ¢) Muy en desacuerdo

Analisis: En cuanto a la reubicacidn de dos de los tres peajes en la zona el 49% estan muy de
acuerdo con la decision, el 33% estan de acuerdo, el 10% no estan de acuerdo ni en desacuerdo,

mientras un 5% cree que no se deben reubicar y un 3% muy en desacuerdo, concluyendo que
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(3) peajes.

Tabulacion y andlisis de las causas y/o efectos socio-econémicos que generan las posiciones de

los Stakeholders
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A través de la tabla 9 se presentan el resultado del segundo cuestionario, donde se abordaron

igualmente 220 personas, para puntualizar el segundo objetivo especifico, con los siguientes

resultados:

Tabla 9 Resumen encuestas

PREGUNTAS

TOTAL RESPUESTAS

PORCENTAIJE

1.)
a)
b)
c)
d)

¢ Cudl cree usted es la causa para la implementacion de los tres (3) peajes en la zona?
Sostenimiento de las vias

Crecimiento de la region

Inequidad

No sabe

¢ Cual cree usted son los efectos por la implementacion de los tres (3) peajes por la zona?
Desarrollo econémico

Alzas en los gastos bésicos ( Transporte, Alimentacion)

Ningun efecto

Mayor corrupcion

¢ Siente que su “bolsillo” es afectado si no se reubican los peajes?
Si

No

No sabe

¢ Como cree que afectan los peajes el entorno social de la region?
Positiva
Negativa

¢ Considera usted que si son necesarios los peajes como herramienta de mantenimiento de la via?
Si
No

Para usted la ubicacién actual de los peajes significa:
Afectacion negativa al bolsillo

Desmejorar la calidad de vida

Oportunidad de nuevos ingresos

Desarrollo econémico de la region

éConsidera que su postura estd encaminada hacia el bien comin, social y econémico de la regién del Uraba?
Si
No

104
19
41
56

26
170
14
10

189
18
13

60
160

129
91

147
30
17
25

119
99

47%
9%
19%
25%

12%
77%
6%
5%

86%
8%
6%

27%
73%

59%
41%

67%
14%
8%
11%

54%
45%

NOTA:

TOTAL PERSONAS ENCUESTADAS 220|
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A través de la tabla 10 se presentan el resumen estadistico a la informacidn recolectada:

RESUMEN ESTADISTICO GENERAL

Media

Error tipico

Mediana

Moda

Desviacién estandar
Varianza de la muestra
Curtosis

Coeficiente de asimetria
Rango

Minimo

Maximo

Suma

Cuenta

0,332683983
0,059138026
0,254545455
#N/A

0,271004479
0,073443428
-1,082062798
0,604474694
0,813636364
0,045454545
0,859090909
6,986363636
21

1.) ¢Cual cree usted es la causa para la implementacion de los tres (3) peajes en la zona?

Iustracion 13 Causa para la implementacion de tres peajes

47%

9%
=a) Sostenimiento de las vias = b) Crecimiento de la region

¢) Inequidad d) No sabe

Analisis: La principal causa para la implementacion de los peajes es el sostenimiento de las vias

con 47%, seguido de un 25% con la respuesta no sabe, en tercer lugar encontramos con un 19%

la opciodn de inequidad y en ultimo puesto y no menos importante esta el crecimiento de la region
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con 9%, este resultado permite deducir que un alto porcentaje de la comunidad considera que la

puesta en marcha de los 3 peajes se debe al crecimiento de la zona.

2.) ¢Cudl cree usted son los efectos por la implementacién de los tres (3) peajes por la
zona?
iustracion 14 Efectos por la implementacion de tres peajes

6% 5%

=

771%

=a) Desarrollo econémico
=b) Alzas en los gastos basicos ( Transporte, Alimentacion)
=c) Ningun efecto

d) Mayor corrupcién

Analisis: Segun los stakeholders encuestados un 77% creen que los peajes traen alzas en los
gastos, seguido de un desarrollo econdémico con una proporcién de 12%, con el 6% esta decision

no causo ningun efecto y un 5% dela poblacion piensan que esto trae mayor corrupcion a la

region.
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3.) ¢Siente que su “bolsillo” es afectado si no se reubican los peajes?

iustracion 15 SU bolsillo es afectado por la no reubicacién de peajes

6%

86%

=8I =NO =NOSABE

Analisis: De acuerdo a las respuestas de los encuestados el 86% cree que su bolsillo se vera
afectado si los peajes no se reubican, tan solo un 8% cree que no seran afectados y un 6 % no

sabe, lo que permite decir que el “bolsillo” de los habitantes de la zona se veran afectado si no se

ubican dichos peajes.

4.) ¢Como cree que afectan los peajes el entorno social de la region?

nustracion 16 Afectacion del entorno social de la region

=a) Positiva =b) Negativa
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Anélisis: Con un 73% las personas creen que los peajes afectan de forma negativa el entorno
social de su region y un 27% opinan lo contrario, lo que permite inferir que la mayor parte de la

poblacion considera que se afectaran negativamente.

5.) ¢Considera usted que si son necesarios los peajes como herramienta de mantenimiento

de la via?

llustracion 17 LOS peajes son necesarios para mantenimiento vial)

J\

=a) Si =b) No

41%

N

Analisis: Con el 59% de las respuestas encontramos que los peajes son necesarios para el
mantenimiento de las vias, concluyendo que una parte minoritaria de la poblacién representada

un 41% opina que no son necesarios.

6.) Para usted la ubicacion actual de los peajes significa:

8%

AT
14%’

\ ) o

= 3) Afectacidn negativa al bolsillo = b) Desmejorar la calidad de vida

= c) Oportunidad de nuevos ingresos d) Desarrollo econémico de la region
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Analisis: Del total de la comunidad encuestada un 67% dicen que los peajes significan en su
vida afectacion negativa a su bolsillo, el 14% desmejoran su calidad de vida, mientras un 11%
creen que habra desarrollo econémico de la region y un 8% dicen que con esta decision habra

nuevas oportunidades de empleo.

7.) ¢Considera que su postura estd encaminada hacia el bien comun, social y econémico

de la region del Uraba?

Iustracion 19 Postura encaminada al bien comun, social y econémico de la region

Y

=3) Si =b) No
Analisis: Con un porcentaje que equivale al 54% los Urabaenses se consideran su postura esta

encaminada hacia el bien comun, social y econdmico de la regién el 45% dicen que no.

El Tercer objetivo especifico planteado, el cual fue:

Precisar los motivos de los stakeholders al defender la ubicacién y futura reubicacién de
los peajes en el Uraba antioquefio.

Para el desarrollo de este objetivo planteado es importante mencionar a los Stakeholders que

participaron y los que no, mencionando los motivos por los que no participaron.
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A traves de la tabla 10 se presenta la informacion de las muestras obtenidas para el tercer

objetivo.

Tabla 10 Resumen entrevistas

Municipio  Dependencia Nombre Funcion

Zona Iniciativa Ivan Dario Acevedo Iniciativa ciudadana

Uraba ciudadana Lopera

Carepa Alcaldia Riquelme Robledo Planeacion

Chigorodé  Alcaldia Daniel valencia Inspector de transito

Necocli Alcaldia Benjamin Asprilla Coordinador de espacio
Publico

Apartado  Alcaldia No fue posible realizar la entrevista pese a que se realizd

visitas y llamadas ,los funcionarios abordados (transito,
infraestructura y planeacion) no se atrevieron a dar
declaracion porgue cuando se presento los disturbios ellos
realizaron entrevistas y les genero procesos internos
encontrar por tal motivo se negaron

Turbo Alcaldia No fue posible realizar la entrevista pese a que se realizd
visitas y llamadas ,los funcionarios abordados (transito,
infraestructura y planeacion) no se atrevieron a dar
declaracion porgue cuando se presento los disturbios ellos
realizaron entrevistas y les genero procesos internos
encontrar por tal motivo se negaron

Antioquia  Gobernacion No fue posible realizar la entrevista, pese a que se hizo
Illamadas y se envid correo, informaron que la persona
autorizada para dar este tipo de informacién no se
encontraba (Doctor Gilberto Quintero) y adicional habia que
enviar un correo de parte de la universidad para poder
agendar, esta gestion se hizo pero no se obtuvo respuesta.

Zona ANI Manifestaron que no iban a dar declaraciones frente al

Urabé tema porque en entrevistas anteriores habian manifestado
su punto de vista y este fue reprochado muchas veces por
la comunidad en general

Se obtuvo las siguientes respuestas mediante la técnica de entrevista a través de las siguientes
preguntas.

Se dara a conocer de manera textual y resumida las respuestas obtenidas.
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1)

2)

3)

¢, Cuales son los motivos por los que usted apoya 0 no apoya la reubicacion de los
peajes?

Iniciativa ciudadana: “Apoyo la reubicacion de los peajes, porque inicialmente
quedaron los peajes rio grande y chaparral era una retencion directa hacia el poblador que
camina y se mueve en transporte publico... todo el que queria ir para Chigorodd para
turbo o Necocli tenia que pagar peaje”.

Alcaldia Carepa: “ yo apoyo la reubicacion de los peajes, porque la economia de la
region de Uraba no es fuerte y eso parte de los ingresos per capita que tiene cada
ciudadano y son precarios no superan el minimo y si eso le sumamos los peajes no les va
a dar los recursos”

Alcaldia Chigorodd: “Apoyo la reubicacion de los peajes, por la cercania que hay uno
de otro y las cercania a los pueblos, por ejemplo el de Chigorodd y Carepa... estarian
muy cerca”.

Alcaldia Necocli: “ Apoyo reubicacion porque se incrementa el costo de vida”

¢ Qué perjuicios generaria la ubicacion o reubicacion de los peajes a la region?
Iniciativa ciudadana: Ninguno, si se reubican (peajes) mejoraria sin nimeros de
dificultades que se presentan por este.

Alcaldia Carepa: “La ubicacion actual generaria inconformidad retraso en el desarrollo
de la zona e inconvenientes sociales”.

Alcaldia Chigorodo: “Seria un perjuicio economico para los ciudadanos”.

Alcaldia Necocli: ¢ Se incrementa canasta familiar”

¢ Qué beneficios generaria la ubicacion o reubicacion de los peajes a la region?
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- Iniciativa ciudadana: “Todos... En unos afos nos iban a sacar 1.5 millones de los
bolsillos de los Urabaenses”

- Alcaldia Carepa: “Le generaria tranquilidad y normal desarrollo a la economia”

- Alcaldia Chigorodo: “Que realmente se les cobre a los vehiculos que entren a la region,
por ejemplo uno en el tigre y el otro en Cirilo y esto liberaria econdmicamente a los
pobladores de los municipios que tenian influencia donde se planted inicialmente”.

- Alcaldia Necocli: « El libre transito de los habitantes dentro de la regién y la
disminucién de costo de vida”

4) ¢Considera usted que el proyecto mar 2 no es sostenible si se generaran cambios,
como la reubicacion de los peajes?

- Iniciativa ciudadana: “Claro que es sostenible, con la ubicacion en el tigre y Cirilo que
siempre debio haber sido para el mantenimiento de la doble calzada Uraba, y por eso se
cred una empresa llamada autopistas Urabd, encargada de hacer”

- Alcaldia Carepa: “ si es sostenible... y con los peajes que estén a las afueras de la
region de Uraba son suficientes para que con el tiempo sean auto sostenibles”

- Alcaldia Chigorod6: “Si puede ser sostenible, porque el flujo vehicular una vez
habilitado el puerto y habilitado las vias adecuadamente, el flujo vehicular va a aumentar
constantemente y se puede dar una sostenibilidad clara”.

- Alcaldia Necocli: “ No se afectaria porque se pagan impuestos”

5) ¢Considera que la forma en que la comunidad se manifesto para defender la

ubicacion actual de los peajes y el NO cobro fue la correcta? ¢ Por qué?
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6)

Iniciativa ciudadana: No fue la correcta, pero fue la medida desesperada que opto la
comunidad al no ser escuchadas a través de la via legal. “Nos reunimos con los alcaldes y
ellos apoyaban la iniciativa ciudadana y apoyaban el no cobro de los peajes y la
reubicacion de estos”.

Alcaldia Carepa: “En lo personal, no estoy de acuerdo con las vias de hecho sino con
las vias de derecho, pero no nos digamos mentiras ya se habian acudido a las vias de
derecho y desafortunadamente en nuestro pais no se obedece a las vias de derecho o
buscan mecanismos para entorpecer entonces las ciudadania opta por las vias de hecho
que fue lo que sucedio... no estoy de acuerdo pero son las que funcionan en este pais”.
Alcaldia Chigorodd: “No fue la correcta, por el desenlace que se generd todos esos dias
que fue de violencia y no de protesta y estos actuaron asi porque no los escucharon a
través de los voceros y comunidad en general y salieron a manifestar y se perdio el
objetivo de la movilizacion”

Alcaldia Necocli: “Si, porque es la forma que le pueblo se muestra y se hace sentir por
vias de hecho”.

¢ Qué le espera a Uraba y al desarrollo del pais con la implementacién y puesta en
marcha en su totalidad del proyecto mar 2?

Iniciativa ciudadana: “Desarrollo, aporte a la economia del pais porque Uraba es una
tierra estratégicamente ubicada y al gobierno y a la poblacion nos conviene que se mueva
la economia del pais por la region”

Alcaldia Carepa: “Es un proyecto favorable para el pais y para la region de Urab4, con

este todas las vias y el transporte se optimizan y eso genera desarrollo”.
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- Alcaldia Chigorodo: “Es un tema de desarrollo y de progreso para la zona... una zona
que tenga buenas vias de acceso y movilidad tiende a desarrollarse con el futuro.

- Alcaldia Necocli: “Desarrollo en toda la parte socioeconémica de la region”

Andlisis general de entrevistas:

» Todos los Stakeholders entrevistados, coinciden en varias de las respuestas, lo que
permite deducir que apoyan el crecimiento de la region y a su vez estan de acuerdo con
que se reubiquen los peajes, lo que permitira el desarrollo socioeconémico de la region.

> Todos consideran que el proyecto mar 2 es muy importante para la region y el pais,
incluyendo todos los proyectos que se avecinan en la region.

> De acuerdo a la posicion de los entrevistados una reubicacion adecuada de los peajes
permitiria el impacto y crecimiento econdmico que la region necesita.

» Lamayoria de las personas defiende la futura reubicacion de los peajes con el fin de no
afectar el bien comin como es el ingreso de cada familia, ya que el incremento en la
canasta familiar y transporte no tendria remedio.

> El Gobierno al no tener en cuenta las solicitudes, requerimientos y alternativas de la

comunidad, llevo a la poblacion a protestas por via de hecho para lograr ser escuchados.
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Conclusiones

Para Analizar la posicion y opiniones de los stakeholders involucrados en la ubicacion actual y
reubicacion futura de los peajes del Uraba Antioquefio; teniendo como base impactos
economicos, sociales y culturales del proyecto; sus causas y efectos, se realizaron 220 encuestas
y cuatro entrevistas y con lo anterior se puede concluir:

Frente a Conocer las posturas adoptadas por los stakeholders involucrados en los peajes del
Uraba Antioguefio:

Las posturas se identifican como una negatividad tajante a la ubicacién de dos de los peajes en
la zona de Urab4, también apoyan que se ubiquen dos casetas uno en la entrada y otro en la
salida de la zona para contribuir al sostenimiento de las vias y el crecimiento de la economia.

También se identificd una barrera frente al tema por temores a represalias.

Los stakeholders involucrados en los peajes del Uraba Antiogquefio, consideran que no se
beneficiaran en su vida personal, por el contrario traera consecuencias negativas en la calidad de
vida al afectar la economia familiar y regional, asi mismo es evidente que estan

mayoritariamente en acuerdo de reubicar dichos peajes.

Respecto a Determinar las causas y/o efectos socio-econémicos que generan las posiciones
de los Stakeholders.
Los diferentes stakeholders concuerdan que son necesarios los peajes para el sostenimiento de
las vias, sin embargo no concuerdan en la ubicacion actual de las casetas y por la falta de

consenso se generan discusiones provocando efectos negativos como las vias de hecho.
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El desarrollo de la economia de la region se veria afectada con cobros de peajes a los mismos
pobladores de la region (&rea metropolitana) y otra parte indica que se debe realizar para un
recaudo superior; estas posiciones provocan inequidad y contravia a la economia y desarrollo
social.
Lo més evidente es el repudio y la necesidad de las vias de hecho de la comida para rechazar la
ubicacion y obligar a la reubicacion; generando violencia, desmanes y afectacion social y
economica.
La ubicacion de los peajes de la region del Urabd deberian estar enfocados hacia el bien comun,
social y econémico de la poblacion y la regién; por lo tanto afectara el entorno social y no
permitira el desarrollo y crecimiento econémico, principal logro que deberia tener un proyecto de
esta magnitud.

El Gltimo objetivo era Precisar los motivos de los stakeholders al defender la ubicaciony

futura reubicacion de los peajes en el Uraba Antioquefio.
Este se puede evidenciar en cada entrevista con el cual coinciden que la ubicacion actual es
negativa para los pobladores de la region que se desplazan diariamente por los municipio de la
region ya que afectan la economiay la calidad de vida de los pobladores y la reubicacién es
necesaria para realizar recaudo que contribuyan al sostenimiento de la via pero en lugares
estratégicos fuera del corredor regional.
El realizar esta labor fue satisfactoria para comprender el porque de tantas discusiones y
desaciertos o aciertos de los stakeholders, frente a un tema complicado como lo es el recaudo
de peajes en una zona que esta frente a un gran desarrollo econdmico que puede traer

consecuencias sociales devastadoras.
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