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DESCRIPCION

El objetivo del presente trabajo esta
basado en la realizacion de un estudio de
viabilidad para la implementacion de la
domética en el Conjunto Residencial
Caldas, la metodologia que se defini6 para
el estudio fue de tipo exploratorio basada
en la observacion de fendmenos
cualitativos y cuantitativos, para el
desarrollo de los objetivos y obtencion de
resultados fue necesario la aplicacion de
encuestas a una muestra de 63 personas
residentes en el conjunto, adicionalmente
como parte del estudio de viabilidad se
considerd pertinente realizar un estudio
técnico, un estudio de mercado y un
estudio financiero. A partir de estos
analisis se puede decir que la
domotizacién puede dar solucién a los
problemas expuestos en el conjunto
residencial caldas y que este es viable ya
que los dispositivos requeridos se
encuentran  dentro  del  mercado
colombiano y los costos del proyecto se
pueden respaldar con el presupuesto que
tiene el comité administrador y la cuota
extraordinaria que estaria dispuesto a
aportar cada apartamento.

FUENTES

Se consultaron un total de 46 referencias
bibliograficas distribuidas de la siguiente
manera:  sobre temas de anlisis de
domotica, automatizacion e innovacion
tecnoldgica 2 libros, 24 articulos y 4 tesis
(de la Universidad de Cantabria,
Universidad Complutense de Madrid,
Universidad Konrad Lorenz y la
Universidad Autonoma de México), sobre
metodologia y encuestas 3 articulos y
sobre estudios de viabilidad incluyendo

estudios de mercado, estudios técnicos y
financieros se consultaron 13 articulos.

CONTENIDO

La domética corresponde a una rama de la
electrénica aplicada al control y Ia
automatizacion inteligente de la vivienda
que permite una gestion eficiente e
integral de la energia, aportando
seguridad y confort. En el marco teérico
de esta investigacion se aborda el
concepto de la domética, haciendo énfasis
en su objetivo y funcionalidad que esta
basado principalmente en satisfacer las
necesidades del hombre en su entorno, por
medio de la recoleccion de informacién a
través de sensores la cual se procesa para
posteriormente ejecutar una accién como
lo es encendido de luces, activacion de
una alarma y cierre de puertas entre otros,
adicionalmente el sistema puede ser
alimentado por medio de energia solar,
fotovoltaica o con sistemas edlicos que
son amigables con el medio ambiente. En
este contexto la importancia de la
dom@tica radica en sus alcances los cuales
estan clasificados en 4 areas que son
confort, seguridad, energia y
comunicaciones. En cuanto a los objetivos
se planted realizar un estudio de
viabilidad para la implementacion de la
domdtica en el conjunto residencial
Caldas, este estudio de viabilidad se
dividid por objetivos especificos dentro de
los cuales hay un estudio técnico, un
estudio de mercado y un andlisis
financiero. El estudio técnico describe los
dispositivos de domotica aplicables para
el edificio y cuales aportan para la
solucion de las problematicas del mismo,
asi como también se describen los
procesos técnicos para la domotizacién
del conjunto, estos son realizacion de un
diagndstico  para  identificar  los
dispositivos necesarios, cotizacion de



elementos  requeridos, analisis  de
cotizaciones, recoleccion de fondos
aprobados, adquisicion del producto,
montaje de los elementos, configuracion
de hardware e instalacién y puesta en
marcha del sistema domético. Por su parte
el estudio de mercado permite conocer los
costos y proveedores de acuerdo al tipo de
dispositivos de domdtica que se pueden
implementar para el conjunto residencial,
dentro del estudio de marcado se enuncian
y describen las caracteristicas de cada uno
de los dispositivos necesarios y se hace
una comparacion de las empresas
proveedoras con los precios que ofrecen al
mercado para asi seleccionar la mejor
opcion  en este apartado también se
realizd una encuesta a los residentes del
conjunto para conocer su disposicién
frente a la implementacién de dispositivos
automatizados. Por Gltimo, esta el estudio
financiero con el fin de conocer el estado
actual del presupuesto del conjunto y del
que deberia disponerse para cubrir los
costos de la implementacion de los
dispositivos.

METODOLOGIA

La metodologia de esta investigacion es
de tipo exploratorio, basada en la
observacion de fenémenos de tipo
cuantitativo y cualitativo para analizarlos
y obtener informacién y de esta manera
determinar si es viable la implementacion
de dispositivos de domatica en el conjunto
residencial Caldas. Las fuentes de
informacidn utilizadas para la obtencion
de la informacién son primarias a través
de encuestas y secundarias por medio de
consultas y revisiones bibliogréficas. Para
la aplicacién de encuestas inicialmente se
identifico la poblacion y se disefio el
tamafio de la muestra que en total fue de
63, posteriormente de procedio al disefio
de las encuestas

CONCLUSIONES

Teniendo en cuenta los grandes avances
de la tecnologia, se pretende utilizar el uso
de dispositivos domoticos para dar
solucion a los problemas de iluminacién e
inseguridad en el conjunto residencial
Caldas. Para soportar el estudio de
viabilidad se desarrollaron tres estudios
un estudio técnico, en el cual se
identificaron los dispositivos requeridos
para el proyecto, un estudio de mercado,
en el que se identificaron los proveedores
de los dispositivos logrando también
recolectar informacion sobre precios y
estrategias comerciales a partir de los
cuales se espera obtener beneficios,
ademas de la realizacion de una encuesta
a los propietarios y residentes del
conjunto con el fin de conocer su
disposicién en mejorar las condiciones de
iluminacién y seguridad, obteniendo una
respuesta positiva por parte de estos y
finamente un estudio financiero, para
establecer costos y valor de la cuota
extraordinaria. Con base en estos estudios
se concluye que el proyecto es viable ya
que los dispositivos requeridos se
encuentran  dentro  del  mercado
colombiano y los costos del proyecto se
pueden respaldar con el presupuesto que
tiene el comité administrador y la cuota
extraordinaria que estaria dispuesto a
aportar cada apartamento

ANEXOS

La investigacion incluye 12 anexos que
son la encuesta para conocer la
disposicién por parte de los residentes del
conjunto frente a la implementacion de
dispositivos automatizados y los otros 11
contienen las fichas técnicas de cada uno
de los dispositivos a utilizarse en el
conjunto residencial para la
automatizacion se la iluminaciéon y
seguridad.
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1. RESUMEN

El objetivo de este trabajo es realizar un estudio de viabilidad para la implementacion de la
dom@tica en el Conjunto Residencial Caldas, con el fin de dar mejorar a problemas de
iluminacion e inseguridad dentro del conjunto. El anlisis de viabilidad se hizo a partir de
tres estudios como son: estudio técnico, de mercado y financiero. Con base en los
resultados de estos estudios se puede precisar que la implementacién del sistema de
automatizacion es viable dentro del conjunto ya que los dispositivos necesarios se
encuentran dentro del mercado colombiano y con precios asequibles que se adaptan al
presupuesto de reserva del comité administrativo y a lo dispuesto a asumir por los

residentes del conjunto, con el &nimo de dar solucidon a la problemética.

Palabras Clave: Domotica, Estudio de viabilidad, Innovacion Tecnol6gica
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2. INTRODUCCION

A partir del desarrollo de la tecnologia y del internet, el mundo ha dado un giro
total, uniendo ciudades como Colombia con Honk Kong en tiempo real y en diversas
maneras, ya no solo a través de una llamada telefonica, sino a través de videoconferencias,
que pueden realizarse desde un teléfono hasta un reloj de pulso. EI mundo ha cambiado
gracias a la tecnologia y el internet y por tanto el hombre también, lo que lo ha llevado a
desarrollar dispositivos que permiten optimizar su entorno laboral, personal, familiar, los

cuales por supuesto han permitido mejorar su la calidad de vida. (Herrera Quintero, 2005)

Varios de los nuevos dispositivos desarrollados, han sido pensados con el fin de dar

“vida” a las viviendas, integrando la palabra inteligente al lugar que se tiene como hogar.

La Gracias a la domotica, la cual tiene por objetivo “ofrecer una mejor calidad de
vida en el lugar habitual de residencia o trabajo, dando respuesta a necesidades tales
como...necesidades de seguridad y necesidades de confort” (Recuero, 1998), se hace
posible la integracion de las tecnologias constructivas con la dotacion de los sistemas para
el hogar y el control automatizado a través de medios centralizados, como un celular o
Tablet. (DOMOTICA, 2018)

El presente trabajo investigativo tiene como finalidad el estudio de la viabilidad de
implementar la domotica en el Conjunto Residencial Caldas, ubicado en la localidad 7 de

Bosa, de la ciudad de Bogota.
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El trabajo se desarrolla partiendo de la identificacion de algunas necesidades del
Conjunto, de las cuales se desprenden las preguntas problemas, posteriormente se plantean
los objetivos que buscan dar solucion al problema y se justifica la importancia del proyecto
de investigacion, también surge la necesidad de realizar una revision documental para
construir los antecedentes investigativos y tener algunos referentes en el desarrollo del
proyecto; dentro de este marco referencial se desarrollan el marco conceptual donde se
definen los conceptos a tener en cuenta dentro de la investigacion, en el marco contextual,
se contextualiza el lugar donde se desarrolla el proyecto y el marco teérico y legal donde se
mencionan las teorias y normas legales a tener en cuenta dentro del proyecto y finalmente

se presentan las conclusiones.
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3. DESCRIPCION DE LA PROBLEMATICA

El Conjunto Residencial Caldas, actualmente no cuenta con un servicio de
vigilancia contratado, puesto que los servicios son elevados en relacion con el recaudo

mensual que la administracion logra captar.

En los dos altimos afios, se han presentado con regularidad robos en los
apartamentos y en las zonas comunes, por lo que ha dificultado el tema de dejar los
apartamentos solos, motos y bicicletas en las zonas comunes sin alguien que esté pendiente
de estos, inclusive llegandose a presentar la perdida de los pirlanes o esquineros de las

escaleras comunes, tal como se evidencia en las figuras No 1y 2.

Figura 1. Escaleras donde se han perdido los pirlanes o esquineros.

Fuente: Foto propia
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Figura 2. Escaleras donde se han perdido los pirlanes o esquineros.

Fuente: Foto propia

Adicional a esto, el tema de la iluminacion comunitaria ha sido otro de los grandes
problemas que se ha presentado en cada una de las torres, pues se cuenta con un foco de
luz ubicado en el primer piso de cada torre, de la cual su capacidad no es suficiente para los

pisos altos, de acuerdo a la figura No 3.
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Figura 3.Foco de luz de cada torre

Fuente: Foto propia

Como medio de apoyo, se instalé una lampara elaborada de manera artesanal en la
parte alta de las torres, por lo tanto no cumple con las normas vigentes de instalaciones
eléctricas y las normas de seguridad, donde fue muy efectiva mientras dejo de funcionar,
una vez se averio no fue posible el arreglo, puesto que se debia hacer por medio de las tejas
de cada apartamento y un domo, lo que era un riesgo para la persona a realizar el trabajo,

tal como se observa en el figura No 4.
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Figura 4. Lampara manual

Fuente: Foto propia

Figura 5. Lampara manual vista desde un piso inferior

Fuente: Foto propia



Posterior a ello, en cada piso se instald una luminaria en un circuito eléctrico en
serie, como la de las figuras No 6 y 7, de las cuales varias se averiaron muy rapido, por

tanto las que se quedaron en buen estado no volvieron a prender.

Figura 6. Luminarias instaladas de circuito en serie

Fuente: Foto propia

Figura 7. Luminarias instaladas de circuito en serie

Fuente: Foto propia

17
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Como altima solucidn, el Comité Administrador opto por instalar bombillos con
sensores de movimiento, como el de la figura No 8, los cuales no han sido utilizados al
100%, pues fueron instalados en las rosetas externas de cada apartamento y los propietarios
no los activan aludiendo incrementos en los costos de energia mensual, adicionalmente si

el apartamento esta en arriendo, al momento de quedar desocupado no hay quien lo active.

Figura 8. Bombillos con sensores de movimiento

Fuente: Foto propia

Si bien es cierto que en la parte externa de cada apartamento hay una roseta para
instalar un bombillo, las personas las han adecuado y adornado de acuerdo a las figuras No
9y 10, pero no las han vuelto a utilizar para lo que realmente son, puesto que también se

perdian los bombillos instalados, por tanto se han vuelto un cumulo de polvo y suciedad.



19

Figura 9. Adornos en las rosetas para los bombillos con artesanias

Fuente: Foto propia

Figura 10. Adornos en las rosetas para los bombillos con faroles

Fuente: Foto propia

A pesar de que la solucion puede ser obvia, como lo es la instalacion de cAmaras y

un buen sistema de iluminacion, la administracién actualmente no se encuentra interesada



en solucionar este tipo de problemas, faltandoles solo 2 meses para terminar su periodo,
pues esto les implicaria inversiones que pueden retrasar la entrega de las cuentas a la

comunidad y a la administracion entrante.

4. PREGUNTAS DE INVESTIGACION

¢Puede la domotica dar una solucidn a los problemas expuestos del Conjunto

Residencial Caldas?

¢ Los beneficios de los dispositivos de la domética ameritan realizar la inversién

para la implementacion en el Conjunto Residencial Caldas?

¢Se requiere estudios preliminares para la implementacion de la domotica en el

Conjunto Residencial Caldas?

¢Con implementacién de la domética en el Conjunto Residencial Caldas se

beneficia la comunidad de dicho conjunto?

20
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5. OBJETIVOS

5.1 Objetivo General

Realizar un estudio de viabilidad para la implementacion de la domética en el Conjunto

Residencial Caldas.

5.2 Objetivos Especificos

Realizar un estudio técnico de los dispositivos de domotica aplicables para edificios
y clasificar los que aplican para la solucion de los problemas del Conjunto
Residencial Caldas.

Realizar un estudio de mercado el cual permita conocer los costos y proveedores de
acuerdo al tipo de dispositivos de domética que se pueden implementar para el
Conjunto Residencial Caldas.

Realizar un analisis financiero con el fin de conocer el estado actual del
presupuesto de la administracion del Conjunto Residencial Caldas y el presupuesto
que se deberia recolectar para cubrir los costos de la implementacion de los

dispositivos.
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6. JUSTIFICACION

Con el desarrollo de la investigacion planteada se pretende analizar la viabilidad
para la implementacion de la domotica en el Conjunto Residencial Caldas, ubicado en la
localidad de Bosa, de la ciudad de Bogota, con el fin de dar solucién a los problemas de

seguridad e iluminacion interior, que se presentan en este conjunto.

La administracion actual ha realizado diversas instalaciones como sistema de
iluminacién en cada una de sus 8 interiores, los cuales no han generado la solucién
esperada, por averias, instalaciones mal disefiadas, por hurto de los bombillos y hasta por

falta de cooperacion por parte de los residentes del conjunto.

Para el caso de la inseguridad, la administracion actual no ha demostrado gran
interés en generar una solucion para tal afectacion, al igual que alguna otra por la

iluminacion por encontrarse en los Gltimos dos meses de ejecucion.

En la actualidad, la tecnologia ha tomado un papel muy importante en la gran
mayoria de las actividades que a diario desarrollamos, con el fin de facilitarlas, asi como de
optimizar tiempos y recursos. Tal es el caso de las comunicaciones, la salud, los negocios,
el entretenimiento entre otros (Herrera Quintero, 2005) Pero la tecnologia tiene muchos
otros alcances tales como la satisfaccion de necesidades, es por ello que, desde este
enfoque, se pretende resaltar como esta ciencia ha desarrollado también una serie de
dispositivos orientados a su aplicacion en el entorno de las oficinas, salones de clase y

viviendas, permitiendo alcanzar niveles de seguridad, simplificacion de tareas hasta labores
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que son amigables con el medio ambiente, pero que por su misma utilidad tienen un precio

elevado. (Scribd)

A partir de la Innovacion tecnoldgica, la transformacion digital y de elementos que
permitan hacer uso de energias renovables, se plantea la construccion de viviendas
inteligentes; que permitan crear un entorno auto sostenible a nivel energético, como es el
caso de paneles solares, los cuales por medio de algoritmos de programacion permitan que
la edificacién controle y regule aspectos como la seguridad e iluminacion a partir de los

cambios climaticos que se efectlen a su alrededor.

Para garantizar la viabilidad y éxito del proyecto, se debe amparar el factor
econdmico, que permita cubrir los costos de la adquisicion, instalacidon y puesta en marcha
de los elementos domoticos y demas elementos necesarios para acondicionar la vivienda de

acuerdo a la necesidad.

7. MARCO REFERENCIAL

7.1 Antecedentes Investigativos

La construccion inteligente es un concepto que ha adquirido mucha importancia en
los Gltimos tiempos. Por esta razon se han realizado varios estudio e investigaciones y se
han implementado proyectos a partir de la domotica con el fin de mejorar la seguridad y
calidad de vida de las personas, a continuacion, se detallan algunos de estos estudios
(Tabla 1) que permitiran tener una vision mas acertada sobre el estado del arte y asi guiar

la investigacion que se pretende realizar.



Tabla 1. Antecedentes Investigativos del proyecto
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mejorar el confort y la

seguridad.

casos de éxito y
determinar la
reduccion

energética que la

domética produce.

Autor/Afo Obijetivo Meétodo Conclusién
Determinar  las  diferentes | La metodologia | Dentro  de la
opciones para implantar a | implementada se | investigacion se
futuro sistemas domoticos en | basaenunarevision | encontrd que la

(Huerfano, Colombia con fines de ahorro | bibliogréfica para | tecnologia

2011) energético y adicionalmente | estudiar hechos y | domdtica cubre la

necesidad actual
para la gestion
energética, dando
solucién a
problematicas

ambientales, la
propuesta  para
ahorro de energia
se basa en la
utilizacion de
energia solar

aprovechando la

ubicacion
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geografica del
pais.
(Barrera, Evaluar y seleccionar | La metodologia | Luego de realizar
Londofio, & | alternativas encaminadas a | planteada para esta | la revision se llegd
Carvajal, disefiar un sistema domético de | investigacion es la | a la conclusién de
2012) bajo costo para aplicaciones | revision del estado | que es posible
didacticas, apoyado en un |del arte para asi | desarrollar
estado del arte. seleccionar la mejor | sistemas
alternativa del | domdticos  con
sistema domotico | tecnologia propia
de bajo costo. minimizando
costos y
optimizando
recursos, esta
revision también
contribuyo a la
seleccion mas
rentable.
Automatizacion de una | La metodologia | Se puede concluir
vivienda unifamiliar con la | empleada para la | que el proyecto se

(De la Plaza,

2013)

finalidad de conseguir mejoras

en la calidad de vida de las

realizacion del

proyecto es efectuar

desarrollé con

éxito,  logrando
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personas que la van a habitar,
teniendo en cuenta los 4 grupos
de los servicios domoticos:

ahorro  energético, confort,

seguridad y comunicaciones.

entrevistas con el
cliente para definir
0S servicios que
seran empleados en
la vivienda, a partir
de esto se
selecciona la

tecnologia a aplicar

y se ahonda mas en

satisfacer las
necesidades y
requerimientos del
cliente a través de
la automatizacion
de

un sistema

domético.

el tema.
(Quintana, Establecer la posibilidad de | Para realizar la | Se determin6 que
Pereira, & | involucrar un proyecto | investigacion  se | le fruto de este
Vega, El factor | domético en viviendas de | realizd una revision | proyecto es viable

para dignificar
espacios  de
vivienda  se
encuentra en la

Domotica,

2015)

poblaciones menos favorecidas
a fin de implementar tecnologia
de autoproduccion energética

en el disefio y fabricaciéon de

este tipo de objetos, que
contribuyan a la
concientizacion  frente  al

desperdicio energético del ser

humano y por otro al desarrollo

tedrica sobre la
domotica, se
realizaron

encuestas a la
poblacion  objeto,
con el fin saber que
conocimiento

tenian las personas

sobre el tema vy

para una
comunidad de
bajos  recursos,
haciendo

asequible el

producto para esta

comunidad,
otorgando un
valor  agregado
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econdémico de este grupo de | percibir su|que ayuda a la
base social. aceptacion. salud de las

personas.
(Quintana, Desarrollar un sistema | Algunas de las | Se logré reducir
Pereira, & | empleado para la ayuda a | herramientas los costos del
Vega, viviendas de bajos recursos por | metodoldgicas que | sistema demético

Automatizacio
n en el hogar:

Un proceso de

disefo

viviendas

interes social ,

Sf)

medio de sistemas dematicos.

para

de

se utilizaron en el
desarrollo de esta
investigacion
fueron:

levantamiento  de

informacién

primaria a través de

encuestas,
levantamiento  de
informacién
secundaria y

analisis durante el
ciclo de vida a
implementar y
disefiar durante el

periodo de prueba.

para una vivienda

de interés social, a

partir de
generacion de
energia  residual
humana, siendo

provechoso para
las personas de
bajos recursos y
mejorando la
calidad de vida de

los mismos.

Fuente: Elaboracion propia a traves de la literatura consultada.




8. MARCO CONCEPTUAL
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A través de la tabla 2 se presentan las definiciones de los términos mas utilizados en

el desarrollo del estudio de viabilidad.

Tabla 2. Tabla del marco conceptual del proyecto

CONCEPTO

DEFINICION

FUENTE

Dispositivos

“Un dispositivo es un aparato o
mecanismo que desarrolla determinadas
acciones y que generalmente forma

parte de un conjunto mas complejo”

(Perez & Merino, 2011)

Doméotica

“...puede definirse como la adopcion,
integracion y aplicacion de las nuevas
tecnologias informaticas y
comunicacionales aplicables a las
viviendas. Incluye principalmente el uso
de electricidad, equipos y dispositivos
eléctricos y electrénicos, sistemas
informéticos y diferentes equipos de

telecomunicaciones”

(INTEC Instituto

Tecnolégico de  Santo

Domingo,, 2016)

Innovacién

“Es la introduccién de un nuevo,
significante mejorado, producto (bien o
servicio), de un proceso, de un nuevo

método de comercializacion o de un

(OCDE, EUROSTAT,

2005)




29

nuevo metodo organizativo, en las
practicas internas de la empresa, la
organizacion del lugar de trabajo o las

relaciones exteriores”.

Sustentable

“Es el tipo de desarrollo que genera una
mejor calidad de vida, sin dejar que el
consumismo afecte las generaciones

futuras”

(Motta & Arevalo Galindo )

Tecnologia

“...lalogica del conocimiento técnico y
sistematico que debidamente
organizado permite la solucion a un

problema.”

(UNITEC)

Viabilidad

La viabilidad es la medida de beneficio
obtenido por una  organizacion,
comunidad frente a algin proyecto
desarrollado. De acuerdo a algunos
autores por viabilidad también se
entiende como la capacidad de un
proyecto para lograr un buen
desempefio, ya sea financiero, técnico,

ambiental o politico etc.”

(Sobrero, 2009)
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“La vivienda esta presente en la | (Garcia, 2014)
cotidianidad de la vida de las personas,
es el lugar donde se llevan a cabo la gran
Vivienda
mayoria de las actividades basicas de la

vida diaria, es donde se duerme, se

come, se guardan las pertenencias...”

Fuente: Elaboracidn propia a través de la literatura consultada.

9. MARCO CONTEXTUAL

La presente investigacion se desarrolla al suroccidente de la ciudad de Bogota, en la
localidad 7° Bosa, especificamente en el Conjunto Residencial Caldas, el cual se encuentra

ubicado sobre la avenida el Tintal, entre calles 54g y 54h.



Figura 11. Ubicacién del Conjunto Residencial Caldas.
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Fuente: Tomado de google maps

https://www.google.com/maps/search/KR+90+54+G+07+SUR/@4.6321912,-74.1871476,17z

El barrio donde se encuentra ubicado el Conjunto Residencial se encuentra

clasificado de acuerdo a los servicios publicos con los que cuenta como lo son teléfono,

agua, luz y gas domiciliario, como estrato 2.

La mayoria de las calles a su alrededor se encuentran pavimentadas, aquellas que

no han tenido intervencion por parte del IDU, corresponden a las calles por donde se


https://www.google.com/maps/search/KR+90+54+G+07+SUR/@4.6321912,-74.1871476,17z
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realizaran las obras de construccion de la Av. Tintal- Alsacia del Plan de Desarrollo del

gobierno local actual.

El conjunto se encuentra conformado por 8 torres de apartamentos, de acuerdo a la

siguiente informacion:

Tabla 3. Informacion de las torres de apartamentos Conjunto Residencial Caldas

N° DE N° DE
TORRE | AREA POR CADA TORRE
P1SOS APTOS
1A 5 20
1B 5 10
2A 5 20
2B 5 10
116m2
3A 6 20
3B 6 10
4A 6 20
4B 6 10
TOTAL 120

Fuente: Elaboracion propia

El Conjunto Residencial Caldas, surgié como uno de los 3 proyectos de vivienda de
la Iglesia Cristiana EI Nazareno. Fue construido mediante el método de autoconstruccion o

pago de jornales a los trabajadores que la iglesia contrataba para las obras.

En el afio 1997, una vez terminadas la construccion de las torres 1A, 1B, 2A'y
2Bfueron entregadas a las familias propietarias, mientras que para las torres restantes,

transcurri6 un afio méas en la construccion y entrega.
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Para el afio 1999, el Conjunto Residencial Caldas consigue el reconocimiento de
personeria Juridica y se conforma el Comité Administrativo, el cual ha funcionado hasta la

fecha, siendo elegido a través de asamblea general.

Respecto a datos estadisticos, el ultimo censo realizado por el Comité

Administrativo fue en el afio 2013, del cual se tiene los siguientes datos:

La poblacion total, que habitaba el Conjunto Residencial para el afio 2013,

correspondia a 545 personas, de las cuales 307 eran mujeres y 238 hombres.

Figura 12. Clasificacion por género- Censo 2013 Conjunto Residencial Caldas

CLASIFICACION POR GENERO

Fuente: Censo de poblacion Conjunto Residencial Caldas afio 2013

Respecto a esta informacidn, actualmente y de acuerdo a lo que se observa,
predomina el género femenino, aunque es importante mencionar que la poblacion es

fluctuante, por la rotacion de las personas que viven en arriendo.



Para el caso de la poblacion etaria, se tiene que la mayoria de los habitantes, es

decir, 321 personas, se encontraban en la edad adulta, 155 eran nifios, mientas que 69

personas eran adultos mayores.

Figura 13. Clasificacion etaria- Censo 2013 Conjunto Residencial Caldas
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Fuente: Censo de poblacion Conjunto Residencial Caldas afio 2013

En cuanto al nivel académico, se tenia que 223 personas contaban como nivel

escolarizado hasta el bachillerato, sequido de 117 personas en nivel universitario, 97
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personas en nivel tecnoldgico, 38 personas presentaban un técnico, 48 solo habian cursado

la primaria, mientras que 22 tenia un posgrado.



Figura 14. Nivel académico- Censo 2013 Conjunto Residencial Caldas
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Fuente: Censo de poblacion Conjunto Residencial Caldas afio 2013

Para el caso de la habitabilidad de los apartamentos, para el afio 2013, 68 aun eran

habitados por los propietarios, mientras que los 52 restantes estaban arrendados.

Actualmente, a pesar de no tener el dato exacto, predomina el arrendamiento y se ha

elevado la oferta de apartamentos en venta, ante la construccion de la Av. Tintal-Alsacia,

esto dado a que los propietarios temen los costos de la valorizacion.
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Figura 15. Tipo de habitabilidad de los apartamentos-Censo 2013 Conjunto
Residencial Caldas

Tipo de habitabilidad de los apartamentos

Fuente: Censo de poblacion Conjunto Residencial Caldas afio 2013

Por otro lado, como se comenté en la descripcién de la problematica, el Conjunto
Residencial Caldas, actualmente tiene problemas relacionados con la inseguridad, puesto
que no se cuenta con un servicio de vigilancia contratado, ademas que el sistema de
iluminacion es deficiente, la solucidn a pesar de parecer evidente, como lo es la
contratacion de una empresa de vigilancia y mas bombillas, estos no se han realizado dado
a que no todas las personas cumplen con el pago mensual de la cuota de administracién, ya
que se tiene el antecedente de la perdida de los recursos recolectados durante 2 periodos
seguidos de un comité administrador y aunque se instauraron los recursos legales
pertinentes estos no tuvieron algun efecto. Por lo que un gran nimero de propietarios,
prefieren entregar cuotas extraordinarias para las mejoras que se gestionan, de modo que la

inversion se vea de manera inmediata.
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10. MARCO TEORICO
10.1. Estudio Técnico
10.1.1. Domdtica
Corresponde a una rama de la electronica, aplicada al control y la automatizacion
inteligente de la vivienda que permite una gestion eficiente e integral de la energia,

aportando seguridad y confort. (Definista, 2017)

El termino domdtica, proviene de la union de las palabras domus “Casa” en latin y
tica “Automatica” en griego (De la Plaza, 2013). El objetivo principal de la domética

radica en satisfacer todas las necesidades del hombre en su entorno.

El funcionamiento del sistema domoético consiste en la recoleccion de la
informacidn del entorno, a través de sensores, la cual procesa para posteriormente ejecutar
una accion por medio de unos actuadores, como lo es el encendido de luces, activacion de
una alarma, cierre de puertas, entre otros (cedom, 2017). El sistema puede acceder a redes
internas y externas de comunicacion o informacion, empleando redes cableadas o
inalambricas (De la Plaza, 2013). Adicional a esto, el sistema puede ser alimentado por
medio de energia solar fotovoltaica o con sistemas eo6licos que son amigable con el medio

ambiente.

En la actualidad la domética ha logrado tomar gran auge gracias a los avances
tecnologicos y a la implementacion de la misma en distinto &mbitos y espacios como lo son
en las oficinas, escuelas, centros comerciales y por supuesto en las viviendas.

Generalmente la domética es empleada para lograr una mejor calidad de vida, fortalecer el



38

sistema de seguridad, reducir costos de energia, agua y por supuesto brindar confort.

(INTEC Instituto Tecnolégico de Santo Domingo,, 2016).

Los alcances de la domotica se encuentran clasificados en cuatro grandes areas que
son: confort, seguridad, gestion de energia y comunicaciones, descritas en el siguiente

grafico.

Figura 16.Clasificacion de la domdtica para la gestion de viviendas eficientes

Confort Seguridad = .
Comunicacion

elluminacion eSistemas de audio eRegulacion eComunicaciones
eClimatizacion y video *Programacion internas
eControl de eOptimizacion eComunicaciones
intrusion  Deama e A externas.
eAlarma contra
incendios

eAlarmas técnicas

Fuente: Elaboracion propia con base en la informacion de (INTEC Instituto Tecnolégico

de Santo Domingo,, 2016)

De acuerdo a la anterior clasificacion, a continuacion se describiran cada aspecto

que conforma las areas de gestion, su aplicacion y los dispositivos usualmente empleados.

10.1.1.1  Huminacion

El sistema de control de iluminacidn es creado con el fin de evitar gastos

innecesarios de energia, de modo tal, que el sistema automaticamente apague las luces
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cuando estas no son requeridas, para esto se emplean dispositivos infrarrojos, de
radiofrecuencias y sensores de movimientos, los cuales permiten que se enciendan o

apaguen las bombillas sin la necesidad de accionar un interruptor (DOMOTICA, 2018).

En la figura 17, se observa un sensor de movimiento, que transforma el estimulo en
el encendido de las luces. Al lado se observa otro sensor, el cual maneja el bombillo

integrado.

Figura 17. Dispositivos empleados para encender y apagar la luz automéaticamente

Fuente: Imagenes tomadas de internet

Aunque estos dispositivos han sido programados para ser accionados con la
presencia de movimiento o por un tiempo determinado, también se han desarrollado nuevas
tecnologias que permiten maniobrar el sistema eléctrico de la vivienda desde el celular, lo
que ha significado una gran ayuda para las personas que se encuentran fuera de casa por
tiempos prolongados, evitando cableados e instalaciones intramurales, ya que el sistema se

opera de manera remota a través del dispositivo movil (De la Plaza, 2013).
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10.1.1.2. Climatizacién

El sistema esta creado con el fin de regular la temperatura en la que se encuentra un
lugar, a través del uso de termostatos los cuales pueden ser programados para que se
enciendan a ciertas horas del dia o a través del manejo desde un dispositivo mévil. Lo que
permite crear espacios comodos de acuerdo a las estaciones climaticas (Herrera Quintero,

2005).

En la figura 18, se observa un termostato, el cual puede es programado para que

maneje el aire acondicionado, a través de wifi.

Figura 18. Termostato Wi-fi

Fuente: Imagenes tomadas de internet
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10.1.1.3. Sistemas de audio y video

Estas dos funciones estan creadas con el fin de manipular los sistemas de audio y
video de una vivienda, es decir, desde encender, manipular el volumen, hasta pasar canales
0 emisoras en el televisor 0 equipo de sonido respectivamente, a través de controles
instalados en las paredes, tablets, computadoras y celulares. Aunque puede ser catalogado
dentro del area de confort, se encuentra clasificado dentro del area de gestion de seguridad

(INTEC Instituto Tecnoldgico de Santo Domingo,, 2016).

Cuando estos sistemas aparecieron en el mercado, los elevados costos, los hacian
inasequibles, por lo que eran clasificados como productos para gente “acomodada”, pero
dado a la incursion de nuevas marcas y nuevos dispositivos, en los que inclusive no se
requiere de instalaciones dentro de las paredes, dado a que estos son manipulados a través
de aplicaciones, los costos bajaron y los clientes tuvieron la accesibilidad de adquirirlos.

(INTEC Instituto Tecnoldgico de Santo Domingo,, 2016)

10.1.1.4. Control de intrusién

Este sistema fue creado con el fin de detectar la presencia de personas desconocidas
en las instalaciones de la vivienda, a través de dispositivos capaces de identificar
movimientos o cambios de temperaturas no programadas, apertura de puertas o ventanas,
asi como de activar las alarmas mientras emite una sefial directa a los propietarios y la
policia, cierra accesos a la vivienda y grabacion de imagenes por medio de un circuito

cerrado de television. (INTEC Instituto Tecnol6gico de Santo Domingo,, 2016)
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Figura 19. Dispositivos que conforman el control de intrusién
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Fuente: Imagenes tomadas de internet
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10.1.1.5. Alarma contra incendios

Anteriormente las alarmas contra incendios eran exclusivas de las grandes
empresas, centros comerciales y demas centros de comercio como bancos (De la Plaza,
2013). Actualmente las alarmas contra incendios forman parte importante en una gran
mayoria de estructuras, estas dejaron de ser aquellas que solo funcionaban hasta que se
activaban de manera manual y su papel era el de producir un alarmante sonido indicando la
presencia de fuego, hoy en dia las alarmas de activan por si solas gracias a dispositivos que
detectan humo y fuego, accionando alamas sonoras y visuales, emitiendo informacion
inmediata a los sistemas de emergencia, cortes de energia eléctrica y activacion de sistemas

de riego que permitan disipar el fuego.
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10.1.1.6. Alarmas técnicas

Como su nombre lo indica son las encargadas de dar aviso al usuario por metodos
de sefializacion elegidos como Sefializacion acustica, luminosa y/o telefonica. Estan
relacionadas con alarmas que puedan producirse por inundacion, escapes de gas o fallo en
el suministro eléctrico (INTEC Instituto Tecnolégico de Santo Domingo,, 2016).
Basicamente lo que busca es que el sistema debe detectar la alarma y consecuencia a lo
ocurrido actuar cerrando valvulas o dando aviso con cualquiera de los métodos

anteriormente mencionados.

10.1.1.7. Gestion de energias

Siendo ésta de vital importancia en la automatizacién de las edificaciones y
viviendas, su implementacion gira en torno al uso racional de la energia y utilizacion de
sistemas de acumulacion (INTEC Instituto Tecnoldgico de Santo Domingo,, 2016). Dentro
de las funciones de un sistema de gestién de la energia se pueden definir en las siguientes

categorias: Regulacion, Programacién, Optimizacion y Desconexion.

10.1.1.8. Regulacion

Se encuentra enfocado en la programacion de la cantidad de luz requerida en un
recinto, alternando la intensidad de acuerdo a la luminosidad natural con la que se cuente,
lo que permite optimizar en gastos de energia, ya que se consume lo que realmente se

necesita. (Domoprac, 2012)
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10.1.1.8.1. Programacién

Su principal funcién es la de establecer horarios de funcionamiento de los
electrodomeésticos que se tienen instalados en casa u oficina, lo que permite por ejemplo,
poner a calentar de camino a casa, a través del celular la cena que se dejé desde la tarde en

el microondas (INTEC Instituto Tecnoldgico de Santo Domingo,, 2016)

10.1.1.8.2. Optimizacion

Su enfoque se centra en funcidn de asegurar un menor valor en el uso de energia
eléctrica en espacios como la vivienda y la oficina, a través de la planificacion del uso de
los dispositivos que brinden mejores alternativas (INTEC Instituto Tecnolégico de Santo

Domingo,, 2016)

10.1.1.9. Desconexion

Como su nombre lo indica, su principal funcion es la de cortar el paso de energia
eléctrica de manera remota, a los electrodomésticos de la casa, cuando no se estén

utilizando (INTEC Instituto Tecnologico de Santo Domingo,, 2016)

10.1.1.10. Dispositivos

10.1.1.10.1.  Sensor
También se les denomina captador o detector. Es la unidad del sistema encargado
de recibir la unidad de activacion del sistema, como por ejemplo el movimiento, la

temperatura, etc. (Domoprac, 2012).

Los sensores pueden ser Analdgicos o Digitales, en los analdgicos la sefial que

transmiten es continua, dentro de estos estan los sensores de temperatura, luminosidad,
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consumo eléctrico entre otros, en los Digitales transmiten Gnicamente un conjunto finito de
valores, con sefiales ON/OFF, en los digitales se cuenta con sensores de presencia,
movimiento ruido, fuga de agua, rotura de ventanas entre otros mas (Barrera, Londofio, &

Carvajal, 2012).

10.1.1.10.2. Procesador/Controlador

Unidad del sistema que se encarga “recibir, interpretar, procesar la informacion,
segun se establezca en el programa o algoritmo ”, para posteriormente pasarlo a los
dispositivos correspondientes para ejercer la accion, bien sea el encender la luz, abrir la

puerta, activar una alama, etc. (Monmeneu, 2011).

10.1.1.10.3. Pasarela

Elemento de conexion entre diferentes redes de una vivienda o edificio (control
domo@tico, telefonia, television y tecnologias de la informacidn) a una red publica de datos,
como por ejemplo Internet, permitiendo el control local o remoto de todos los dispositivos

del edificio o de una residencia en especifica (Monmeneu, 2011).

10.1.1.10.4.  Actuador/Accionador

Es el 6rgano de salida del sistema y recibe las 6rdenes del procesador o
microcontrolador, actuando sobre los equipos terminales o finales tales como Sirenas,
valvulas, lamparas entre otras. Existen tipos de gran variedad en funcion de la actuacion,

como los son relés, motores, sefalizadores entre muchos mas.
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10.1.1.11. Elementos de una instalacién domética

En una instalacion domotica, dado a que continuamente se actualizan los dispositivos que
se encuentran en el mercado, asi como se presentan otros nuevos, no es posible hablar de
unos Unicos elementos, herramientas, accesorios y métodos para realizar una instalacion
dom@tica. Con la adquisicion de los elementos a instalar, se presenta la necesidad de los
aspectos mencionados anteriormente, por lo general, se requiere de una instalacion de las

redes, de acuerdo a la siguiente imagen.

Figura 20. Redes de una instalacion domotica

/,f.’ RED DE DISTRIBUCION ELECTRICA H\\

Fuente: https://riunet.upv.es/bitstream/handle/10251/14233/Memoria.pdf?sequence=1

10.2. Estudio de Mercado

Para el desarrollo del estudio de mercado se desarrollaran los pasos relacionados en el

siguiente diagrama de proceso:


https://riunet.upv.es/bitstream/handle/10251/14233/Memoria.pdf?sequence=1
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Figura 21. Diagrama de proceso del estudio de mercado
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Fuente: Elaboracion propia

10.2.1. Teoria de investigacién de mercados

La investigacion de mercados es una recopilacién y analisis de informacion ante un

producto o servicio con el fin de tomar decisiones acertadas y plantear estrategias

adecuadas. Segun la American Marketing Association (AMA) citado por el portal

(Marketing XXI, Sf) la investigacion de mercados se define como “la recopilacion

sistematica, el registro y el andlisis de los datos acerca de los problemas relacionados con

el mercado de bienes y servicios”
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Para entender con més claridad este tema de la investigacion de mercados, es
necesario saber que en el mercado existen una gran cantidad de bienes y servicios similares
producidos por distintas empresas, pero algunos de estos productos tienen méas éxito que
los otros y algunas empresas venden mas que otras, por estas razones es importante
conocer y analizar los elementos basicos que integran el mercado como el producto, precio,

clientes potenciales y finalmente la competencia.

10.2.2. El Producto

Un producto es todo aquello que se puede ofrecer en un mercado para su uso y
consumo y que esta pensado para satisfacer un deseo o una necesidad, los productos
pueden ser objetos fisicos o servicios, personas y organizaciones. (Thompson,
2009).Para tener éxito en la comercializacion del producto debe analizarse el mercado
objeto, las necesidades que va a satisfacer y los recursos y limitaciones. Todas las
decisiones que se tomen sobre el producto deben proporcionar satisfaccion al mercado

que lo demanda. (Manene, 2012)
Niveles del producto: existen tres niveles que definen un producto

e Producto basico: se define como la esencia del producto, es decir la
necesidad que este busca satisfacer.
e Producto formal: consiste en transformar el producto basico en un producto
tangible y posee unas caracteristicas en las que se basa el consumidor para

elegir como su calidad, imagen, marca, envase, disefio etc.
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e Producto ampliado: es el tipo de producto al que se le agregan otro tipo de
ventajas como entrega a domicilio, servicio posventa o0 modalidades de

financiacion entre otras.

Caracteristicas de los productos: después de conocer los niveles de los
productos se hara mencion de algunas de sus caracteristicas y los factores
diferenciadores que pueden ser determinantes a la hora de ser elegidos por los

consumidores.

e Marca: es la que permite identificar el producto y a la vez diferenciarlos de
otros productos similares, la marca incluye el nombre y el logotipo, es
importante que el nombre contenga toda la informacion posible sobre el
producto.

e Envase: facilita el almacenamiento, conservacion y transporte el producto, es
importante tener en cuenta el tamafio, color, forma.

e Producto Ampliado: es un plus que se le da al producto para que este pueda

ser mas competitivo frente a otros en el mercado.

Ciclo de vida del producto: todos los productos tienen un ciclo de vida que
consta de 4 etapas introduccion, crecimiento, madurez y declive, la introduccién
consiste en el lanzamiento del producto en el mercado, en esta etapa se requiere de
un gran esfuerzo comercial, en la etapa de crecimiento las ventas comienzan a
elevarse es cada vez mas conocido y no requiere de tanto esfuerzo en cuanto a

promocion, en la etapa de madurez se encuentra que las ventas son altas sin
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variaciones en el volumen y finalmente esta la etapa de declive que es donde el
producto deja de venderse (Estudio del Mercado Unidad 3). En la siguiente figura

se muestra las etapas del ciclo de vida del proyecto:

Figura 22.Ciclo de vida del proyecto.

Introduccidén | Crecimiento | Modurez Declive
Ventas

5

| Tiampe

Fuente: Tomado de: https://operagbh.com/wp-content/uploads/2017/09/8448169298.pdf

10.2.3. Precio

Un producto o servicio debe tener siempre un precio determinado para
instalarse en el mercado, el precio es una de las variables del marketing que tiene un
rapido efecto sobre los consumidores, en la fijacion del precio influyen varios factores
como, el precio de la competencia, los costos de produccion de comercializacion y el
tipo de clientes o mercado a quienes va dirigido el producto (Estudio del Mercado

Unidad 3). Algunos de los métodos de fijacion de precios son:

e Basado en los costes: es decir afiadir el coste del producto a la ganancia que se

quiere obtener inicialmente.


https://operagb.com/wp-content/uploads/2017/09/8448169298.pdf
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e Basado en el comprador: se debe tomar como referencia la percepcion que
tiene el comprador sobre el precio del producto

e Basado en la competencia: consiste en hacer un estudio de los precios de la
competencia y fijar el precio dentro de estas tres opciones: igual al de la

competencia, menor que la competencia o mayor.

10.2.4. Clientes que sean Utiles para ellos (Manene, 2012).

Conocer a los clientes ayudara a una empresa a:

e Atraer mas clientes

e Establecer mejor precio

e Crear campafas de marketing adecuadas
e Aumentar ventas

e Identificar métodos de compra preferidos (compra en linea, teléfono o tiendas)

10.2.5. Competencia

Dentro del analisis de la competencia es muy importante saber en donde y con
quien se compite, y conocer muy bien las empresas que compiten directamente con los
productos. Dentro del analisis de competencia se encuentra la competencia directa y la

indirecta:

e Competencia directa: son las empresas que operan en el mismo mercado y con los
mismos canales de distribucion con producto y servicios iguales y que se dirigen al

mismo nicho de mercado.
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e Competencia indirecta: son las empresas con el mismo mercado, los mismos
canales de distribucion pero que el producto tiene algunos atributos y caracteristicas
que lo diferencia.

e Productos sustitutos o de tercer grado: son los productos y servicios que satisfacen
la necesidad principal del producto y por tanto pueden quitar cierta cuota de mercado

a las empresas.

10.2.6. Proceso de Investigacion de mercados

El proceso de investigacién de mercado consta de las etapas que continuacion se

describiran:

10.2.6.1.Analisis de la situacién

Inicialmente se realiza un analisis de la situacion, para si determinar de dénde parte
la investigacion de mercados, es necesario conocer la informacion disponible y la que

debemos conseguir en el proceso y tener conocimiento del sector las empresas y el mercado.

10.2.6.2. Determinacion de objetivos

Una vez se tenga conocimiento de la informacion disponible y la que aln es escasa, se

deben plantear los objetivos y alcance de la investigacion de mercados

10.2.6.3.1dentificar fuentes de datos

Deben identificarse las fuentes de recopilacion de informacion como monografias

datos estadisticos que estén a disposicion publica y constituyan una fuente de informacion
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veraz y confiable, una vez identificadas se ha de valorar su confiabilidad y origen, una vez
hecho esto se podran determinar cuéles son los medios de recoleccién de informacion en

campo.

10.2.6.4.Disefiar la muestra

Si se ha decidido realizar la investigacion de mercados utilizando una encuesta es
importante disefiar la muestra, los métodos para elegir una muestra pueden ser muestreo

aleatorio o probabilistico, y muestreo no aleatorio.

10.2.6.5.Codificacién y tabulacién

Es el tratamiento informéatico de los datos obtenidos como resultado de los
cuestionarios, es importante que la tabulacién cuente con una codificacion de las respuestas,
es decir traducir los cuestionarios a una clave numérica para asi facilitar y generalizar el

manejo de la informacion.

10.2.6.6. Informe Final

En el informe se presentan los resultados obtenidos de la investigacion de mercados
haciendo uso de grafico y su respectivo analisis, a partir de estos informes y los resultados

se toman las decisiones pertinentes y se plantean las estrategias adecuadas.

10.2.7. Teoria de las Encuestas:

Las encuestas son instrumentos de investigacion que generalmente se utilizan en

campo para la recoleccion de datos e informacion, para la correcta aplicacion de una encuesta
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debe tenerse una muestra representativa de la poblacion objeto de investigacion (Sanchez

Carrion, 2012).

De acuerdo a (Bello & Guerra, 2013) los estudios que precisan el uso de encuestas
van desde investigaciones teoricas hasta sondeos de opinién publica, por esta razon esta es
una de las herramientas mas trascendentes dentro de los procesos de investigacién. Se

definen como caracteristicas principales de una encuesta las siguientes:

e Es una observacion no directa de los hechos por medio de lo que
manifiestan los interesados
e Esun método preparado para la investigacion

e Permite una aplicacion masiva que mediante un sistema de muestreo

Con el objetivo de que la encuesta muestre resultados veridicos y refleje la
informacidn que se quiere obtener es recomendable conocer la secuencia de labores implicita
en el desarrollo de una encuesta propuesta por Cambell y Katona y citada por (Bello &

Guerra, 2013) la cual consiste en:

1. Objetivos Generales: Se trata de una indicacion de por qué es
necesaria la encuesta y qué es lo que se va a lograr con ella expresada en forma
muy general, para indicar el alcance del estudio. 2. Objetivos Especificos: En
esta etapa se describen el tipo especifico de datos por recopilar y las hipotesis
por investigar y comprobar. 3. La muestra: en esta etapa se define la poblacion
cuya muestra buscamos, y el método para determinar la muestra se especifica

con toda precision.



55

Al seguir estos pasos descritos anteriormente se puede decir que las encuestas
presentan estructuras similares, sin embargo, sus interrogantes y modo de respuesta son
propios de cada temética o asunto que se requiera investigar. A continuacion, se describen

los pasos que deben seguirse para la realizacion de una encuesta.

1. Definir el objetivo de la encuesta: Formulando con precision los objetivos a
conseguir, desmenuzando el problema a investigar y centrado el contenido de las encuestas,
delimitando, si es posible las variables intervinientes y disefiando la muestra. Se concluye la
fortuna de presentacion de resultados, asi como los costos de la investigacion.

2. La formulacion del cuestionario: es fundamental en el desarrollo de una
investigacion, debiendo ser realizado meticulosamente y comprobando antes de pasarlo a la
muestra representativa de la poblacion.

3. El trabajo de campo: consistente en la obtencion de los datos. Para ello serd preciso
seleccionar a los entrevistadores, formarlos y distribuirles el trabajo a realizar en forma
homogénea.

4. Los datos obtenidos: habréa que procesarlos, codificarlos tabularlos para obtener los
resultados de la encuesta que seran presentados en el informe y que serviran para posteriores

analisis. (Estadistica, SF)

10.2.7.1. Tipos de encuestas
Encuestas descriptivas: el objetivo principal de este tipo de encuestas es
documentar o describir condiciones o conductas presente en un ambiente, situacién o

poblacion.
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Encuestas Analiticas: este tipo de encuestas también describe conductas o actitudes,
sin embargo, cuenta con un componente cientifico para comprobar hipétesis planteadas, a

partir del analisis de los datos obtenidos se acepta o rechaza la hipétesis planteada.

Encuestas de respuesta abierta: permite al participante mayor libertad para explicar
su respuesta, permitiendo también tener en cuenta actitudes que no son posibles percibir en

encuestas cerradas.

Encuestas de respuesta cerrada: el participante elige una de las opciones que la
encuesta ofrece sin necesidad de justificar su eleccidn, esta encuesta representa una ventaja

a la hora del analisis porque se generalizan los resultados.

Encuestas por internet: este tipo de encuesta da la opcion de ser enviada por
internet a traves de correo electronico o bien puede aparecer dentro de una web
determinada, con el objetivo de conocer la opinion de sus usuarios. Entre sus ventajas
principales se destacan el ahorro de tiempo, el bajo coste, la utilizacion de medios

audiovisuales a lo largo de su administracion.

Encuestas de opinién: estas encuestas se utilizan para conocer la opinion de la

poblacion sobre un tema en particular.

10.2.7.2. Tipos de Preguntas

Un cuestionario esta formado por una serie de preguntas. Si estas estan formuladas
adecuadamente, el cuestionario sera valido. Las preguntas se deben hacer de tal forma que
las respuestas que se ofrezcan retinan dos condiciones imprescindibles, el de ser

excluyentes y exhaustivas para que de esta forma el encestador no pueda elegir dos
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respuestas a la misma pregunta, y al mismo tiempo, que en las respuestas se presenten
todas las posibilidades para que ningun encuestado la deje sin contestar por no encontrar la

respuesta (Bello & Guerra, 2013).

Hay dos tipos de preguntas, abiertas y preguntas cerradas. Las primeras son
aquellas cuya respuesta no viene especificada en el cuestionario, dejando libertad al
encuestado para que conteste segln su criterio, las preguntas cerradas son aquellas que
contienen la respuesta, pudiendo dividirse entre aquellas que tienen solo dos posibles
respuestas comosi 0 no, etc. Y aquellas preguntas de eleccién mdltiple (Sanchez Carrién,

2012)

Las preguntas abiertas o cerradas deben formularse de acuerdo a los objetivos de la
investigacion, del nivel de informacion de los encuestados y del tipo de informacion
requerida para la investigacion. Las preguntas también las podemos clasificar de la

siguiente manera:

e Preguntas de identificacion: Edad, sexo, profesion, nacionalidad, etc.

e Preguntas de hecho: Referidas a acontecimientos concretos

e Preguntas de accion: Referidas a actividades de los encuestados

e Preguntas de informacion: Para conocer los conocimientos de los encuestados

e Preguntas de intencion: Para conocer la intencion de los encuestado
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e Preguntas de opinion: Para conocer la opinidn de los encuestados

10.3. Estudio Financiero
Para el desarrollo del estudio financiero se desarrollaran los pasos relacionados en el

siguiente diagrama de proceso:

Figura 23. Diagrama de proceso del estudio financiero.
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Fuente: Elaboracion propia

Y se tendran en cuenta las siguientes tematicas:
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10.3.1. Presupuesto

El presupuesto es un documento en el que se plasma el plan de operaciones para
ejecutar una determinada actividad, que generalmente es a futuro, en el cual se consigna los
recursos que se preveé van a ser gastados en el desarrollo de lo programado a través del tiempo

(Gestion.Org)

10.3.1.1. Tipos de presupuestos

Los presupuestos se clasifican de acuerdo a diferentes criterios como los

mencionados a continuacion:

De acuerdo a la entidad:

Publicos: Corresponden a los presupuestos elaborados por la Administracion Pablica,
en los cuales se controlan los gastos de las entidades publicas. En este tipo de
presupuesto se calcula primero los gastos, para posteriormente planear como responder

por éstos. (Gestion.Org)

Privados: Los cuales se encuentran a cargo de las entidades privadas y en los cuales se
tiene en cuenta inicialmente los ingresos para saber coémo hacer la distribucién en

gastos. (Gestion.Org)

Segun su forma:

Flexibles: Son aquellos que permiten adoptar estrategias ante posibles cambios.
Generalmente maneja porcentajes para manejar las variaciones, de acuerdo a una base

fija.
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Fijos: Son aquellos que no preven variaciones en la ejecucion durante el tiempo, por

ende maneja valores iguales periodo tras periodo.
Dependiendo de su duracion:

Corto Plazo: Es adoptado cuando la operacidn tiene una prolongacién en el tiempo

menos de un afio.

Largo Plazo: Es manejado cuando la operacion de las actividades se extiende a un

tiempo superior a un afo.
De acuerdo a la técnica de elaboracion:

Estimados: Se elaboran de forma empirica a partir de datos o antecedentes, esperando

que se tenga el mismo resultado.

Estandar: Surgen a partir de datos concretos y sobre estudios realizados, por lo que

se fundamentan significativamente, reduciendo el margen de error.

10.3.2. Costos

Es el valor economico que se destina para la adquisicion de un bien o producto,

asi como de un servicio. (Raffino, 2019)

10.3.2.1. Clasificacion de los costos (Cortés Ruiz, 2018)

» Materia Prima: Corresponde a los insumos, materiales y elementos que se
adquieren para la elaboracion del producto final.
» Mano de Obra: Se relaciona al valor que se incurre por el trabajo humano para

elaborar el producto o servicio final.
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» Directos: Son todos aquellos costos de los elementos que intervienen
directamente con la elaboracion del producto final o la prestacion del servicio.
» Indirectos: Son todos aquellos costos que intervienen indirectamente con la

elaboracion del producto final o la prestacion del servicio.

10.3.3. Ingresos

Es un aumento de los recursos econdmicos los cuales pueden ser periodicos, es
decir, que tienen un tiempo estipulado de entrada, o, esporadicos, lo que implica que

suceden de manera eventual. (Debitoor)
10.3.3.1. Ingresos por bienesy servicios

Los ingresos pueden clasificarse de acuerdo a su procedencia, por una parte
corresponde a la venta de productos o bienes y por otra a la prestacion de un servicio.

(Debitoor)

11. MARCO LEGAL

Para ejecutar este proyecto, se hace necesario conocer las normas y leyes que

existen y que se deben acatar.

LEY 697 DE 2001
Expedida por el Congreso de la Republica, el 03 de octubre de 2001, “Mediante la
cual se fomenta el uso racional y eficiente de la energia, se promueve la utilizacién de

energias alternativas y se dictan otras disposiciones”. (Congreso de la Republica, 2001)
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DECRETO 456 DE 2008

Emitido por la Alcaldia Mayor de Bogota D.C., el 23 de diciembre de 2008, “Por el
cual se reforma el Plan de Gestién Ambiental del Distrito Capital y se dictan otras
disposiciones” (Alcaldia Mayor de Bogota, 2008), en el cual reza en el articulo 8-
Obijetivos de la gestién ambiental distrital, numeral 11- Objetivos de ecoeficiencia — Uso
eficiente de la energia: “Promover la racionalizacion del consumo energético y auspiciar
las iniciativas tendientes a aumentar el consumo de energias mas limpias y fuentes mas

seguras a largo plazo.”

PLAN NACIONAL DE DESARROLLO 2010-2014 “PROSPERIDAD PARA
TODOS”

Formulado por el Presidente de la Republica a través de su equipo de Gobierno para
el cuatrenio 2010-2014, el cual en su capitulo 111 Crecimiento sostenible y competitividad,
suscita la innovacion como gran pilar de la prosperidad, ademas de la sostenibilidad
ambiental como fuente principal para el crecimiento econémico de Colombia. (Presidencia

de la Republica, 2011)

DECRETO 2501 DE 2007
Del Ministerio de Minas y Energia, en el cual en su articulo 3, Uso racional y
eficiente de energia eléctrica en vivienda de interés social, en el cual destaca la

implementacion de aspectos “de uso eficiente y racional de energia de conformidad con los
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parametros técnicos... "en los diserios y en la construccion de viviendas...” (Ministerio de

Minas y Energias, 2007)

ARTICULO 365. PRESTACION DE SERVICIOS PUBLICOS

Los servicios publicos son tomados como un deber del estado y por tanto debe asegurar que
la totalidad de los habitantes del territorio colombiano gocen de estos, a través de
comunidades publicas o por particulares y estara a cargo del Estado la regulacién, el control

y la vigilancia de estos servicios. (Constitucion Politica de Colombia)

ARTICULO 366.

El estado se encuentra a cargo del bienestar y el progreso de la calidad de vida de los
habitantes del territorio colombiano, por tanto debe prestar alternativas que permitan
satisfacer las necesidades de “salud, de educacion, de saneamiento ambiental y de agua

potable.” (Constitucién Politica de Colombia)

De acuerdo a las necesidades del proyecto se debe encaminar de acuerdo a la
normatividad que se establece en Colombia, asi como en las normas que rigen los sistemas
a nivel nacional como son las entidades:

ICONTEC: Instituto Colombiano de norma técnica y certificacion

NTC: Norma técnica colombiana
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12. METODOLOGIA

12.1. Tipo de Investigacion

El presente trabajo de investigacion es de tipo exploratorio, el cual pretende realizar
un estudio de viabilidad para la implementacion de la domética en el conjunto residencial
caldas de la localidad de Bosa en Bogota, a través de este estudio se busca hacer un analisis,
técnico, de mercado y financiero para determinar la factibilidad de la implementacion de la

domoética.

12.2. Disefio de la investigacion

El disefio de este trabajo de investigacion es de tipo no experimental, ya que se basa
principalmente en la observacion de fendmenos de tipo cualitativos y cuantitativos para
analizarlos y obtener informacion y de esta manera determinar si es viable la implementacion
de la domética en el conjunto residencial Caldas. Para el desarrollo de los objetivos de
investigacion es necesario la recoleccién y analisis de datos, a partir de la informacion
obtenida se analizara la factibilidad de la aplicacion de estos sistemas tecnoldgicos en el

conjunto residencial.

12.2.1. Fuentes de informacion: la informacion sera obtenida a través de las
siguientes fuentes de informacion:

e Informacion primaria: la informacion primeria se obtendra de

encuestas aplicadas a la muestra de la poblacion.
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e Informacion secundaria: esta informacion sera obtenida a través de
la revision en registros bibliograficos como revistas, periédicos,
proyectos de grado, libros y publicaciones relacionados con el objeto
de estudio.

12.2.2. Poblacién

La poblacion total que habitaba el Conjunto Residencial para el afio 2013,
correspondia a 545 personas, de las cuales 307 eran mujeres y 238 hombres, sin
embargo, por el rezago de la informacion fue pertinente establecer como poblacion

definitiva el nimero total de apartamentos del conjunto que son 120.

12.2.3. Muestra

Se establece un nivel de confianza del 92% y un margen del 8% con una

poblacion de 120 personas (1 por apartamento)

Tamafo de la muestra: 63

13. RESULTADOS

De acuerdo a lo expuesto en el marco teorico, los resultados del estudio de

viabilidad, espera generar de manera general el siguiente proceso:
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Figura 24. Diagrama del resultado esperado del estudio de viabilidad
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Fuente: Elaboracion propia
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13.1. Estudio Técnico

13.1.1. Localizacion

Se determina ubicar la investigacidn de este proyecto en el area metropolitana de
Bogot4, en la localidad 7° Bosa, barrio Bosa Caldas, Conjunto Residencial Caldas, ubicado

con exactitud en la Carrera 90 54g 07 sur.

13.1.1.1. Macrolocalizacion

El estudio de viabilidad de este proyecto estd comprendido al suroccidente de la
capital colombiana, area metropolitana de Bogot4, localidad 7° Bosa, barrio Bosa Caldas,

Conjunto Residencial Caldas.

La ubicacion del Conjunto Residencial Caldas se encuentra en el siguiente vinculo de

Google Maps: https://www.google.com/maps/search/KR+90+54+G+07+SUR/@4.6288321, -

74.1884286,12z

13.1.1.2. Aspectos geograficos

Bogotd, es la ciudad capital del pais Suramericano llamado Colombia. Posee un area
un poco mas de 1.732 km?, distribuido en un area urbana de 307. 39 km?y el excedente en
area rural. Cuenta con una altitud entre los 2.650 y los 4.050 metros sobre el nivel del mar,
permitiéndole un clima frio cuyas temperaturas oscila entre los 7 y 18 °C. Limita al norte
con el municipio de Chia, al oriente con los cerros orientales en los municipios de la Calera,

Choachi y Ubaque, al sur con el Paramo de Sumapaz y Soacha, y al occidente con
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Mosquera y Funza. La ciudad de Bogota se encuentra en alas coordenadas 4°35°56”N

74°04°5170. (Wikipedia)

13.1.1.3. Microlocalizacion

Para el estudio de viabilidad del proyecto de implementacién de la domética, se
trabaja en el Conjunto Residencial Caldas en el area metropolitana de Bogota, que se ubica
en el suroccidente en la localidad 7° Bosa, el cual se encuentra ubicado sobre la avenida el
Tintal con carrera 90 entre las calles 54g y 54h. Dicho terreno colinda al norte con el barrio
Patio Bonito de la localidad de Kennedy; al sur con el barrio El Recreo y Soacha; al este
con la avenida el Tintal y la avenida Ciudad de Cali y al oeste con la futura avenida

Cundinamarca y el Rio Bogota.

13.1.2. Tamano del Proyecto

Segun lo establecido inicialmente, se espera atender una demanda de productos y
servicios para 8 torres de 120 apartamentos. Estos productos y servicios se encuentran en el
mercado nacional, lo que facilita logistica para su adquisicion. Adicional a ello se requiere
personal técnico calificado para instalacion, configuracién y mantenimiento de los

productos del proyecto.

13.1.3. Proceso de Producto/servicio

El servicio que se requiere es la compra, instalacion y mantenimiento de sistemas
domadticos para el Conjunto Residencial Caldas con la finalidad de mejorar la seguridad,

ahorro energético e iluminacion. Partiendo del hecho que el disefio y control del sistema
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domatico es amigable y facil de utilizar se hace atractivo para los usuarios ya que cuenta

con dispositivos automaticos de control.

13.1.4. Procesos técnicos

Como se menciond anteriormente, los bienes y servicios que se requieren para la

domotizacién del Conjunto Residencial Caldas son: compra, instalacion y mantenimiento de

sistemas domoticos, para lo cual se realizaria de la manera que se describe en la siguiente

tabla.

Tabla 4. Procesos técnicos para la domotizacion del Conjunto Residencial Caldas

N° Proceso Descripcion
Realizar junto con una persona con conocimientos
Realizar un diagnostico para | idoneos de domotica, un recorrido y analisis del
identificar los | Conjunto Residencial Caldas con el fin de realizar un
1
elementos/dispositivos diagnostico en el cual se identifiguen los
necesarios. elementos/dispositivos que mejor se adaptan a la
estructura y a las necesidades presentes.
Instalar los dispositivos con base al diagnostico
2 | Montaje de los elementos
realizado anteriormente.
Realizar toda la configuracion de los elementos, de
Configuracion  de  los
manera que solo quede pendiente la instalacion del
3 | hardware
Software necesario.
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Instalacion del Software y | De acuerdo a las necesidades del cliente y a los
4 | puesta en marcha del | dispositivos propios, se instalaray pondra a funcionar

sistema domético el sistema domotico.

Fuente: Elaboracion propia
13.1.5. Dispositivos requeridos en el Conjunto Residencial Caldas
Es importante mencionar que a través del marco tedrico se analizé de forma
concreta la definicidn y alcance de los sistemas domoticos, por lo tanto, en este apartado
solo se abordara aquellos que se requieren en el Conjunto Residencial Caldas de acuerdo a

las necesidades presentes actualmente.

lHluminacion:

De acuerdo a las necesidades que se presentan, es necesario un sistema que ilumine
la totalidad de cada torre, es decir, piso por piso y no solo desde el primer hasta el tercer

piso como por funciona actualmente.

Adicionalmente, un sistema que no requiera reparaciones constantes, por lo tanto
de muy buena calidad y por ultimo que no genere un sobrecosto en el servicio de energia.
Debido a todo lo anterior, la mejor opcion corresponde de las bombillas de encendido
automatico en el exterior de los apartamentos por cada piso, a través de la conexién a la
red de energia eléctrica almacenada por un panel solar, lo que eliminaria el uso de las

rosetas externas cada apartamento.

Actualmente el Conjunto Residencial, cuenta con la disponibilidad de 16 bombillos
LED con sensor de movimiento, los cuales como se comentd en la descripcion del
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problema fueron adquiridos para instalar uno en la parte exterior de alguno de los
apartamentos por piso, los cuales no se usan regularmente ya que los propietarios
argumentan que esto les genera sobrecostos en los precios de la energia. Por tanto, teniendo
en cuenta que son 4 torres de 5 pisos cada uno por un lado y por otro lado 4 torres de 6
pisos, para un total de 44 pisos, es necesario tener un total de 44 bombillos LED, de los
cuales se descuenta las 16 unidades con las que se cuenta, quedando un total de 28

bombillos por adquirir.

Al haber la existencia de los bombillos LED mencionados, no se sesga la compra de
otros, ya que no es de obligatorio cumplimiento la adquisicion de esta misma referencia,
permitiendo adquirir elementos que actualmente se encuentren en el mercado con muy
buena calidad y tecnologia; lo que minimiza el riesgo de afrontar un incremento en los
costos por dificultades en su abastecimiento en caso de cefiirse a la compra de los

elementos de la misma referencia de los instalados.

Para la instalacion de las bombillas, también se instalaran las rosetas en el lugar
donde se habian instalado las luminarias, de modo que la luz se expanda de manera directa

e indirecta en cada piso, de acuerdo a la siguiente figura.
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Figura 25. Expansion de la luz

—» Luz directa
—>» Luz indirecta

Fuente: Figura tomada de internet

De este modo también se hace necesaria la adquisicién de 44 rosetas, las cuales se
conectaran a la corriente eléctrica a través del cableado destinado para las luminarias, el

cual se encuentra en buenas condiciones generales en cada torre.

Seguridad:

Es un tema de gran amplitud, pero se puede mitigar con sistemas de circuito
cerrado, instalando camaras de seguridad de manera puntual en sitios estratégicos que
vigilen el conjunto las 24 horas del dia, como por ejemplo, la instalacion de la camara de
manera que la imagen que capte sea la de dos pisos secuencialmente, de acuerdo a las

siguientes figuras, evitando el uso de una cdmara por piso.
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Figura 26. Vista torre 2A de dos pisos para instalacion de camara de seguridad
J
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3
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Fuente: Elaboracion propia
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Figura 27. Vista torre 2B de dos pisos para instalacion de camara de seguridad

Fuente: Elaboracion propia

De esta manera, se requeririan tres camaras por cada torre, para un total de 24

camaras para las ocho torres.
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Bésicamente el sistema seguird funcionado con sensores de movimiento, pero con el

recurso de un panel solar que suministre la energia necesaria para su funcionamiento.

Dicho esto, sera necesario adquirir paneles solares con un controlador, un regulador
de carga, un sistema de baterias y un inversor de voltaje. El cual funcionara de acuerdo a la
siguiente descripcion: el panel solar capta la energia solar, la cual a través de un proceso
quimico la transforma a energia de electrones, obteniendo voltaje de corriente directa DC,
posterior a ello pasa a un controlador el cual indica cuanta carga va a recibir la bateria, para
luego pasar al regulador, que como su nombre lo indica regula la cantidad de carga que va a
recibir el sistema de baterias. La bateria sirve para almacenar la carga y asi emplear la
energia almacenada cuando no hay energia solar, permitiendo que la luz no se interrumpa.
Por altimo, el inversor de voltaje donde su funcion es cambiar el voltaje de corriente directa
DC en voltaje de corriente alterna AC. Este inversor de voltaje se puede suprimir ya que
también existen bombillos de corriente directa, pero para el caso particular, su precio es un

poco elevado y no es comercial en Colombia.

La instalacion de los paneles solares se hace de acuerdo con el estudio de horas
solares efectivas, donde se analiza el comportamiento del sol de acuerdo a las horas en que
se presente mayor radiacion, de modo que permita instalar los paneles solares para su
méaximo aprovechamiento. De acuerdo con el tiempo climatico por el que actualmente
atraviesa Bogota, se concluye que el maximo aprovechamiento de la radiacion solar para la
instalacion del panel solar es desde las 09:00 hasta las 15:00 horas con un total de cinco
horas efectivas y su ubicacidn seria en tejado del Gltimo piso en la zona Noreste con una

inclinacion de 45 grados.
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Para el caso de la mano de obra, se hace necesario la contratacion del personal
calificado, que se encargue de toda la instalacién, configuracion y puesta en marcha de la

instalacion domotica.

Mano de obra de ingenieria relativa a la realizacion de planos, configuracion de
equipos, programacion y servicios de puesta en marcha que permita dejar el sistema

totalmente operativo.

Mano de obra de instalacion del sistema por conexion de puntos de E/S y de

comunicaciones, instalado y verificado.

13.1.6. Equipoy Planta

Para efectuar este proyecto se requiere de un computador y herramientas de
medicién para cumplir con estandares, como lo son: Megguer, multimetros, equipo Hart;
asi como herramienta menor como: taladro, destornilladores, pinzas, alicates, martillos,
ademas de los elementos de proteccion necesarios como guantes, casco, botas

antideslizantes, de suela de goma, overol, gafas protectoras.

El sitio donde se ejecuta el proyecto debe contar con servicios publicos como

energia e internet banda ancha para el normal funcionamiento de los dispositivos.
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13.2.Estudio De Mercado
El siguiente estudio de mercado, inicia con la descripcion de los productos y
servicios que se pueden ofertar comercialmente; partiendo de una necesidad por medio de
obtener un estudio de viabilidad positivo.
13.2.1. Productos y Servicios
Dentro de la investigacion realizada se encuentra que los elementos bésicos que
permiten la innovacion tecnologica al interior de las infraestructuras urbanas destinadas
para labores empresariales y domesticas como son edificios, oficinas, casas y apartamentos

como es el caso del Conjunto Residencial Caldas los items principales son:

v/ Camaras de seguridad
v' Bombillos inteligentes
v' Toma corrientes

v Router de conexion para los dispositivos mencionados.

Al realizar combinacion de los elementos mencionados se despliega mejoras en

procesos como.

» Ahorrar energia— costos de facturacion de servicios pablicos: Como factor
primordial al realizar la mejora dentro de una vivienda y al incursionar en el mundo
de hogares digitales, se encuentra con la necesidad de instalar multiples sensores
repartidos por el hogar. Permitiendo la reduccion en el consumo de energia

eléctrica.
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» Control a distancia - aumentar la seguridad: La consulta de las cAmaras, a través de
aplicaciones por medio del celular, permitiendo un control de los espacios desde un

sitio remoto.

13.2.2. Analisis de Competitividad

Al realizar esta investigacion se encuentran empresas en internet como son:

e Bsptechnology

e Homecenter

e INK Color Suministros SAS
e Mercado Libre Colombia

e EZVIZ Colombia

Las cuales facilitan la basqueda de productos, caracteristicas, precios, asi como la
interaccion en linea con asesores comerciales. Producto de esta investigacion, se logré
consolidar la siguiente informacidn de los precios ofrecidos y los productos que maneja cada

proveedor:
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Tabla 5. Estudio de mercado de los productos Dométicos

ELEMENTO

Bombillo Smart Lighting

PROVEEDORES

MERCADO LIBRE
COLOMBIA

INK COLOR
SUMINISTROS SAS

BSPTECHNOLOGY

EZVIZ COLOMBIA

HOMECENTER

$49.900

Bombillo Led 7w Sensor de Movimiento
Infrarrojo E27 Blanca

$24.900

$22.900

Dusk To Dawn A19 Bombilla de Luz Led
Automatica Encendido

Camara Wi-Fi C6T 1080p Seguimiento de
Movimiento

$110.999

$269.900

$239.000

$252.900

$264.600

$ 269.900

Camara IP inaldmbrica a Prueba de Agua Casa
Inteligente Plateado FI9900P FOSCAM

$808.000

$712.900

Combo Kit DVR IP 4 Cémaras Inaldmbricas
HD

$ 2.667.000

$ 1.899.900

Cémara de video Wi-Fi de 1080p con giro e
inclinacion

$263.900

$228.600

$ 159.900

Camara panoramica con Wi-Fi

$489.900

$481.200

Céamara de video Wi-Fi de 720p, 1MP exterior

$227.900

$300.800

Combo 4 camaras IP Wi-Fi Mini O 1 MP 720p
con NVR para almacenamiento 500 GB,
sistema ampliable a 8 camaras

Repetidor Amplificador Wifi Rompemuros

$ 60.000

$1.422.900

$ 1.406.200
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Router Inaldmbrico para control de dispositivos $700.327 $319.900

Roseta 200W Blanca Nylon $1.700
Exe (Unidad)

Roseta 200W Blanca Nylon $8.500
Exe (6 Unidades)

Roseta Portalampara Bombillo Plastica Con $80.000
Tornillos 50 Unidades

Roseta Portalimpara Bombillo Plastica Con $41.200
Tornillos 25 Unidades

Roseta Portalampara Bombillo Plastica Con $20.400
Tornillos 12 Uni

Kit Panel Solar 265 Watts, Sistema Aislado $1.850.000
Con Baterias

Kit De Panel Solar De 100 Vatios Limpio $1.507.473
Regulador De Energia

Panel Solar con regulador, controlador, $529.000 $167.900
inversor y bateria

Fuente: Elaboracion propia

80



Tabla 6. Estudio de mercado de la mano de obra por parte del Ingeniero Electronico

MANO DE OBRA CANTIDAD DE ELEMENTOS A | PRECIO/UNITARIO TOTAL
INSTALAR

Preinstalacion 104 15.000 1.560.000
Cableado, figurado y timbrado 200 20.000 4.000.000
Instalacion de componentes 116 60.000 6.960.000
Programacion y configuracion 44 80.000 3.520.000
Puesta en marcha 44 80.000 3.520.000
Coordinacién general 10 100.000 1.000.000

Total Mano de Obra 20.560.000

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 7.Estudio de mercado de la mano de obra por parte del Ingeniero en Telecomunicaciones

81

CANTIDAD VALOR CANTIDAD DE
PERFILES REQUERIDA DIA DIAS VALOR TOTAL POR PERFIL
Ingeniero en Telecomunicaciones 1 150.000 30 4.500.000
Técnico Electrico 50.000 30 4.500.000
Auxiliar 1 30.000 30 900.000
Valor total 9.900.000

Fuente: Elaboracion propia
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13.2.3. Estrategia de Comercializacion

Dentro del analisis de mercado de la domética, se encuentra una Gran Superficie
como es el caso de Homecenter, el cual maneja el concepto de promociones y combos, lo
que permitiria adquirir los elementos a un costo mas bajo del regular, favoreciendo al

Conjunto Residencial Caldas, al permitirle lograr un buen ahorro.

Homecenter, cuenta con estrategias como “Precios bajos siempre”, “La zona del
ahorro” y “Aniversarios Homecenter”, en los cuales se podria aprovechar precios

econdémicos de los elementos dométicos necesarios.

Adicionalmente, se puede plantear la creacion de un acuerdo comercial, en el cual

se pueda obtener un beneficio economico o valor agregado sobre el paquete comprado.

Este valor agregado puede ser:

e Alguna poliza de seguro gratuita.
e Mantenimiento gratuito sobre los elementos adquiridos.

e Cubrimiento del costo del soporte.

13.2.4. Encuesta

Para conocer la disposicion del Conjunto Residencial Caldas en mejorar las
condiciones de iluminacion e inseguridad, se realiz6 una encuesta, de la cual se presentan

los resultados se a continuacion:
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Figura 28. Pregunta 1. ; Qué edad tiene?
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Fuente: Elaboracion propia

La mayor participacion de los interesados en la encuesta, se manifiesta en el rango
de 29-39 afios; representado en el 53.23%, seguido por el rango de edad 40-55 afios donde
constituye al 24.19 % de los encuestados. Dentro de este analisis se encuentra un margen de

error de 1.61% correspondiente a preguntas que los residentes decidieron no responder.
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Figura 29. Pregunta 2. ¢ Estaria dispuesto a pagar una cuota extraordinaria de
administracion, la cual se destinaria para automatizar el conjunto, a través de

camaras y luces, que funcionarian con energia solar?

Pregunta N° 2

81%
51 peronas

mS| mNO

Fuente: Elaboracion propia

De la anterior figura se puede analizar que el 81%, es decir, 51 personas estan
dispuestas a pagar una cuota extraordinaria de administracién con el fin de ver mejoras en
el Conjunto Residencial Caldas, lo que es entendible dado a los casos de robos que se

vienen presentando constantemente, de acuerdo a lo expuesto en la parte inicial del trabajo.
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Figura 30. Pregunta 3. ¢ Cudl de estos valores, estaria dispuesto a pagar como cuota
extraordinaria, para la implementacion de los dispositivos de iluminacién y

seguridad?

Pregunta N° 3

MAS DE 300.000

200.000-300.000

150.000 -200.000

100.000 -150.000

Fuente: Elaboracion propia

De la pregunta 3, el 65% de los encuestados cancelaria una cuota extraordinaria
entre los $100.000 a $150.000, el 19% no daria cuota dinero, el 14% daria entre $150.000 a
$200.000 y el 2% entre $200.000 a $300.000, lo que indica que el rango de dinero con el
que se debe hacer el analisis financiero como cuota por parte de los residentes del Conjunto

Residencial Caldas debe estar entre $100.000 y $150.000.
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Figura 31. Pregunta 4. A la hora de hacer la inversion en mejorar los aspectos de

iluminacion y seguridad en el Conjunto Residencial Caldas ¢cual seria la prioridad?

Sin Respuesta; 1; 2%

Automatizacion; 4;
6%

Fuente: Elaboracion propia

Solo 4 participantes, equivalente al 6% estarian dispuestos a invertir como
prioridad en procesos de automatizacion. 26 de los encuestados, equivalentes al 42% solo
invertirian inicamente en Seguridad. En cambio, 31 encuestados representados en el 50%
se enfocaron en realizar una inversion en donde puedan tener seguridad y a su vez tengan

procesos automatizados.
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Figura 32.Pregunta 5. De los siguientes elementos ¢ Cuales cree usted que se deberian

adquirir en caso de que se retna el presupuesto necesario?

Pregunta N° 5

B Camaras

B Bombillos automatizados

m Alarmas

M Deterctores de movimiento

B Detectores de apertura de
puertas

Fuente: Elaboracién propia

Al analizar sobre los elementos a adquirir en caso de reunirse el presupuesto
necesario para su implementacién en el Conjunto Residencial Caldas, el 45% de los
encuestados, es decir 28 personas, decidieron que se debe dar prioridad a las camaras, el
30% para 19 personas, creen que se debe manejar principalmente los bombillos
automatizados, lo cual parece curioso, entendiendo que en el Conjunto ya se encuentran
instalados de estos bombillos, pero que no se usan por creer que “consumen mucha
energia”. El 14%, que corresponde a 9 personas, opinan que se deben adquirir alarmas,
mientras que 4 personas para un 6% se inclinan por detectores de apertura de puertas y 3

personas con un 5%, que sean detectores de movimientos los que se debe adquirir.
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13.3. Estudio Financiero

13.3.1. Costos

Haciendo un analisis sobre la informacion del estudio técnico, actualmente se
cuenta con 16 bombillos tipo LED y el cableado que se tenia para las luminarias instaladas
en cada piso, por lo que se haciendo un recuento, se requiere en total la compra de los

siguientes elementos:

24 camaras de seguridad

28 bombillos tipo LED de encendido automatico

>

>

> 8 Repetidores
> 4 Routers

> 44 Rosetas
>

8 paneles solares

Para conocer los costos de adquisicion de estos elementos, se realizo el ejercicio
de la siguiente tabla, de acuerdo a los proveedores consultados en el Estudio de
Mercado, en la cual de acuerdo a la cantidad necesaria se estimo el valor. Para los casos
en los que el producto era individual se cotizo la cantidad de unidades requeridas,
mientras que los productos que vienen en combos o por varias unidades ( cAmaras y
rosetas), se estimo la cantidad de combos o paquetes de unidades con los que se

completarian los elementos requeridos.
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Bombillo Smart Lighting,

89

Tabla 8. Costos por elementos de acuerdo al estudio de mercado.

PROVEEDORES

INK COLOR SUMINISTROS SAS BSPTECHNOLOGY

Valor por los

Valor por los

Valor Unitario elementos r Unitario elementos

regueridos

Bombillo Led 7w Sensor de Movimiento
Infrarrojo E27 Blanca

5 24.900

3 697.200

Dusk To Dawn A1% Bombilla de Luz Led
Automatica Encendido

Camara Wi-Fi C6T 1080p Seguimiento de
MMovimiento

5 110.999

=3 3.107.972

5.726.000

Camara IF inalambrica a Prueba de Agua
Casa Inteligente Plateado FIS200P
FOSCADM

5 19.392.000

Combo Eit DVE IF 4 Camaras Inalambricas
HD

S 2.667.000

S 16.002.000

Camara de video Wi-Fi de 1080p con giro e
incli is

Camara panoramica con Wi-Fi

Camara de video Wi-Fi de 7T20p, 1MP

exterior

Combo 4 camaras IP "Wi-Fi Mind O 1 MP
T20p con NVE. para almacenamiento 500
GB. sistema ampliable a 8 camaras

Eepetidor Amplificador Wifi Rompemuros

Fouter Inalambrico para control de
dispositivos

Roseta 200W Blanca Nylon
Exe (1 Unidad)

Foseta 200% Blanca Nyvlon
Exe (6 Unidades)

F.oseta Portalampara Bombillo Plastica Con
Tomillos (12 Unidades)

=3 81.600

F.oseta Portaldmpara Bombillo Plastica Con
Tomillos (25 Unidades)

5 41.200

5 82.400

Roseta Portalampara Bombillo Plastica Con
Tomillos (30 Unidades)

Eit Panel Solar 265 Watts, Sistema Aislado
Con Baterias

5 80.000

3 80.000

Kit De Panel Solar De 100 Vatios Limpio
Regulador De Energia

S 1.507.473

S 12.059.784

FPanel Solar con regulador, controlador,
inversor v bateria

Fuente: Elaboracion propia
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De este modo, para el caso de los bombillos y observando la ficha técnica, los
bombillos que ofrece Homecenter son los mismos con los que se cuenta en el Conjunto,
los cuales han sido de muy buena calidad, por tanto se adquiririan los Bombillos Led

7w Sensor de Movimiento Infrarrojo E27 Blanca por valor total de $641.200.

En cuanto a las cdmaras de seguridad, para hacer la eleccion del producto més
alla del precio, es necesario tener en cuenta las caracteristicas de forma de la cAmara,
teniendo en cuenta el sitio de instalacion propuesto de acuerdo al foco de imagen que se
puede capturar, de este modo, aunque el precio y las caracteristicas del combo de 4
camaras IP Wi-Fi Mini O 1 MP 720p con NVR para almacenamiento 500 GB, sistema
ampliable a 8 cdmaras, ofrecido por BSPTECHNOLOGY es muy bueno, la forma de
las cAmaras no permitirian la instalacion comentada. Asi las cosas, se opta por Combo 4
camaras IP Wi-Fi Mini O 1 MP 720p con NVR para almacenamiento 500 GB, sistema
ampliable a 8 cAmaras, el cual de acuerdo a la cantidad de cAmaras necesarias, tendria

un precio por $8.437.200

El Repetidor, solo fue encontrado como producto ofrecido en linea por Mercado
Libre por valor unitario de $ 60.000, aunque este producto puede ser encontrado por

mas proveedores, se toma esta oferta por valor total de $480.000.

En cuanto al Router Inalambrico para control de dispositivos, se tomd el de
Homecenter, por diferencia de precios con BSPTECHNOLOGY, ya que corresponde al
mismo producto. En este caso el valor total por los 4 Routers requeridos es de

$1.279.600.
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De las rosetas para los bombillos tipo LED, estas no tienen ninguna
especificacion especial, pues todas son estandar y sirven para el bombillo seleccionado,
por tanto para las 44 rosetas requeridas, en cuanto a precio es mejor comprar ocho

paquetes de seis rosetas por valor total de $68.000.

Por ultimo, para los 8 paneles solares se toma la opcién de
BSPTECHNOLOGY, ya que incluye regulador, controlador, inversor y bateria, por

valor total de $4.232.000.

Para el caso de la mano de obra, se solicito la cotizacion a un Ingeniero
Electrénico y un Ingeniero en Telecomunicaciones, de los cuales se toma la cotizacion

de este Gltimo profesional, es decir, la cotizacion de $9.900.000.

13.3.2. Presupuesto necesario para la implementacion de la Domética

De acuerdo a los costos anteriormente mencionados se requerira el presupuesto
a continuacion descrito para la implementacion de la domotica en el Conjunto
Residencial Caldas. Es importante sefialar que a pesar que no se incluye en la
informacidn, se estima un 5% del valor total, alrededor de $1.600.000 para gastos
imprevistos que se puedan presentar. Este valor se pretende cubrir con el presupuesto

que tiene el Comité Administrador como parte de su gestion.
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Tabla 9. Presupuesto necesario para la implementacion de la Domotica en el Conjunto
Residencial Caldas

Unidad . Valor

Concepto de Media Cantidad Unitario Valor Total
Bombillo Led 7w Sensor de Unidad 28 22.900 641.200
Movimiento Infrarrojo E27 Blanca
Combo Kit DVR IP 4 Camaras Combo x 4 6 1.899.900 |  8.437.200
Inaldmbricas HD camaras
Repetidor Amplificador Wifi .
Rompemuros Unidad 8 £00.000 4.800.000
R_outer_ I_nalémbrico para control de Unidad 4 1.279.600
dispositivos 319.900
Roseta 200W Blanca Nylon Paquete x 6 8 68.000
Exe (6 Unidades) unidades 8.500
Panel Solar con regulador, ] Unidad 3 4.932.000
controlador, inversor y bateria 529.000
Mano de obra Dias 20 220.000 6.600.000
Alquiler de andamios (20 dias) Seccién 24 8.000 3.840.000
Alquiler de arnes (20 dias) Pieza 4 12.000 960.000

TOTAL| 30.858.000

Fuente: Elaboracion propia

Se estima un tiempo de 20 dias para el alquiler del andamio y los arnes, el cual de

acuerdo a lo considerado por los profesionales, corresponde a un tiempo de mas, ya que en

la instalacion de las camaras se pueden tardar solo dos semanas, en caso de ser asi se hace

la devolucidn de estos cancelando unicamente el valor por los dias trascurridos. Para el

caso de la mano de obra, el trabajo contempla la instalacion, programacion y

funcionamiento de los dispositivos al 100%.

13.3.2.1. Estado actual del presupuesto del Conjunto Residencial Caldas

Para el desarrollo del estudio financiero, se tendra en cuenta el presupuesto

suministrado por el Consejo de Administracion del Conjunto Residencial Caldas con corte
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a 31 de marzo de 2019, del cual se realiza la siguiente desagregacion de informacién de

acuerdo a lo planteado en el marco tedrico:

» El presupuesto es privado, ya que no pertenece a alguna entidad publica, por tanto la
ejecucion de éste no es regulada o vigilada por entes de control, sino por la misma
comunidad que hace las veces de veeduria.

» El presupuesto es fijo, ya que es tomado de un periodo de tiempo determinado,
como lo es el periodo de ejecucion del Comité Administrador actual.

> El tiempo de ejecucion del presupuesto es de corto plazo, ya que el proceso de
compra e instalacion de los elementos dométicos se desarrollara en menos de 1
afo.

» El presupuesto es estandar, ya que se toman datos concretos de los ingresos con

corte a marzo de 2019 del Comité Administrador del Conjunto Residencial Caldas.

A continuacion se presenta el estado de ejecucion presupuestal del Conjunto

Residencial Caldas, del periodo comprendido entre enero de 2018 a marzo de 2019.
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Tabla 10. Estado de ejecucion presupuestal de enero de 2018 a marzo de 2019- Conjunto Residencial Caldas

CONJUNTO RESIDENCIAL CALDAS

ESTADO DE EJECUCION PRESUPUESTAL DE ENERO DE 2018 A MARZO DE 2019

INGRESOS

PROYECCION DEL

ACUMULADO A MARZO DE 2019

PRESUPUESTO
DE ENERO DE
2018 AMARZO | MENSUAL PRESUPUESTO PRESUPUESTO SALDO
DE 2019 RECOLECTADO EJECUTADO
1 CUOTA DE ADMINISTRACION ($14.000) 63..000.000 4.200.000 39.060.000
2 ARRIENDOS PARQUEADEROS ($150.000) 11.250.000 750.000 7.670.000 24,026,350 22 883.650
3 MULTAS ($15.000) 0 0 180.000
TOTAL INGRESOS 74.250.000 4.950.000 46.910.000
GASTOS
PRESUPUESTO EJECUTADO
PROYECCION EJECUCION
DE ENERO DE PRESUPUESTO SALDO NO
2018 A MARZO MENSUAL EJECUTADO EJECUTADO OBSERVACIONES
SERVICIOS DE 2019 TOTAL
No se cancela el mes de julio
por licencia de 1 mes concedida
4 SUPERVISION Y ADMINISTRACION 7.500.000 500.000 5.500.000 2,000,000 | & Wavés de asamblea al
administrador, ni lo
correspondiente a 2019 por su
usencia en el cargo.
5  SERVICIO DE ASEO 5.700.000 380.000 4.200.000 1.500.000
6 ENERGIA 960.000 64.000 582.650 377.350
7 FUMIGACIONES 250.000 250.000 0 250.000
8 RECARGA EXTINTORES Y OTROS 200.000 200.000 239.000 -39.000
TOTAL SERVICIOS 14.610.000 1.394.000 10.521.650 4.088.350

MANTENIMIENTO
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Cambio de portén principal

9 PORTONES PRINCIPALES 1.000.000 1.000.000 1.225.000 -225.000 | torre 1A, incluyendo mano de
obra.
10 TEJADO AREAS COMUNES 3.000.000 200.000 655.200 2.344.800
Soldadura puerta de los
11 OTRAS REPARACIONES LOCATIVAS 3.000.000 200.000 280.000 2.720.000 | contadores del gas de las torres
2By 4A
TOTAL MANTENIMIENTO EQUIPOS 7.000.000 1.400.000 2.160.200 4.839.800
ADECUACIONES
12 INSTALACIONES ELECTRICAS Y BOMBILLOS 600.000 200.000 1.800.000 -1.200.000
13 LAVADO TANQUES DE RESERVA 1.200.000 1.200.000 635.000 565.000
14 LIMPIEZA CANALES DE DESAGUE 1.200.000 1.200.000 950.000 250.000
TOTAL ADECUACIONES 3.000.000 2.600.000 3.385.000 -385.000
GASTOS DIVERSOS- VARIOS
15 PAPELERIA'Y COPIAS 600.000 50.000 184.500 415.500
16 ARTICULOS DE ASEO 2.250.000 150.000 1.275.000 975.000
TOTAL DIVERSOS- VARIOS 2.850.000 200.000 1.459.500 1.390.500
GASTOS NO PROGRAMADOS
Asesoria  Juridica para la
18 ASESORIA JURIDICA 0 0 6.500.000 46,500,000 | recuperacion de los predios
aledafios del conjunto, que
fueron invadidos
TOTAL DIVERSOS- VARIOS 0 0 6.500.000 -6.500.000
19 TOTAL GASTOS 27.460.000 5.594.000 24.026.350 3.433.650

Fuente: Datos del Comité Administrador Conjunto Residencial Caldas
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Del presupuesto anterior, es importante complementar, de acuerdo a lo comentado
en la descripcion del problema, que pese a que el Comité Administrador cuenta con
recursos para realizar la mitigacion de la problématica expuesta en el presente trabajo, estos
recursos son muy bajos en comparacion con lo que deberia recolectarse anualmente, dado a
que los residentes del conjunto tienden a no cancelar las cuotas mensuales de
administracion, ya que se cuenta con los antecedentes de perdida de recursos por parte de
comités anteriores. Razon por la cual no se ha logrado el avance o ejecucion de otras
acciones de mejora para el conjunto, ya que del presupuesto que se recolecta, basicamente
se destina para el servicio del aseo y el mantenimiento o arreglo de averias en zonas
comunes. Asi mismo, es importante mencionar que se tiene la informacion con corte a 30
de marzo de 2019, ya que el Comité Administrador se encuentra en proceso de cierre de su
gestion, por lo que espera compartir la informacion de abril y mayo el dia de la asamblea
general en la que se elija el nuevo comité, de acuerdo a la siguiente figura en la cual citan a

la conformacion de las nuevas planchas.
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Figura 33. Invitacion a la postulacion del nuevo Consejo de Administracion

Fuente: Tomado de la cartelera general del Conjunto Residencial Caldas

13.3.3. Ingresos

Los ingresos para el proyecto se esperan recaudar a través de la recoleccion de una
cuota extraordinaria, ya que generalemente es el método empleado en el Conjunto cuando
se requiere realizar una obra o adecuacién. Dado a que el Comité Administrador cuenta con
recursos no empleados en el periodo de enero de 2018 a marzo de 2019, la idea es poder
contar con una parte de este dinero para cubrir parte de los costos. No es posible contar con

la totalidad de los recursos ya que el Comité debe entregar presupuesto a su sucesor que
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permita cubrir los costos que mensualmente se presentan en el Conjunto, ademas la

comunidad solicita que siempre haya dinero en la cuenta en caso de una necesidad mayor.

De esta manera, la propuesta consiste en que el Comité Administrador, de los
$22.883.650 que tiene en caja correspondientes al presupuesto no ejecutado, aporte al
proyecto de domotizacion del Conjunto $12.000.000, de los cuales se dejaré $1.600.000,
equivalentes al 5% del valor de ejecucion presupuestado, para imprevistos. De esta manera
de los $30.858.000 que vale la domotizacion, se debera recolectar entre la comunidad a
través de la cuota extraordinaria, el valor de $20.458.000, es decir, que para cada uno de los

120 apartamentos, redondeando la cifra, la cuota seria de $171.000.

13.3.4. Analisis frente a la encuesta

De acuerdo a la encuesta realizada en el estudio de mercado, el 65% estaria
dispuesto a cancelar una cuota extraordinaria entre $100.00 y $150.000, por lo que el valor
calculado para esta cuota, esta $21.000 por encima del valor superior, lo cual se puede
someter a decision de los propietarios y residentes en un Comité, en el cual se presente el

proyecto, sus beneficios y los costos, de modo que se apruebe la cuota.

De este modo, al identificar que la couta extraorinaria no esta muy por encima de lo
consultado a los propietarios y residentes, se puede determinar que el proyecto de

domotizar la seguridad e iluminacion del Conju Residencial Caldas es viable.
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14. CONCLUSIONES

Teniendo en cuenta el vertiginoso avance de la tecnologia, se pretende implementar
el uso de dispositivos dométicos para dar solucion a dos problemas que se presentan en el
Conjunto Residencial Caldas, de la localidad de Bosa, al suroccidente de Bogota, como lo es

la inseguridad y la poca iluminacion comunitaria.

Para esto se realizaron tres estudios como son: Estudio técnico en el cual se
identificaron los dispositivos requeridos como son: camaras de seguridad, bombillos LED de
encendido automatico, paneles solares, entre otros, con los que a través de su funcionamiento

se daria una solucion a las problematicas mencionadas anteriormente.

Posterior a ello, se realiz6 un Estudio de mercado, en el cual se identificé a los
proveedores de los dispositivos requeridos, que se encuentran presentes en el mercado
colombiano, logrando recolectar informacién de los precios y estrategias comerciales, de las
cuales se puede obtener beneficios. En este estudio también se realizd una encuesta a los
propietarios y residentes del Conjunto, con el fin de conocer su disposicion en mejorar las

condiciones de iluminacion e inseguridad.

Por altimo se realizé el Estudio Financiero, en el cual se establecieron los costos, el
presupuesto y el valor de la cuota extraordinaria requerida para la implementacion del

proyecto de domotizacion.

Una vez realizado estos tres estudios, se concluye que la domotizacion puede dar
una solucion a los problemas expuestos del Conjunto Residencial Caldas y que este es

viable, pues los elementos se encuentran dentro del mercado colombiano, los costos del
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proyecto se pueden respaldar en una parte, con el presupuesto de caja que tiene el Comité
Administrador saliente y por ultimo la cuota extraordinaria supera solo en $21.000 el valor
que de acuerdo a la encuesta se pagaria para el proyecto, la cual se puede manejar dentro de

un Comité en el cual se presente el proyecto para su aprobacion.
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16. ANEXOS

Anexo A. Formato de encuesta

EMCUESTA PARA F1L CONIUNTO RESIDENCLAL CALDAS
ESTUDIO DE VIABELIDAD PARA LA IMPLEMENTACKIN DE LA DOMOTICA EM EL COMIUNTO
RESIDEMCIAL CAlIDAS

Pregunte 1. ; (ue edad dene?

1820 [ ] 2939 [ | s665 [ |
2128 [ ] 4055 [ ] Noresponde [ |

Pregunte 2. ;Estaria dispueste a pager una cucts extraordinaria de cdministracion, la
cual se destimeria pera awtomaenger el conjunre, @ raves de camares ¥ luces. gue

Sfuncionarian con energia solar?

Pregunte 3. ;Cudl de esros valores, estaria dispuests @ pagar como CHOE exXreordingria,
para la tmplementacion de los dispesiives de duminacion v seguridad?

100.000-150.000 [ ] 200.000-300.000 | |
150.000-200.000 [ | Wds de 300.000 ||

Pregunte 4. 4 la hora de hecer lo inversicn en mejorar los aspectos de tluminacion y
seguridad en el Congunte Residencial Caldas ;cudl seria la prioridad?

Seguridad [ | Auromarizacien [ |
Ambaz I:l No responde |:|

Pregunte 5. De los siguientes elementos ;Cudles cree usted gue se deberian adguirir en

case de gue se reina el presupueste Hecesario?

Cdmaras |:| Bombillos euromanzedos |:|
Alarmas |:| Derecrores de movimisnto I:l

Derecrores de apervtura de puerras I:l
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Anexo B. Ficha técnica de la Camara IP inaldmbrica a prueba de agua casa
inteligente plateado FI9900P

FICHA TECNICA-ALKOSTO

CAMARA IP

. Atributo Datalls
INALAMBRICA Garantia 1 afio
A PRUEEBA
Pals donde 88 f8DACE  — .o

DE AGUA {Procedancia)
CASA Madaln Fleanne

La camara IP Foscam FI9S00P es una de

IN'I‘E.LIGENTE LEE Mas avanzadas camaras de exbarior

de Foscam. All3s presiaciones 3 um precio
PLAI‘EADD may ecandmica. Sus 2.0 megaplzeles

permiien grabary wisuallzar Imagenes de

alta nitisez. Un disefio compacioy eleganie

FI9Q00P oan tac Instalackn y orientackin,

Uso La conexidn WIFI facliita la Instalacidn en
cuaiquler lugar. DIspone de vision Inframa|a
de hasta 20 melros para poder var o grabar
2n total oecuridzd. El nuevo Bensor de

F D SCAM wiEkn Ambarsda, |]E|T|'||'|E una ELIFEI'II}T
calidad y una menar otupaclon de espaci
_ de grabacien o de ancha de banda

MODELTTFIEE00R CONEUMmG.
Sk 255320 Angulo de vislon 100° de viskin diagonal

Alto 17 cm

Material plastico

Cantidad 1

Conexidn & la red de dakos e Imemet
can 2 pesibliidades: sin cables

Conaxhin (WIFI 302_11bvg/N, WEP-WPA-WPAZ) 0
©on cable de red estandar RJ-45
{suminisirado)

Camara IF FOSCAM H.264 HD
Exterior-Bala Wil M (1 Mpx /30 Leds

Informacidn adicionzl IR-20mite [ F-2.8mm-70° / Dual
Stream / IPGE / Facl Conexion
EZ-Link / ONWIF)

REsoluckn 1D80p (1920 x 1080 Phels 2.0

Magaplxel), WEA, GVGEA
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Recomandaclones

Largo

Vishdn nocturng

Consumo

Ancho

catagona

Codor

Reslgtancla al agua

Pago

Tipo

Allmentacion

Sgneor de imagen

Riecuerda que para manejanio desde
1u tekkfone Inteligents debes fener
Instzon HUB y comtar con una red
wifl domestica

12,3 om

Leds g2 Inframojos que 52 conectan
automaticamente en funcidn de 13 uz
amblente y que cubren |3 distancia
Indicada

L3 camara IF conEUme Comd maxima 6,5

W

20,5 cm

ACCEEONaE de auinmaizaciin

Plateads

Camara IP

Anaptaser DC 12472.04 (nciudo).
£| cable mide 1,5 m

High gefintion color CMOS 1/37
sanear

Camara |P, alimentztor comente,

Incluya antena wisl, cable de red, soporte,
qula e Instalacitn
Fuente:
https e homecenter.com.co/hormecanter-

co/product/ 266320/ Camarz-1P-inalambrica-a % C 2% A0Prusha-

deftC2%A0AQua-Casa-Inteligente-Platesdo-FI99008, 268320
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Anexo C. Ficha técnica combo kit DVVR IP 4 cadmaras inalambricas HV

108

COMBO KIT DVR IP 4 CAMARAS INALAMBRICAS
HD

VTA-ALKOSTO

[} COMBO

FICHA TECNICA

Kit DVR IP 4 Camaras Inalambricas Hd 720p

Resolucion camaras HD 720P

Caractsristicas DVR Disco duro preinstatado de SD0GB
Contenido 1 DVR, 4 camaras, manual de Instrucclones
Uso Kit de Videcsequridad

NUmero de camaras 4

Color Negro

Dietancia operativa Hasta 30 metros de alcance Inalambrico
Tipo Kits video seguridad

Funcion It de videoseguridad

Kit de seguridad tipo DVR de 4 camaras Inalambeicas, con aicance remoto de

Carschnietice nasta 50 metroe, para controdar desde disposkivos movBes

Se recomienda segulr 1as Instrucclones de uso y seguiidad dispuesias

Recomendaciones por & fabricante

Incluye NO Incluye disposiiivos adiclonales o no descriios.
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Anexo D. Ficha técnica Camara WI-FI C6T 10809 seguimiento de movimiento

CAMARA WI-FI C6T 1080P SEGUIMIENTO DE
MOVIMIENTO
EZVIZ-ALKOSTO
BEOEETEET

FICHA TECNICA
Atributo Detalle
Garantia 1 ano
Visidn nocturna S
Al 3 om
Material Plastico
Ancho 10 om
Cantidad 1
Color Blanco
Tipo Video Sequridad - Camaras Inalambricas
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Atributo Detalle
Funcion Viden vigilancia con alertas de movimiento
Camara 10308 Wi-Fi Indoor, 2MP CMOS 1737 de 4 mm, 30 DNR
con vision nocturna IR 10 mt), WDR digital. Comprasidn H.264,
Caracteristicas micrafono y altavoz Soporta Micro SD hasta 12868, deteccion
de movimiento inteligente, saguimiento de movimienta y una
maxima resolucion de 1920*1080 hasta 30 fps, Dual Stream,
imagen espejo
Resolucion 1040p
Conector Américana
Pais donde se fabrica (Procedancia) Chinz
La[gu 10 cm
Fuante:
hittpss/wwrw. homecenter.com.co/homecenter-co)/product/ 361587 /Camara-Wi-Fi-C6T-10B0p-Saguimisnto-

de-Movimiento/JGL5ET
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Anexo E. Ficha técnica combo 4 camaras IP WI-FI mini 0 1 MP 720P con NVR

COMBO 4 CAMARAS IP WI-FI MINI O 1 MP 720P CON NVR
PARA ALMACENAMIENTO 500 GB, SISTEMA AMPLIABLE A 8
CAMARAS

' a
066066

- L L -

|
L

& App Store

™ Canngle play

E=
-y

Combo 4 camaras [P Wi-Fi Mini O 1 MP 720p con NVR para almacenamiento 500 GE, sistema
amplisble 2 & cémaras

Camara de video HD 720p, conexion WiFi 2.4 GHz, lente gran angular de 1117, angulo de vision
horizontal de 2.8 mm: 02°, visidn nocturna infrarroja hesta 7.5 mi, tiempo real, microfono y altavoz
incorporado, Micro S0 hasts 128GE, deteccion de movimiento inteligente, doble Stream de video,
imagen espejo (para montaje en pared o en techo), H.264, condiciones de operacion -10 *C ~ 50
*C, consumo méx 2W, Max. Resolucion 1280 x 720, peso 120g EZVIZ smari-config.

Grabador VR para almacenamiento 500 GB, sistema amplizble a 2 camaras

Fusnte: hitps:fwanw.bsptechnolegy.com.co/producto/cormbo-4-camaras-ip-wi-fi-mini-o-1-mp-720p-con-
nvT-para-almacenamiento-500-gb-sistema-ampliable-3-8-camaras/
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Anexo F. Ficha técnica Camara de video WI-FI de 720P, 1MP exterior

CAMARA DE VIDEO WI-FI DE 720P, 1MP
EXTERIOR

Camara de video Wi-Fi de 720p, 1MP, ICR, Olux con IR.

\/ision nocturna IR hasta 15 metros.

HWVA 92 °, DVA 108 °, 1280x720: 25 fps @ 50Hz (Max.), H.264, DWDR, 3D DNR,
BLC , doble stream, 3D DNR, BLC, adaptador DC12V/ [ 13,

« Deteccion de movimiento inteligente.

* Luz estroboscopica y sirena para defensa activa.

* Ranura para tarjetas incorporada (admite hasta 128 GB).

* Dos antenas externas.
.

.

.

Microfono incorporado y Altavoz
Audio bidireccional, IP66, hasta 30 m IR.
Wi-Fi con EZVIZ smart-config

Fuente: nttps;//www.bsptechnology.com.co/producto/camara-de-video-wi-fi-de-720
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Anexo G. Ficha técnica Bombillo Smart Lighting 9W luz fria

113

BOMBILLO SMART LIGHTING 9W LUZ FRIA

OZ0M

Atributo

Garantia
Instalacion

Modelo

N* de bombillos

Contenido

Alto

Material

Conectores

Tipo de conector

Funcidn

i

—

FICHA TECNICA

Detalle

G meses

MO incluye.
ESmart Lighting
1

1 bombillo

110mm
ABS

1

E27

Bombillo
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Atributo

Recomendaciones

Morma técnica

Uso

Ancho
Color

Alcance

Beneficios

Tipo

Diseno

Voltaje

Frecuencia

Detalle

Se recomienda seguir las instrucciones de uso y seguridad dispuestas por el
fabricanta.

IBC 62560 Standards

Eombillo/Ampolleta que 52 enciende y apaga de forma automdtica con el
accionar del movimiento

53mm
Blanco

Espacio abierto 35mt, imterior de vivienda 16-18 metros

Encendido v apagado de forma automatica con &l movimiento
Luz Friz

Globo

W (B0

50,60 Hz

Fuente: https/fwww.homecenter.com.co/homecenter-co/product/273714/bombillo-smart-lighting-Sw-

luz-fria
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Anexo H. Ficha técnica bombillo Dusk to dawn A19
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DUSK TO DAWN A19 BOMBILLA DE LUZ LED
AUTOMATICA ENCENDIDO

DESCRIPCION

-1. AHORRO DE ENERGIA SUPER BRILLANTE Estas bombillas con sensor de 9 vatios
desde 2| anochecer hasta el amanecer brindan 600 650 lmenes de 3000 Kelvin de color
blanco calido lo que eguivale a 80 vatios incandescentes con 75 usos menos de energia

-2, AMPLIA APLICACION Gracias al sensor de luz estas bombillas se pusden usar
ampliaments para estos lugares en los gue no desea cambiar el poder fisicamente como
porche pasillo puerta de entrada garaje patio trasero patio jardin escaleras

-3. MEJOR DE SU CLASE ECO AMIGABLE Sin parpadeo =in flazh Sin plomo mercurio LA
IR de alta calidad con certificacion CE RoHS FCC PSE

-4, CONTENIDO DEL PAQUETE DESPUES DE LOS SERVICIOS 2 x Boxlood Dusk to
Dawn Lightz Bombillazs 1 Manuwal del usuario 30 dias de garantia de devolucion de dinero y
12 meses de garantia

- Pezo: 4.00 Onzas

- Dimensicnes: 5.00 x 2.50 x 5.70 Pulgadas

Fuente: https:/articulo.mercadolibre.com. co/MCO-50852 2047 -dus k-to-dawn-a 1 9-bombilla-de-luz-led-
automatica-sncendido- JMPguantity=1
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Anexo . Ficha técnica bombillo LED 7W Sensor de movimiento infrarrojo E27

blanca

116

BOMBILLO LED 7W SENSOR DE MOVIMIENTO
INFRARROJO E27 BLANCA

ik
¥

SEMSOR

LED

Fuente: https/fartioulo.mercadolibre com.co/MC0-4 555367 52 -hombillo-led-7w-sensor-de-rmovimisnto-

Voltaje: 110 -220vac SVED hz

Carga maxima: n.a.

IP: 20

Distancia de deteccion: $m max

Tiempo minimo: 120sec

Luz ambiante: <20 lux

Altura de montaje: 2-3.5m

Tener en cuenta 2l sensor sole funciona en &reas oscuras

Potencia: Tw

Woltaje: 110-240w

Temperatura de color; GE00%
Apertura: 1200

Vida Otil: 15.000 horas

R =70

Bass: 27

TA: -20% g #4007z

Flujo luminoso: 470 Im aproximado
Alcance de la luz: & metros

infrarrojo-e27-blanca

IMTquantity=1#is_adwertising=truafiad_domain=VIPCORE_RELATEDEad pocition=38ad_click_id=MTU1OD
gzMTUyNDE4 2N 3xILT Awibd DEYWZE mifH Bkt Wiy S 5hY 3 R Swom Stal Moyl kaXMwXRjaG Wy L T8 Nl4MTk

IMTMIMDU x4 OTISMNg ==
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Anexo J. Ficha técnica kit panel solar 265 watts, sistema aislado con baterias
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KIT PANEL SOLAR 265 WATTS, SISTEMA AISLADO
CON BATERIAS

El kit solar incluye:

-1 panel golar policristaline 265W marca Canadian®

-1 controlador (regulador de carga zolar) modelo RBL-104 con pantalla LCD
- 2 baterias 12v S54h

-1 inversor 24v Oe & 110v Ac 1000w Marca Paco Solar

- 4 monturas (brackets) en alumunic con su tornilleria

Panel Solar Canadian CSEP-265

Potencia: 265 W

Corriente de operacion: 8.66 A

Waltaje: 24 Y

Cimensiones: 184 cm * 923 cm * 4 cm

Pezo: 128 kg

Este kit daria en promedio 1300 Wh de energia diaria en la regién Andina o 1600 Wh en
la Guajira

Puede producir en promedio 33 KWh menzuales. El kit de dos paneles producinia 86 KWh
al mes, aproximadamente en la region andina.

Pangl golar acreditado IS0AEC 170652012 09- CPR-004

Cerificaciones Europeas IEC 61215, IEC 81730

Resolucion 90708 de 2013 del Ministerio de Minas y Energia- RETIE (numeral 20.22)

Fuente: hitps//articulo.mercadelibre com.co/MCD-451734003 -kit-panel-solar-265-watts-sistema-aislado-
con-baterizs-

JW?matt_tool=143E0090&matt_wordSugdid =CI0KC QjwzGPnERCEARI=AN OtCw3za XS gplBmyEA nd el MDY yE
12dkr329R00FY DY QLT FRAINI haafg ASEALW wiB&auantity=1
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Anexo K. Ficha técnica Kit de panel solar de 100 vatios limpio regulador de energia

KIT DE PANEL SOLAR DE 100 VATIOS LIMPIO
REGULADOR DE ENERGIA

by
'1".;‘?-
28

Wiene con hardware de montaje, kit de luz de 12 V', abrazaderas de terminal de bateria y
adaptador de corriente DC universal. Puerto USE para cargar tléfonos inteligentes v
tabletas. Requiere una bateria de almacenamiento de 12 voltios ¥ un inversor de comisnte
de 300 vatios (se vende por separado). EspecificacionesMombre Kit de paneles solares
de 100 vatiosSKUE3525Brand Thunderiolt Magnum ™ Sclar&mperage (amperioz)
6.8MaterialCuadro de aluminio, plasticoQuantity 1\Wattage (wattz) 100Product Height7 / &
in. Incluye (4) paneles solares de 25 W, (6) abrazaderas de conexion al panel, (2)
bombillaz LED, (1) cable conector de GG, (1) cable de conexion de abrazadera de

bateria, (1) controlador de carga de 10 A, (1) conexion 4 en 1 Cable.

Fuente: https//articulo.marcadolibre com.co/ MO0 483056368 -kit-de-panel-solar-da-100-vatios-limpio-
regulador-de-snergi- JMTguantity=1
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Anexo L. Ficha técnica Repetidor amplificador WIFI rompemuros

REPETIDOR AMPLIFICADOR WIFI ROMPEMURQOS

.-~'|'5.

ESPECIFICACIONES TECNICAS

HARDWARE

- Interfaz: 2 = Puertos LAKN 10/100Mbps

- Botones: Boton WPS y botdn de razet

- Antena: 2 ¥ Antenz Omni direcciones interna

IMALAMBRICAS / WIRELESS

- Marma: IEEE 802.11b, IEEE 302.11g. IEEE 302 11n

- Frecuencia: 2.4Hz de hasts 300Mbps

- Poder de fransmisicn inalémbrica: <20dBmiEIRF)

- Modos inalémbrices: Router, Client bridge, Repetidor, AF

- Funciones inalambricas: ActivarDesactivar la cobertura inalémbrica, Puente WDS, WM,
Estética inalambrica

- Seguridad inalémbrica: Encriptado £84/128-bit WEP, WPAMPAZ WRA-PSKIWPAZ-FPEK

SOFTWARE

- Tipz WaN: Dinamico |P/Static IP/FFPoE/FFTRILZTR
- Calidad del servicio: WMM, Control de banda ancha
- DMS Dinamico: OynDna, TZ0

Fuente: hitps://articubo.mercadolibre.com.co,/MC0-263 798544 - repetidor-amplificador-wifi-rompemuros-
router-nueva-version-

I guantity=12is_sdvertising=true&ad_domain=\TPCORE_RELATED&ad_position=28=d_chick_id=MTU1OD
gzMzlhyizgl M3 T Awdd DFYjAZFHE Y Kt YWY S Shi IRvciSwem It M oyl ke XM w X RiaGW L TESFC M MilyOTU
SNTAOMTYwMUSKMTMz

119

119



120

Por intermedio del presente documento en mi calidad de autor o titular de los derechos de
propiedad intelectual de la obra que adjunto, titulada ESTUDIO DE VIABILIDAD PARA
LA IMPLEMENTACION DE LA DOMOTICA EN EL CONJUNTO RESIDENCIAL
CALDAS, autorizo a la Corporacion universitaria Unitec para que utilice en todas sus
formas, los derechos patrimoniales de reproduccién, comunicacion publica, transformacion
y distribucion (alquiler, préstamo publico e importacidn) que me corresponden como creador
o titular de la obra objeto del presente documento.

La presente autorizacion se da sin restriccion de tiempo, ni territorio y de manera gratuita.

Entiendo que puedo solicitar a la Corporacion universitaria Unitec retirar mi obra en
cualquier momento tanto de los repositorios como del catalogo si asi lo decido.

La presente autorizacion se otorga de manera no exclusiva, y la misma no implica
transferencia de mis derechos patrimoniales en favor de la Corporacion universitaria Unitec,
por lo que podré utilizar y explotar la obra de la manera que mejor considere. La presente
autorizacion no implica la cesion de los derechos morales y la Corporacion universitaria
Unitec los reconocera y velara por el respeto a los mismos.

La presente autorizacion se hace extensiva no solo a las facultades y derechos de uso sobre
la obra en formato o soporte material, sino también para formato electronico, y en general
para cualquier formato conocido o por conocer. Manifiesto que la obra objeto de la presente
autorizacion es original y la realicé sin violar o usurpar derechos de autor de terceros, por lo
tanto, la obra es de mi exclusiva autoria o tengo la titularidad sobre la misma. En caso de
presentarse cualquier reclamacion o por accién por parte de un tercero en cuanto a los
derechos de autor sobre la obra en cuestion asumiré toda la responsabilidad, y saldré en
defensa de los derechos aqui autorizados para todos los efectos la Corporacidn universitaria
Unitec actlia como un tercero de buena fe. La sesion otorgada se ajusta a lo que establece la
ley 23 de 1982.

Para constancia de lo expresado anteriormente firmo, como aparece a continuacion.
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DIEGO FERNANDO SAMACA DUCON SANCHEZ ARANGO JOSE GREGORIO
C.C. 80.818.694 C.C. 17.594.575
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TORRES CASADIEGOS LAURA JULIANA  TOR CHAVES MONICA NATALIA
C.C. 1.091.670.102 C.C./1.030.541.481
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