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DESCRIPCION

La investigacion tuvo como propésito investigar e
identificar los nuevos modelos de negocio y su
impacto, frente al mercado de las pymes que ha
venido presentando diversas dificultades y declives
en su recorrido con el pasar de los afios.

Para tener un analisis completo, se indagaron los
estados financieros y comportamiento de diversas

franquicias, tanto locales como externas,
identificando  capacidades organizacionales y
administrativas, adicionalmente se realizaron

investigaciones acerca de la franquicia, en cuanto
a su marco tedrico, ventajas y las consideraciones
legales.

Con base a esta informacion se realizd un
comparativo frente a las ventajas y desventajas para
el franquiciado, franquiciador y PYMEs dejando en
evidencia fortalezas y debilidades y las posibilidades
de ingresar a mercado franquiciado y probabilidades
para salir a flote con las diferentes marcas.

DESCRIPCION:

El trabajo de grado tiene por objetivo promover el
negocio de las franquicias a nivel nacional y
promover la participacion de las pymes con el fin de
pluralizar el mercado evitando el monopolio
comercial.

FUENTES:

Se consultaron un total de 28 fuentes bibliogréaficas
distribuidas asi; fuente primaria el uso de articulos y
revistas acerca de la teoria del marketing de Kotler y
libros tales como el Contrato de Franquicia
Internacional en el marco del TLC Colombia USA,
ademaés la utilizacion de otras tesis relacionadas y
trabajos de grado que se usaron como referencia para
obtener resultados verificables. Como fuente
secundaria se recurrié a Google académico y a las
bases de datos institucionales del tecnoldgico de
Antioquia en este caso Elibro, ademés del uso del
diccionario de la Real Academia de la Lengua
Espafiola. Y por ultimo como fuente terciaria se
consultd en los repositorios de universidades para
encontrar fuentes bibliograficas acerca del tema.

CONTENIDO:

Los siguientes elementos y conceptos, son
importantes, no solo mantenerlos en conocimiento
sino también saberlos aplicar:

Tecnologia de producto y procesos de manufactura
(know-how): Comprende la explicacion detallada y
especifica del proceso de produccién o de prestacion
de un servicio.

Equipamiento bésico: Se detalla el tipo de
maquinaria y equipos que se utilizan en cada
proceso, sefialando detalles especificos de su
utilizacion.

Disefio de espacios: Se describe el disefio y tamafio
del lugar en donde operara el negocio.

Disefio de amueblamiento e imagen externa: Se
emplea la misma imagen para todos los espacios de
la franquicia.

Procesos de gestion: Se debe detallar el enfoque, la
forma de implementacion y resultados de cada
proceso:



Gestion estratégica: Es el proceso continuo enfocado
hacia construccién, implementacion y
monitorizacién de una estrategia para asegurar su
trayectoria y desarrollo de la empresa a mediano y
largo plazo.

Gestion financiera y contable: Estructurar y planear
de forma eficaz la administracion de los recursos con
los que se cuenta en una empresa y buscar asegurar
que sean suficientes para cubrir los gastos de
operacion y funcionamiento.

Gestion de tecnologia: Es el conglomerado del
conocimiento y préacticas asociados al proceso de
creacion, transferencia, desarrollo y uso de la
tecnologia. Hay quienes la conciben como la
coleccion de métodos sistematicos para la gestion de
procesos y aplicacion de conocimientos. "Ingenieria,
ciencias y disciplinas del &rea de gestién, para
planear, desarrollar e implementar capacidades
tecnoldgicas en el disefio y el logro de los objetivos
estratégicos y operacionales de una organizacion"
(Khalil, 1998, p.45).

Gestidn del software suministrado: Es la adquisicion
y control hacia la autonomia financiera por medio de
herramientas de gestion y calculo algoritmico,
brindando seguridad a sus administradores y socios
de los negocios. Esta herramienta digital logra
monitorear todos los movimientos de la sucursal y/o
empresa y estar al tanto de los margenes de gastos,
ganancias, y todo tipo de informacion financiera Util.

Gestion humana: Estd basado en el desarrollo
estratégico, seleccion, direccion y bienestar del
trabajador. Este tiene como proposito garantizar los
procesos administrativos y orientacion al desarrollo
de sus colaboradores en todas las areas.

Disefio de espacios: Se describe el disefio y tamafio
del lugar en donde operara el negocio.

Disefio de amueblamiento e imagen externa: Se
emplea la misma imagen para todos los espacios de
la franquicia.

METODOLOGIA:

La investigacion usa un método inductivo tomando
en cuenta que este da la posibilidad de analizar y
clasificar la informacion para luego proponer una
hipotesis o prospecto de solucién al problema ya
planteado, EIl instrumento de aplicacion utilizado
durante esta investigacion fueron las fuentes
secundarias, en este caso libros y revistas
encontrados en gran parte en bases de datos, en estos
se recolectd informacidn estadistica que sirvié como
fuente para obtener datos més exactos acerca del
tema de investigacion.

CONCLUSIONES:

La franquicia aporta resultados bastantes
provechosos, tanto para el franquiciado como el
franquiciador, esto es logrado con la participacion
activa de ambas partes y cumplimiento de una serie
de obligaciones y deberes conjuntos claves para la
operacion.

La franquicia es un sistema de expansién que ha
logrado revolucionarse en un corto plazo alcanzando
la clspide del mercado transformando las técnicas
tradicionales de distribucion. La optimizacion del
negocio, la tendencia del mercado, optimizacion de
la gestion son objetos alcanzados por la franquicia
para su continua captacion de clientela.

La nueva generacion de modelos de negocio captura
la atencion de muchos entusiastas, empresarios,
comerciantes, emprendedores, con el logro de
convertirlos en sus propios jefes o fortalecer su labor
ya iniciada.

El franquiciado al vincularse en este entorno obtiene
bastantes beneficios a partir de la trayectoria y
estructura construida por el franquiciador. Esta serie
de ventajas hace mucho mas fécil la puesta en
marcha de la marca. La franquicia va dirigia a todo
aquel que busque tener participacion como
emprendedor y pretenda destacarse en el desarrollo
del mismo.
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RESUMEN

El presente documento comprende la identificacion y estudio hacia los nuevos
modelos de negocio y su impacto, frente al mercado de las pymes que ha venido presentando
diversas dificultades y declives en su recorrido con el pasar de los afios.

Para tener un analisis completo, se indagaron los estados financieros y
comportamiento de diversas franquicias, tanto locales como externas, identificando
capacidades organizacionales y administrativas, adicionalmente se realizaron
investigaciones acerca de la franquicia, en cuanto a su marco teoérico, ventajas y las
consideraciones legales.

Con base a esta informacion se realiz6 un comparativo frente a las ventajas y
desventajas para el franquiciado, franquiciador y PYMESs dejando en evidencia fortalezas y
debilidades y las posibilidades de ingresar a mercado franquiciado y probabilidades para salir

a flote con las diferentes marcas.



INTRODUCCION

La evidencia clara que enmarca la necesidad de crear empresas sostenibles, es el actual
contexto de globalizacion y los tratados de libre comercio, ya que estos permiten dinamizar la
economia y sostenibilidad de la nacion, con tal fin son necesarias diversas estrategias eficaces
para lograr fortalecer y expandir empresas locales; formular estrategias para promover el
emprendimiento y la busqueda de opciones de generacion de un 6ptimo empleo.

Es necesario visualizar la franquicia como una alternativa rentable y eficaz, para la
construccion y desarrollo de nuevos mercados en el sector comercial, ya que segun los
expertos estas tienen un porcentaje alto de éxito y excelente calidad, que permite una
formacion continua en este ambito.

Estadisticas de la Organizacion Internacional de Franquicias demuestran que en un
periodo de cinco afios, unicamente el 5% de los negocios independientes sobreviven, mientras
que, en el caso de las franquicias, este porcentaje es del 95,3%, aunque también es cierto que
el sistema de franquicia no ofrece una seguridad total, debido a que no todas las personas se
desenvuelven bien en este tipo de negocio y también existen franquiciadores que no ofrecen

tan buenas oportunidades como parece en un principio. (Purvin, 1995, p.59).

Estas estadisticas son registradas con el fin de identificar el planteamiento de los
nuevos mercados y competencias frente a este modelo de negocio en expansion, la alta
competitividad a la que este mercado esta expuesto y los pequefios imperios que se construyen

bajo la premisa, precios bajos y alta calidad.

Es importante resaltar que el fin del proyecto Generacion de nuevos modelos de
negocio es evidenciar la evolucion del mercado y los resultados ineditos que se avecinan al no

dar nuevas opciones de desarrollo frente a este tipo de negocios que tanto han impactado en el



comercio a nivel general, forzando un cambio necesario frente a las necesidades y peticiones
de su clientela.
1. DESCRIPCION DEL PROBLEMA

A nivel Latinoamérica, en los Gltimos 10 afios, Colombia viene siendo ‘la nifia bonita’
en el mercado de las franquicias, ocupando el cuarto lugar de la region, no solo por la cantidad
gue se encuentran instaladas, sino también por la calidad y recorrido que estas tienen en el
ambito general de las franquicias, después del pais local, se encuentra Brasil, México y
Argentina. La meta y reto propuesto es seguir creciendo hasta llegar a las mil marcas

franquiciantes, como ocurre en Argentina y el pais azteca.

Para los proximos afios el mercado de las franquicias tiene estimado un alto
crecimiento exponencial debido a la emergente demanda y oferta que se han venido
presentando, todo gracias a la participacion local y extranjera. Segun la revista Dinero
(Revista Dinero, 2018) se espera la llegada de nuevas marcas extranjeras y la incursion de
nacionales en este modelo de negocios: Bodytech (gimnasios), Avaluamos (tasacion de
inmuebles), Electrobike (todo en bicicletas), Kukaponga (servicios escolares y empresariales)

e lhop.

Debido al destacado desemperio y furor de las franquicias con un alto indice de
produccion, las pequefias y medianas empresas se ven cercadas con estos fulminantes
resultados de las marcas, mientras que las franquicias cuentan con equipos capacitados,
expertos en publicidad, marketing, estrategias de negocio, las pymes no cuentan con todo este
bagaje ni caracteristicas ni consolidado de conocimientos para combatir la competencia
mercantil. Es por esto que se hace importante dar una mirada a fondo sobre el papel que han

venido jugando las Pymes en el pasar de los afios y el punto donde estas no continuaron su



crecimiento paralelo a la sinergia del comercio.

El crecimiento que ha tenido estos nuevos modelos de negocio ha sido muy
significativo en comparacion a las Pymes, debido, entre otras razones, a la prisa de los
individuos por lograr su independencia laboral y econdémica, teniendo en cuenta que es vista
por las empresas como una oportunidad de expansion a otros mercados y fortalecimiento al
potencial individual. Este hecho exige un especial cuidado y reconsideracion a este medio,
como una forma de posicionarse no sé6lo en Colombia sino en el exterior y, en particular, en
los Estados Unidos, pero con el requisito de la adecuada preparacion y estructuracion del

concepto de negocio.



1.1. PREGUNTA PROBLEMA
Ya que la franquicia es una forma de inversion econémica y un negocio con alto
porcentaje de éxito.
¢Cudl es la base fundamental para lograr desarrollar, establecer e implementar una

franquicia exitosa en Colombia?

2. OBJETIVOS

2.1 Objetivo general

Trazar una hoja de ruta que permita plantear pardmetros de disefio y desarrollo hacia el
modelo de franquicias.

2.2 Objetivos especificos

Identificar las etapas que se deben suplir para la implementacion de franquicias de
produccion.

Identificar las caracteristicas que debe tener la pequefia y mediana empresa para evitar
sucumbir hacia los modelos de franquicias.

Determinar los factores negativos que impiden el éxito de las franquicias.

Establecer los requisitos para iniciar una franquicia de produccion.

Establecer los recursos necesarios para la implementacion de franquicias.



3 JUSTIFICACION

La presente investigacion sera una herramienta de forma contributiva para lograr tener
una mayor cercania a estos nuevos mercados y su madurez necesaria para el emprendedor,
esto con el fin de lograr desarrollar su propio negocio, bajo este modelo llamado franquicia,
asi como los requisitos que se requieren para su implementacion en Colombia, ya que debido
a la implementacion cada vez mas frecuente de este modelo se puede observar que pueden
estar orientados a fortalecer a las empresas del sector en el que se desarrollan. Asi, el presente
trabajo permitiria mostrar los diferentes escenarios que tendra que desarrollar el emprendedor
0 empresario para llegar a implementar de manera exitosa en la mediana o pequefia empresa,
cumpliendo rigurosamente cada uno de los requisitos que son indispensables para adaptarse a
las nuevas circunstancias del mercado, y profundizar los conocimientos tedricos sobre los
procesos de adaptacion acelerada, ademas de ofrecer una mirada integral sobre el impacto a la
economia local, ayudando a la concientizacion de la poblacion local a implementar nuevas

estrategias que les permitan ser mas competitivos.

Segun la Revista Dinero (Revista Dinero, 2018) estudios internacionales revelan que la
estadistica de fracaso de una empresa bajo el modelo de franquicia es mucho menor al de
emprendimientos individuales El representante de Col franquicias afirma que a pesar de que
en Colombia no existe un estudio al respecto, datos de asociaciones homdélogas en México,
Brasil y Estados Unidos muestran que 92%, 94% y 96%, respectivamente, de las

empresas franquiciadas, sobreviven mas alla del quinto afio. (Revista Dinero, 2018).

Es por esto que se busca identificar las ventajas, desventajas y probabilidades frente a

este nuevo modelo y obtener un paso a paso detallado que nos permita conocer e implementar



este modelo de negocio de manera exitosa teniendo en cuenta el marco regulatorio

colombiano existente.

Finalmente, como principal elemento es construir entendimiento del proceso y planteamiento
del negocio propio, exponiendo de manera asertiva su propuesta y construccion del mismo,
aquel emprendimiento permitird escalonar con un pequefio capital propio y financiamiento del
restante. Sin embargo, se debe tener presente que “para el desarrollo de una franquicia se
requiere pensar y actuar como empresario/ejecutivo y no simplemente como un inversionista

pasivo” (Barragan. 2001, p.28).



3. MARCO REFERENCIAL

3.1.Antecedentes investigativos.
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A través de la tabla nimero 1 se puede evidenciar alguno de los antecedentes de

franquicias actualmente con una gran relevancia a nivel nacional e internacional.

Tabla 1. Franquicias extranjeras en Colombia

Empresa

Historia

Proceso de

estructuracion

Conclusion

YOGURT

PERSA

Nacié en 1981 con la
apertura de un pequefio
local en “Guayaquil,
Ecuador, en el Barrio de
El Astillero, con la
venta de Yogurt y Pan
de Yuca, que en ese

entonces se

Segin  Yogurt Persa
(Yogurt persa, 2013), el
yogurt se preparaba en
forma totalmente
artesanal. Sus

fundadores, por venir de

Apoyo para
identificacion

Asistencia técnica

la

Entrega de la materia

prima
Calidad garantizada

Asistencia

Marketing
Inversion

Beneficios.

de

“Esta franquicia ofrece
a todo aquel que desee
participar una amplia
gama de opciones para
realizar una inversion
muy rentable desde los
30mil hasta 140mil
dorales” (Yogurt
persa, 2013).Esto
permite  una  alta
participacion y féacil
acogida  brindandole
todas las herramientas

necesarias y




11

tierras  del  Medio
Oriente, conocian el arte
de la preparacion del
verdadero Yogurt vy
aplicaron estos
conocimientos en su

nuevo local”.

acompafiamiento para
su proceso de

estructuracion,

SUBWAY

“Siendo la mayor

franquicia internacional
de bocadillos, ha
desarrollado su negocio a
nivel mundial, ofreciendo
sus productos saludables
y la facilidad de gestion
han ayudado a la
franquicia a expandirse a
mas de 29,000
ubicaciones en méas de

110 paises” (Franquicia

Subway, 2018).

Derecho de entrada
Inversion global

Traspaso en funcién

local
Royalties

Fondo de Marketing

Gracias a su alta
participacion  esta
cadena de
restaurantes  ofrece
Sus servicios con una

alta probabilidad de

inversibn en el

negocio. La
inversion y
posibilidad de

endeudamiento
permitieron lograr un

exitoso negocio.
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BBC

Naci6 en 2002 vy

actualmente tiene 27

bares.

Maneja el 80 por ciento
de este mercado de nicho,
que representa cerca del 1
por ciento del consumo
total del pais, (Revista

semana, 2015).

“Produce alrededor de

25.000 hectolitros al afio.

En 2014 invirti6 30.000
millones de pesos en una
planta en Tocancipa para
incrementar su
produccion”

(Revista

semana, 2015).

Apoyo para la
identificacion
Asistencia técnica

Entrega de la materia

prima
Calidad garantizada

Asistencia de

Marketing
Inversion

Beneficios.

Segun la  Revista
Semana (Revista
semana, 2015),

comprar una pequefia
compariia local que
maneja menos del 1
por ciento del mercado
cervecero colombiano
es una jugada
estratégica de la
multinacional, que
tiene méas de 200
marcas como
Budweiser,  Beck’s,
Brahma, Corona vy
Stella Artois, y que en
2014 reportd ventas

por 47.000 millones de

dolares,
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KOKORIKO

Lo que inici6 como una
empresa familiar,
actualmente es la marca
mas reconocida de pollo
asado en Colombia. “Su
inauguracion fue en 1969
pero sélo hasta 1995 se
toma la decision de
ofrecer el negocio como
franquicia. Actualmente
existen hasta 100
negocios franquiciados a
lo largo y ancho del pais”.
(Restrepo Montoya,

2018).

Las claves del éxito de
las franquicias de la
marca son la excelente
capacitacion que se
brinda al franquiciado,
el seguimiento de
calidad por parte del
franquiciante y el good

will de la marca

Para otorgar una
franquicia
KOKORIKO
examina, no solo las
condiciones  propias
de la persona
interesada en adquirir

la franquicia, sino que

hace un examen
exhaustivo del
potencial mercado

donde puede haber la
posibilidad de abrir un

nuevo local.
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HAMBURGUES

EL CORRAL

Segun Hamburguesas el
Corral (El Corral, 2012),
se inician operaciones en
1983, con la inauguracion
de su primer restaurante
de comida casual de
autoservicio en Bogota.
El estilo original de su
decoracién, que combina
elementos pop y retro,
nacié en ese local y sigue
siendo  reconocido vy

apreciado por clientes de

todas las edades.

La cadena se
encuentra en continuo
desarrollo desde su
fundacion. “Hoy

cuenta con 212
restaurantes en 42
ciudades y municipios
de todo el pais. En el
afo 2013 cumplieron
30 afios inaugurando el
primer restaurante 24
horas. Tienen
presencia como
modelo de franquicia
en Estados Unidos,
Panama, y Chile”
(Hamburguesas El

Corral, 2012)

“El costo de
adquisicion de una
franquicia de
Hamburguesas el
Corral es de
aproximadamente

400.000,00 Dolares,

pero este valor puede
variar debido a los
diferentes tipos de
restaurante que maneja
esta cadena de
restaurantes”.(Restrep

0, 2018, p.39).

Formatos de
restaurante:
*E| corral tradicional

*El corral gourmet

*Beer statiun
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4.2 MARCO CONCEPTUAL
Franquicias

La mayor inversion la realiza el franquiciado, es una buena opcién para estos nuevos
empresarios ya que inician un negocio reconocido, con clientes identificados y establecidos,
con proveedores y capital humano que garantizan la homogeneidad entre los puntos de
atencion de las franquicias y que minimizan tanto el riesgo de iniciar un negocio nuevo como

de la consecucién de proveedores y clientes.

Barrera y la Asociacion Internacional de Franquicias (2010) afirman que las empresas
creadas en formatos tradicionales, sélo el 40% se sostienen después de 5 afios, mientras que el
95% de las franquicias sobreviven después de ese tiempo (informacién tomada de diversas
fuentes). Por lo cual, el modelo de negocio de franquicias es una opcién muy llamativa para la

creacion de empresa (Barrera 'y AlF, 2010).

La franquicia es denominada “Franquicia” por qué la empresa es propietaria del
nombre, imagen, productos y conocimientos, mientras que la persona que invierte o que
adquiere el manejo de esos activos durante determinado tiempo y con ciertas condiciones y
estatutos se conoce como franquiciado. Las caracteristicas que marcan el funcionamiento de

este sistema son:

Apoyo econdmico y legal entre el franquiciador y los franquiciados.

Los franquiciados tienen el derecho y el deber de llevar un negocio bajo pautas y
fundamentos definidos y con éxito.

Clasificacion de las franquicias Nufiez y Rood (2009), aseguran que los diferentes

grados de actividad y complejidad que presentan las franquicias se realiza la siguiente
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clasificacion:

1. Franquicia de produccion: Elabora los productos que mercantiliza en establecimientos
franquiciados.

2. Franquicia de distribucion: El intermediario de las compras debe ser el franquiciador.

3. Franquicia industrial: El franquiciador debe tener una propiedad en servicio a la
industria, dotada de herramientas tecnoldgicas y materia prima requerida dentro de la franquicia.

4. Franquicia master: la exportacién de una franquicia de un pais al otro, a quien el
franquiciador los derechos de sus franquicias para que los desarrolle en el pais destino.

5. Franquicia corne: Esta franquicia opera dentro de un establecimiento comercial
donde se venden los productos, con especificaciones concretas y asertivas del franquiciador.

6. Franquicia individual: EI manejo e inversion de un establecimiento individual de
franquicia en un area determinada.

7. Franquicia multiple: Apertura de dos 0 mas establecimientos en un contexto territorial
especifico.

8. Franquicia de distribucion exclusiva: Es una entidad exclusiva para la distribucion de

sus productos o servicios.

A continuacion, se relaciona la definicion de los principales términos empleados en la

presente investigacion.

Franquicia: Estrategia de crecimiento mas rentable y eficaz para la consecucion de
objetivos.

Cultura E: “Programa de la Alcaldia de Medellin que busca masificar el emprendimiento
y creacion de empresas teniendo en cuenta la dindmica de la region y la capacidad innovadora

de los emprendedores” (Camara de comercio Medellin, 2017).
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“Franquicias colombianas: Proyecto de la Camara de Comercio de Medellin y apoyado
por el Banco Interamericano de Desarrollo (BID) y otras ocho Camaras del pais que busca que
Mi pymes colombianas ingresen al sistema de franquicias” (Camara de comercio Medellin,
2017).

Franquiciado o Franquiciatario: Inversionista que adquiere el manejo de esos activos
durante un tiempo predeterminado.

Franquicia de produccién: El franquiciador vende sus servicios a los franquiciados,
asegurando la comercializacién de estos.

Prueba piloto: Ensayo experimental para comprobar o validar algun supuesto.

Know how transmisible: “Conocimiento técnico y practico que es de uso privado y
confidencial. Se caracteriza por ser proactivo, original y en constante desarrollo. Si no se pueden

transmitir no pueden ser objeto de franquicia” (Carnicero, 2014).

4.3 MARCO TEORICO

4.3.1. Beneficios de las franquicias

En el mercado actual segiin Mosquera, 2010 preexiste un amplio mercado de
oportunidades que con transformaciones médicas dan las posibilidades de incursionar como
empresarios. Al indagar algunos de los manuales existentes de las franquicias en Colombia se
puede encontrar una amplia variedad que hablan de las franquicias, tales que requieren
inversiones inferiores a los 100 millones de pesos.
Ademas, no es necesario que el franquiciado disponga del ciento por ciento de la cantidad
descrita lo cual genera una ventaja con respecto a los demas modelos de negocio para los

cuales es indispensable. Basta con tener entre el 40 y el 50 por ciento de la inversiéon total por
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realizar, esto se da gracias a los diversos tipos de financiacion que buscan ser adaptados a las
necesidades de cada futuro franquiciado. En este caso el modelo de negocios conocido como
franquicia brinda la posibilidad entonces de que un empresario pueda desarrollar su idea de
negocio y empezar con un pequefio capital y financiar el resto. Sin embargo, se debe tener
presente que “para el desarrollo de una franquicia se requiere pensar y actuar como
empresario/ejecutivo y no simplemente como un inversionista pasivo” (Barragan, 2001)
Ademas este modelo también brinda posibilidades para pequefias empresas que ya estan
establecidas pero tengan la necesidad de expandir su negocio local e internacionalmente, esto
a causa del dinamismo actual del mercado que le exige a los empresarios estar en un cambio
constante que permita su crecimiento, pero que debido a la saturacion del mercado local en
ocasiones genera el estancamiento de las marcas, surgiendo el modelo de franquicias como
una estrategia que brinda la posibilidad de crecimiento con un menor riesgo y unas mayores
oportunidades como ejemplo de ello en la pagina 29 exponemos algunos casos de éxito de
empresas Colombianas de lograron su crecimiento utilizando esta estrategia.

La relacidn beneficiosa mutua que existe entre el franquiciador y el franquiciado hace
gue este modelo de acuerdo comercial sea un elemento Unico en el mundo de los negocios, ya
que proporciona a los empresarios un medio asequible para iniciar o acelerar su expansion,
permitiéndoles conseguir sus objetivos mas rapidamente y con menos riesgo que utilizando
otras modalidades de crecimiento (Mufioz, 2010, p. 9).

4.3.2. Beneficios para el franquiciado

El principal beneficio encontrado de trabajar con una marca posicionada y que cuente

con reconocimiento, es la reduccion de costos, ademas del acceso a un asesoramiento continuo

y el apoyo necesario en todo momento. Con lo antes mencionado, es posible identificar una
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reduccién del riesgo al iniciar con la implementacion de la franquicia en relacién a la creacién
de un negocio independiente, porque se integra a formar parte de una red que ya se ha probado
en el mercado con resultados de éxito. Ahora bien, si hablamos de las motivaciones que lleva
a los empresarios a convertirse en franquiciado esto surge con la necesidad del
aprovechamiento de una oportunidad comercial de crecimiento que ha sido detectada en otro
pais.

Un negocio en franquicia es, ante todo, un negocio con éxito probado, en el que el
franquiciador aporta y facilita todos sus conocimientos y su saber hacer al franquiciado y le
hace participe de experiencias comunes a la red que estan teniendo éxito. Asimismo, el
franquiciado puede beneficiarse de las economias de escala de toda red constituida, lo que le
aportara un importante ahorro de costos. (Mufioz, 2010, p. 8).

Para el franquiciado que se enfoca en el area comercial, al hacer parte de un grupo que
integran las franquicias de la marca trae gran cantidad de beneficios, entre ellos que no tiene la
necesidad de realizar una inversion en estrategias de mercadeo y publicidad para la misma,
esto porque el franquiciador es el responsable de realizar el proceso de estudiar el mercado
con respecto a la marca y disefiar las estrategias de publicidad acordes para al final difundir
cada cierto tiempo la informacion a sus diferentes franquiciados y cada uno de sus integrantes
simplemente lleven a cabo de manera adecuada y uniforme la publicidad establecida por el
franquiciador y a cambio de esto el franquiciado tiene una campafia exitosa para su negocio
gue se encarga de aumentar su imagen y reconocimiento sin haber tenido que invertir
demasiado en esta area.

Segun Mosquera (2010), se obtiene una ventaja para el franquiciado en cuanto a la compra de

insumos y materias primas que requiera el negocio, esto sucede porgue al utilizar el modelo de
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negocio franquicia se deben seguir los lineamientos establecidos por el franquiciador o duefio
de la marca, entre estos lineamientos se encuentra el adecuar el establecimiento o local
designado de manera exacta al formato establecido por el franquiciador que de igual manera
es el mismo con el cual deben cumplir todas las demas franquicias que llevan su marca, esto
incluye entre otras la decoracion o ambientacion del local” (Mosquera, 2010).
La adquisicion de insumos 0 materias primas necesarias, las hara el franquiciado en
establecimientos determinados o con proveedores designados por el franquiciador establecidas
con anterioridad, comunmente ya se ha tenido una trayectoria y unas negociaciones
anticipadas (obteniendo descuentos intermedios), es aqui donde se evidencia una ventaja para
el franquiciado porque al ser este un proveedor constante para las franquicias de esta marca,
da la posibilidad de obtener descuentos y garantias en la adquisicion de las materias - insumos
necesarios.
4.3.3. Beneficios para el franquiciador

Para el franquiciador es de gran importancia la utilizacion y vinculacion de nuevos
participantes a esta nueva generacion de negocios. “Partiendo de la idea de que las empresas
gue son franquicias, ya posicionadas y gozan de una estabilidad relativamente permanente de
su marca, el riesgo de fracaso se convierte en una posibilidad muy remota”. (Portafolio, 2017).

A partir de la anterior afirmacion podemos mencionar gque inicialmente como beneficio
se podria obtener la disminucion del riesgo y esto no solo debido a la solidez de la marca sino
también a causa de que en esta nueva implementacion de negocios comparten las
responsabilidades, convirtiéndolo en un trabajo de cooperacion, en el cual tanto el
franquiciador como el franquiciado deben poner de sus partes para alcanzar el éxito del

negocio lo cual genera seguridad econémica, financiera y comercial para ambas partes y mas
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teniendo en cuenta que el mas interesado en que se logren resultados positivos es el
inversionista. Otro beneficio a destacar es que las franquicias permiten la rapida y constante
expansion de la marca facilitando su trayecto y haciéndolo mas seguro para sus participantes,
al mismo tiempo acelerando asertivamente este proceso. Al igual que genera agilidad en la
implementacidn de estrategias publicitarias y de mercadeo gracias a la sinergia que se crea
entre el franquiciado y franquiciador que permite una comunicacion constante. Para Alfredo
(2009), un agente de desarrollo de Subway afirma que este sistema es efectivo, eficiente y
reduce los riesgos de fracaso.

“El 75 por ciento de estos locales sobreviven. Por esto, nuestro contrato es a 20 afios, durante
los cuales ofrecemos un constante acompafiamiento y capacitacion en areas en que el duefio
considere que se debe fortalecer el local evitando pérdidas”. (Diario la republica, 2009).

Si nos enfocamos en las empresas ya constituidas de manera independiente, pero que optan
por convertirse en franquiciadores o utilizar las franquicias para el crecimiento de su marca,
lograr ampliar su presencia y obtener un mayor reconocimiento en el medio. Este modelo les
brinda la oportunidad de aplicar este modelo como una estrategia que pueden utilizar tanto
nacional como internacionalmente y para lo cual actualmente existen organizaciones que se
encargan de promover este modelo. “En Colombia existen entes como lo es Colfranquicias
Camara colombiana de franquicia que desde el afio 2012 se ha dedicado al asesoramiento y
acompafnamiento para las empresas colombianas que emplean las franquicias como negocio,
promoviendo su crecimiento local e internacionalmente” (Restrepo Montoya, 2019). Este ente
se convierte en un aliado para las empresas que quieren convertirse en franquiciadores antes,
durante y después de su implementacién ofreciendo una orientacion para quienes alin no

tienen claro el funcionamiento y los requerimientos de este modelo al igual que las ventajas y
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oportunidades que pueden adquirir, disminuyendo asi el riesgo de que su transformacién se
convierta en un proceso fallido. Internacionalmente Colfranquicias también interviene en
nombre de empresas que estén buscando un reconocimiento en otros paises, esta vez por
medio de la FIAF (Federacién Iberoamericana de Franquicias) federacion de la cual Colombia
ya es miembro. “WFC (World Franchise Council) y otras asociaciones internacionales con el
fin de crear cada dia mas oportunidades para las franquicias Colombianas en el exterior, a su
vez impulsar este modelo de negocio ideal para el crecimiento de las marcas nacionales”

(Restrepo Montoya, 2019).

En Colombia, se considera a la estrategia de franquicias como la mas rentable y eficaz
a la que pueden acceder micro, pequefios, medianos empresarios. Ademas de ser una
alternativa a la expansion de negocios existentes, desarrollando canales de distribucion que

permiten llegar a mas consumidores finales lo que representa un incremento en los ingresos.

Segun Silva (2003), quien explica que, para un emprendedor exitoso, es mas rentable y
econdémico, permitir el uso de su firmay conocimiento para recibir regalias mensuales sobre
las ventas, que invertir en la apertura de nuevos puntos. Por ello, las franquicias se
implementan principalmente, en negocios que gozan de una buena reputacion y que permiten

abrir un camino para competir con grandes empresas.

4.3.4. Implementacion de modelos de negocio de franquicias.

Para su implementacion, es fundamental tener en la base del saber y aplicacion
Los siguientes elementos y conceptos, no solo mantenerlos en conocimiento sino también
saberlos aplicar con base a los postulados mencionados anteriormente:

Tecnologia de producto y procesos de manufactura (know-how): Comprende la

explicacién detallada y especifica del proceso de produccion o de prestacién de un servicio.
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Equipamiento basico: Se detalla el tipo de maquinaria y equipos que se utilizan en
cada proceso, sefialando detalles especificos de su utilizacion.

Disefio de espacios: Se describe el disefio y tamafio del lugar en donde operara el
negocio.

Disefio de amueblamiento e imagen externa: Se emplea la misma imagen para todos
los espacios de la franquicia.

Procesos de gestion: Se debe detallar el enfoque, la forma de implementacion y
resultados de cada proceso:

Gestion estratégica: Es el proceso continuo enfocado hacia construccion,
implementacién y monitorizacién de una estrategia para asegurar su trayectoria y desarrollo
de la empresa a mediano y largo plazo.

Gestion financiera y contable: Estructurar y planear de forma eficaz la administracion
de los recursos con los que se cuenta en una empresa y buscar asegurar que sean suficientes
para cubrir los gastos de operacion y funcionamiento.

Gestidn de tecnologia: Es el conglomerado del conocimiento y précticas asociados al
proceso de creacion, transferencia, desarrollo y uso de la tecnologia. Hay quienes la conciben
como la coleccion de métodos sistematicos para la gestion de procesos y aplicacion de
conocimientos. "Ingenieria, ciencias y disciplinas del area de gestion, para planear, desarrollar
e implementar capacidades tecnoldgicas en el disefio y el logro de los objetivos estratégicos y
operacionales de una organizaciéon" (Khalil, 1998, p.45).

Gestion del software suministrado: Es la adquisicion y control hacia la autonomia
financiera por medio de herramientas de gestién y calculo algoritmico, brindando seguridad a

sus administradores y socios de los negocios. Esta herramienta digital logra monitorear todos
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los movimientos de la sucursal y/o empresa y estar al tanto de los margenes de gastos,
ganancias, y todo tipo de informacién financiera util.

Gestion humana: Esta basado en el desarrollo estratégico, seleccion, direccion y
bienestar del trabajador. Este tiene como propoésito garantizar los procesos administrativos y
orientacion al desarrollo de sus colaboradores en todas las areas.

Gestion de produccién: Es la administracion y utilizacion de un conjunto de
herramientas y metodologia para maximizar los niveles de la productividad.

Gestion de compras e inventarios: Es la operacion de custodiar, conservar y
suministrar el producto en las mejores condiciones de salubridad y almacenamiento.

Gestion de mercadeo: Incluye envases, marca, precios, promocion, publicidad e
imagen corporativa, merchandising, distribucion comercial y distribucion fisica.

La primera Franquicia en establecerse en Colombia fue (Burger King en 1980), y fue
la que se utilizé de guia no solo para empresas internacionales sino para empresas Locales,
por lo cual empresas colombianas siguieron el ejemplo como Kokoriko que
fue la pionera seguida de algunas como Presto, Frisby, Sandwich Cubano, Hamburguesas del
Corral, Crepes and Waffles, Totto, Pronto, Palos de Moguer, Ventolini, Azlcar, Jeans and
Jackets, Caribu, entre otras. Pero la verdadera iniciacion del sistema fue en los afios 90 con la
apertura econdmica que conllevo a la entrada de empresas extranjeras al pais, principalmente
de Estados Unidos que estaba interesado en expandir sus marcas en el mercado colombiano,
ingresando en el sector de las comidas rapidas, MC Donald’s y KFC. Del afio 1998 al 2002
por la 22 crisis econdémica que se vivio en Colombia hubo congelamiento del sistema de
franquicia que provoco la pérdida de confianza en este modelo, pero a partir del afio 2003 y

2008 se inici6 una culturizacion en materia de franquicias que aumento el conocimiento del
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modelo y generd un crecimiento importante por medio de la divulgacién del tema que se hizo
a través del programa “Franquicias (Gonzélez, 2001, p.24).

Los negocios franquiciados tienen importancia en la participacion de este modelo, han
sido los sectores de moda, comercio y mas recientemente, en la prestacion de caracter ladico,
recreativo, educativo y vacacional. “Colombia tienen en funcionamiento 450 franquicias y
continuan creciendo”, Por otra parte, se ha ido aclarando el mito que las franquicias eran solo
para inversionistas 0 emprendedores con altos capitales, pero actualmente se encuentran
franquicias que se ajustan a los diferentes bolsillos de los emprendedores en Colombia, pues
existen desde los $ 10 a 50 millones (micro franquicias) y hasta los 1.000 millones” (Amarillo

2013).

4.3.5. Ventajas de las franquicias
Las franquicias presentan ventajas tanto para el franquiciador como para el
franquiciado, como se evidencia en la tabla numero 2.

Tabla 2. Ventajas de la franquicia.

VENTAJAS
PARA EL FRANQUICIADOR PARA EL FRANQUICIATARIO
Posibilidad de crecimiento Rapida adquisicion del know-how
Diversificacion del riesgo Soporte técnico y comercial permanentemente

Mantenimiento misma imagen corporativa |Acceso a un mercado potencial

Ausencia de relaciones laborales Independencia
Rapido crecimiento

Si bien, son muchas las ventajas de implementar un modelo de negocio de franquicias,
es necesario conocer los criterios que permiten con mayor facilidad su implementacion, entre

los cuales tenemos:
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Negocios con necesidades financieras objetivas y razonables: Consiste en la elaboracion
de previsiones a mediano y largo plazo en un estimado de 3 a 5 afios. La expectativa es lograr
una mejor preparacion y dirigir con mayor precision la empresa o marca.

Negocios con ventas voluminosas: Este escenario es el logro deseado para todo tipo de
participantes, bien sea desde el franquiciado como el franquiciador conservandolo como meta
mes a mes.

Negocios que cuenten con sentido de la entidad e imagen corporativa: Bien sea empresa,
negocio o marca deben proteger y consolidar su imagen corporativa. Como objetivo principal
este sentido

Negocios con buen servicio al cliente: Este criterio es fundamental teniendo como base
la mejor y formidable atencion a la clientela, siendo esta el engranaje principal de la
operacion.

Negocios que permitan estandarizar el proceso productivo y operativo: La
estandarizacion de procesos tiene como logro unificar los procedimientos de la organizacion y
diferentes practicas para el mismo proceso.

Negocios que satisfagan las necesidades globales: La variedad y precios justos deberan
aplicarse como premisa de la operacion.

4.3.6. Aspectos legales de una franquicia.

Contrato de franquicia: Es el acuerdo de contribucion vertical bajo un sistema de
distribucion del mercado, con control ejercido por una de las partes y que ademas incluye un
sistema organizado de mercadeo, produccién y concesion u otorgamiento de proteccion de

derechos.
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Aclaracion: Se tiene el deber de informar y analizar los pros y contras de la suscripcion

del contrato, rentabilidad de la empresa, antes de la suscripcion otras.

En el contrato se deben especificar las condiciones y especificaciones de la franquicia,

asi como plantear indemnizaciones en caso de que el franquiciado sea engafiado en cuanto al

valor de facturacion.

“El franquiciador debe poner en conocimiento del franquiciatario informacion sobre

las posibilidades de éxito, veracidad de las cifras en comparacion con otras franquicias, capital

requerido y verdaderas posibilidades de obtener ganancias™ (Navas Herrera, 2009).

El franquiciador debe proveer informacion comercial y financiera suficiente y veraz

que permita determinar las condiciones de rentabilidad del negocio, lo cual no debe

confundirse con garantia de la rentabilidad.

Tabla 3. Principales ventajas y desventajas de una franquicia (Creacién propia).

Aspectos positivos

Aspectos negativos

Para el
franquiciante

v Aceleracion del crecimiento de la
empresa

v Menores costos de personal

v Opcién de trabajar con capital de terceros
v Fortalecimiento de marca e imagen

¥ Menor gasto publicitario

¥ Disminucion  del riesgo comercial y
financiero

+ Agilidad en el ingreso a nuevos mercados
v Economias de escala

v Mayor facilidad vy eficiencia en la
operacidn general del negocio

v El riesgo de crear nuevos puntos de venta
asumido en mayor medida por el
franquiciado

v Utilizacion del conocimiento del
franqguiciado del mercado local

¥ Comunicacién mds compleja entre toda la
cadena

¥ Disminucitn de rentabilidad por punto de
wenta

¥ Relacién no jerdrgquica entre los miembros
de la red

¥ Prestigio en manos de terceras personas

¥ Mala gestion del franquiciado influye en el
éxito o fracaso de la franquicia

v Riesgo de que el franquiciado copie la
farmula de negocio y se convierta en un
nuevo competidor

v Costos contractuales en el caso de
incumplimiento

v Compartir participacion de mercado con
otros socios comerciales

Aspectos positivos

Aspectos negativos

Para el
franguiciado

» Reduccidn de riesgos

» Reduccion de tiempo y dinero en la
puesta en marcha del negocio

» Un formato de negocio probado

+ Transmisidon del know-how

v Formacién y capacitacidn

v Exclusividad geografica

+ Gastos de publicidad por el franquiciador
* Reconocimiento de ser empresario

v Economias de escala

* Mayor probabilidad de éxito para una
PYME

v Marca reconocida

v Recompensa mas ligada al esfuerzo
personal gue si es empleado

* Pago de canon de entrada y royalties a
trawvés del tiempo

¥ Mo ser propietario de la marca

* Riesgo de no poder renovar el contrato

» -Pérdida de independencia en la toma de
decisiones estratégicas

¥ Mormas y directrices impuestas

* Margen de actuacion mas reducido

* Winculacion  al  éxito o fracaso del
franquiciador y demas franquiciados

* Costos contractuales en el caso de
incumplimiento

¥ Es quien asume mayor riesgo en la
negociacion
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4.3.7. Fortalecimiento de las PYMES

“Las pymes constituyen mas del 90% de las empresas del pais; contribuyen
significativamente al producto interno bruto nacional y a la generacién de empleo, pero tienen
un alto indice de mortalidad cuando entran al mercado. Notese, por ejemplo, para el caso de la
capital colombiana, que mientras por un lado disminuyen las iniciativas empresariales, por el
otro aumentan el nimero de empresas que efectivamente se crean en la ciudad segun su

inscripcion al registro mercantil de la Cadmara de Comercio”. (Triana Casallas, 2014)

Si bien es cierto que las pymes tienen un constante crecimiento hacia la modernizacion
con una variedad de disefios en sus productos, con nuevas Yy eficaces estrategias y con una
moderna dotacion de tecnologia, lo cual conlleva a aumentar su competitividad y permita
superar los retos del TLC es el conocimiento que la organizacién tenga de si misma,

asegurando que este sea sostenible y rentable.

El negocio tipo familiar, es la idea colombiana para enmarcar el desarrollo de las

pymes mezclado con experiencias laborales de cada uno de sus integrantes.

* Incorrecta o deficiente implementacion de soluciones tecnoldgicas. Muchas empresas

salen al mercado o no tienen las adecuadas herramientas para ser competitivas (Dinero, 2006).

* Falta de asesores externos. Las empresas familiares colombianas son més débiles en
6rganos de gobierno corporativo. “Segun la Supersociedades, el 46% de ellas no tiene

miembros externos en sus juntas directivas” (Dinero, 2006).

* Falta de aprendizaje para usar el conocimiento interno y externo para mantenerse en
el mercado diferenciando entre conocimiento explicito (el de un manual o un libro) y téacito (el

de un experto). “La clave debe radicar en convertir el conocimiento tacito en explicito, es
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decir, utilizar el conocimiento de su empresa” (Dinero, 2006).

4.3.8. La importancia de las NIIF para las PYMES

Las NIIF para las PYMES es un largo proceso de discusion donde se demanda de una
version especial de la normativa para pequefias empresas, se abandona la contabilidad
tradicional que se venia aplicando principios de contabilidad generalmente aceptados, basados
en leyes mercantiles y tributarias cominmente conocidas como normas de contabilidad

financieras o en su defecto principios de contabilidad (Rofriguez, 2017).

Para la implementacién de las NIIF en la empresa se requiere la asignacion de un
empleado que lidere el proceso de produccion e igualmente contar con la solvencia econoémica

para llevar a término la produccion.

4.3.9. Aspectos destacados de las NIIF para la PYMES

Las ganancias por accion, la informacion por segmentos y la informaciéon financiera
intermedia son aspectos que se consideraron irrelevantes para las Mipyme y, por esta razon, se
omitieron.

En vez de instaurar las opciones de las politicas contables, las NIIF para pyme da una
opcidn aun mas sencilla. Un ejemplo de esto es que, en vez de revalorizar los equipos, las
plantas, las propiedades o los bienes intangibles, pueden usar el modelo de costo de

depreciacion de las propiedades de inversion.

Los principios de valoracion y reconocimiento de los pasivos, activos, gastos e

ingresos que se contemplan en las NIIF normales se han simplificado. Un aspecto que da
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cuenta de esto es ser considerados como gastos los costos de préstamos y la amortizacién de

Goodwill.

Las normas NIIF para Mipyme tienen una simplificacion en su forma de ser

redactadas.

Las normas NIIF para Mipyme son obligatorias porque asi se exigen un nimero menor

de revelaciones.

5. DISENO METODOLOGICO

Meétodo de investigacion

Para un trabajo de investigacion como el presente, se utiliza el método inductivo,
tomando en cuenta que este da la posibilidad de analizar y clasificar la informacion para luego
proponer una hipétesis o prospecto de solucion al problema ya planteado, Tipo de investigacion
El presente proyecto se desarrolla a nivel descriptivo, empleando diversos métodos como la
observacion, el andlisis y la exploracion del objetivo.
Fuentes de investigacion

Entre las fuentes de consulta utilizadas durante esta investigacion se pueden mencionar
como fuente primaria el uso de articulos y revistas acerca de la teoria del marketing de Kotler
y libros tales como el Contrato de Franquicia Internacional en el marco del TLC Colombia USA,
ademas la utilizacion de otras tesis relacionadas y trabajos de grado que se usaron como
referencia para obtener resultados verificables. Como fuente secundaria se recurrio a google
académico y a las bases de datos institucionales del tecnolégico de Antioquia en este caso

Elibro, ademas del uso del diccionario de la Real Academia de la Lengua Espafola. Y por ultimo
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como fuente terciaria se consulté en los repositorios de universidades para encontrar fuentes
bibliograficas acerca del tema.
Instrumento de aplicacion

El instrumento de aplicacion utilizado durante esta investigacion fueron las fuentes
secundarias, en este caso libros y revistas encontrados en gran parte en bases de datos, en estos
se recolectd informacién estadistica que sirvié como fuente para obtener datos mas exactos

acerca del tema de investigacion.



6. RESULTADOS

Abordando los alcances del proyecto y objetivos planteados, se hace importante dar

una mirada
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Objetivo

Entregable

Identificar las etapas que se deben suplir
para la implementacion de franquicias de

produccion.

Tal y como se relaciona en el apartado 4.3,
fortalecimiento hacia las pymes e
implementacion de la NIIF se alude la
necesidad de fortalecer en busqueda de la
construccion de este valor agregado que
requieren las pequefias y medianas

empresas.

Determinar los factores negativos que

impiden el éxito de las franquicias.

De acuerdo a lo presentado en la tabla 1,
ventajas y desventajas de las franquicias,
alli se mencionan los puntos mas relevantes
de acuerdo a la informacién y registro

identificados.

Identificar las caracteristicas que debe
tener la pequefia y mediana empresa para
evitar sucumbir hacia los modelos de

franquicias.

En el apartado, implementacion de modelos
de negocio de franquicias se hace el
necesario determinar los elementos para la
produccion, procesos de manufactura e

implementacion.
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Establecer los requisitos para iniciar una

franquicia de produccion

Se presentan los requisitos para la
produccidn teniendo en cuenta factores
como objetivos, clientes, insumos, la
situacion actual con los aspectos de la
produccion, procedimientos, definicion, la
evolucion operativa y el rendimiento actual,
el andlisis: identificacion de causas,
mejoras: desarrollo de estrategias y el
control para supervisar el progreso de las

metas.

Establecer los recursos necesarios para la

implementacion de franquicias.

En el apartado, implementacion de modelos
de negocio de franquicias se hace el
necesario determinar los elementos para la
produccion, procesos de manufactura e

implementacion.
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7. CONCLUSIONES

La franquicia aporta resultados bastantes provechosos, tanto para el franquiciado como
el franquiciador, esto es logrado con la participacion activa de ambas partes y cumplimiento
de una serie de obligaciones y deberes conjuntos claves para la operacion.

La franquicia es un sistema de expansion que ha logrado revolucionarse en un corto
plazo alcanzando la cuspide del mercado transformando las técnicas tradicionales de
distribucion.

La optimizacién del negocio, la tendencia del mercado, optimizacion de la gestion son
objetos alcanzados por la franquicia para su continua captacién de clientela.

La nueva generacion de modelos de negocio captura la atencion de muchos
entusiastas, empresarios, comerciantes, emprendedores, con el logro de convertirlos en sus
propios jefes o fortalecer su labor ya iniciada.

El franquiciado al vincularse en este entorno obtiene bastantes beneficios a partir de la
trayectoria y estructura construida por el franquiciador. Esta serie de ventajas hace mucho mas
facil la puesta en marcha de la marca.

La franquicia va dirigia a todo aquel que busque tener participacion como

emprendedor y pretenda destacarse en el desarrollo del mismo.
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