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Resumen:
Se pretende desarrollar una propuesta para la gestién de proyectos basada en las mejores practicas,

fundamentada en la Neuro ciencia que pueda complementar los procesos establecidos en la
metodologia del PMI o IPMA adaptandose a la realidad del pais; en consecuencia, es necesario un
andlisis detallado de la materia en consideracion, dirigiéndose el estudio para la gestion de proyectos

de empresas de consultoria en la construccion.

Palabras clave: Interventoria, metodologia, neurolingiiistica, Contractual, consultoria, contratacidn,

implementacidn, algoritmos, procedimientos, calidad, gestién de calidad.

Planteamiento del problema:
Con la gran expansidn de obras que vive el pais se puede apreciar el gran avance en miras al

desarrollo sin embargo cada vez mas se observa con mayor frecuencia que los proyectos no terminan
en los tiempos, que la calidad se ve afectada en algunos casos no se tiene personal calificado experto
para ejercer labores de interventoria y de direccién o en su defecto con experiencia pero que acceden

a malas practicas en la ejecucion de sus funciones.

Pregunta: La anterior disertacion en primera instancia observada en Colombia permite

formular como interrogantes investigativas las siguientes cuestiones:

;Cuales son los elementos técnicos de la Gerencia de proyectos considerados en la guia

PMBOK vigente, relativa a los procesos necesarios para llevar a cabo un proyecto?

¢Podréa La neurociencia contribuir a romper paradigmas negativos impuestos en el ejercicio

de la profesiéon para el desarrollo de proyectos civiles?




;Qué elementos pudieran ser incorporados a las técnicas gerenciales basados en la PNL, para
la propuesta de un proceso que sirva como instrumento que permita mejorar la administracion de

proyectos?

Objetivos: Desarrollar un proceso complementario para la gestion de proyectos, de
aplicabilidad para las empresas de consultoria en la industria de la construccion, no limitante en su
implementacién.

Especificos:

e Indagar acerca de las acciones que afectan negativamente el desarrollo de las actividades
intrinsecas a las interventorias

e Analizar como la programacion neurolinguistica puede por medio de charlas y
adiestramiento transformar de manera positiva la conciencia de los recursos humanos
fortaleciendo la ética profesional en todo tipo de organizacion.

e Establecer procedimientos preliminares como un algoritmo de seguimiento y control de los
proyectos y en consonancia con la PNL de acuerdo con el alcance y los componentes

involucrados

Marco tedrico:

Resuma unicamente los principales referentes tedricos o artisticos que siguio su trabajo. Sefiale los
nameros de las paginas de su documento en los que se encuentra la informacion completa [maximo
600 palabras]

Método:
El estudio que se reporta en este documento esta enmarcado dentro de la modalidad de

investigacién denominada investigacion comparativa. Esta investigacion se ubica dentro de la

modalidad de Proyecto Factible con una investigacién documental.

Resultados, hallazgos u obra realizada:
De los andlisis de resultados obtenidos aplicando los items expuestos en la matriz de registro, se

observa que se estandariza las diferentes guias las cuales tienen gran importancia para la gestion de
proyectos, un proyecto es unico desde su alcance como bases de desarrollo; en la propuesta del
documento se busca fortalecer el aspecto ético, para lo cual se propone la aplicacién de los conceptos
que contempla la PNL como fundamento para establecer los pasos requeridos que den forma al
proceso resultante, en aras de fortalecer las guias en estudio, surgiendo una metodologia renovada de

facil aplicacion en la gestion de proyectos.




La programacién neurolingiiistica tiene un enfoque en la comunicacién para la maximizacién de
capacidades del individuo, cuando se realiza un andlisis surgen interrogantes claves ;Dénde? ;Qué?
.Como? ;Por qué? ;Quién soy? ;Para qué? Obligatorios para reformularse las acciones a seguir en
busqueda de un cambio certero.

Se observa que entre los beneficios de la PNL es ayudar a prevenir escaladas de conflicto, facilita
la cooperacidn, la teoria de los tridngulos de los niveles l6gicos del pensamiento permite lograr
entender a las otras personas, se estructura como la base para los procesos del cambio rapido, para

una comunicacion efectiva.

Conclusiones:
Desarrollo de un proceso complementario para la gestion de proyectos de empresas de

consultoria en la industria de la construccién implica concretamente la sistematizacion, es decir, la
organizacién de los procedimientos con los cuales se ejecutara cualquier proyecto.

Dependera de las circunstancias de la empresa, del nivel de madurez de la empresa en
proyectos, de la experiencia de nuestros equipos y del tipo de producto, servicio o solucién a
desarrollar, o del problema a resolver. El proyecto se en foca en consultoria en empresas de
construccion.

La aplicacidn de un proceso complementario a la estandarizacion actual es en busca de una
estrategia gerencia donde se aplique el PNL como base fundamental en el éxito de un proyecto.

Lo que mas conviene para todos es que cada uno haga las cosas bien y con ética.
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1 ABSTRACT

La inversion acelerada en nuevos proyectos que vive el pais es un indicador claro del del
avance de la ingenieria en Colombia, sin embargo; cada vez mas se observa con mayor
frecuencia proyectos que no terminan en los tiempos y con el alcance establecido. Paréa lo cual
es requerido la correcta planificacion de las obras. Se requiere Interventorias idoneas para el
ejercicio de las funciones de control y monitoreo no sélo en lo técnico si no también en lo ético.

Factores asociados a malas practicas, proyectos que no se ajustan a los tiempos pactados,
ocasionando sobrecostos y deterioro a la Nacion, afectan negativamente el crecimiento del pais.
Siendo la Interventoria un 6rgano consultor, es fundamental el fortalecimiento técnico y con gran

relevancia lo ético.

Se pretende desarrollar una propuesta para la gestion de proyectos basada en las mejores
practicas, fundamentada en la Neuro ciencia que pueda complementar los procesos establecidos
en la metodologia del PMI o IPMA adaptandose a la realidad del pais; en consecuencia, es
necesario un analisis detallado de la materia en consideracién, dirigiéndose el estudio para la

gestion de proyectos de empresas de consultoria en la construccion.

The fast inversion in new projects that are coming to the country are the clear indicator of
the engineering advancement in Colombia. However, we see more often projects that are not

finished within the stablished time frames and without the expected quality.

Bad practices, projects exceeding the deadline which generates additional cost and
deterioration of the nation, this highly negatively impacts the growth of the country. The audits

are crucial along with the technical strengths and the ethics.

The intention is to develop a methodology to improve the projects based on good practices,
focused on the neuro science, therfore, a detailed analysis is needed, leading the projects

management study in businesses and audits in construction.



2 PALABRAS CLAVES

Interventoria, metodologia, neurolinguistica, Contractual, consultoria, contratacion,

implementacion, algoritmos, procedimientos, calidad, gestion de calidad.



3 INTRODUCCION

La presente investigacion hace referencia a la interventoria de obra la cual puede
definirse como el control y vigilancia financiera, administrativa, legal y técnica. Su

implementacidn deberia garantizar el sano desarrollo de los proyectos.

Las entidades estatales tienen la obligacion de asegurar el cumplimiento del objeto
contractual de todo contrato celebrado, segln lo descrito en el numeral 1, articulo 14 de la
ley 80 de 1993.

Se entiende que la interventoria puede ser una persona natural o juridica externa del
ente contratante que a su vez debe garantizar idoneidad, experiencia, pero ante todo

sostenibilidad para el ejercicio de sus funciones.

A nivel nacional son muchos los proyectos que fracasan en el tiempo ya sea por
técnicas constructivas no apropiadas sumadas a deficiencias en la ejecucion técnica 'y
administrativas de las obras, desde la fase inicial hasta el cierre, casos relevantes como
Hidroituango, el puente Hisgaura, el puente Chirajara entre otros son ejemplos de la
adopcion de malas praxis, que ante la inspeccién de una auditoria surgen hallazgos
asociados en gran medida por practicas indeseables implementadas en los procedimientos
técnicos y administrativos para el desarrollo de los proyectos, en consecuencia, se
ocasionan dafios que terminan en detrimento a la nacién, por desconocimiento de lo técnico
y en otros casos producto de acciones no éticas por contubernio entre la interventoria y el

contratista.

La investigacion de esta problematica obedece al interés de proponer como hacer
para establecer acciones encaminadas a mitigar esta falencia, se entiende que, aunque es
dantesco el problema se puede llegar a instaurar un proceso acertado dentro de la gestién de
proyectos, implementado en primera instancia a las interventorias no obstante no limitante
en su aplicacion, para tal fin se propone incursionar y apoyarse en la programacion
neurolingtistica como complemento fundamental para la consecucion de los objetivos
trazados, en consonancia con los procedimientos y mejores practicas a seguir de acuerdo a

las recomendaciones del PMI.



4 JUSTIFICACION

El presente trabajo se justifica porque se ha evidenciado que existe gran
preocupacion en la materia, los eventos desastrosos que manchan en la actualidad la
ingenieria en Colombia lo cual genera interrogantes e incertidumbre de como se plantean
los procesos de interventoria de proyectos civiles, rescatar el profesionalismo y la ética
como pilar fundamental para el ejercicio de la ingenieria y afines hace que sea necesario
complementar los procedimientos con la incursion de la programacion neurolinguistica en
busqueda de una guia eficiente aplicable en las instituciones de control asi como a los
recursos humanos que la componen, el beneficio de dicha guia es cuantiosa, lograr romper
paradigmas historicos en la materia impuestos por sectores de la sociedad, puede verse

COmMO un paso muy pequefio pero que se reviste de gran importancia.



5 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Con la gran expansion de obras que vive el pais se puede apreciar el gran avance en
miras al desarrollo sin embargo cada vez mas se observa con mayor frecuencia que los
proyectos no terminan en los tiempos, que la calidad se ve afectada en algunos casos no se
tiene personal calificado experto para ejercer labores de interventoria y de direccion o en su
defecto con experiencia pero que acceden a malas précticas en la ejecucién de sus
funciones.

La contratacion publica del pais esta en ebullicion y por tal razén es necesario que
las figuras encargadas de realizar seguimiento y control de los proyectos sean aptas
profesionalmente y fortalecidas en valores como la ética con lo cual se vislumbre un mejor
panorama para el control presupuestal, tiempo y gestion de la calidad.

Siendo el interventor una figura tan importante es necesario que pueda transformar
sus procedimientos en aras de garantizar una verdadera implementacion de la vigilancia, se
ha observado que en muchos casos el interventor en contubernio con el contratista llega a
acuerdos contrarios a su envestidura con lo cual se incurre en practicas no deseables que
terminan afectando el desarrollo idoneo del proyecto establecido.

Actualmente la nacién vive una desenfrenada destruccion de los valores morales y
éticos al punto que algunas practicas totalmente opuestas a las leyes son vistas como algo
normal transformandose hoy por hoy en paradigmas que someten a las personas a
aceptarlas como un modo de vida normal; por lo general esta filosofia se extrapola a todas

las esferas de la sociedad en entredicho.

5.1 Preguntas de Investigacion

La anterior disertacion en primera instancia observada en Colombia permite

formular como interrogantes investigativas las siguientes cuestiones:

¢Cuales son los elementos técnicos de la Gerencia de proyectos considerados en la
guia PMBOK vigente, relativa a los procesos necesarios para llevar a cabo un proyecto?



¢Podra La neurociencia contribuir a romper paradigmas negativos impuestos en el

ejercicio de la profesion para el desarrollo de proyectos civiles?

¢ Qué elementos pudieran ser incorporados a las técnicas gerenciales basados en la
PNL, para la propuesta de un proceso que sirva como instrumento que permita mejorar la

administracion de proyectos?
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6 HIPOTESIS

A la luz de las preguntas anteriores, surge la necesidad de realizar un estudio que
permita establecer los aspectos positivos, interesantes y novedosos, para la implementacion
de mejores técnicas gerenciales que arroje como resultado el desarrollo de un proceso
adicional para la gestion de proyectos, de aplicabilidad para empresas de consultoria en la
industria de la construccidn, la cual es de vital importancia para evitar el uso de practicas
no deseadas que pudieran afectar la correcta evolucion de las obras. Actualmente las
instituciones publicas y privadas, contratistas y entes de supervisién no gozan de suficiente
credibilidad, la corrupcion aflora, en el congreso de la Republica abundan los proyectos de
ley, y paralelamente surgen mecanismos de contravencion, lo cual lleva a reflexionar que
no se esta atendiendo la raiz del problema, que se estima radica en la concepcion semiotica
de la cultura del grupo social en estudio. Por lo cual los investigadores plantean

inicialmente como hipotesis que:

La implementacion de la Programacion Neurolingistica direccionada a la moral y

ética contribuye al desarrollo de mejores competencias profesionales y empresariales.

6.1 Hipotesis Nula
La implementacion de la Programacion Neurolinglistica direccionada a la moral y

ética no contribuye al desarrollo de mejores competencias profesionales y empresariales.

6.2 Hipotesis Alternativa
La implementacién de la Programacion Neurolinglistica direccionada a la moral y
ética logra romper paradigmas impuestos para la ejecucion de proyectos, desarrollando

mejores competencias profesionales y empresariales.



11

7 OBJETIVOS

7.1 General

Desarrollar un proceso complementario para la gestion de proyectos, de
aplicabilidad para las empresas de consultoria en la industria de la construccién, no

limitante en su implementacion.

7.2 Especificos:

e Indagar acerca de las acciones que afectan negativamente el desarrollo de las
actividades intrinsecas a las interventorias

e Analizar como la programacién neurolinglistica puede por medio de charlas y
adiestramiento transformar de manera positiva la conciencia de los recursos
humanos fortaleciendo la ética profesional en todo tipo de organizacion.

e Establecer procedimientos preliminares como un algoritmo de seguimiento y
control de los proyectos y en consonancia con la PNL de acuerdo con el alcance y

los componentes involucrados
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8 MARCO TEORICO DE LA INVESTIGACION

8.1 Marco referencial

Antecedentes de la Investigacion

Se localizdé como primer antecedente de este trabajo la investigacion realizada por
Ricardo Antonio Lezama Serrano (2016) Para Obtener El Titulo De Magister en Ingenieria
Civil con Enfasis en Gestion de Proyectos y Construccion Pontificia Universidad Javeriana,
Bogota, titulado Manual Guia De Interventoria Y Supervision De Infraestructura Para La
Policia Nacional; este trabajo se reviste de gran importancia, el autor menciona que uno de
los problemas principales es que «La Policia Nacional de Colombia no cuenta con un
Manual de Interventoria y Supervision que le permita recopilar la normatividad legal
interna y externa relacionada con estas actividades, facilitando como herramienta de control
el trabajo de interventores y supervisores designados y asi mejorar las posibilidades de
obtener bienes y servicio contratados de mejor »

En similar orden de ideas se encontré un articulo de John Gilberto Sanchez Calvo
(2018), Universidad Sergio Arboleda, titulado Andlisis del contrato de interventoria desde
la vision de la jurisprudencia colombiana publicado en la revista CUADERNOS DE LA
MAESTRIA EN DERECHO Vol. 6 pp. 175-222 PUBLICADO EN SEPTIEMBRE DEL
2018 el objetivo principal es «hacer un acercamiento al contrato de interventoria como
resultado del analisis de la jurisprudencia y doctrina nacional, si bien esta Gltima no es
abundante, al estudiarla se encuentra que se han encargado de aportarle una identidad y
utilidad propia a esta importante y controvertida figura de la contratacién estatal.»

8.2 Marco conceptual
En virtud de la revision documental realizada para sustentar teéricamente la
investigacion que se reporta en el presente documento, se insertan seguidamente los

elementos tedricos que se constituyeron en las bases de este trabajo.
Conceptos Preliminares Del Campo De La Gerencia De Proyectos

e Proyecto.
Es un esfuerzo temporal que se lleva a cabo para crear un producto, servicio

0 resultado Unico. (PMBOK-sexta edicion)
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https://prezi.com/9gyhiOevkhxo/esfuerzo-temporal-que-se-lleva-a-cabo-para-crear-

un-producto/

Producto, servicio o resultado Unico.

Son los entregables de un proyecto. Los proyectos se llevan a cabo para
cumplir objetivos mediante la produccién de entregables. (PMBOK- 2017, sexta
edicion).

Esfuerzo temporal.

La naturaleza temporal de los proyectos implica que un proyecto tiene un
principio y un final definidos. Que sea temporal no significa que un proyecto sea de
corta duracion. (PMBOK- 2017, sexta edicion).

Alcance.
Suma de productos y servicios que deben ser realizados en el proyecto.
(PMBOK- 2017, sexta edicién).

Gerencia de proyectos.
Es la aplicacion de conocimiento, habilidades, herramientas y técnicas a las
actividades de un proyecto para alcanzar los requerimientos de este”. (PMBOK-

2017, sexta edicion).

Norma ISO 21500 “Orientacion sobre la gestion de proyectos''.

Es una norma que proporciona una guia para la gestién de proyectos, la cuél
puede ser utilizada por cualquier tipo de organizacion, incluidas las organizaciones
publicas, privadas u organizaciones comunitarias, y para cualquier tipo de proyecto,
independientemente de la complejidad, tamafio o duracion.

De igual forma, proporciona un alto nivel de descripcion de los conceptos y
procesos que se consideran para formar buenas préacticas en la gestion de proyectos.
Los nuevos gerentes del proyecto, asi como los gestores experimentados pueden

utilizar la guia de gestion de proyectos en esta norma para mejorar el éxito del
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proyecto y lograr resultados de negocio. (Politécnico de Colombia, Diplomado En
Gerencia De Proyectos, Guia Didactica 1- Fundamentos De La Gerencia De
Proyectos, 2019 P. s/n)

e Partes interesadas.

Personas y organizaciones que estan activamente involucradas en el
proyecto, 0 cuyos intereses pueden ser negativa o positivamente afectados como
consecuencia de la ejecucion del proyecto o de su terminacion. (Politécnico de
Colombia, Diplomado En Gerencia De Proyectos, Guia Didactica 1- Fundamentos
De La Gerencia De Proyectos, 2019 P. s/n)

e Plan de proyecto.

Documento formalmente aprobado utilizado para la ejecucion y control de
proyecto. Las funciones principales del plan de proyecto son registrar las asunciones
y decisiones de planificacién realizadas, facilitar la comunicacion entre las partes
interesadas y documentar el alcance, costos y plazos. (Politécnico de Colombia,
Diplomado En Gerencia De Proyectos, Guia Didactica 1- Fundamentos De La

Gerencia De Proyectos, 2019 P. s/n)

e PMI.

El Project Management Institute (PMI) es una de las asociaciones
profesionales de miembros mas grandes del mundo que cuenta con medio millén de
miembros e individuos titulares de sus certificaciones en 180 paises. ES una
organizacidn sin fines de lucro que avanza la profesion de la direccién de proyectos
a través de estandares y certificaciones reconocidas mundialmente, a través de
comunidades de9colaboracion, de un extenso programa de investigacion y de
oportunidades de desarrollo profesional. (Politécnico de Colombia, Diplomado En
Gerencia De Proyectos, Guia Didactica 1- Fundamentos De La Gerencia De
Proyectos, 2019 P. s/n)

e Programa.
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Grupo de proyectos interrelacionados y gestionados de manera coordinada.
(Politécnico de Colombia, Diplomado En Gerencia De Proyectos, Guia Didactica 1-
Fundamentos De La Gerencia De Proyectos, 2019 P. s/n)

Microsoft Project (0 MSP).

Es un software de administracion de proyectos disefiado, desarrollado y
comercializado por Microsoft para asistir a administradores de proyectos en el
desarrollo de planes, asignacion de recursos a tareas, dar seguimiento al progreso,
administrar presupuesto y analizar cargas de trabajo. (Politécnico de Colombia,
Diplomado En Gerencia De Proyectos, Guia Didactica 1- Fundamentos De La

Gerencia De Proyectos, 2019 P. s/n)

Caracteristicas de la gerencia de proyectos De acuerdo con el Project

Management Institute (PMI) las caracteristicas de un proyecto son:

Elaboracion gradual.
Significa que un proyecto se desarrolla en pasos y a medida que va
avanzando su proceso se va a aumentando mediante incrementos su alcance.

(Politécnico de Colombia, op. cit.; p. s/n).

Proyectos frente a trabajos operativos.

los proyectos y las operaciones difieren primordialmente en que las
operaciones son continuas y repetitivas, mientras que los proyectos son temporales
y Unicos. Ademas, la finalidad de un proyecto es alcanzar su objetivo y luego
concluir y el objetivo de una operacion continua es dar respaldo al negocio.
(Politécnico de Colombia, op. cit.; p. s/n).
La incertidumbre.

El riesgo de un proyecto es un evento o condicion inciertos que, si ocurre,
tiene un efecto positivo o negativo al menos en uno de los objetivos de dicho
proyecto. (Politécnico de Colombia, op. cit.; p. s/n). Los proyectos impulsan el

cambio.
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Los proyectos impulsan el cambio en las organizaciones.

Desde una perspectiva de negocio, un proyecto esta destinado a mover una
organizacion de un estado a otro estado a fin de lograr un objetivo especifico. Antes
de que comience el proyecto, normalmente se dice que la organizacion esta en el
estado actual. El resultado deseado del cambio impulsado por el proyecto se
describe como el estado futuro. Para algunos proyectos esto puede implicar la
creacion de un estado de transicion, donde se llevan a cabo maltiples pasos a lo
largo de un continuo para alcanzar el estado futuro. La conclusion exitosa de un
proyecto conduce a que la organizacion pase al estado futuro y alcance el objetivo
especifico. (Politécnico de Colombia, op. cit.; p. s/n).

Los proyectos hacen posible la creacion de valor del negocio.

ElI PMI define el valor del negocio como el beneficio cuantificable neto que se
deriva de una iniciativa de negocio. El beneficio puede ser tangible, intangible o ambos. En
analisis de negocios, el valor del negocio es considerado el retorno en forma de elementos

como tiempo, dinero, bienes o intangibles, a cambio de algo intercambiado.

El valor del negocio en los proyectos se refiere al beneficio que los resultados de un
proyecto especifico proporcionan a sus interesados. El beneficio de los proyectos puede ser

tangible, intangible o ambos. (Politécnico de Colombia, op. cit.; p. s/n).
Objetivos de la gerencia de proyectos

Los objetivos principales de la gerencia de proyectos, independientemente del

proyecto a emprender en la organizacién, son los siguientes:

1. Definir el Proyecto y establecer la estructura organizativa de los equipos

2. Definir claramente los objetivos y establecer una planificacion del Proyecto
3. Realizar estimaciones concretas y reales de tiempos, costes y recursos

4. Controlar y supervisar los trabajos, inversiones, consumo de recursos, costes y

tiempos de ejecucion del proyecto

5. Establecer unos criterios de calidad sobre los resultados esperados, y comprobar su

cumplimiento
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6. Prever los posibles riesgos que puedan surgir

7. Permitir la resolucion inmediata de los problemas surgidos durante la ejecucion del

Proyecto

8. Coordinar y supervisar las distintas tareas y actividades de las que consta el

proyecto.
e Proyectos y Direccidn de Proyectos Contexto de iniciacion de proyectos

Los lideres de las organizaciones inician proyectos en respuesta a factores que acttan
sobre sus organizaciones. Existen, de acuerdo a (PMBOK® Guide), cuatro categorias
fundamentales de estos factores influyen en las operaciones en curso y las estrategias de
negocio de una organizacion. Los lideres responden a estos factores a fin de mantener viable

la organizacion. Los proyectos

proporcionan los medios para que las organizaciones realicen con éxito los cambios
necesarios para enfrentar estos factores. En ultimalinstancia, estos factores deben vincularse
a los objetivos estratégicos de la organizaciéon y al valor del negocio de cada proyecto.

(Politécnico de Colombia, op. cit.; p. s/n).
La importancia de la direccién de proyectos

La direccion de proyectos es la aplicacion de conocimientos, habilidades,
herramientas y técnicas a las actividades del proyecto para cumplir con los requisitos del
mismo. Se logra mediante la aplicacién e integracion adecuadas de los procesos de
direccién de proyectos identificados para el proyecto. La direccion de proyectos permite a
las organizaciones ejecutar proyectos de manera eficaz y eficiente. (Politécnico de

Colombia, op. cit.; p. s/n).
Contrato de interventoria

El articulo 32 de la Ley 80 de 1993, sefialo de manera enunciativa a la interventoria
sin definir sus objetivos ni las caracteristicas (Jiménez, 2007, p. 80), como si se habia
precisado en normas precedentes (Cfr. Decreto Ley 150 de 1970 y Decreto 222 de 1983).
Tal proceder, segin Rincon Salcedo, se debe a la decision de dar autonomia a las partes
para la elaboracion del contrato absteniéndose de fijar cualquier tipo de funciones por parte
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del interventor. Asi, el control del contrato quedd gobernado por las obligaciones fundadas
en cada acto en particular; y cuando se contrata la interventoria, en las directrices

plasmadas en los manuales, aprobados por las entidades (Rincén, 2011, pp. 36-37).

Dicha situacion no se altera con la Ley 1474 de 2011 segun el trabajo llevado a cabo
por Oscar Manuel Silva Rojas, titulado La Interventoria En La Ejecucion Del Contrato De
Obra Universidad Colegio Mayor De Nuestra Sefiora Del Rosario Facultad De
Jurisprudencia Maestria En Derecho Administrativo, Bogota D.C. Abril, 2014 presentada
para obtener el Titulo de Magister en Derecho Administrativo, argumentado que, si bien
realizo la definicion del contrato y una descripcion de funciones, persiste en vacios

normativos que no solucionan las problematicas expresadas.
e Definicion y Naturaleza Juridica

Hasta hace poco se podia afirmar la indefinicién legal del contrato de interventoria
(Rincdn, 2011. p. 36), pues como ya se Vvio, contrario a la manera en como era tratado el
tema en el Decreto 150 de 1976 y el Decreto 222, en los que “la definicion del contrato de
interventoria podia inferirse de una simple lectura de los articulos referidos a la
interventoria y al interventor” la Ley 80 de 1993, (Silva Rojas, op. cit.; p. 42-43). “se limita
a catalogar a la interventoria como una especie de consultoria sin siquiera mencionar como

si se hacia en los anteriores decretos cuales eran las facultades del interventor” (Rincon,
2011, pp. 36-37).

1. Parra (2002) para quien la interventoria busca “controlar, vigilar, inspeccionar la
celebracidn, ejecucion de un contrato primigenio instrumentando conocimientos cientificos,
técnicos y tecnoldgicos que son equivalentes o similares a quien presta obligaciones en el
contrato principal” (p.37); 2. Jiménez (2007) senala que es “la actividad de control y
vigilancia de un contrato estatal que tiene como objeto verificar el cumplimiento integral de
su objeto y de las obligaciones en el pactadas, coadyuvando a las partes contratantes para
lograr una terminacion exitosa del contrato vigilado (p. 82). Esto cambio con la expedicion
de la Ley 1474 de 2011, (Silva Rojas, op. cit.; p. 42-43). en la que se precisa que la
interventoria comprende “el seguimiento técnico que sobre el cumplimiento del contrato
realice una persona natural o juridica contratada para tal fin por la Entidad Estatal, cuando

el seguimiento del contrato suponga conocimiento especializado en la materia, o cuando la
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complejidad o la extension del mismo lo justifiquen. No obstante, lo anterior cuando la
entidad lo encuentre justificado y acorde a la naturaleza del contrato principal, podré
contratar el seguimiento administrativo, técnico, financiero, contable, juridico del objeto o
contrato dentro de la interventoria. “(Art. 83) De manera que de una interpretacion de las
dos leyes (80 y 1474), permite comprender que la interventoria es una especie de
consultoria a través de la cual las entidades del Estado realizan el seguimiento
especializado y técnico que, sobre el cumplimiento de un contrato, siendo obligatoria en el
caso del contrato de obra cuando se haya adjudicado a través de licitacion, contando con la
facultad de impartir 6rdenes, siempre que las entregue por escrito. (Silva Rojas, op. cit.; p.
43).

e Clases De Interventoria Y Clases Segun El Contrato De Obra

“La Ley 1474 de 2013, establece la posibilidad que la interventoria sea: 1. Técnica;
2. Administrativa; 3. Financiera; 4. Contable; y 5. juridica, sobre el cumplimiento del
objeto del contrato, siendo materia no regulada a la fecha, de alli que se acuda a la doctrina
para determinar sus clases y forma de cara a celebracion del contrato de obra” (Silva Rojas,
op. cit.; p. 50). Para Sanchez, la interventoria es interna y externa (2010, pp. 73-81) la
primera se comprende como lo hoy regulado como supervision, mientras que la externa se
identifica como la que se contrata a un tercero ya sea persona natural juridica para el

seguimiento del contrato.
e Interventoria Administrativa

Para (Silva Rojas, op. cit.; p. 50), esta modalidad comprende “el seguimiento y
evaluacion de las condiciones, procesos y procedimientos administrativos que deban
cumplirse durante la marcha y realizacion del compromiso contractual suscrito para la
construccidn de una obra, a partir de la adjudicacion del contrato (extensible a la etapa de
formacion del contrato es decir desde el disefio del mismo, incluso desde la formulacion del
proyecto) hasta la terminacion y liquidacion del contrato” precisando que debe

contemplarse la ejecutividad, eficiencia y eficacia de todas las situaciones.

(\argas, 2010 pp. 26) Es decir que en este escenario, se encuentra lo precontractual,

posicion compartida por Jiménez (2007, p. 145) quien indica que “es conveniente contar en
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este proceso con el apoyo opinidn del equipo interventor” aunque a su juicio no debe tener
ninguna intervencion, sin que la evaluacion de las propuestas y adjudicacion del contrato,
pero que es fundamental la participacidn para el estudio de documentos y evitar gastos

innecesarios. (Silva Rojas, op. cit.; p. s/n).
e Interventoria Contable — Financiera

(Silva Rojas, op. cit.; p. 51-52). manifiesta: “Sanchez sefiala que “las funciones de
orden contable pueden hacer parte de la interventoria administrativa” considera que es
necesario tratarlas de manera separada. (2010, p.98). Para Vargas, aca se contempla el
seguimiento y evaluacién de las condiciones, procesos y procedimientos contables y
financieros que deban ser aplicados dentro de la ejecucion de la obra, con el fin de controlar
el buen manejo e inversion de los recursos” (2010, p. 27) 52 Para Sanchez, las funciones en
esta clase, comprenden el seguimiento en lo relativo a: La disponibilidad presupuestal, la
ejecucion del registro presupuestal, evaluacion del anticipo, las actas de recibo de las obras
del contrato, la revision y evaluacion de facturas de pago establecimiento dentro del
contrato, los valores pagados y amortizaciones del anticipo, buen manejo de recursos del
contrato” (2010, p. 99) Estando limitado el tema de estudio a la interventoria del contrato
de obra, conviene precisar de acuerdo a los tipos de contratos las clases de interventoria, de
cara a la negociacién gque se haga respecto del pago del contratista en los casos de

administracion delegada, precio global fijo”.
e Interventoria En El Contrato De Obra Por Administracion delegada

(Silva Rojas, op. cit.; p. 52). indica “Advierte Sanchez que en esta modalidad de
contratacion el constructor actlia por cuenta y riesgo del propietario de la obra o
contratante, por cuanto este ultimo delega la administracion y se hace cargo de todos los
costos que asume una obra (Sanchez, 2010, p, 60). En relacion con esta forma de
contratacion el Consejo de Estado (Seccion Tercera Sentencia 17253 del 6 de junio de
2007. M.P. Ruth Stella Correa Palacio) advierte que bajo este sistema la administracion
“paga el costo real de la obra, mas determinado porcentaje como retribucién al contratista
por concepto de honorarios de administracion (en los que se incluyen costos de personal,
oficinas, vehiculos, desplazamientos etc.) y la utilidad”. Para el caso del contrato de obra

en esta modalidad, la interventoria explica Sanchez, debe ser muy exigente por cuanto debe
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vigilar no so6lo los aspectos técnicos, sino también todos aquellos costos y gastos en que
incurre el contratista administrador por cuenta del contratante y también, controlar el
presupuesto y la programacion, (Sanchez, 2010, p. 60); con lo que se advierte un control
integral respecto de la ejecucion que involucre, la parte técnica, administrativa y financiera,
siendo uno de los objetivos primordiales del control de la programacion solicitando al
contratista- constructor el cumplimiento de los plazos, identificando “con rapidez y
facilidad los cambios que pueden presentar en el programa, para entrar a tomar las medidas

(preventivas y correctivas) evitando que esta se altere (Sanchez, 1997)”.
e Interventoria En El Contrato De Obra Por Precio Global Fijo

(Silva Rojas, op. cit.; p. 53). “A diferencia del seguimiento que comprende en el
caso del contrato de obra por administracion delegada, en el de precio global, corresponde
realizarla en la forma inicial que describe el articulo 83 de la Ley 1474 de 2011, esto es, se
restringe al factor técnico”, segun Sanchez, la interventoria se limita “a los controles
técnicos que deben ser especialmente cuidadosos e intensivos” (Sanchez, 2010, p.62), de
cara a la programacién de la obra, junto con la revision de planos, calidad de materiales, de
alli que el interventor, advierta el cambio de las especificaciones, como la aprobacion de
obras extras sin que se afecte por ello el equilibrio del contrato realizando todo lo necesario
para el debido cumplimiento en lo que es resorte exclusivo de los factores técnicos,
omitiendo una revisién en torno al factor econémico, administrativo y juridico. (Sanchez,
2010, p. 64).

e Interventoria En El Contrato Por Precios Unitarios

(Silva Rojas, op. cit.; p. 54). “Cuando se adelanta la interventoria en el contrato de
obra acordado el pago por precios unitarios, en el seguimiento cobra mayor importancia”,
“las funciones técnicas y las actas de obra”, segiin Sanchez (2010) “es vital la capacidad de
negociacion con el contratista general; debe poseer una adecuada solvencia técnicay el
control y la vigilancia se centran en el recurso humano, profesional y de mano de obra, asi
como de los equipos, procedimientos y sistemas constructivos, y en la calidad de materiales

y producto final” (p.62).

e La Programacion Neurolinguistica
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La Programacion Neurolinguistica, es el arte y la ciencia de la excelencia personal y
profesional, proporcionando a las personas y a las organizaciones las herramientas de
comunicacion que les permita obtener los mejores resultados. Divulgacion Dindmica
(2017). PNL. Recuperado de https://www.divulgaciondinamica.es/blog/la-pnl-

programacion-neurolinguistica/

La Programacién Neurolinguistica (PNL) es a la vez un arte y una ciencia de
excelencia personal. Podriamos definirla de forma muy concisa, como un modelo de
comunicacion que nos explica el comportamiento humano, ya que nos muestra como
hacemos lo que hacemos, es decir, qué estrategias internas seguimos para estar tristes,
alegres, enfadados, euforicos... Divulgacién Dindmica (2017). PNL. Recuperado de

https://www.divulgaciondinamica.es/blog/la-pnl-programacion-neurolinguistica/

La PNL, en principio, es un modelo, no una teoria. Su campo es modelar lo que
funciona, no teorizar sobre eso ni conectarse con los sistemas o enfoques de psicologia o
filosofia. Parte de la premisa de que si conocemos las estrategias que usan de forma
inconsciente las personas que son brillantes en lo que hacen, podremos aprender a utilizar
dichas estrategias de forma consciente bien para ser mas exitosos en nuestro trabajo, o para
gestionar de modo mas eficaz nuestro comportamiento o nuestros estados emocionales. La
Programacién Neurolinguistica proporciona herramientas y habilidades para desarrollar
estados de excelencia en comunicacién y cambio. Divulgacion Dindmica (2017). PNL.
Recuperado de https://www.divulgaciondinamica.es/blog/la-pnl-programacion-

neurolinguistica/
e Origen de la PNL

La PNL tuvo su origen en la década de los setenta cuando dos jovenes
norteamericanos, John Grinder (linguista) y Richard Bandler (matematico, psicoterapeuta y
programador informatico) se propusieron a averiguar cual era la causa por la cual los tres
mejores psicoterapeutas americanos (Milton Erickson, Virginia Satir y Fritz Pearls), tenian
en sus intervenciones con pacientes un porcentaje de éxitos muy superior al resto de sus
colegas. Tras una observacion minuciosa de su trabajo llegaron a la conclusion de que su

éxito radicaba en la utilizacion de unos patrones y unos procedimientos de comunicacion
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especificos. Divulgacion Dindmica (2017). PNL. Recuperado de

https://www.divulgaciondinamica.es/blog/la-pnl-programacion-neurolinguistica/

A partir de ahi se plantearon que lo interesante seria poder llegar a conocer
detalladamente esos patrones exitosos con la finalidad de poderlos reproducir, y asi
cualquier persona que los pusiera en practica, conseguiria resultados semejantes. De ese
modo se convirtieron en “modeladores de comportamiento”. Divulgacion Dinamica (2017).
PNL. Recuperado de https://www.divulgaciondinamica.es/blog/la-pnl-programacion-

neurolinguistica/
Definicion de los términos de la PNL

El nombre de Programacion Neuro-linguistica consta de tres términos:
. Programacion:

Es un término que alude a los procesos de organizacion de los componentes de un
sistema. Hace referencia a los programas mentales establecidos que rigen nuestro
pensamiento y comportamiento, los cuales podemos programar de forma similar a como se

programaria un ordenador para que realice determinadas funciones que nos interesan.
. Neuro:

que viene del Griego “Neuron” y dice que todo comportamiento es el resultado de
un proceso neuroldgico. Toda accion o conducta estéa en funcion de la actividad neurol6gica
puesta en marcha a partir de la informacion que nos llega a través de los sentidos. La
interpretacion que damos a dicha informacién es la que va formando nuestra percepcion del
mundo que nos rodea. Divulgacion Dinamica (2017). PNL. Recuperado de

https://www.divulgaciondinamica.es/blog/la-pnl-programacion-neurolinguistica/
. Linguistica:

que viene derivado del latin “Lingua” y nos indica que el proceso neuroldgico es
representado, ordenado, secuenciado y transmitido a través de la comunicacién basada en la
palabra o el lenguaje. Reconoce la parte que ocupa el lenguaje como representacion de

nuestra organizacion mental y de nuestras estrategias operativas. Divulgacion Dinamica
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(2017). PNL. Recuperado de https://www.divulgaciondinamica.es/blog/la-pnl-

programacion-neurolinguistica/
e PNL:

herramienta que facilita la consecucidn de objetivos cando hablamos de Programacion
Neuro-linguistica (PNL) todo el mundo evoca el modo de funcionar de un ordenador: a
partir de los datos que introducimos y del programa con el que trabajemos, la maquina
procesa, almacena y actualiza la informacion cada vez que lo requerimos. En nuestro caso
los datos introducidos serian las informaciones sensoriales que recibimos continuamente
del exterior: todo lo que vemos, oimos, degustamos, sentimos, etc. es procesado y
almacenado en funcion de la programacion que tenemos en nuestro cerebro, y con base a
esa programacion le otorgamos un significado. Divulgacion Dinamica (2017). PNL.
Recuperado de https://www.divulgaciondinamica.es/blog/la-pnl-programacion-

neurolinguistica/

Cuando nos encontramos en una situacion que guarda semejanza con otras previamente
vividas, nuestro cerebro compara los datos que estamos recibiendo en ese momento con los
almacenados en nuestra memoria de las situaciones anteriores, y la reaccion que tendremos
en el presente estara en funcion del significado que habiamos otorgado a dichos datos con
anterioridad. Divulgacion Dindmica (2017). PNL. Recuperado de

https://www.divulgaciondinamica.es/blog/la-pnl-programacion-neurolinguistica/
e Pero eso se puede cambiar con PNL:

este instrumento nos permite no s6lo convertirnos en aquel que podriamos ser si
aprovecharamos al maximo nuestras capacidades, sino en aquel que deseamos ser
reinterpretando la informacion que nos viene del exterior, es decir, dandole un significado
diferente a determinados sucesos que nos han venido marcando poderosamente a lo largo
de nuestra existencia. La PNL trabaja con la experiencia sensorial especifica almacenada en
el cerebro, y para trabajar con ella es preciso averiguar la estructura y las condiciones en las
que se procesd y almacend dicha experiencia. A partir de ese conocimiento, podremos

modificar su influencia sobre nosotros para facilitarnos el conseguir nuestros objetivos.



25

Divulgacion Dinamica (2017). PNL. Recuperado de

https://www.divulgaciondinamica.es/blog/la-pnl-programacion-neurolinquistica/

e Laterapia efectiva de PNL implica cambio

La realidad como tal no existe. Cada persona tiene su propia realidad, es decir, los
seres humanos conocemos la realidad a través de la interpretacion que cada uno hacemos de
ella. A lo largo de la historia de la humanidad son muchos los pensadores que han hecho
referencia a la diferencia indudable entre el mundo, y nuestra experiencia de él. Desde el
ilustre fildsofo griego Zendn hasta un eminente pensador alemé&n como Schopenhauer y
muchos otros cerebros privilegiados a lo largo de la historia del pensamiento, han insistido
en que los seres humanos no actuamos directamente en el mundo, sino en la representacion
que creamos de él cada uno de nosotros, y esa representacion personal determinara nuestro
modo de percibir la realidad y las opciones que podremos tener a nuestra disposicion.
Divulgacion Dinamica (2017). PNL. Recuperado de

https://www.divulgaciondinamica.es/blog/la-pnl-programacion-neurolinguistica/

En funcion de nuestras propias vivencias, del lugar en el que nos ha tocado nacer, de
la familia que nos corresponde, del comportamiento de la gente que nos rodea, y en general
de las experiencias que afrontemos, sacamos nuestras propias conclusiones acerca de cdmo
es el mundo exterior, es decir, nos creamos un MAPA de la realidad que sera diferente para
cada persona. Dicho MAPA constituird nuestra guia para movernos por la vida y de una
forma absoluta condicionaréa nuestro comportamiento habitual, configurando nuestra vida y
nuestras relaciones. Divulgaciéon Dinamica (2017). PNL. Recuperado de

https://www.divulgaciondinamica.es/blog/la-pnl-programacion-neurolinguistica/

La Programacién Neurolinguistica (PNL) a través de sus técnicas y herramientas
nos permite conocer nuestro MAPA y el de los demas para asi poderlo modificar e incluso
ampliar, con el fin de alcanzar los objetivos que nos propongamos. Una terapia efectiva
implica de algin modo, un cambio en la forma en la que la persona representa su
experiencia del mundo. Divulgacién Dinamica (2017). PNL. Recuperado de

https://www.coursehero.com/file/45795579/Programacion-neurolinguisticadocx/

e Metodologia de la PNL


https://www.divulgaciondinamica.es/blog/la-pnl-programacion-neurolinguistica/
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La metodologia de la PNL es modelar (modelling). EI modelling o0 modelado
consiste en encontrar los componentes esenciales de la conducta que se intenta reproducir,
para conseguir un resultado equivalente. Divulgacion Dinamica (2017). PNL.Recuperado

de https://www.divulgaciondinamica.es/blog/la-pnl-programacion-neurolinguistica/

El Modelado es el proceso que permite recrear comportamientos exitosos. Es

un proceso que consta de dos fases:

1. La primera consiste en estudiar detenidamente las actitudes y
comportamientos del sujeto a modelar, para averiguar como hace lo que hace de forma

excelente.

2. La segunda consiste en transmitir de forma clara y comprensible las
conclusiones extraidas de dicha observacion, de modo que otras personas que no hayan
participado en la observacién sean capaces, a partir del modelo creado, de reproducir el
comportamiento original que se desea aprender, y obtener unos resultados similares de
eficacia. Divulgacién Dinamica (2017). PNL. Recuperado de
https://www.divulgaciondinamica.es/blog/la-pnl-programacion-neurolinguistica/

Para poder modelar de forma eficaz, son imprescindibles una serie de

destrezas especificas, como son:

1. Agudeza sensorial, es preciso contar con los sentidos en disposicion de
apreciar cualquier elemento por insignificante que parezca, es decir bien abiertos y

entrenados para captar la informacion que nos transmita el sujeto a modelar.

2. Habilidades verbales y no verbales para obtener informacion de alta calidad.
La PNL se basa en buscar mas el “como” que el “por qué”. La pregunta “por qué” va
dirigida a averiguar las causas que generaron el problema y por tanto orientan hacia el
problema; en cambio la pregunta “como” se enfoca hacia el modo en que se hace algo y por
tanto es generadora de cambios. Desde la perspectiva del “como”, una cosa se hace de una
forma, pero también seria posible hacerla de otra, por lo cual es susceptible de ser

modificada.
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3. Una actitud especial que implica tener curiosidad, situarse en un permanente
estado de recursos, ademas de pasion y compromiso con lo que se hace, asi como una

disposicion de flexibilidad hacia el cambio.

Esto se podria resumir en tres palabras que definen el proceso de modelado:
CURIOSIDAD, EXPERIMENTACION y FLEXIBILIDAD. Pues Bandler y Grinder
después de mucho tiempo de observacion detallada y tras aprender a modelar a las personas
exitosas, lo extrapolaron a las personas que querian introducir un cambio en sus vidas. Se
centraron en descubrir el proceso por el que la persona con la que querian trabajar
incorpord en un determinado momento la informacion que le ocasioné una determinada
visién de una situacion, que fue lo que constituyd posteriormente su problema, (por
ejemplo: “nunca tendré éxito”, “no soy capaz de hacer nada bien” ...). A partir de ahi se
propusieron ayudarle a “desaprender” lo que previamente habian grabado en su cerebro, e
introducir en él un “programa nuevo” que permitiera eliminar el antiguo automatismo de
conducta o pensamiento, y dirigirle en la direccion del objetivo que deseara conseguir.
Divulgacion Dinamica (2017). PNL. Recuperado de

https://www.divulgaciondinamica.es/blog/la-pnl-programacion-neurolinquistica/
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9 METODOLOGIA

Preliminares

En este capitulo se abarca el tipo de investigacion, las técnicas y los instrumentos
que se utilizardn para llevar a cabo la indagacion. Es decir, el enfoque del estudio a
realizarse para responder al problema.
Lo que se pretende con la investigacion que se reporta en el presente documento es
descubrir los elementos que puedan caracterizar el evento de estudio que, en este caso, son
las discrepancias y similitudes para el desarrollo de un proceso adicional para la gestion de
proyectos, en cuanto a los aspectos técnicos, morales y éticos para el ejercicio de la
profesion, no contemplados en el PMI o el IPMA, de aplicabilidad para empresas de
consultoria en la industria de la construccion, no obstante no limitante en su

implementacion.

9.1 Tipo de investigacion
El estudio que se reporta en este documento estd enmarcado dentro de la modalidad
de investigacion denominada investigacion comparativa. Esta investigacion se ubica dentro

de la modalidad de Proyecto Factible con una investigacion documental.

Se refiere a la modalidad de proyecto factible porque “consiste en elaborar una
propuesta de un modelo operativo viable, o una solucién posible a un problema de tipo
practico, para satisfacer necesidades de una institucion o grupo social” (UPEL, 1997, p. 7).

https://de-de.facebook.com/1785990745020233/posts/capitulo-iii-ejemplo-para-

anteproyectocapitulo-iiimarco-metodoldgico-es-importan/1787424018210239/

En este caso la propuesta consiste en desarrollar una guia para la gestion de

proyectos de empresas de consultoria para la industria de la construccion.

El trabajo se orienta a través de una investigacion documental por cuanto este tipo
de investigacion se basa en el analisis, interpretacion, y comparacion de la informacion
sobre el objeto de estudio, para lo cual se realiza busqueda en fuentes documentales,

(registros audiovisuales, libros, o documentos de archivo)


https://de-de.facebook.com/1785990745020233/posts/capitulo-iii-ejemplo-para-anteproyectocap%C3%ADtulo-iiimarco-metodol%C3%B3gico-es-importan/1787424018210239/
https://de-de.facebook.com/1785990745020233/posts/capitulo-iii-ejemplo-para-anteproyectocap%C3%ADtulo-iiimarco-metodol%C3%B3gico-es-importan/1787424018210239/
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El disefio de la investigacion de este trabajo corresponde al de una investigacion

comparativa, univariada, no experimental, transeccional contemporanea, de fuente

documental.

CuadroN° 1

Tipo de Investigacion:

Comparativa

Amplitud de foco: Se refiere a la cantidad de

eventos

Univariada

Manipulacion de la variable: Grado de
intervencion del investigador y del control de las

variables

No experimental

Temporalidad: Duracién y momento en que se

Transeccional

realiza el estudio contemporanea
Fuente: Se refiere a la procedencia de la De fuente
informacion documental

Investigacion comparativa,
univariada, no experimental,
transeccional
contemporanea, de fuente

documental

Nota: Cuadro elaborado por el autor

9.1.1 Definicion de los Eventos o Variables de Estudio

Para la presente investigacion, la variable del estudio se ha denominado Aspectos de

la Neuro ciencia considerados primordiales como complemento de las guias para la gestion

de proyectos, que se definira a partir de los elementos que surjan del analisis de las bases

conceptuales insertas en el marco tedrico de la investigacion. Para facilitar la

conceptualizacién de esta variable, el cuadro N° 2.

variable de estudio:

Cuadro N° 2
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El desarrollo de
competencias
profesionales y

empresariales

Estrategia, | Aspectos moralesy
PMI métodos, éticos para el Marco legal
IPMA técnicos, ejercicio de la normativa
procedimient profesion, no vigente
0S. contemplados.
Aspectos de la
Modelos exitosos Neuro ciencia
para la prevencion, considerados
PNL Enfoque control y lucha efectivos para
documental contra la la gestion de
corrupcion. proyectos de

empresas de

consultoria

Fuente de

datos
secundaria
“registros
escritos que
han sido
recogidos e
incluso
procesados
por otros
investigado

res.

Nota: Cuadro elaborado por el autor

9.1.2 Recoleccion de Datos y Analisis de Datos

Se utilizarda como fuente de datos secundaria “registros escritos que han sido

recogidos e incluso procesados por otros investigadores.

los pasos procedimientos para recolectar los datos, registrarlos y tabularlos seran los

siguientes:

Determinar y consultar las fuentes (Arqueo de fuentes, visitas a bibliotecas y

otros centros de documentacion e internet).

Leer, ordenar y fichaje del material bibliogréafico.

Ordenar y cotejar informacion.

Implementar matriz de registro y una matriz de comparacion, que registren

las dimensiones e indicadores que configuraron los criterios de analisis que

hicieron posible la investigacion.
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Las unidades de estudio hacen referencia a qué o en quiénes se va a investigar el evento o

variable de estudio definida; es decir, en cual o cuales entidades (personas, objetos,

regiones, documentos, plantas, animales, productos...) se muestra el escenario a estudiar.

Siendo la poblacién tan grande, se dificulta su estudio, por lo cual se toma una

muestra representativa.

Se presenta seguidamente un cuadro que retne la definicion de las unidades de

estudio, y los criterios considerados para determinar la poblacion y la muestra.

Cuadro N° 3

Investigacion

Instrumentos

Fuentes de Criterios para
Eventos ) y L y
_ ) informacion de | Determinacion del Seleccion de la
Unidades de Estudio ) .
la unidad de Tamafio de la Muestra
estudio Muestra
Guia de los ) )
El No aplica No aplica
Fundamentos para la -
desarrollo L Revision (Documento (Documento
Direccion de
de ) documental completo de las completo de las
Proyectos (Guia del i . i .
competenci guias consideradas) | guias consideradas)
PMBOK®)
as
profesional No aplica No aplica
Base para la L
esy _ Revision (Documento (Documento
. Competencia
empresaria o documental completo de las completo de las
Individual de IPMA . . . .
les guias consideradas) | guias consideradas)

Nota: Cuadro elaborado por el autor

Recoleccion de Datos De la Investigacion



32

Se hace necesario seleccionar las técnicas e instrumentos apropiados mediante los
cuales se obtendra la informacion necesaria que permita dar respuesta a los objetivos
planteados. A fin de ilustrar las técnicas e instrumentos que se estima seran utilizados para

este estudio, se inserta a continuacién el cuadro N° 4

Cuadro N° 4

De Recoleccion de | De registro de Datos
datos
Guia de los Fundamentos
El para la Direccion de Revision Matriz de registro de | Formato de lapiz'y
desarrollo Proyectos (Guia del documental datos papel
ae PMBOK®)
competen
cias
profesiona
lesy Base para la Competencia Revision Matriz de registro de Formato de lapiz y
empresari Individual de IPMA documental datos papel
ales

Nota: Cuadro elaborado por el autor
Procedimientos Realizados

Se delimita y define los eventos presentes en el estudio estableciendo interrogantes dentro de
los objetivos previstos, estos logran darle forma a la matriz de registro de datos, apoyandose

en el cuadro N° 4 Definicidn de las unidades de estudio correspondiente a la investigacion

Para la matriz de registro se toman los grupos de procesos mas relevantes de las guias
vigentes internacionales lideres en la gestion de proyectos tratadas en esta investigacion, esto
conlleva a realizar un cuadro comparativo que da lugar a los conceptos abarcados; con el
propdsito de visualizar de manera mas precisa las consideraciones referidas en la materia,

con lo cual se pueda determinar el nivel de importancia que se le otorga al comportamiento
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ético esperado de los recursos humanos dentro de cualquier organizacion, entendiéndose que
este valor humano engloba la conducta moralmente aceptada de las personas dependiendo en

gran medida su grupo social.
Recopilacion de Datos

Se registran los datos en la matriz de registro, cuya finalidad fue permitir asentar los

datos obtenidos a través de la revision de las guias mencionadas.

Cuadro N° 5

Procesos Coinciden
cias
Desarrollar el acta de v
Inicio constitucién del proyecto
Identificar a los interesados v
Desarrollo del plan para la v
direccion del proyecto
Planificar el
involucramiento de los v
interesados
Planificar la gestion del
v
alcance
Planificacién Recopilar los requisitos v
Definir el alcance v
Crear la EDT/WBS v
- . El IPMA lo contiene se
Planificar la gestion del . _
v especifica competencias
cronograma )
fases del proyecto tiempo
Definir las actividades X
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Secuenciar las actividades

Planificar la gestion de los

riesgos

Identificar los riesgos

Realizar el analisis

cualitativo de riesgos

Realizar el anélisis

cuantitativo de riesgos

Planificar la respuesta a los

riesgos

Competencia Riesgos

y oportunidad

Planificar la gestion de

recursos

Competencia

recursos

Planificar la gestion de los
costos

Competencia
Costos y finanzas

Estimar los costos

Estimar los recursos de las

actividades

Estimar la duracion de las

actividades

Desarrollar el cronograma

Competencia fases

del proyecto y tiempo

Determinar el presupuesto

Planificar la gestion de la

calidad

Competencia
Calidad

Planificar la gestion de las

comunicaciones

Competencia

Comunicacion

Planificar la gestion de las

adquisiciones

Competencia
Adquisiciones y

contrataciones
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Ejecucion

Dirigir y gestionar el

trabajo del proyecto

Gestionar el conocimiento

del proyecto

X

Gestionar la participacion
de los interesados

Competencia partes
interesadas

Adaquirir recursos

Desarrollar el equipo

Dirigir al equipo

Gestionar las

comunicaciones

Competencia

Comunicacion

Efectuar las adquisiciones

Gestionar la calidad

Implementar la respuesta a

los riesgos

Cl L8] € X X| X <

Monitoreo y

Control

Monitorear y controlar el

trabajo del proyecto

Realizar el control

integrado de cambios

Se contempla de manera

trasversal

Monitorear el
involucramiento de los

interesados

X

Controlar el cronograma

Controlar los costos

Monitorear las

comunicaciones

Monitorear los riesgos

X| X | X| X
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Controlar la calidad

Controlar los recursos

Controlar el alcance

Validar el alcance

Controlar las adquisiciones

X X| X| | &

Cierre.

Cerrar el proyecto o fase

v

OBSERVACION
GENERAL

COMPORTAMIENTO

La metodologia IPMA incluye todo
un apartado para competencia
especifica de los recursos a nivel de
directores, donde se especifica las
competencias y reducir las tareas
béasicas requeridas para completar el
proyecto de la manera mas efectiva 'y

eficiente

Cuadro elaborado por los autores, datos tomados del PMBOK e IPMA
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10 ANALISIS DE RESULTADOS

De los analisis de resultados obtenidos aplicando los items expuestos en la matriz de
registro, se observa que se estandariza las diferentes guias las cuales tienen gran
importancia para la gestion de proyectos, un proyecto es Unico desde su alcance como base
de desarrollo; en la propuesta del documento se busca fortalecer el aspecto ético, para lo
cual se propone la aplicacion de los conceptos que contempla la PNL como fundamento
para establecer los pasos requeridos que den forma al proceso resultante, en aras de
fortalecer las guias en estudio, surgiendo una metodologia renovada de facil aplicacion en

la gestion de proyectos.

La programacion neurolinguistica tiene un enfoque en la comunicacién para la
maximizacion de capacidades del individuo, cuando se realiza un andlisis surgen
interrogantes claves ¢Ddnde? ;Qué? ;Como? ;Por qué? ;Quién soy? ;Para qué?

Obligatorios para reformularse las acciones a seguir en busqueda de un cambio certero.

Se observa que entre los beneficios de la PNL es ayudar a prevenir escaladas de
conflicto, facilita la cooperacion, la teoria de los tridngulos de los niveles ldgicos del
pensamiento permite lograr entender a las otras personas, se estructura como la base para

los procesos del cambio répido, para una comunicacién efectiva.

Para cambiar Conductas Limitantes y que sean duraderas se requiere saber en qué nivel
del pensamiento se encuentra para generar conciencia, En tal sentido es necesario saber
donde hacer los cambios para lograr resultados efectivos, con el proceso que se propone
progresivamente se cambiara la percepcion del mundo, rompiéndose paradigmas
impuestos, sin embargo en el corto o mediano plazo el ser humano olvida lo aprendido en
vista que es mas conveniente hacer lo que siempre ha hecho aunque se le demuestre que no
es conveniente continuar con esa conducta, para lo cual es necesario ser constante en la

implementacion del proceso el cual consta de los siguientes pasos:

Programacién charlas conducta individual y colectiva enfocada al campo empresarial,
asistencia técnica profesional semanal que incentive el cambio y promueva el desarrollo de

una postura critica constructiva de la realidad del Yo y su entorno.
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Difusién a diario de mensajes motivaciones enfocados a la transformacion de la
conducta del recurso humano, orientado al rescate de la ética y su aplicacion al campo
laboral.

Test trimestral, para seguimiento del avance de las acciones implementadas.

Resaltar y reconocer el avance del recurso humano, en la transformacién positiva de la

conducta.
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11 CONCLUSION

Desarrollar un proceso complementario para la gestion de proyectos de empresas de
consultoria en la industria de la construccién implica concretamente la sistematizacion, es

decir, el ordenamiento de los procedimientos con los cuales se ejecutara cualquier proyecto.

Dependera de las circunstancias de la empresa, del nivel de madurez de la empresa
en proyectos, de la experiencia de los equipos y del tipo de producto, servicio o solucién a
desarrollar, o del problema a resolver.

La aplicacion de un proceso complementario a las guias antes mencionadas
apoyandose de la programacion neurolinguistica, busca coémo objetivo principal una
estrategia gerencial, que promueva mediante comunicacion asertiva la transformacion

positiva del ser.

De acuerdo con los resultados obtenidos se concluye que la neurociencia puede
contribuir a romper paradigmas negativos impuestos en el ejercicio de la profesion para el
desarrollo de proyectos civiles, sin embargo, es necesario recomendar la validacién de las
conclusiones expresadas mediante un estudio que profundice el tema tratado y analizado

experimentalmente.

Lo que maés conviene para todos es que cada uno haga lo que tiene que hacer y con

ética.



12 CRONOGRAMA

PROGRAMACION DE ACTIVIDADES
O FEBRERO MARZO H -
L e (oias) | COVIENZC [ RO SEMANAL | SEMANAZ | SEMANA3 | SEMANA4 | SEMANAS | SEMANAG | SEMANAT | SEMANAS | SEMANAG | SEMANAID | SEMANAIL SEMANAI3 | SEMANA14
Lmms]v]s|o/c [mmix [v]s [o]c Tl Tv]s (o]t [mims Tv]s [o e IIm]s v]s o]t [m{m)s 'v]s o]t [mms [v]s (o]t Ml Tv]s o]t Immfs [v]s o]t Tmm)1 [vs (o[t [m{mi [v]s o]t [mm Jv]s o
8| 9/10/11(12| 13|14 15(16 17|18{19| 20/21|22(23 24| MZTII]ZJ-ISSTi!lﬂ11I.Zﬂllllsl.ilTl!l!NlllHHZth”:ﬂl ‘\ll]lll;l56159“111llﬂ!lilﬁl}llﬂnlll!ul llZSlillJ!!ﬂ
BLOQUE ACADEMICO 55 | g2/ -
Presentaciones
Tutoras | || | | | | N
PRIMERA ENTREGA 8 | 1sjo/20m
Definicidn de proyecto 3 15/02/2021]
Portada Y Contraportada
1| 1gjoam
Problema de investigacidn 1 19/02/2021]
Pregunta de investigacion 1 [ 19joymu
Objetives. 2 [ joyan
Jusificacidn 2 [ aojoymon
SEGUNDA ENTREGA TR
Planteamiento e Iz Hipdtesis ERE
Marco Referencial 3 | sfwpon
Marco Tetiico 1 [ a7joymu
Marco Conceptual 7 1/03/201]
Marco Metodoligico u | gomu
TERCERA ENTREGA u | Bjean
Tipo de Estudio R
Poblacign o Muestra IR
Instrumentos de Medidas 2 25/03/2021]
Procedimi 7| mjoapon
Resultados 6 o/
[conclusiones 4 | sn
|Bibiografia 1| 1oy
Referencias 1 [ 1joyzu
TIEMPO DE SUSTENTACIONES 3% | 1jwan
Defensa del proyecto de investigacion 36 12/04/2021]




41

13 REFERENCIAS

Manual Guia De Interventoria Y Supervision De Infraestructura Para La Policia

Nacional

Pontificia Universidad Javeriana (2016)

Anaélisis Del Contrato De Interventoria Desde La Vision De La Jurisprudencia
Colombiana Publicado En La Revista Cuadernos De La Maestria En Derecho Vol. 6
Pp. 175-222 Publicado En Septiembre Del (2018)

Oscar Manuel Silva Rojas. La Interventoria En La Ejecucion Del Contrato De Obra
Universidad Colegio Mayor De Nuestra Sefiora Del Rosario Facultad De

Jurisprudencia Maestria En Derecho Administrativo, Bogota D.C. Abril, 2014

https://www.divulgaciondinamica.es/blog/la-pnl-programacion-neurolinguistica/ 5
abril, (2017)

Diplomado En Gerencia De Proyectos, Guia Didactica 1- Fundamentos De La
Gerencia De Proyectos, Politécnico de Colombia, (2019)



42

14 CESION DE DERECHOS

Por mtermedio del presente documento en mi calidad de autor o titular de los derechos de
propiedad imtelectual de la obra que adjunto, titulada Desarrollo De Un Proceso
Complementario Para La Gestion De Proyectos De Empresas De Consultoria En La
Industria De La Construccién, autorizo a la Corporacion universitaria Unitec para que
utilice en todas sus formas, los derechos patrimomales de reproduccion, comunicacion
publica, transformacién v distribucion (alquiler, préstamo piblico ¢ importacion) que me
corresponden como creador o titular de la obra objeto del presente documento.

La presente autorizacion se da sin restriccion de tiempo, ni termtorio v de manera gratuita,
Entiendo que puedo solicitar a la Corporacion umiversitania Unitec retirar mi obra en
cualguier momento tanto de los repositonos como del catalogo si asi lo decido.

La presente autonzacion s¢ otorga de manera no exclusiva, ¥ la misma no implica
transferencia de mis derechos patnmoniales en favor de la Corporacion universitana Unitec,
por lo que podré utilizar y explotar la obra de la manera que mejor considere. La presente
autorizacion no implica la cesion de los derechos morales v la Corporacion universitaria
Unitec los reconocera v velara por el respeto a los mismos.

La presente autonizacion se hace extensiva no solo a las facultades y derechos de uso sobre
la obra en formato o soporte matenal, sino también para formato electronico, y en gencral
para cualgquier formato conocido o por conocer. Manifiesto que la obra objeto de la presente
autorizacion es ongmal v la realicé sin violar o usurpar derechos de autor de terceros, por lo
tanto, la obra es de mi exclusiva autoria o tengo la titulandad sobre la misma. En caso de
presentarse cualguier reclamacion o por accion por parte de un tercero en cuanto a los
derechos de autor sobre la obra en cuestion asumiré toda la responsabilidad, v saldré en
defensa de los derechos aqui autorizados para todos los efectos la Corporacion universitaria
Unitec actia como un tercero de buena fe. La sesion otorgada se ajusta a lo que establece la
ley 23 de 1982,

Para constancia de lo expresado anteriormente firmo, como aparece a continuacion.

ROGER VARGAS IMITOLA
CC. 722800008

f :'“i*ﬁi e \\L’;ﬁi’_}, O

Lucy Angelica Delmar Valbuena Ballen
CC. 1072638861



