Fecha de elaboracion: 27.04.2021 [del RAI]

Tipo de documento TID: CC | Obra creacion: Proyecto investigacion: X

Titulo: Disefio de una herramienta tecnoldgica para la divulgacion publicitaria de la
empresa Aguas Brisa de la Pefia ubicada en el municipio de Mutata

Autor(es): César Augusto Molina Osorno; Nidia Johanna Bricefio

Tutor(es): Jamilton Benavides

Fecha de finalizacion: 15.05.2021

Tematica: Seminario de Investigacion

Tipo de investigacion: Documental no experimental

Resumen:
La presente investigacion se desarroll6 con el objetivo de crear una herramienta

tecnoldgica para la divulgacion de los productos de la empresa Aguas Brisa de la Pefia,
para este caso se realizo un analisis de los medios por los cuales se comercializan sus
productos en lo que se identificé que carecen de una herramienta tecnoldgica. Esta
investigacion es de tipo exploratoria descriptiva con un enfoque mixto en el que se
desarroll6 una encuesta de percepcion de las ventajas de tener una herramienta

tecnoldgica en las empresas que permitan divulgar y comercializar diferentes productos

Palabras clave: Herramienta Tecnologica, Pagina Web, Comercio electrénico, Redes

Sociales, Marketing.

Planteamiento del problema:
Aunque en la actualidad, los sistemas de informacion tienen una accesibilidad

mayor y cada vez mas empresas las utilizan para llegar con facilidad a una variedad de
mercados, también se reconoce que existe un sinnimero de organizaciones emergentes
gue aun no incursionan en el uso de estas y se limitan a los medios de informacion
tradicionales perdiendo la posibilidad de incursionar en nuevos métodos de
posicionamiento de productos por permanecer en el anonimato de las redes de la

informacion.

La empresa AGUAS BRISA DE LA PENA, en la actualidad no cuenta con una
pagina web que le permita mejorar el proceso de publicidad utilizado, lo que limita su
oferta a un mercado local que muestra un proceso lento de mercadeo ademas de las

dificultades de difusién de sus productos teniendo en cuenta el uso de medios




tradicionales especialmente impresos y de difusion local. El presente proyecto presenta
una propuesta para la creacion de una pagina web para la empresa Aguas Brisa de la
Pefia ubicada en el municipio de Mutata, que le permita a la empresa difundir sus
productos y elevar sus ventas con las ventajas que ofrecen los mercados web basados en
los contextos de conectividad de internet, de manera tal que se pueda mejorar la
cobertura para llegar a una mayor cantidad de clientes, beneficiando a los grupos de
interés de la empresa (Ayala2014).

Pregunta: ¢Cuél es la importancia de crear una herramienta tecnoldgica para la

divulgacién publicitaria de los productos de la empresa Aguas Brisa de la Pefia?

Objetivos:

General:

Disefar una herramienta tecnologica que permita la divulgacion publicitaria de los

productos de la empresa Aguas Brisa de la Pefia.

Especificos:

Identificar cuales son los medios publicitarios que utiliza la empresa Aguas Brisa de la

Pefia para la divulgacion de sus productos.

Establecer las fortalezas de la creacion de una pagina web para la publicidad y

divulgacion de productos.

Disefar una herramienta tecnologica para la publicidad y divulgacion de los productos de

la empresa Aguas Brisa de la Pefia.

Aplicar una encuesta de percepcion que permita identificar las ventajas del uso de una

herramienta tecnoldgica para la divulgacion de producto

Marco tedrico:
El auge de internet en las Gltimas décadas es sin duda una de las mejores herramientas de

la comunicacion de la sociedad actual, la conexién desde todos los conceptos y con




multiples opciones que satisfacen las necesidades de quienes acceden a la web, de
acuerdo con la afirmacion de Flores (2017) “los usuarios se convierten en un explorador
activo del conocimiento y son su voluntad y su ansia de conocimiento las que le mueven
y le guian por el océano virtual” (p.41), es asi como una nueva realidad mundial se hace
presente en la vida cotidiana; pero esto no es solo aplicable a las personas, las empresas
también estan en la misma conexion, es la oportunidad de acabar con las barreras fisicas

y llegar a todos los mercados posibles (Pag. 9)

Evolucion de las paginas web y el e-commerce

Hoy en dia en términos tecnoldgicos se mencionan conceptos como: redes, conexion,
internet, globalizacion tecnoldgica y otros tantos que se define en un todo como la World
Wide Web (www), es decir toda esta terminologia nos lleva a resumirla en lo que
conocemos como paginas web. Con la evolucion de las comunicaciones y la red global
de informacion www, se logra masificar la internet y las comunicaciones llegando con
facilidad a los hogares especialmente al individuo a través de los computadores de uso
personal y posteriormente con el desarrollo de nuevas tecnologias se introduce a los
dispositivos moviles como los Smartphone, lo que permite tener accesibilidad a las
paginas web en todo momento y en cualquier lugar; esto tiene un fuerte impacto en el
desarrollo de nuevos escenarios de mercado y globalizacion con el uso de estas
herramientas de comunicacion moderna se logra conectar un entorno cultural
generalizado con las que se puede intercambiar conocimiento, experiencias informacion
entre otros y lo mejor de todo es que se utilizan pocos recursos optimizando estos

procesos (Fernandez, 2013). (Pag. 9)

Las paginas Web

El auge de la virtualidad presenta las ventajas de un nuevo comercio, entre redes sociales
de interaccion con el individuo y la empresa, la posibilidad de ofertar y consumir por los

medios electronicos por lo que crear una pagina web para las empresas es confirmar otra




ala del comercio y el ofrecimiento de sus productos, pese a todos estos avances y el uso
de la tecnologia en la actualidad, algunas empresas no cuentan con estas herramientas, ya
que en ocasiones existe desconocimiento de las bondades de la tecnologia y por el temor
de la inversion que pueda tener el desarrollo de una pagina web, sin embargo, el
planteamiento de las nuevas tecnologias esta relacionado con la facilidad, esto es, poder
acceder facilmente a la informacién pero sobre todo ser creadores de los medios de
comunicacion, la misma web aporta a los internautas la posibilidad de crear paginas web
de manera sencilla, accesible y sobre todo que sean llamativas para el usuario final
(Ardila. & Agudelo, 2016). (Pag. 11)

El comercio electronico

Una de las reglas fundamentales del crecimiento empresarial esta relacionado con el
comercio, las ventas de los productos es lo que permite tener vida a las empresas y su
existencia en el mercado, sin embargo las ventas por si solas no surten ningan efecto
esto requiere de estrategias y de procesos de divulgacion acertados para atraer 10s
clientes, ahora bien, cuanto mayor ventas tiene la empresa también se obliga al
crecimiento de los procesos operativos de produccion para responder a las demandas de
sus usuarios (Udiz, 2019); lo importante de definir las estrategias comerciales, representa
el horizonte de la compafiia en un crecimiento adecuado para la satisfaccion de las
necesidades de los usuarios sin que esto signifique mayores dificultades para la empresa

en la incursion en el proceso del mercadeo. (Pag. 12)

Meétodo:

Disefio del Estudio

Para el presente documento se ha disefiado una investigacion no experimental
presentando un enfoque cuantitativo partiendo de la observacion como base principal,
esta investigacidn se centra en una situacién gue ya existe con un analisis de variables

para determinar un resultado. (Hernandez, Fernandez & Baptista. 2017).




Alcance de la Investigacion

Teniendo en cuenta los objetivos planteados, la presente investigacion busca identificar
la importancia del uso de las herramientas tecnoldgicas para mejorar los procesos de
marketing y publicidad de productos a través de paginas web principalmente, en este
sentido, se puede establecer que el alcance del proyecto es de tipo descriptivo.
(Hern&ndez, Fernandez & Baptista. 2017).

Unidad de analisis y muestreo

Para el caso de esta investigacion se realiza una recoleccion de datos de personas
externas a la empresa con un muestreo aleatorio no correlacionado directamente con la
misma, pero si estrechamente con el uso de herramientas tecnolégicas y accesos a las
paginas web principalmente teniendo en cuenta la facilidad para aplicar la técnicay la
recoleccion de datos considerados Utiles para el desarrollo de la investigacion, se tiene en
cuenta también la disponibilidad con la que cuentan los encuestados al formar parte de
este estudio y el tiempo tomado como intervalo para el desarrollo de esta; las personas
elegidas para la aplicacion de la encuesta se consideran relevantes y representan un

segmento de la poblacion sin que definan de manera totalitaria toda una poblacion.

La aplicacion de una encuesta que busca medir la percepcion del uso de las
herramientas digitales y paginas web como método de mercadeo y consumo corresponde
a la técnica disefiada para este proceso de investigacion y que permite ademas tomar la
percepcién de la poblacion, uso de las mencionadas herramientas y acceso al mercado
web a través del uso de estas; este muestreo es aplicado al segmento seleccionado ya que
medir la totalidad de una poblacion en toda la ciudad o todo el pais resulta casi imposible

dadas las disposiciones de acceso y tiempo sobre el desarrollo de la investigacion.

La aplicacion de la encuesta tuvo un desarrollo de cinco dias comprendidos entre el 15y

19 de marzo de 2021 a la poblacion muestra de 50 participantes, no se tuvo un Gnico




criterio de aplicacion por el contrario se determind la aplicacion en una poblacion con

Unico aspecto en comun y es el relacionado con el uso de las paginas web.

Resultados, hallazgos u obra realizada:
La encuesta que permite la recoleccion de datos y medicion de la percepcion del uso de

las herramientas digitales y paginas web como método de mercadeo y consumo consta de
12 preguntas (Pag. 36)

De acuerdo con los datos recolectados 21 personas de los encuestados tienen un rango de
edad entre los 18 y los 30 afios lo que representa un 42% de las respuestas, el 36% de los
encuestados se ubica en el rango de edad entre los 31 y 40 afios, en un porcentaje menor
se encentran los que tienen un rango de edad entre los 41 y 50 afios con una
representacion del 12% (Pag. 36)

Los encuestados tienen como fin acceder a las paginas web para aspectos informativos
con mayor frecuencia resultado de ello 22 personas que representan el 44% tienen esta
preferencia, en un segundo aspecto los encuestados acceden a estas herramientas
relacionado con el proceso laboral con 15 respuestas que representan el 30%, 10 de los
encuestados refieren acceder a las herramientas web con fines de ocio y entretenimiento
lo que representa el 20% y con un muy baja participacion el 6% que representan 3
personas se situan los que acceden a las herramientas web para generar algun tipo de
consumo. (Pag. 38)

Conforme a lo revisado se puede evidenciar que el mayor porcentaje de tiempo invertido
en el acceso a herramientas web corresponde a 19 personas que le dan un uso entre 1y 3
horas lo que representa un 38%, seguidamente se sitlan 16 personas que soportan un
32% que le dan un uso al internet para acceso a las paginas web menor a una hora, el
16% de los encuestados representados por 8 personas le dan un uso entre 3 y 6 horas para
accesos a herramientas web y en menor proporcion 7 personas de las encuestadas que
refieren el 14% que tienen un uso permanente de mas de 6 horas para acceder a las
paginas web. (Pag. 38).

En cuanto a la preferencia del disefio de las paginas web 26 de los encuestados
manifestaron que solo deberian tener la informacién necesaria y puntual lo que

representa el 52% de tal percepcion; 11 de los encuestados han manifestado que el disefio




de las paginas le es indiferente esta percepcion corresponde al 22%; el 16% de los
encuestados manifestaron que tienen preferencia a que las paginas web contengan mucha
informacion (Pag. 40).

En cuanto al rango de calificacién de uso de paginas web para consumo de productos,
mercadeo y publicidad realizado por las empresas el 46% de los encuestados le da una
calificacion de 4, seguido por el 34% que le dan una calificacion de 5y en una tercera
posicion de importancia del uso de las paginas web se sitta el 18% con una calificacion
de 3, solo el 2% dan una calificacion entre 1y 2 al uso de las paginas web por parte del
as empresas (Pag. 42)

Conclusiones:
En la actualidad en un contexto globalizado y en contaste evolucion, gran parte del

crecimiento, éxito y permanencia en el mercado de una organizacion depende del uso de
las tecnologias, 1o que resulta Gtil para que las empresas tengan mayor visibilidad en el
mercado, asi pues, contar con una pagina web genera mayor confianza en los clientes
existentes y potenciales sobre los productos y servicios que esta ofrece, esto implica la
creacion de contenidos que resulten relevantes para usuarios y clientes en general, en este
sentido, el desarrollo de aplicaciones web esta influenciado por el acceso y uso de las
diferentes herramientas asociadas a la tecnologia que permiten satisfacer las necesidades
de los usuarios, esto a través del acceso de la informacién como una necesidad para
fortalecer los productos y servicios, en este sentido, en este proyecto de investigacion se
buscé disefiar una propuesta de una pagina web para la empresa Aguas Brisa de la Pefia a
fin de que esta cuente con un método Util para la divulgacion de sus productos, teniendo
mayor presencia en el mercado y en los consumidores.

Finalmente, es pertinente decir que las busquedas que se realizan por internet esta
asociadas a adquirir un producto o simplemente para tener mas informacion del mismo
de forma facil y rapida, asi mismo, para conocer mas sobre la empresa o personas que lo
producen y comercializan, de ahi la relevancia de contar con presencia dentro de la

industria tecnoldgica y especialmente en la Internet.
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RESUMEN

La presente investigacion se desarroll6 con el objetivo de crear una herramienta
tecnoldgica para la divulgacién de los productos de la empresa Aguas Brisa de la Pefia, para este
caso se realizé un analisis de los medios por los cuales se comercializan sus productos en lo que
se identificé que carecen de una herramienta tecnolégica. Esta investigacion es de tipo
exploratoria descriptiva con un enfoque mixto en el que se desarroll6 una encuesta de percepcion
de las ventajas de tener una herramienta tecnoldgica en las empresas que permitan divulgar y

comercializar diferentes productos.

Palabras Clave: Herramienta Tecnologica, Pagina Web, Comercio electrénico, Redes Sociales,
Marketing.

Abstract

This research was developed with the aim of creating a technological tool for the
dissemination of the products of the company Aguas Brisa de la Pefia, for this case an analysis
was carried out of the means by which its products are marketed in what was identified lacking a
technological tool. This research is of a descriptive exploratory type with a mixed approach in
which a survey of perception of the advantages of having a technological tool in companies that

allow the dissemination and commercialization of different products was developed.

Keywords: Technological Tool, Web page, E-commerce, Social networks, Marketing.



Introduccion

En un contexto globalizado de mercados, la utilizacién de complementos tecnoldgicos para
acceso a la informacién resulta ser hoy por hoy una necesidad latente para las empresas que
buscan fortalecer sus procesos y crecimiento en la diversificacion de productos de cara a
incursionar en estos mercados dinamicos; Por lo que, basados en el método de investigacion este
proyecto se ha orientado a la empresa Aguas Brisa de la Pefia con el fin de disefiar una propuesta
para la creacion de una pagina web que permita publicitar y difundir los productos de la empresa
generando posicionamiento en el mercado abriéndose paso en las redes de comunicacion que

ofrecen las paginas web.

La difusion de productos y posicionamiento de mercados es en resumen el eje central y
primordial de las empresas, de ahi que, estas crean diferentes estrategias de publicidad y venta
para involucrar la mayor cantidad de usuarios generando una necesidad de consumo permanente;
los avances tecnoldgicos actuales y la evolucion de la comunicacion le ha ensefiado a las
empresas que la conexion a internet reforma completamente las relaciones comerciales obligando
a los empresarios encaminar estrategias de mercadeo innovadoras que cautiven a los usuarios en
lo que la atraccidon de més personas incrementa las posibilidades de venta entre quienes buscan
sus soluciones o productos ofrecidos en la red de comunicacion lo que ha demostrado que este
crecimiento de necesidades apalanca el intercambio comercial llevando también un incremento

en los procesos de venta empresarial.

El internet se ha convertido una herramienta con grandes atributos para las empresas ya
que, este es un factor innovador que transforma el mercado tradicional dando apertura para
ofertar productos a través de estos canales de informacidén masiva incluyendo el nuevo termino
hoy globalizado y es el marketing digital que permite a las personas llegar facilmente a servicios
intangibles logrando solucionar muchas necesidades aprovechando las ventajas de comunicacién
y rapidez con la se accede a los canales electronicos de comunicacién eliminando barreras fisicas
relacionadas con la geografia mundial y las diferencias socioculturales que se puedan presentar;
asi pues, la oferta econdémica y de productos por internet mejora también las nuevas formas de

mercadeo empresarial (Barrientos, 2017), para el caso de estudio, en la presente investigacion se



busca lograr que la empresa Aguas Brisa de la Pefia pueda incursionar en estos nuevos mercados
al crear una pagina web y posicionar su marca con la difusion de sus productos a traves de esta

herramienta tecnolégica.

Una de las ventajas que presenta el acceso de las personas a través de internet para las
empresas es que no importa el tamarfio de estas, lo que realmente importa es que la pagina web
impacte lo suficiente y cumpla el objetivo de difusion de los productos ofrecidos para sostener
clientes actuales y atraer potenciales, resulta de suma importancia para la empresa entender que
una pagina web es un producto intangible y que requiere un seguimiento permanente, ya que,
también es necesario implementar procesos de actualizacion, pues esto constituye el éxito de su
creacion, la empresa Aguas Brisa de la Pefia debe identificar cuales son sus fortalezas y
productos ofrecidos para que a través de una pagina web pueda posicionarse en el mercado

deseado.

La incursion en estos nuevos mercados tecnologicos debe generar un valor agregado desde
la empresa Aguas Brisa de la Pefia a sus consumidores puesto que se deben generar nuevas
estrategias de mercadeo y creacion de nuevos productos, por lo que, la empresa debe empezar
identificando las limitaciones presentes en el proceso de difusion y venta buscando fortalecerlos y
cerrar las brechas que puedan limitar su crecimiento en nuevos mercados; a traves de la creacion
de una pagina web la empresa debe dar respuesta a las necesidades de sus usuarios generando
relaciones de confianza con sus consumidores especialmente con el cumplimiento de tiempos de
entrega de productos y la calidad de los mismos, por lo que la pagina web debe ser el espejo del
desarrollo empresarial solo que con la facilidad que ofrece internet a quienes acceden a esta

autogestion.

En el presente documento se relacionan la etapa, método y tiempos de investigacion
teniendo como finalidad entregar la propuesta para el disefio de una pagina web para la difusién y
mercadeo de los productos de la empresa Aguas Brisa de la Pefia, logrando el posicionamiento en
el mercado aprovechando los recursos tecnoldgicos existentes e implementando procesos de
innovacion permanente logrando un crecimiento empresarial aparejado con respuestas de

satisfaccion a los consumidores finales.



Justificacion

El acceso a la informacion en un contexto globalizado permite a los usuarios interactuar
en tiempo real con las empresas identificando la oferta de los productos basados en las
necesidades y preferencias determinadas por las tendencias de los mercados; en este sentido y
teniendo en cuenta los productos y servicios de la empresa Aguas Brisa de la Pefia se propone la
creacion de una pagina web como herramienta tecnoldgica que posibilita a la empresa divulgar y
comercializar sus productos para lograr un mejor posicionamiento de mercado (Bernal &
Rodriguez 2019)

El desarrollo de esta investigacion establece la propuesta para la creacion de una pagina
web para la empresa Aguas Brisa de la Pefia que permita generar una estrategia de mercadeo de
la empresa con la difusion de sus productos aprovechando la conectividad que ofrece la
tecnologia actual a través del internet, con el objetivo que la empresa puede ofrecer a sus clientes
una solucion innovadora mostrando sus productos y abarcando un nuevo mercado electronico a
través de la pagina web siendo esta un medio agil de respuesta e interaccion fortaleciendo la

relacion consumidor-empresa.



Planteamiento del Problema

Aunque en la actualidad, los sistemas de informacion tienen una accesibilidad mayor y
cada vez méas empresas las utilizan para llegar con facilidad a una variedad de mercados, también
se reconoce que existe un sinnimero de organizaciones emergentes que aln no incursionan en el
uso de estas y se limitan a los medios de informacion tradicionales perdiendo la posibilidad de
incursionar en nuevos métodos de posicionamiento de productos por permanecer en el anonimato

de las redes de la informacion.

La empresa AGUAS BRISA DE LA PENA, en la actualidad no cuenta con una pagina
web que le permita mejorar el proceso de publicidad utilizado, lo que limita su oferta a un
mercado local que muestra un proceso lento de mercadeo ademas de las dificultades de difusion
de sus productos teniendo en cuenta el uso de medios tradicionales especialmente impresos y de
difusion local. El presente proyecto presenta una propuesta para la creacion de una pagina web
para la empresa Aguas Brisa de la Pefia ubicada en el municipio de Mutata, que le permita a la
empresa difundir sus productos y elevar sus ventas con las ventajas que ofrecen los mercados
web basados en los contextos de conectividad de internet, de manera tal que se pueda mejorar la
cobertura para llegar a una mayor cantidad de clientes, beneficiando a los grupos de interés de la

empresa (Ayala2014).



Pregunta de Investigacion

¢Cual es la importancia de crear una herramienta tecnoldgica para la divulgacion

publicitaria de los productos de la empresa Aguas Brisa de la Pefia?



Objetivo General

Disefiar una herramienta tecnoldgica que permita la divulgacion publicitaria de los
productos de la empresa Aguas Brisa de la Pefia.



Obijetivos Especificos

Identificar cuales son los medios publicitarios que utiliza la empresa Aguas Brisa de la

Pefa para la divulgacién de sus productos.

Establecer las fortalezas de la creacion de una pagina web para la publicidad y divulgacion

de productos.

Disefiar una herramienta tecnolégica para la publicidad y divulgacion de los productos de la

empresa Aguas Brisa de la Pefia.

Aplicar una encuesta de percepcion que permita identificar las ventajas del uso de una

herramienta tecnologica para la divulgacion de productos



Marco Tedrico

El auge de internet en las Gltimas décadas es sin duda una de las mejores herramientas de la
comunicacion de la sociedad actual, la conexién desde todos los conceptos y con multiples
opciones que satisfacen las necesidades de quienes acceden a la web, de acuerdo con la
afirmacion de Flores (2017) “los usuarios se convierten en un explorador activo del conocimiento
y son su voluntad y su ansia de conocimiento las que le mueven y le guian por el océano virtual”
(p.41), es asi como una nueva realidad mundial se hace presente en la vida cotidiana; pero esto
no es solo aplicable a las personas, las empresas también estan en la misma conexion, es la

oportunidad de acabar con las barreras fisicas y llegar a todos los mercados posibles.

El enfoque de este proyecto esté orientado a identificar la evolucion del uso de los recursos
ofrecidos por la web en la interconexion de la red www, tanto para las personas como para las
empresas y mostrar las ventajas que tendria una empresa como Aguas Brisa de la Pefia en la
identificacion e implementacion de un recurso global como lo es el disefio de una pagina web,
esto abre una puerta a una nueva linea de publicidad para la empresa lo que los lleva a dar un giro

en sus procesos creando innovacion tecnoldgica con esta nueva perspectiva.
Evolucién de las paginas web y el e-commerce

Hoy en dia en términos tecnoldgicos se mencionan conceptos como: redes, conexion,
internet, globalizacion tecnoldgica y otros tantos que se define en un todo como la World Wide
Web (www), es decir toda esta terminologia nos lleva a resumirla en lo que conocemos como
paginas web. Con la evolucion de las comunicaciones y la red global de informacion www, se
logra masificar la internet y las comunicaciones llegando con facilidad a los hogares
especialmente al individuo a través de los computadores de uso personal y posteriormente con el
desarrollo de nuevas tecnologias se introduce a los dispositivos méviles como los Smartphone, lo
que permite tener accesibilidad a las paginas web en todo momento y en cualquier lugar; esto
tiene un fuerte impacto en el desarrollo de nuevos escenarios de mercado y globalizacién con el
uso de estas herramientas de comunicacién moderna se logra conectar un entorno cultural
generalizado con las que se puede intercambiar conocimiento, experiencias informacion entre
otros y lo mejor de todo es que se utilizan pocos recursos optimizando estos procesos (Fernandez,
2013).
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Por otra parte, la interaccion con las paginas web es tan usual como cotidiano hoy en dia
que se ha convertido en una necesidad a tal punto que las personas se han vuelto dependientes de
internet, de las redes sociales y todos los beneficios que se ofertan por esta interconexion, se ha
pasado a una universalidad online, se han resuelto un sinnimero de necesidades primarias tales
como las diligencias bancarias, las compras, la comunicacion, entre muchas otras. En el contexto
empresarial estas similitudes también se encuentran creando una linea paralela entre el comercio
tradicional y el comercio electrdnico, asi pues, la relacion estrecha entre la conexion de internet y
el e-commerce abre un abanico de posibilidades entre clientes, proveedores y todas las figuras
que hacen posible el comercio divulgando con facilidad los productos de las empresas pasando
del anonimato tradicional que ofrecen los mercados locales a una tendencia globalizada de lo
online . Tener una pagina web empresarial abre una ventaja competitiva comparadas con otras
empresas ofreciendo referencias variadas para los consumidores teniendo en cuenta la incursion

de los comercios electronicos, posicionamiento de marca y venta relacionada. (Barrientos, 2017).

No obstante la forma de comercializar a través de Internet marca un hecho historico sin
precedentes en su inicio, sin embargo, ya no se puede hablar con asombro de estas condiciones
puesto que las generaciones actuales nacieron en la era del internet y la tecnologia por lo que esta
se ha vuelto cotidiana, hoy la hazafia no es incursionar en el mercado web lo verdaderamente
interesante es generar valor en el marco empresarial a través del comercio electrénico para dar
soluciones efectivas a los consumidores posicionando cada vez mas a la empresa exigiéndose un
mejoramiento continuo en todos sus aspectos; el rompimiento de las barreras fisicas hacen
acrecentar unos nuevos modelos de mercados con una expansion permanente generando una
interaccion agil entre lo ofertado y las necesidades del consumidor, sin embargo no se puede solo
incursionar en internet y esperar que las cosas resulten por si solas, es necesario que las empresas
transformen su vision, su proyeccion de negocios en un proceso de evolucion permanente a la par
del cambio de las tecnologias de la informacion y la necesidades crecientes de los usuarios.
(Celaya, 2014). El acceso a las paginas web a través de internet le ha dado la posibilidad de
decision a los consumidores quienes pueden elegir entre multiples opciones de producto con la
denominacién “todo a la mano” a través de un click, un solo enlace o una autorizacion por
comandos de voz, en los mercados tradicionales el consumidor jamas estuvo tan estrechamente

relacionado con las decisiones y con una oferta tan amplia, como se puede observar en el grafico
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No. 1 en el que el individuo es el centro en el que convergen las nuevas tecnologias en el

escenario web.
Figura No. 1:

El individuo en el entorno de la web

INTERNTET

SOLUCIONES COMERCIO

EMPRESAS

Nota: Se representa la importancia del individuo frente a las nuevas comunicaciones y su

relacion con el entorno web, fuente: Nuevos modelos de negocio en la era digital. (Celaya, 2014).
Las paginas Web, una apertura en el nuevo comercio

El auge de la virtualidad presenta las ventajas de un nuevo comercio, entre redes sociales de
interaccion con el individuo y la empresa, la posibilidad de ofertar y consumir por los medios
electronicos por lo que crear una pagina web para las empresas es confirmar otra ala del comercio
y el ofrecimiento de sus productos, pese a todos estos avances y el uso de la tecnologia en la
actualidad, algunas empresas no cuentan con estas herramientas, ya que en ocasiones existe
desconocimiento de las bondades de la tecnologia y por el temor de la inversién que pueda tener
el desarrollo de una pagina web, sin embargo, el planteamiento de las nuevas tecnologias esta

relacionado con la facilidad, esto es, poder acceder facilmente a la informacion pero sobre todo
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ser creadores de los medios de comunicacion, la misma web aporta a los internautas la
posibilidad de crear paginas web de manera sencilla, accesible y sobre todo que sean llamativas
para el usuario final (Ardila. & Agudelo, 2016).

De forma similar como el mercadeo tradicional, el comercio electrénico requiere unas
estrategias de revision y posicionamiento para ofertar los productos, la Gnica diferencia existente
es que se pasa de lo fisico a lo virtual, por lo tanto, estas estrategias estan orientadas a hacer una
verificacion de las condiciones actuales del panorama completo en el que se encuentra la
empresa, es decir, que quiere ofertar para que sea atractiva y logre cautivar a los usuarios finales
para que puedan solucionar sus necesidades. Para VVasquez, Jaime, Chilan, Nieto, Cedefio, Loor,
& Castro, (2019) se debe perfilar al usuario, esto es, que el comercio creado en la web debe
generar espacios en los que se identifiquen las necesidades de los consumidores convirtiendo el
comercio electrénico en un proceso personalizado buscando mostrar las tendencias de busqueda y

preferencias de las personas con el fin de generar un perfilamiento de estas preferencias.
El comercio electronico

Una de las reglas fundamentales del crecimiento empresarial esta relacionado con el
comercio, las ventas de los productos es lo que permite tener vida a las empresas y su existencia
en el mercado, sin embargo las ventas por si solas no surten ningun efecto esto requiere de
estrategias y de procesos de divulgacion acertados para atraer los clientes, ahora bien, cuanto
mayor ventas tiene la empresa también se obliga al crecimiento de los procesos operativos de
produccion para responder a las demandas de sus usuarios (Udiz, 2019); lo importante de definir
las estrategias comerciales, representa el horizonte de la compafiia en un crecimiento adecuado
para la satisfaccion de las necesidades de los usuarios sin que esto signifiqgue mayores

dificultades para la empresa en la incursion en el proceso del mercadeo.

Por consiguiente en esta incursion de nuevos mercados es indispensable hablar del
concepto de tienda electrénica, cuyo objetivo primordial es incursionar en los nuevos mercados
con la combinacion de mercados tradicionales, la creacion de las paginas web para llevar a cabo
esta finalidad pueden ser de tipo informativo y también transaccional, estas condiciones
dependeran del auge y la buena estrategia comercial, cuanto mas demanda tengan los productos

de la compafiia estos canales se estaran ampliando, (Fernandez, Sanchez, Jiménez & Hernandez,
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2015), lo que deben aprovechar las empresas es llegar al consumidor final logrando satisfacer las
necesidades que cada vez son mas crecientes, esto teniendo en cuenta que lo que le ofrece

internet a las consumidores es comodidad, confort e informacion permanente.

Hipotesis

La hipétesis como herramienta alternativa a la explicacion permite mediante la
observacién y otros métodos cientificos encontrar una respuesta al objetivo plateado para resolver
estos interrogantes, para Abreu, J (2012) en los estudios descriptivos las hipotesis se catalogan
como proposiciones de valor que influyen en las variables objeto del estudio, es decir el
planteamiento inicial parte de unas proposiciones narrativas que buscan comprobar o denegar los
resultados de la investigacion en el marco del proceso; el planteamiento de la hipotesis depende
del tipo de variable implementada segun el modelo de investigacion que se desarrolla y que para
este caso se ha determinado que es un estudio de tipo descriptivo, por tanto se formula una
variable correlacional que busca dar solucién al planteamiento del problema especialmente en lo
que tiene que ver con el disefio de una herramienta tecnoldgica para la divulgacion publicitaria de

la empresa Aguas Brisa de la Pefia.

Teniendo en cuenta las premisas establecidas se busca que la hipotesis tenga una relacion
estrecha entre el planteamiento inicial de la investigacion y el desarrollo de la misma dando una
respuesta al eje central del proceso, es asi como la hipotesis se convierte en la guia necesaria para
encaminar el proceso investigativo y los resultados que se deben tener al final de este, Segun
Hernandez, Fernandez y Baptista (2010), las caracteristicas de las hipétesis deben tener cierta
correlacion entre lo que se puede referir una situacion que sea real y concreta, pero resulta de
suma importancia que las variables sean comprensibles, concretas, observables y medibles; una
vez se apliquen esta condiciones dentro de la formulacion de la hipétesis sera mas facil orientar el

proceso investigativo con un resultado as acertado sobre el objeto de la investigacion.

En este sentido para poder formular la hipo6tesis como herramienta para hallar un resultado,
es importante conocer situaciones o hechos predecesores que representan los datos, que para el

caso que nos ocupa estan dados sobre la implementacidn de herramientas tecnoldgicas para
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procesos de mercadeo y publicidad en las diferentes empresas y cdmo esta condicion puede
mejorar dichos procesos en la empresa Aguas Brisa de la Pefia segun se presenta en el desarrollo
de esta investigacion y cuyo contexto exploratorio se desarrolla en el territorio colombiano,
dichos datos estan orientados a sustentar, describir, explicar, o desvirtuar el conocimiento
presentado, asi pues, resulta necesario plantear la hipétesis fundamentada en una observacion
anterior para que permita determinar la interconexion entre los factores del mercado y el uso de
las herramientas tecnoldgicas como procesos de mercadeo especialmente esto con la aplicacion

estadistica para medir la percepcién del uso de las herramientas anteriormente mencionadas.

Planteamiento de la hipdtesis:

Con el fin de presentar una respuesta al planteamiento inicial de la pregunta investigativa
¢Cual es la importancia crear una herramienta tecnologica para la divulgacion publicitaria de los
productos de la empresa Aguas Brisa de la Pefia? es necesario plantear una hipotesis descriptiva
que permita convalidar dicho planteamiento, por tanto, se presenta la siguiente redaccion de

hipdtesis:

Las empresas que poseen una herramienta tecnoldgica para la divulgacion publicitaria y
comercializacion de sus productos tienen mejor margen de ventas que las empresas que

comercializan sus productos en el mercado tradicional sin el uso de estas herramientas web.

Planteamiento de la hipdtesis nula:

Se puede definir que una hipotesis nula es un planteamiento que niega directamente la
hipétesis central del problema y se construye con el fin de ser refutada para dar mayor fuerza al
planteamiento inicial, es una manera de comprobar las variables propuestas con base en la
observacion y los procedimientos determinados en la investigacion Sampiere (2014); al presentar

una negacién de la hipotesis central el equipo de investigacion plantea la siguiente hipdtesis nula:
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Las empresas que poseen una herramienta tecnologica para la divulgacion publicitaria y
comercializacion de sus productos no tienen mejor margen de ventas que las empresas que

comercializan sus productos en el mercado tradicional sin el uso de estas herramientas web.
Antecedentes

En un mundo globalizado al que se enfrenta el desarrollo socioeconémico y el
intercambio a través de la interconexion el desarrollo web juega un papel de suma importancia
teniendo en cuenta las posibilidades y la informacion que albergan las paginas web, sin embargo,
existen muchas empresas que no han dado el paso definitivo de ingresar a la red de comunicacion
mundial por lo que contintan en el anonimato; como lo menciona Galvis & Silva (2016), se ha
pasado a la virtualidad en la cual se cambian los mercados por intercambio comercial de tipo
virtual lo que abre un abanico de nuevas tendencias e innovaciones para los usuarios quienes
viven en una nueva realidad sobre las estrategias de mercadeo electrénico. En este sentido se

muestran los antecedentes que encaminan la necesidad de la creacion de las paginas web.
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Internacional

Internacional

Nacional

Nacional

Nacional

Disefio de una paginaweb  Creacidn de la paginaweb  Disefio de una pagina web

que permita agendar

turnos, notificar y registrar
el mantenimiento

vehicular de los clientes de
la lavadora y

lubricadora “san juan” del
canton Puebloviejo,

provincia de los rios

http://repositorio.itb.edu.ec

fundacién FINESEC

http://repositorio.uisrael.ed

para la prevencion del
consumo experimental de
sustancias psicoactivas
(SPA) en el contexto
escolar del Colegio
Guillermo Le6n Valencia
(IED) de la localidad de
Antonio Narifio en Bogota
D.C.

https://repository.unad.edu.

Estudio de factibilidad
para la creacion de una
empresa de servicios
varios mediante una pagina
web en la ciudad de
monteria

https://repositorio.unicordo

Disefio de pagina web para
la ensefianza, aprendizaje
significativo de las
matematicas en el grado
6°, de la Institucion
Educativa los Libertadores
de Sogamoso

https://repository.unad.edu.

/handle/123456789/1532

u.ec/handle/47000/1539

co/handle/10596/34054

ba.edu.co/handle/ucordoba

co/handle/10596/27736

Tabla 1:

Antecedentes

Documento Internacional
Disefio de una pagina web
de gestion de citas médicas
para el centro de salud
“TRINITARIA 2”

Titulo
http://repositorio.ith.edu.ec

Enlace Web  /handle/123456789/2273

/Afio 2020

\Autor / Es Miranda Pinela Ismael
Leonardo

2019

José Manuel Quinto Coello

Andrés Lasso Ruiz

2020

Mena Montesino, Andrea
Stephane

Jiménez Betancourth,
Dayana Viviana

12060

2019

Jorge Andrés Sanchez
Hoyos

2019

Marlen Patricia Galvis
Pineda
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Resumen

En esta investigacion se
intenta resolver la
problemaética que se

presenta en el centro de
salud “Trinitaria 2”, el cual
la institucién cuenta

con los Call Center para la
gestion de agendamiento
de citas médicas

de los pacientes, sin
embargo, los métodos
actuales que se usa para el

agendamiento de citas
médicas por parte de los
administradores es

pésima porque no se puede
obtener citas médicas a
corto plazo debido al

alza de pacientes en el
centro de salud, al tener
esa problemética los

administradores optan por
la opcidn de extender a
largo plazo de la cita

médica, esta accion
ocasiona un enorme
malestar y descontento de
los

pacientes.

El presente proyecto de
investigacion se lo realizo
con el objetivo de darle

solucioén a una
problemaética presente
dentro un establecimiento

encargado de realizar el
mantenimiento de los
vehiculos de los clientes.

Lavadora y Lubricadora
“San Juan” en base a su
linea de negocio

disponia de un sistema de
registro de la informacién
de los clientes y

productos en hojas de
calculo, dando como
consecuencia perdida de

informacidn, por lo que se
decidio6 tomar medidas que
mejoren la atencion

al cliente y permita agilizar
los procesos. Un sitio en la
web que permita a

los clientes realizar
reservas de turnos, asi
como también poder
obtener

reportes sobre el
mantenimiento realizado a

Este trabajo académico
desarrollado en el lapso de
1 afio tiene como objetivo
construir una herramienta
digital para difundir a la
sociedad en general el
trabajo realizado por la
Fundacion Pro-Integracion
Educativa y Social del
Ecuador —-FINESEC-.
Debido al alcance,
facilidad de uso y pruebas
realizadas con un grupo
objetivo -padres de familia,
profesores y gente que
convive con nifios con
trastorno del espectro
autista (TEA)-,

Cortés Echeverry,
Mauricio Fernando.

La falta de informacion en
el nicleo familiar para
abordar la situacion de
consumo experimental de
sustancias psicoactivas
(SPA) en el diario vivir de
las personas, ha generado
un aumento de los casos de
adolescentes con
habitabilidad en calle y
adiccion a las sustancias
psicoactivas. Es por esto,
que se busca la
implementacion del disefio
de una herramienta
tecnoldgica se brinde
informacion clara y
especifica para el abordaje
familiar frente a esta
problemética desde sus
inicios y con ello evitar
estados avanzados o
criticos

Aprovechamiento de las
TIC (Tecnologias de las
comunicaciones) para
brindar atencién
personalizada a los futuros
consumidores a través de
una pagina web, la cual
serd un canal de
comunicacion en donde el
usuario podra darle
soluciones a sus
necesidades desde la
comodidad de su casa o
trabajo y al menor tiempo
posible
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se baso en la metodologia
bajo el enfoque

cuantitativo con alcance
descriptivo expresada por
Hernandez y Baptista
(2006) la cual es

fundamental para mostrar
en qué medida un
fendmeno alcanzo el
cambio de la situacion. El

instrumento de
recopilacion de la
informacién fue la
encuesta, se encontrd por
una parte el bajo

rendimiento en el area de
matematicas y por otro
lado la desmotivacion
permanente de los

estudiantes del grado sexto
de basica secundaria en la
Institucion Educativa Los
Libertadores

del municipio de
Sogamoso. Se disefio y
aplic6 una Pagina web, la
cual tuvo un impacto

positivo, corroborando que
el aprendizaje significativo
favorece la ensefianza y
aprendizaje de




Objetivo

Metodologia

Elaborar el disefio de una
aplicacion web que permita
automatizar el

proceso de gestion de las
citas médicas de atencion a
los usuarios del

Centro de Salud “Trinitaria
2” de la ciudad de
Guayaquil.

Mixto

sus vehiculos; ademas de
ser

de gran aporte para
mejorar las ventas del
almacén

Disefiar un sistema
informatico orientado a la
web que fortalezca la

relacién con el cliente, para
mejorar la gestién
administrativa de la

Lavadora y Lubricadora
“San Juan”, de la parroquia
San Juan canton

Puebloviegjo, provincia de
Los Rios

Mixto

Construir una herramienta
digital para difundir a la
sociedad en general el
trabajo realizado por la
Fundacion Pro-Integracion
Educativa y Social del
Ecuador —-FINESEC-

Mixto

Disefiar una pagina web
que permita al niicleo
familiar y contexto escolar
acceder a la informacion
de manera facil y rapida
para la prevencion del
consumo experimental de
sustancias psicoactivas de
los nifios, nifias y
adolescentes del colegio
Guillermo Le6n Valencia
de la Localidad Antonio
Narifio de la Ciudad de
Bogota

Mixto

Realizar un estudio técnico
que nos permita determinar
el tamafio, localizaciony
distribucién en planta de la
empresa con la finalidad de
identificar y estandarizar
los procesos necesarios
para llevar a cabo la oferta
de servicios varios de una
forma responsable y
eficiente, teniendo como
referente los
requerimientos necesarios
de dicha empresa

Mixto
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las matematicas

Disefiar una pagina web
para la ensefianza y

aprendizaje significativo
de las matematicas en el

grado 6°, de la Institucion

Educativa los Libertadores
de Sogamoso

Cuantitativo




El uso del sistema
propuesto en el presente
proyecto sera de gran

En el primer capitulo se
realizd el planteamiento,
formulacion,

Conclusion

utilidad de ser
implementado en la
empresa, puesto que la
tecnologia

delimitacion y evaluacién
del problema, que se
enmarcd en un contexto y

situacion conflicto que
atraviesa el Centro de
Salud “Trinitaria 2”,

avanza dia a dia y no es
conveniente quedarse al
margen de la
existiendo en su momento
la necesidad de agendar
citas médicas, con

vanguardia tecnoldgica

mayor rapidez, eficienciay
eficacia que con respecto
al método de

llamadas al “Call Center”.
Ademaés, se plante6 la
justificacion e importancia

de la solucion propuesta y
asi, poder lograr el
cumplimiento de los

objetivos planteados

El presente trabajo recoge
los elementos tedricos y
metodoldgicos que
permiten establecer las
caracteristicas
fundamentales del sujeto
de estudio, esto mediante
la recopilacion
bibliogréfica, la
observacion en campo, las
entrevistas con expertos de
diferentes &mbitos que
aportaron a la
investigacion realizada

El disefio de una pagina
web permitid al ndcleo
familiar y entorno escolar
acceder a la informacion
de manera facil y rapida
para la prevencion del
consumo experimental de
sustancias psicoactivas, ya
que se ha convertido en un
avance significativo para el
inicio de un proceso
informativo y educativo,
haciendo uso de este como
herramienta orientadora

En el estudio de
factibilidad para la
creacion de una empresa
de servicios varios
mediante una pagina web
en la ciudad de Monteria
se logra evidenciar una
oportunidad de negocio,
por lo que lo que la calidad
y cumplimiento por parte
de los prestadores de
servicios que actualmente
atienden las necesidades de
los usuarios no es la mejor
segln los resultados de la
encuesta
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El desarrollo de la Pagina
web promovid el
aprendizaje significativo
de las matematicas,

el cual cambio las practicas|
rutinarias en clase
ofreciendo al estudiante
una forma diferente de

apropiacion del
conocimiento. Por lo tanto
se evidencio que la
incorporacion de las TIC
enel

aula es propicia para
dinamizar y llevar al
estudiante a desarrollar
habilidades y destrezas
para

progresar en el &rea de
matematicas

Nota: Antecedentes
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Marco Contextual

El emprendimiento empresarial es el resultado de responder a unas necesidades especificas,
por parte de los empresarios en una vision de emprendimiento logrando satisfacer sus propias
expectativas y por parte de los consumidores por encontrar solucion a sus necesidades, la
empresa Aguas Brisa de la Pefia, nace como respuesta de los duefios a su vision de
emprendimiento abarcando un nicho de mercado especifico como lo es la venta de agua
embotellada con las bondades que presenta el agua mineral, asi mismo de los consumidores que
han encontrado una solucion a su requerimiento teniendo en cuenta las caracteristicas de producto

y posibilidad de consumo; a continuacién se presenta un resumen de la constitucion de la

empresa, asi:

Nombre o0 razdn social: Aguas Brisa de la Pefia

Organizacion Juridica: Establecimiento de comercio

Domicilio: Mutata, via Medellin vereda vedo pifiales

Fecha de constitucion: marzo 28 de 2016.

Actividad Economica: Empacadora de Agua

Desarrollo de la Actividad: C1104 - elaboracion de bebidas no alcoholicas, produccion

de aguas minerales y otras aguas embotelladas

Mision: Ser una empresa lider en la venta de agua tratada y empacada, que se identifica por

ofrecer un excelente producto que genera confianza y reconocimiento en los consumidores.

Vision: En el 2025 ser reconocida en el mercado nacional como una empresa de
tratamiento y empaque de agua extraida de manantiales naturales, para ofrecer calidad y

satisfacer la necesidad de las personas.

En la tabla No. 2, que se presenta a continuacion se relacionan los productos ofrecidos por

la empresa y las ventas relacionadas de los mismos:



Tabla 2:

Descripcion Productos
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Valor paca por 25

Ventas promedio

Producto Presentacion _
unidades mes
Agua en bolsa Bolsa por 25
personal Unidades cada una $6.000 $9.600.000
de 300ml
Agu_a_en bolsa Bolsa de 5000ml $2.000 $5.000.000
familiar
Agua en bolsa para Bolsa por 18
Hielo unidades por 900ml $3.000 $2.700.000
Bolis de sabores Cada bolsa tiene 25
surtidos unidades de 100ml $3.500 $1.750.000

Nota: Informacion de ventas y productos de Agua Brisa de la Pefia.

Marco Conceptual

En la actualidad los procesos investigativos son el resultado de la naturaleza béasica de la

academia y por consiguiente esta tiene la obligacion pragmatica de inyectar en los estudiantes el

deseo por la investigacion, la formacion de una sociedad investigativa para el crecimiento y

desarrollo de un mundo globalizado como lo es hoy en dia. Esta exigencia social resulta de las

necesidades de crecimiento de los paises en via de desarrollo que se han limitado a copiar

modelos de otros paises sin generar unos procesos investigativos propios (Bernal, 2010), por

consiguiente, esta falta de desarrollo investigativo abre unas brechas sociales entre los paises

desarrollados y los paises en via de desarrollo puesto que en estos ultimos la innovacion y el

crecimiento no son tan acelerados.

Asi pues, se logra identificar la necesidad de generar una linea de investigacion y desarrollo

que permita determinar un acceso a la informacion a la par de un crecimiento empresarial basado

en una innovacion tecnoldgica de intercomunicacion mundial como lo es internet; la definicion

de los criterios y lenguaje técnico acerca a la empresa con los usuarios en unos conceptos

globales de facil entendimiento lo que permite una comunicacion fluida clara y que rompe los
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estereotipos tradicionales, pasando de la localizacion geografica estatica a una virtual de orden
mundial. (Pantoja 2011).

El lenguaje web: El acceso a la informacion hoy en dia tiene caracteristicas muy amplias, se
considera necesario entender la terminologia mas relevante en el disefio y utilizacion del software
para la creacion de las paginas web, el lenguaje web es toda la terminologia que refiere el uso de

esas herramientas. (Ramos & Vélez, 2016).

Dominio: Se refiere al nombre con el cual se identifica el sitio web y este es utilizado cuando se
hace la basqueda de una pagina especifica en los motores electronicos que tienen esta funcion
(Pabon, 2012).

Hosting: Es un servidor virtual en el que se almacenan los datos de las paginas web y demas
informacion electronica que circula en la red, su funcién principal es almacenar la informacion de

las empresas y personas. (De ledn, 2017).

Hosting Compartido o Inicial: Es un lugar de almacenamiento de informacion principalmente
de empresas pequefias ofrece una ventaja competitiva por sus bajos precios, se caracteriza porque

se alojan mdltiples clientes en un mismo servidor. (De ledn, 2017).

WebsSite o Sitio Web: Corresponde a un conjunto de paginas Web, que se encuentran en el
internet y agrupan en una sola busqueda varias opciones relacionadas para facilitar al usuario la

tematica relacionada.

Virus: Programas de auto reproduccion cuya finalidad es causar dafios en los sistemas operativos
de los ordenadores o dispositivos este tipo de programas pueden causar problemas de gran

severidad a los sistemas infectados (Martinez, 2017).

WWW (World Wide Web): Es una red mundial amplia que permite realizar las busquedas de
las paginas web, se conoce también como la W3, esta red ha sido fundamental para lograr
posicionar el Internet a nivel mundial como mecanismo de blsqueda, comercializacion e

interaccion a grandes escalas. (Salazar, 2013).



23

HTML.: Se define como el lenguaje de marcacion de hipertexto, quiere decir que es un lenguaje

de programacidon que convierte codigos de programacion computarizada en un lenguaje

comprension para los usuarios de internet (Cordova, 2012).

Marco Legal

El fundamento de los procesos de investigacion esta relacionado con la construccién de

las bases legales que apoyan la elaboracién de los documentos elaborados, en este sentido y en

concordancia de lo expuesto, se puede evidenciar en la tabla No. 3 dichas consideraciones:

Tabla 3:

Marco Legal

TITULO NORMA DESCRIPCION APLICABILIDAD
Articulo 15: Todas las

Disefio de una pagina web para la divulgacién publicitaria de la
empresa Aguas Brisa de la Pefia ubicada en el municipio de Mutata

Constitucion Politica de
Colombia /1991

personas tienen derecho a su
intimidad personal y familiar y
a su buen nombre, y el Estado
debe respetarlos y hacerlos
respetar. De igual modo, tienen
derecho a conocer, actualizar y
rectificar las informaciones
que se hayan recogido sobre
ellas en bancos de datos y en
archivos de entidades publicas
y privadas.

Articulo 20: Se garantiza a
toda persona la libertad de
expresar y difundir su
pensamiento y opiniones, la de
informar y recibir informacion
veraz e imparcial, y la de
fundar medios masivos de
comunicacion.

Estos son libres y tienen
responsabilidad  social.  Se
garantiza el derecho a la
rectificacion en condiciones de
equidad. No habra censura

Estos aportes resultan de gran
importancia para el desarrollo
de la propuesta de la creacion
de una pagina web para la
empresa Aguas Brisa de la
Pefia puesto que este tipo de
actividades estan protegidos
como derechos fundamentales
segun lo descrito por la carta
magna de la ley colombiana
gue se resumen en el derecho a
la intimidad, la libre expresion
y la proteccién a la actividad

econdbmica como iniciativa
privada.
Estos mismos aportan

lineamientos claros ya que
permiten incorporar al interior
de las péginas web dichos
conceptos aplicables en el
territorio colombiano que es
donde  tiene  lugar la
mencionada creacion de la
pagina web
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Ley 23 /1982

(Sobre derechos de
autor)

Decreto 410 de 1971
(Cddigo de Comercio)

Ley 9 de 1979

Articulo 333: La actividad
econdmica y la iniciativa
privada son libres, dentro de
los limites del bien comdn.
Para su ejercicio, nadie podra
exigir permisos previos ni
requisitos, sin autorizacion de
laley.

La libre competencia
econémica es un derecho de
todos que supone

responsabilidades.

Los autores de obras literarias,
cientificas y artisticas gozaran
de proteccion para sus obras en
la forma prescrita por la
presente ley y, en cuanto fuere
compatible con ella, por el
derecho comdn. También
protege esta ley a los
intérpretes o ejecutantes, a los
productores de fonogramasy a
los organismaos de
radiodifusion, en sus derechos
conexos a los del autor

Articulo 1o. Aplicabilidad de
la ley comercial: Los
comerciantes y los asuntos
mercantiles se regiran por las
disposiciones de la ley
comercial, y los casos no
regulados expresamente en
ella seran decididos por
analogia de sus normas.

Articulo 20. aplicacion de la
legislacion civil:  En las
cuestiones comerciales que no
pudieren regularse conforme a
la regla anterior, se aplicaran
las disposiciones de la
legislacion civil.

Articulo 20. Cuando en esta
Ley o en sus reglamentaciones
se hable de aguas, se

En este se reflejan las
disposiciones generales que
propenden la proteccion de los
derechos de autor en todos los
campos de aplicacion referidos
en Obras Literarias,
investigacion cientifica y obras
artisticas cualquiera que sea la
forma de expresion y
divulgacion. En este sentido se
han identificado los
procedimientos adecuados
para la recoleccion de
informacion acorde a las
necesidades de la investigacion
objeto del presente documento.

En el ejercicio mercantil, es
importante  mencionar la
legislacion que regula esta
actividad y la proteccion que
tienen las personas naturales o
juridicas que hacen parte de los
comercios, en este sentido, el
codigo de comercio aporta los
lineamientos  bésicos  del
intercambio mercantil en el
que participa la empresa Aguas
Brisa de la Pefa.

Por considerarlo importante, se
contempla la validacién del
uso del agua y las regulaciones




(Por la cual se dictan
Medidas Sanitarias)

RESOLUCION 12186
DE 1991

entenderan tanto las publicas
como las privadas. Las normas
de proteccion de la calidad de
las aguas se aplicaran tanto a
unas como a otras.

ARTICULO 4o. El Ministerio
de Salud establecerd cuales
usos que produzcan o puedan
producir contaminacion de las
aguas, requeriran su
autorizacion previa a la
concesion 0 permiso  que
otorgue la autoridad
competente para el uso del
recurso.

Articulo 30. de la obligacién
de cumplir las normas sobre
alimentos: Para la Instalacion
y funcionamiento de las
plantas o establecimientos que
se dediquen a la obtencidn,
envasado y comercializacion
de agua potable tratada con
destino al consumo humano,
asi como para la fijacion de sus
condiciones  Locativas Yy
sanitarias, debera cumplirse
con los requisitos sefialados en
el Decreto 2333 de agosto 2 de
1982y las disposiciones que lo
adicionen o modifiquen

25

que aplican en este aspecto, asi
como las disposiciones que el
gobierno colombiano presenta
para esta actividad.

Es asi como se puede
incorporar en el presente
documento la mencionada
regulacion dadas las
consideraciones de producto y
materia prima estrechamente
relacionada con el objeto
principal de la empresa.

Se ha incluido la regulacion
que en materia de uso,
comercializacion y tratamiento
de agua se refiere, siendo este
el proceso central del objeto de
la empresa, en este sentido la
mencionada resolucion abarca
este proceso macro en el
desarrollo de producto vy
permite efectuar una revision
detallada en el marco de este
documento.

Nota: Matriz de legalidad, leyes, decretos y resoluciones aplicados a la investigacion.

Estado del Arte

El estado del arte nos permite identificar todos los documentos que han aportado
significativamente al desarrollo de la investigacion teniendo en cuenta el eje central del
planteamiento del problemay la blusqueda orientada a dar solucién para este, y, que en el caso de
la presente investigacion se centra en la creacion de una pagina web para la empresa Aguas Brisa

de la pefia, tal como se muestra en la tabla No. 4, a continuacion:




Tabla 4:

Estado del Arte

26

Método
desarrollado
¢coémo? -Tipo de

Titulo Enlace web Afo Autor Rgsurr)en, ijetlvg, estudio Conclusmn,(,es In_t eres para € sta
¢que? ¢por que? pais/ciudad y JPara qué investigacion
grupo
poblacional
Aspectos que La elaboracién Muestra algunos Los modelos para el Aporta aspectos
se deben tener de paginas aspectos a tener proceso de importantes
en cuenta al web tienen en cuenta al desarrollo del relacionados con
Arbeléez momento de unos modelos momento de zg‘:‘;";ri?/i dades aue la creacion de
Salazar elaborar una aplicables desarrollar estan relaci onadgs software y
Herramienta Osiel- ’ pagina web aplicaciones Web con la aspectos web, por
http:// d iy utilizando especificacion del 0 que esta muy
s para el http://www.red Medina h ient del lacionad
alve.ora/articul . erramientas software (el anélisis re ac!ona 0 con
desarrollo atyc.orgrarticut Aguirre, de desarrollo disefio) el el objeto de esta
rapido de 0.0a?id=84921 2011 Francisco . y disefio) e €1 Objeto ce
las 327034 Alejandro; raplda§ (RAD). desa_rr_ollo_, investigacion.
aplicaciones - Chaves Posteriorment, e orsacion. 12
V\E)eb Osorlo se presenta Ios elaboracién de
i oy presde
obtenidos .
Andrés L calidad del software
utilizando una yla

herramienta de
este tipo

implementacion
del producto en su
entorno real



http://www.redalyc.org/articulo.oa?id=84921327034
http://www.redalyc.org/articulo.oa?id=84921327034
http://www.redalyc.org/articulo.oa?id=84921327034
http://www.redalyc.org/articulo.oa?id=84921327034
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Propuesta para
disefiar  una
pagina  web
con fines
especificos en
el éarea de

posee
definiciones
relevantes en
referencia  al
desarrollo de
paginas web

El proyecto se
basa en una
propuesta
alternativa para la
seccion del
programa de

Proponer una
pagina web que le
aporte a la facultad
de disefio grafico de
la universidad
auténoma de
occidente

Define aspectos
relevantes y
claros para el
desarrollo de
paginas web, por
lo que aportaa la

disefio Disefio, en el sitio investigacion
web institucional documental
y las necesidades desarrollada
de presentacion referente a la
visual que tiene el creacion de las
Propuesta programa Disefio paginas web
de sitio Web dela
institucional https://red.uao. . Comunicacion
i : Cordoba Afi -
especifico edu.co/bitstrea José Gréfica;
para carrera m/10614/4949 2012 Sénc,hez comparado con
de disefio de [1/TDG01324. : otros referentes a
Diego . .
la pdf nivel nacional e
comunicaci internacional,
6n Gréfica para lograr
generar una
solucion
gréficamente
competente, que
cumpla con las
politicas
institucionales
gue establece la
Universidad
Auténoma de
Occidente
Evolucion La Estos intereses El importante y El anélisis de este
de la polarizacion fueron analizados sostenido documento ha
polarizacion httos:// de la en el seno de las crecimiento del permitido
territorial de DS/ WWWY.[€ produccidn de Identificar el divisiones ndmero de entender los
la @VC-_OFQM 2014 T(_)udert contenidos objeto de un territoriales de dominios web conceptos bésicos
- ulo.oa?id=111 Djamel J€10 - - . pic
produccién 30276008 web plantea, dominio primer nivel de nacionales en los establecidos en la
web: ¢para = en términos los ochos paises paises creacion de las
cuando la evolutivos, involucrados en involucrados en paginas web y
esperada interrogantes el estudio y el estudio deja especialmente los



https://red.uao.edu.co/bitstream/10614/4949/1/TDG01324.pdf
https://red.uao.edu.co/bitstream/10614/4949/1/TDG01324.pdf
https://red.uao.edu.co/bitstream/10614/4949/1/TDG01324.pdf
https://red.uao.edu.co/bitstream/10614/4949/1/TDG01324.pdf
https://red.uao.edu.co/bitstream/10614/4949/1/TDG01324.pdf
https://www.redalyc.org/articulo.oa?id=11130276008
https://www.redalyc.org/articulo.oa?id=11130276008
https://www.redalyc.org/articulo.oa?id=11130276008
https://www.redalyc.org/articulo.oa?id=11130276008
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descentraliz
acion?

Mf0952_2:P
ublicacion
De Péaginas
Web

https://books.q
oogle.com.co/

books?id=27h

WDwWAAQBA
J&dg=Hosting
+Definici%C

3%B3n,+Histo
riaty+Tipos+d
e+Alojamiento
+Web&source

=gbs_navlinks
_S

2015

Florido,
Juan

para el
entendimiento
de las
dindmicas
territoriales de
la apropiacion
de las
Tecnologias
de la
Informacion y
las
Comunicacion
es

La finalidad
de este es
adquirir
conocimientos
para
desarrollar la
publicacion y
el
mantenimiento
de paginas
web. las
herramientas
de
transferencia
de

archivos, el
posicionamien
toen
buscadores,
las
aplicaciones
de publicacién
automatizada,
los
procedimiento
sde
publicacion y

revelaron, en
contextos
indiferenciados,
la persistencia de
la macrocefalia y
una ausente
convergencia
intra-regional de
la produccion
web

Identificar la
importancia de
los hosting y
almacenamiento
de las paginas
web

entrever una
estructura de
polarizacion que
no ha logrado
deshacerse de las
inercias que le
han dificultado
conseguir las
condiciones de
una produccion
descentralizada

Para conocer la
funcionalidad del
hosting y como
podemos
obtenerlo,
adicionalmente
del alojamiento
que presentan las
paginas web en el
entorno global
gue enmarca
internet.

relacionados para
tener en cuenta en
el omento del
disefioy la
elaboracion de la
pagina.

Aporta
lineamientos
claros en el
desarrollo de las
paginas web
esencial para el
trabajo de
investigacion ya
gue muestra con
claridad la
necesidad de
crear una pagina
web adicionada a
las caracteristicas
de repositorio de
la informacion 'y
los cuidados que
se deben tener
para el mismo.



https://books.google.com.co/books?id=27hWDwAAQBAJ&dq=Hosting:+Definici%C3%B3n,+Historia+y+Tipos+de+Alojamiento+Web&source=gbs_navlinks_s
https://books.google.com.co/books?id=27hWDwAAQBAJ&dq=Hosting:+Definici%C3%B3n,+Historia+y+Tipos+de+Alojamiento+Web&source=gbs_navlinks_s
https://books.google.com.co/books?id=27hWDwAAQBAJ&dq=Hosting:+Definici%C3%B3n,+Historia+y+Tipos+de+Alojamiento+Web&source=gbs_navlinks_s
https://books.google.com.co/books?id=27hWDwAAQBAJ&dq=Hosting:+Definici%C3%B3n,+Historia+y+Tipos+de+Alojamiento+Web&source=gbs_navlinks_s
https://books.google.com.co/books?id=27hWDwAAQBAJ&dq=Hosting:+Definici%C3%B3n,+Historia+y+Tipos+de+Alojamiento+Web&source=gbs_navlinks_s
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Globalizaci
on,
ideologia 'y
cultura
digital

Comunicaci
on:

reputacion y
crecimiento
empresarial.
Pensamient
0 & Gestién

https://dialnet.
unirioja.es/ser
vlet/articulo?c

0digo=433456
9

https://www.re

dalyc.org/pdf/
646/64650087

009.pdf

Jesus
Alberto
Andrade

Galvis
Ardila,
Yazmin;
Silva
Agudelo,
Maria
Clemencia

se analiza el
modelo de
sociedad que
desarrolla una
cultura digital,
la cual genera
asimetrias
socialesy se
extiende a
través de redes
digitales para
favorecer la
construccion
de un poder
hegemonico
transnacional,
pero a la vez
posibilitar
confrontar el
modelo
ideoldgico del
mundo
occidental

La
comunicacion
ha ganado un
espacio cada
vez mas
importante en
la mesa
directiva de
las diferentes
organizaciones

las pruebas de
verificacion

Analizar
aspectos
vinculados
con la
comunicacion
y los procesos
de
globalizacion

busqueda de la
importancia y
evolucién de
la
comunicacion
y espacios
web

Tiene un enfoque,
los procesos
sociales
relacionados

con los aspectos
culturales suelen
ser omitidos o

en muchos casos
subordinados a
categorias
relacionadas con
la economia, la
politica, la ciencia
0

la tecnologia,
porque sirven de
recursos
analiticos

por su valor
instrumental para
interpretar a la
sociedad, pero
obvian conello la
posibilidad de
construir
perspectivas de
analisis mas
integradoras

se realiz6 un
estudio
descriptivo en

el que se
vincularon
variables
cualitativas
nominales
(encuesta) y
cuantitativas

Se puede resumir
que la
globalizacion
corresponde en
primer lugar a un
proceso de
intensificacion de
interconexiones
planetarias con
flujos

de informacion;
en segundo lugar,
el fendmeno
tiene una enorme
importancia
causal en la
transformacion
cultural de la
sociedad que
trasciende
anteriores
perspectivas
sociolégicas

La reputacién de
una organizacion
0 persona se
compone
principalmente
de percepciones,
las cuales se dan
a partir de las
relaciones que se
entablen

La identificacion
de un contexto de
la globalizacién,
comunicaciones y
nuevas
tendencias, lo
cual permite
identificar las
necesidades que
debe satisfacer la
creacion de la
pégina web para
la empresa Aguas
Brisa de la Pefia.

Muestra la
relevancia que
presenta el
conocimiento y
evolucion de las
comunicaciones
en el contexto
empresarial, esto
enfocando la
importancia de
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Redes
sociales,
podery
participacio
n ciudadana

https://www.re
dalyc.org/pdf/ 2014
459/45931862

002.pdf

Ayala P.,
Teresa

, lo cual ha
dado paso a
nuevos
conceptos
dentro de la
comunicacion
organizacional

Las redes
sociales han
modificado la
formay
frecuencia en
que los seres
humanos se
comunican, lo
cual también
ha originado
una forma
distinta de
participacion
ciudadana.
Este
fenémeno,
propio de la
cibercultura

La
transformacio
n de las redes
socialesy la
importancia en
la
comunicacion
de la sociedad
actual

continuas
(andlisis de
percepcion y de

posicionamiento).

Con estos
instrumentos, se
analizaron las
acciones
comunicativas de
cuatro empresas
de

telefonia celular
en Colombia
(Claro, Tigo,

Movistar y Virgin

Mobile) y los
procesos de
comunicacion
promovidos a
través de sus
paginas web

para obtener
informacion de
un producto o
servicio

La cibercultura ha
dado origen a una
serie de
comportamientos
gue se han hecho
habituales y que
se basan en la
conectividad

una comunicacion
efectiva
especialmente en
la era digital.

La influencia de
las redes sociales
y nuevas
tecnologias de la
comunicacion en
el desarrollo de la
sociedad actual y
el crecimiento de
los mercados
emergentes
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Marketing +
internet = e-
commerce:
oportunidad
esy
desafios

"Propuesta
de sitio web
institucional
especifico
para la
carrera de
disefio de la
comunicaci
on gréfica"

https://hdl.han
dle.net/10983/

16905

http://hdl.hand
le.net/10614/4

949

2017

2012

Barrientos
Felipa,
Pedro

Cordoba
del
Castillo,
José
Gustavo
Sanchez
Villaquira
n, Diego
Fernando

Pese a los
pocos afios en
que se conoce
internet, hoy
es claro que
esta
produciendo
cambios
significativos
en los
negocios

Este proyecto
se basa en una
propuesta
alternativa
para la seccién
del programa
de Disefio, en
el sitio web
institucional y
las
necesidades de
presentacion
visual

Definir la
conjugacion
entre
Marketing &
e-commerce

Proceso
investigativo
relacionado
con el disefio
de una pégina
web con las
ventajas que
presenta para
la
comunicacion
y divulgacion
de
informacion

Se continuaran
realizando
estudios para
conocer el
impacto y el
papel que
tiene internet en
el proceso de
globalizacion.
Actualmente
hay una nueva
realidad

El estudio refleja
la importancia de
la conjugacion
entre
accesibilidad y
comercio
electronico

Identifica las
condicionesy la
importancia de la
creacion de las
paginas web
como medio de
comunicacién e
innovacion

la importancia de
la conexion de
internet y el
crecimiento del e-
commerce en las
nuevas tendencias
de mercado.

Ideacion del
modelo y proceso
a seguir por
afinidad con el
proyecto de
investigacién que
escogimos para el
mencionado
trabajo

Nota: Estado del arte referentes tedricos utilizados en la investigacion. Elaboracion propia.
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Marco Metodoldgico

El marco metodoldgico permite abordar los aspectos relevantes del proceso de
investigacion inmersos en el desarrollo del presente documento con el fin de identificar
facilmente la forma en la que se construye abordando los cuestionamientos universales del qué,
cémo, cuando, por qué y para qué se genera la investigacion, también es importante mencionar
que en este proceso se incluyen detalles descriptivos de la misma tales como: tipo de estudio,
alcance, poblacién, muestra, instrumentos y procedimientos metodoldgicos; para el caso, esta
investigacion ha presentados varias etapas iniciando con la fase tedrica en la que se tomaron
como referencias varios textos literarios enriquecidos por diferentes autores que permitieron la
orientacion sobre el tema central de esta, luego de los analisis se ha determinado generar una
encuesta como instrumento de recoleccion de datos aplicada a un determinado grupo de personas
con el fin de identificar la percepcion referente al uso de herramientas tecnologicas y los

beneficios que puedan presentar para las empresas que realizan marketing a traves de estas.

Disefio del Estudio

Para el presente documento se ha disefiado una investigacion no experimental presentando
un enfoque cuantitativo partiendo de la observacién como base principal, esta investigacion se
centra en una situacion que ya existe con un analisis de variables para determinar un resultado.
(Hernandez, Fernandez & Baptista. 2017).

Alcance de la Investigacion

Teniendo en cuenta los objetivos planteados, la presente investigacion busca identificar la
importancia del uso de las herramientas tecnoldgicas para mejorar los procesos de marketing y
publicidad de productos a través de paginas web principalmente, en este sentido, se puede
establecer que el alcance del proyecto es de tipo descriptivo. (Hernandez, Fernandez & Baptista.
2017).
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Unidad de analisis y muestreo

Para el caso de esta investigacion se realiza una recoleccién de datos de personas externas
a la empresa con un muestreo aleatorio no correlacionado directamente con la misma, pero si
estrechamente con el uso de herramientas tecnoldgicas y accesos a las paginas web
principalmente teniendo en cuenta la facilidad para aplicar la técnica y la recoleccién de datos
considerados Utiles para el desarrollo de la investigacion, se tiene en cuenta también la
disponibilidad con la que cuentan los encuestados al formar parte de este estudio y el tiempo
tomado como intervalo para el desarrollo de esta; las personas elegidas para la aplicacion de la
encuesta se consideran relevantes y representan un segmento de la poblacion sin que definan de

manera totalitaria toda una poblacion.

La aplicacion de una encuesta que busca medir la percepcion del uso de las herramientas
digitales y paginas web como método de mercadeo y consumo corresponde a la técnica disefiada
para este proceso de investigacion y que permite ademas tomar la percepcion de la poblacién, uso
de las mencionadas herramientas y acceso al mercado web a través del uso de estas; este
muestreo es aplicado al segmento seleccionado ya que medir la totalidad de una poblacion en
toda la ciudad o todo el pais resulta casi imposible dadas las disposiciones de acceso y tiempo

sobre el desarrollo de la investigacion.

La aplicacion de la encuesta tuvo un desarrollo de cinco dias comprendidos entre el 15y
19 de marzo de 2021 a la poblacion muestra de 50 participantes, no se tuvo un unico criterio de
aplicacidn por el contrario se determing la aplicacion en una poblacion con Unico aspecto en

comun y es el relacionado con el uso de las paginas web.

Fuente de Datos

La poblacidn seleccionada para el andlisis de datos se ha tomado de manera aleatoria
teniendo en cuenta necesidades de mercado y el uso de herramientas tecnoldgicas, se ha
determinado que esta sea heterogénea para mostrar las diferentes percepciones y necesidades que
puede presentar el usos de las paginas web, segin Hernandez-Sampieri, R., & Torres, C. P. M.

(2018) las muestras heterogéneas tienen como base la pluralidad y la diversidad de necesidades y
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percepciones de los individuos en un conjunto de cosas desiguales; la muestra utilizada para el
andlisis cuantitativo corresponde a 50 personas que usan paginas web y logran beneficios de estas

herramientas bien sea de tipo informativo o de consumo a través de las mismas.

Tabulacion de la informacion

La encuesta del presente informe investigativo fue disefiada a través del programa Google
Formularios orientada a recolectar datos de tipo informativo preservando los datos personales de
los participantes, también se tuvo en cuenta no incluir menores de edad dadas las condiciones de
proteccion de la informacion de la poblacion de infancia y adolescencia; posterior a esto se
realizo el andlisis cuantitativo correspondiente orientado a medir la percepcion del uso de las

herramientas digitales y paginas web como método de mercadeo y consumo la participacion.
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Tabla No. 5
Cronograma de actividades

Titulo Disefio de una herramienta tecnolégica para la divulgacion publicitaria de la empresa Aguas Brisa de la Pefia ubicada en el municipio
de Mutata
Autores Nidia J. Bricefio; Cesar A. Molina. | Ambito de aplicacion: Proyecto de Investigacion
Mes Febrero Marzo | Abril Mayo
“ o~ ™ < 1o © ~ ® o = b N 9 S 9 3
S |2 |2 (£ |2 |2 |2 |2 |2 |2 |z | |z |s g g
= © © © © © © © © © © © © ©
Actividades 5 5 5 5 5 5 5 g g g g 5 5 5 5 5
& & g g g g g 5 5 £ £ £ £ £ £ £
a a a » » » » 0} 0} & & & & & & &
Establecer tema a investigar
Buscar una empresa para su aplicacion.

Delimitacion del tema a investigar

Planteamiento del problema

Establecer el objetivo

Busqueda de la informacion

Verificacion, seleccién y revision de la
informacion.

Determinar la metodologia para la
investigacion.

Recoleccion y planteamiento de datos

Verificacion y andlisis de resultados

Establecer las conclusiones

Organizacion y revision de las fuentes en
la bibliografia

Organizar los anexos

Entrega del documentos de acuerdo a APA

Sustentacion

Nota: Cronograma de actividades desarrolladas en le investigacion
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Resultados

La encuesta que permite la recoleccion de datos y medicién de la percepcién del uso de las
herramientas digitales y paginas web como método de mercadeo y consumo consta de 12

preguntas, las cuales se describen a continuacion:

Figura No. 2

Rango de edad de personas encuestadas

Rango de Edad

m o=

18 a 30 afos 31a 40 afios 41 a 50 afi0s Mayor a 51

Nota: De acuerdo con los datos recolectados 21 personas de los encuestados tienen un rango de
edad entre los 18 y los 30 afios lo que representa un 42% de las respuestas, el 36% de los
encuestados se ubica en el rango de edad entre los 31 y 40 afios, en un porcentaje menor se

encentran los que tienen un rango de edad entre los 41 y 50 afios con una representacion del 12%

Figura No. 3

Dispositivo de acceso a la web

Dispositivo de Acceso

Computador

24% -
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Nota: En la gréafica se puede apreciar que las personas encuestadas acceden a las paginas web y
las aplicaciones a través de diferentes dispositivos sin embargo, prevalece el uso de teléfonos
moviles, 38 de las 50 personas acceden a través de estos lo que representa el 76%, las otras 12
personas acceden a través de un computador quienes representan el 24% de las personas
encuestadas, esto muestra una tendencia de cambio de los medios tradicionales de consulta por el
auge de los Smartphone que incluyen un sinnimero de facilidades y accesos para los usuarios.

Figura No. 4

Lugar de acceso a las paginas web

Lugar de acceso

M Casa Lugar de trabajo Café Internet Todas las anteriores

56%

36%

4% 4%

Nota: De las 50 encuestas realizadas, se puede evidenciar que el 56% de los encuestados, es decir
18 personas acceden a las paginas y servicios web desde cualquier lugar por la facilidad segun el
desarrollo de su actividad, 18 personas de las encuestadas acceden desde sus casas lo que
representa el 36% y con un menor porcentaje los que acceden desde su sitio de trabajo o desde un

café internet con un 4% de los encuestados respectivamente.

Figura No. 5

Obijetivo de ingreso a las paginas web o aplicaciones
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@ =2) Laboral

@ b) Ocio y entretenimiento
c) Consumo

@ d) Informativo

Nota: Los encuestados tienen como fin acceder a las paginas web para aspectos informativos con
mayor frecuencia resultado de ello 22 personas que representan el 44% tienen esta preferencia, en
un segundo aspecto los encuestados acceden a estas herramientas relacionado con el proceso
laboral con 15 respuestas que representan el 30%, 10 de los encuestados refieren acceder a las
herramientas web con fines de ocio y entretenimiento lo que representa el 20% y con un muy baja
participacion el 6% que representan 3 personas se sitian los que acceden a las herramientas web

para generar algln tipo de consumo.

Figura No. 6
Tiempo de acceso a las paginas web

@ 2) Menor a una hora

@ b) Entre 1y 3 horas
c) Entre 3 y 6 horas

® d) Mas de 6 horas

Nota: Conforme a lo revisado se puede evidenciar que el mayor porcentaje de tiempo invertido
en el acceso a herramientas web corresponde a 19 personas que le dan un uso entre 1y 3 horas lo
que representa un 38%, seguidamente se sitan 16 personas que soportan un 32% que le dan un
uso al internet para acceso a las paginas web menor a una hora, el 16% de los encuestados
representados por 8 personas le dan un uso entre 3 y 6 horas para accesos a herramientas web y
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en menor proporcion 7 personas de las encuestadas que refieren el 14% que tienen un uso

permanente de méas de 6 horas para acceder a las paginas web.
Figura No. 7
Jornada de preferencia para el acceso a paginas web

@ a) Mafiana
@ b) Tarde
@ ¢) Noche

Nota: De acuerdo con lo evidenciado en las respuestas de la encuesta la preferencia de 22 de ellos
que representa el 44% prefieren acceder en las noches, en tanto que 15 encuestados que datan el
30% ingresan en la jornada de la mafiana a las diferentes actividades de las paginas web, en
menor proporcion estan 13 personas que representan el 26% de los que acceden a las

herramientas web en horas de la tarde.

Figura No. 8

Consideracion de seguridad de las paginas web

® a) Seguras
@ b) Inseguras
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Nota: Referente a la pregunta ¢ Considera que las paginas web y aplicaciones son?, el 56% de los
encuestados manifesto que las paginas y herramientas web son seguras, mientras que el 44%

tienen la percepcién que estas son inseguras.

Figura No. 9
Cual es la preferencia al momento de efectuar compras

® a) A través de paginas web o
aplicaciones
@ b) Mercado tradicional

Nota: En cuanto a la preferencia al momento de consumir los encuestados manifestaron de
manera igualitaria que prefieren las compras tanto a través de paginas web o aplicaciones con una
percepcion del 50% y en los mercados tradicionales el otro 50% de los encuestados respondieron

en iguales consideraciones.

Figura No. 10

Disefio de las paginas web

@ a) Que contenga mucha informacion

@ b) Que solo contenga la informacion
necesaria y puntual

) c) Que contengan mas imagenes que
texto

@ d) Le es indiferente

Nota: En cuanto a la preferencia del disefio de las paginas web 26 de los encuestados

manifestaron que solo deberian tener la informacion necesaria y puntual lo que representa el 52%
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de tal percepcion; 11 de los encuestados han manifestado que el disefio de las paginas le es
indiferente esta percepcion corresponde al 22%; el 16% de los encuestados manifestaron que

tienen preferencia a que las paginas web contengan mucha informacién.

Figura No. 11

Preferencia del consumo de productos en las paginas web

@ a) Contenga toda la informacion del
producto asi lo conozca o ya lo haya
consumido

@ b) Contenga solo informacion basica del
producto
c) Lo direccione a un asesor comercial o
contacto personal para adquirir el
producto

Nota: En la percepcion mostrada por los encuestados, el 70% de ellos prefieren que las paginas
web contengan toda la informacién del producto asi ya lo conozcan o lo hayan consumido, el
22% de quienes respondieron la encuesta tienen preferencia que las paginas web lo direccionen a
un asesor comercial para adquirir el producto y por ultimo el 8% prefieren que solo contenga

informacion basica del producto.

Figura No. 12

Definicién de satisfaccion de los servicios de las paginas web

@ 2) Se presente una encuesta
permanente que permita calificar el
servicio con resultados publicos

@ b) La existencia de un buzdén de PQR'S
c) Un telefono de contacto con una
dependencia de servicio al cliente

Nota: Referente a la definicidn de la satisfaccion de los servicios ofrecidos por las paginas web,
el 44% de los encuestados han manifestado que prefieren que se presente una encuesta
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permanente que permita calificar el servicio con resultados publicos, el 36% de los encuestados
prefieren que las paginas web refieran un teléfono de contacto con una dependencia de servicio al
cliente, el 20% restante de los encuestados prefiere que las paginas web contengan un buzén de

PQRS para la medicion del satisfaccion de los servicios en estas.

Figura No. 13
Calificacion de uso de las paginas web para consumo de productos

®ai
®b2

)3
@® )4
@®e)5

Nota: En cuanto al rango de calificacion de uso de paginas web para consumo de productos,
mercadeo y publicidad realizado por las empresas el 46% de los encuestados le da una
calificacion de 4, seguido por el 34% que le dan una calificacion de 5 y en una tercera posicion
de importancia del uso de las paginas web se situa el 18% con una calificacion de 3, solo el 2%

dan una calificacion entre 1 y 2 al uso de las paginas web por parte del as empresas.

Conclusiones

En la actualidad en un contexto globalizado y en contaste evolucién, gran parte del
crecimiento, éxito y permanencia en el mercado de una organizacion depende del uso de las
tecnologias, lo que resulta Gtil para que las empresas tengan mayor visibilidad en el mercado, asi
pues, contar con una pagina web genera mayor confianza en los clientes existentes y potenciales
sobre los productos y servicios que esta ofrece, esto implica la creacidn de contenidos que
resulten relevantes para usuarios y clientes en general, en este sentido, el desarrollo de
aplicaciones web esta influenciado por el acceso y uso de las diferentes herramientas asociadas a

la tecnologia que permiten satisfacer las necesidades de los usuarios, esto a través del acceso de
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la informacién como una necesidad para fortalecer los productos y servicios, en este sentido, en
este proyecto de investigacion se busco disefiar una propuesta de una pagina web para la empresa
Aguas Brisa de la Pefia a fin de que esta cuente con un método Util para la divulgacion de sus

productos, teniendo mayor presencia en el mercado y en los consumidores.

Actualmente, el uso de las tecnologias no es exclusivo solo de algunas personas, debido a
la facilidad de acceso a ellas, teniendo en cuenta que, no solo los jovenes pueden acceder sino
todas las personas que cuenten con equipos y acceso a internet sin importar la edad que estas
tengan, esto se evidencia en los resultados encontrados en el desarrollo de esta investigacion,
donde se encontr6 que en la muestra utilizada los rangos de edad estan comprendidos entre 18 y
los 50 afios, en ese sentido, el 42% de la muestra se ubica ente los 18-30 afios, el 36% entre los
31y 40 afos y finalmente el 12% entre los 41 y 50 afos de edad, lo que permite identificar que
no hay una diferencia significativa entre los rangos de edad de los participantes y que permite

afirmar la postura del acceso a las tecnologias en todas las personas.

Por otro lado, dentro de la muestra utilizada para la investigacion se logré identificar que
el acceso a las paginas web y las diferentes aplicaciones se puede hacer a través de diferentes
dispositivos, sin embargo, prevalece el uso de telefonos maviles, con un 76%, lo que muestra una
tendencia de cambio de los medios tradicionales de consulta debido al auge de los dispositivos
moviles por su facilidad de acceso y uso, ya que, se puede acceder a las diferentes aplicaciones,
paginas web y otros servicios tecnolégicos desde donde se encuentre, en cuanto a la preferencia o
los fines por los cuales los participante acceden a paginas web, se identificd que el 44% lo hacen
por temas informativos, el 30%, lo hacen por temas laborales, el 20% con fines de ocio y
entretenimiento y finalmente el 6% lo hacen para temas relacionados con algun tipo de consumo,
gue aunque es un porcentaje bajo, en el contexto actual las personas prefieren acceder a

productos y servicios a través de plataformas digitales.

En este orden de ideas, se ha convertido en una necesidad que las empresas tengan mayor
presencia en el mundo digital buscando transformar la forma de hacer negocios, en este sentido,
tener presencia en Internet y por ende una pagina web permite que las personas tenga toda la
informacion de la misma, siendo necesario tanto para pequefias, medianas y grandes empresas, ya

que, esto genera mayor visibilidad y credibilidad de los productos y servicios, de ahi la
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importancia de generar contenido relevante para generar mayor impacto, puesto que las visitas a
su sitio web no solo sera de las personas que la conocen, sino de quienes no tienen ninguna
informacion de la marca y de lo que ofrecen, de esta manera, brinda la posibilidad de que las
personas puedan acceder a los productos o servicios de forma facil y rapida, teniendo en cuenta
que el uso de internet, redes sociales y otras aplicaciones es mayor y mas frecuente, en esta
medida, hoy en dia contar con una péagina web es mucho més fécil y util a la hora de tener mayor

presencia en el mercado y en los consumidores.

Finalmente, es pertinente decir que las busquedas que se realizan por internet esta
asociadas a adquirir un producto o simplemente para tener mas informacion del mismo de forma
facil y rapida, asi mismo, para conocer mas sobre la empresa o personas que lo producen y
comercializan, de ahi la relevancia de contar con presencia dentro de la industria tecnologica y
especialmente en la Internet, tal como se puede evidenciar en la muestra utilizada para la
investigacion donde se encontr6 una tendencia similar para la compra de productos tanto de
forma virtual como presencial donde el 50% prefiere las paginas web o aplicaciones para
comprar de productos y el otro 50% prefiere las compras tradicionales, de esta manera el 70% de
la muestra considera que la pagina web debe contener toda la informacion de los productos para

mayor conocimiento y seguridad a la hora de adquirirlos.
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Anexos

Disefio Pagina Web: Basados en los resultados de la presente investigacion, se sugiere la
creacion de una pagina web que permita a la empresa Aguas Brisa de la Pefia, generar publicidad
y reconocimiento de marca como alternativa al proceso de mercadeo actual; bajo este contexto, se
propone crear la mencionada pagina web utilizando la herramienta Google sities

https://sites.google.com; Esta herramienta ofrece alternativas gratuitas y de facil disefio para

atender este tipo de necesidades para aquellas empresas que inician procesos de mercadeo digital
y no genera una inversion adicional a lo presupuestado, por tanto se muestra como una ventaja

organizacional para mejorar los procesos anteriormente mencionado.

En este sentido nos permitimos presentar la propuesta de disefio de la pagina web Aguas

Brisa de la Pefia, con lo siguiente:

Requisitos
Para el disefio de la pagina web se requiere tener una cuenta de correo electronico con el dominio

@gmail.com.

Herramientas
- Se requiere un computador con acceso internet.

- Tiempo utilizado en el disefio segun la creatividad del realizador.

Instrucciones de creacion de la pagina web
Paso 1: Acceder a la cuenta de correo electrénico con el dominio @gmail.com

Paso 2: Acceder por el icono “Google apps”, seleccionar la opcion “drive”


https://sites.google.com/
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Anexo 1
Ingreso a la opcion drive

> =3 === a2
> E -

CLmemiit e = E= e LW e =

e e I ) e R Il &= Sirrm il

- === =
D W= = l=rncd=ric T or=acdiacs o=

Faatar= Fdcaicciaa =

= o _we
—

I " ——

Nota: La anterior imagen nos muestra la forma de acceder al drive, donde se almacenara el

disefio de la pagina.

Paso 3: Seleccionar la opcion “nuevo” y seleccionar “sitios de Google”

Seleccion sitios web
L Drive (= § Buscar en Drive
ad —
Carpeta
pido
Subir archivo
Subir carpeta Brisa de
(=)
= Documentos de Google > [
e |
Presemaciones dacoogle = Aguas Brisa de la pefia El informacién Dotacidq
= Formularios de Google > e hoy Lo editaste Ia semana pas
Mas >
| =, | Dibujos de Google
—_— ——————
4. 6 GB de 15 GE utilizado(s) E3 SO0OISMY:-MapES
Comprar =] == = Sitios de Google
almacenamiento [— | Google Apps Script
s rfo
= Google Jamboard
[ =] Ser
— Conectar mas aplicaciones
= DS -

Nota: La imagen dos, nos permite seleccionar la opcidn sitios, para dar inicio al area de trabajo y

disefio de la pagina web.



Paso 4: Disefiar la pagina web

Anexo 3
Disefio pagina web

C @ sites.google.com/d/1u1XRZO4sis3jdIwT8eCwi6nhdgHjEUzG/p/15479zjYFXtKaaRax6k7A6vdP6zHahmEb/edit

i1 Aplicaciones @ :INTRANET HELIOS:: @ FAROS j UNITEC|CampusV.. [ Correo: MOLINAO.. ¢® Transportadora de.

a Sitio sin titulo

Titulo de tu

pagina

B Contratistas VidaRe...

©

e [o

@8 VIDAREP 02 DIC we WeTransfer

* @ :

> Lista de lectura

Insertar  Paginas  Temas
T
Cuadro de texto Imagenes
Incorpor Drive
[E Disefios
. — . N
.
- . PUNPNREN
b —
™S

Nota: Como se evidencia en la imagen, en la parte central se encuentra el area de trabajo y al lado

derecho los iconos para el disefio de la pagina web.
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Paso 4: una vez finalizado el disefio, se da click en publicar y en este paso se arroja el dominio de

la pagina web.

Anexo 4

Direccion pagina web

Publicar en la Web

Direccién web
|_ nombrepaginaweb.com|

epaginaweb.com

Dominlo §

Utiliza un
sitio co

er (P. e)., www.
ayor facilidad
Quién puede ver mi sitio

Cualquiera ADMINISTRAR

Configuracién de busqueda
[ solicitar a motores

de busqueda publicos que no muestren mi sitio Mas informacién

com) para que las personas puedan visitar tu

ADMINISTRA
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Nota: En el altimo proceso de disefio se muestra en la imagen, la direccién de la pagina web, para
publicacién

Disefio final
Se entrega el disefio final de la pagina web para la empresa Aguas Brisa de la pefia

Nombre sitio web: https://sites.google.com/view/web-aguas-brisa-de-la-pena

Anexo 5
Disefio final pagina web

Aguas Brisa de la
Pena

-

.

Agua en bolsa Personal Agua en Bolsa Familiar Refrescos de sabores
Para atender las necesidades personales hemos Para refrescar las familias, hemos creado la Para los que estén llenos de colores, tenemos la
decidido crear presentacionas por 300 mi presentacion de tamano de 6 Litros presentacion de los Bolls de sabores surtidos

> Nosotros
s o3
L

P Nuestros Misién: Ser sresa lider en la venta de agua tratada y empacada, gue se identifica por

r~ = ision: 2025 ser reconocia do nacional como una empresa de tratamiento )

c: O
Cmprom\®

Contactanos

- = Mutata, via Medellin vereda vedo pinales
3114298148

transportesgomeztores@t

Registro sanitario C1104 - el

de azuas munerales v ctras aguas smbotelladas

AGUA BRISAS DE LA PENA

CONSUME MAS AGUA

Nota: La imagen nos muestra el disefio final de la pagina web Aguas Brisa de la Pefia, con su

dominio e informacion referente.


https://sites.google.com/view/web-aguas-brisa-de-la-pena
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