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INTRODUCCION

Hoy en dia las empresas emplean un web site para divulgar informacion, vender,
publicitar productos vy servicios, atraer prospeclos de nuevos negacios de
diferentes ciudades y paises, caplar usuarios especificos, generar respuestas
directas al chiente, de esla forma las empresas acceden a uno de los medios de
comunicacion mas usados como lo es el Inlermel, el cual le proporciona a
SERVIFAST DE COLOMBIA Lida, la posibiidad de competir en el mercado

universal y ademas virtual de los negocies

Por eslo, es imprescindible para SERVIFAST DE COLOMBIA Ltda. Empresa
especializada en la entrega personahzada de documentos, comunicar de forma
oportuna y econotmica a sus clientes e Inleresados en sus servicios, los
mecanismos y procesos que se deben lener en cuenta para el envio de
documentos Par ello, se desarrollara e implementara un web sile denominado
SERVIWEB, que permita Mejorar la 1magen corporativa de la empresa,
proporcionando un medio de comunicacion entre la compania vy el cliente de

forma atractiva y dinamica

Uno de los puntos fundamentales scbre el cual se sustenla SERVIWEB, es el

desarrollo de un modulo de administracién, el cual le posibilita a la empresa




SERVIFAST DE COLOMBIA Ltda. gestionar de una manera adecuada rapida y
cportuna los procesos de actualizacion y maodificacion de las bases de datos, y al

mismo tiempo la informacion mas relevante del web site coma la mision, vision de

la empresa.
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OBJETIVO GENERAL

Disefar e implementar un web sile para la empresa SERVIFAST DE COLOMBIA

Lida que posibilite un contaclo intaractivo entre el cliente y |a empresa

OBJETIVOS ESPECIFICOS

2 Crear un modulo de administracion del web site que permila modificar,
actualizar. y consullar eficientemente  la informacion  de SERVIFAST DE

COLOMBIA Ltda.

< Disenar interfaces graficas de facil manego que posibiilen al visilante

realizar consullas rapidas denlro del web site

< Jerarquizar informacion por medio de bases de dalos normalizadas que
permitan almacenar datos del cliente para postenormente comunicarse con

ellos y asi hacerles llegar informacion acerca de la compania.

%+ Crear herramientas de software que le permitan al clienle colizar de forma

inmediata el costo del servicio



1. JUSTIFICACION

SERVIWEB es una herramienta de marketing que se consolida a parlir de la
capacidad de dar a conocer en forma oportuna y economica los produclos y
servicios de la empresa SERVIFAST DE COLOMBIA Ltda., permitiendole a los
clientes entrar en contacto con lo que se comercializa y conocerlo a fondo, de
asla manera al acceder a SERVIWERB y ver las ultimas listas de precios, los
ulimos productos, las caracteristicas de ellos y poder imprnmir cualquier
informacion relevante que necesiten los usuanos, hacen de ella una herramenta
de contacto entre la empresa vy los clienles que le proporcionara a SERVIFAST DE
COLOMBIA Ltda , mantenerse informada sobre las sugerencias o comenltarnios de
los chientes acerca de los servicios y del web site; a su vez, le permitira al chente
abordar de manera comoda y ehcaz la informacion relevante, siendo esle el

comienzo de una duradera relacion de negocios.

Con la implementacion del web sile SERVIFAST DE COLOMBIA Lida., se agihza
el proceso que el cliente realizaba de forma tradicional, ya que con SERVIWEB
cenecera una buena parie de la empresa y evenlualmente tendra confianza en
asta, de este modo SERVIFAST DE COLOMBIA Ltda., alcanzara el mvel global de

los negocics y asi entrar a competir en el mercado Colombiano del servicio postal
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2. PROBLEMA DE INVESTIGACION

SERVIFAST DE COLOMBIA LTDA Necesita eslablecer un conducto de
comunicacion con sus clientes de forma agil y dinamica. donde también le
proporcione la posibilidad de informarse acerca de los precios que se manejan
aclualmenie, adicionalmenie la empresa reguiere promover sus Nuevos Servicios
de una manera econtmica para que asi los usuarios puedan estar en confacto
permanente con lo que sucede en la compania y esla también obtenga
rapidamente beneficios satisfaclorios. Olra dificullad a la que se enfrenta la
empresa es la de la falla de reconocimiento en el mercado, debido a que lleva
poco tiempo de estar en funcionamienio y es necesaro darla ha conoccer
masivamente por lo tanto la mejor manera de darla a conocer es con la creacion
de un web sile propio, que a su vez le permita a la emprasa amphar la coberlura
del mercado del correo postal, no solo a nivel nacional sino lambien lograr entrar a

competir a nivel internacional.



3. MARCO TEORICO

3.1. REFLEXIONES ACERCA DE LA COMUNICACION

Etmoloégicamente la comunicacion es el proceso por medio del cual se lransmiten
significados de una persona a ofra Para los seres humanos el praoceso es a la
vez lundamental y vital, en cuanto que toda sociedad humana, desde la primiliva
hasla la moderna, esta lundada en la capacidad que el hombre tiene de transmilir
sus intenciones, deseos, senhimentes, saber, y experiencias, de pearsona a
persona. desde la antiguedad hasla nuestros liempaos el proceso de comunicacion
numana a atraido la alencion de gran numero de autores, quienes emplearon una
rica gama de onentaciones intelectuales, incluidas la artistica, filosofica y politica
Sin embargo, solo recientemente la comunicacion ha pasado hacer lema de
invastigacion cientiica y mas especialmente, objeto de esludio para los

sociologos

El primer modele que surgid para explicar el procesa de comunicacion fue en el
ano 300 a C. cuando Arnstoteles definio a la comunicacion bajo el principio de
"QUIEN DICE QUE A QUIEN®, a partir de la cual surgen nuevas leorias entre los
anos1940 y 1960, tal como el esquema de lasswell el cual se fundamenta en

"QUIEN DICE — QUE- POR QUE - PARA QUIEN — CON QUE EFECTOS" donde
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el autor hace un perfil de las relaciones y mediaciones que se dan en la
comunicacion colectiva. No solo los sujetos que se comunican son cansiderados,
tambien sus inlenciones, asi come o que comunican, las razones, motivos o
justificaciones. que determinan el medio de comunicacion, junto con las

condiciones de recepcion

“"El objelivo fundamental de la comumcacion es convertir al hombre en un agenlte
efectivo que le permifa alterar la refacion onginal que existe enlre S organismao y
su medio circundante" {(Berlo, 1977}, Por lo cual el hombre se comunica para
ayudar e influir intencionalmente en los demas y a su vez esta formado por una
estruclura cuyos elemenlos se interrelacionan en forma dinamica ¥y mutuamenlie
influyente; en el proceso de comunicacion no se dentifica un principio o un fin

eslable y es conslante a lraves del lempo

Fuecnie Me nsa ¢ Canal Receptor
lhhlid:{ll: Vb Fatduladg 2
Cormuric 2 lhwas Liirainio e
Palitesties Liklo Actitude = ‘
4
Hermarnos .
e Etrucura
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Contansio
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Sistama ol Tacto Sigema Social |

Figura 1. modelo ae comunicacion de Bero tomado de
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el autor hace un perfil de las relaciones y mediaciones que se dan en la
comunicacion colectiva, No sdélo los sujelos que se comunican son considerados,
lambién sus intenciones, asi como lo que comunican, las razones, molvos o
justificaciones, que determinan el medio de comunicacion, junto con las

condicionas de recepcion.

“t! obyetivo fundamental de la comunicacion es convertic al hombre en un agente
efechvo que le permmita alterar la relacion ongmmal que existe enfre su orgamsmo y
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eslable y es conslante a lraves del lempo
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El praceso de comunicacien que planteo Berlo tiene varios elementos. como lo
son una fuente de comunicacion (persona o grupe de personas con un objetivo y
una razon para comunicar), encodificador (el encargado de lomar las ideas de la
fuente y disponerlas en un codigo), mensaje (es el proposito cde |a fuente
expresado de alguna forma), canal (el medio o portador del mensaje, al conducio
por donde se trasmite el mensaje), decodificador (lo que traduce el mensaje y le
da una forma gue sea utilizable por el receptor), receplor (la persona o grupo de
persanas ubicadas en el otro extremo del canal y que conslituyen el objetivo de la
comunicaciony Si no existe un receptor que responda al estimulo producido por 1a

luente, la comumcacion no ha ocurndo

La comunicacion que emplea el Internet utihza los mismos elementos, umdos al
conceplo de comunicacidn de masas' debido a que puede llegar y llega a
muchos, por fanto es siempre comunicacion de uno a uno, de un emisor a un
receplor en un suceso unico de comunicacion en el que se transmite un mensa)e
En cada comunicacion el emisor (que en Internel es un servidor de informacion)
ntercambia informacion {(es decir. envia yfo recibe un mensaje delerminado) con
un unico receptor. El servidor de Internel es capaz que atender a muchos usuarios
a la vez, pero se entiende con cada uno de ellos independientemente, no hay
ninguna dificultad en que envie a cada unc de los usuaros mensajes distintos,
siempre que los tenga almacenados en su memoria (por gemplo, una pagina web

distinta para cada uno, o paginas web con vanantes especificas en cada caso)

" Comumcacton de Masas: Tema que se profundizs en el numeral 2011



En la comunicacion, el receptor ¢ usuario es aclivo y su comportamienlo tipico es
decidir cada paso come tambien si conlinua recibiendo una informacion o en que
condiciones la recibe, por tanto no esta reducide simplemente a la decision inicial,
de exposicion al medio, y a la decision final, de interrumpir la recepcion de

informacion,

3.1.1. COMUNICACION DE MASAS

Sequn Moles, "fa comunicacion masiva se realiza en la socciedad a fraves de un
doble ciclo uno corto y ofro largo™ En el ciclo corlo se comunican los
acontecimientos a lraves de los medios masivos a la sociedad, se parie desde un
cuadro sociocultural, donde hay observadores que seleccionan aconteceres, los
relatan a lraves de los medios a la sociedad y de los lideres de opinion. En el ciclo
largo se parle de un marco sociocullural desde donde un creador hace su
realizacion o expresion, pasa al micromedio, (El grupo que promueve o difunde
nnovaciones cullurales) de alli a los medios masivos (los que hacen circular esas
nnovaciones) y de esios a la sociedad (son la experiencia ¥ patnimonio cullural).

[En este ciclo, muchas veces, los productos comunicativos se guardan,

* ABRAHAM MOLES. Comumeacion de masis. México Ed: Patdos Studio, 1999, Pe 93
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Figura 2 Maodels de comuncacitn Masiva de Moles  Tomado de

La comunicacion de masas liene tres caraclerizas importanties. Publica es el
mensaje que no va dingido a nadie en especial, su contenido asta abierto a la
atencion publica, La segunda caracteristica es la Rapida porque los mensajes
eslan dingidos a grandes auditorios en un tiempo relalivamente pequeno y
parduran a fraves de los anos, por ulimo es la Transitona: porque por lo general
se hace en visla a un empleo inmediatc y no para un regislro permanente, pero

existen excepciones tales coma micrahlims de documenlos, grabaciones radiales



3.2. COMO LA COMUNICACION SE EVIDENCIA EN UN WEB SITE

Una parte fundamental del web site es |a utilizacion de paginas que le permitan al
usuario maniener una comunicacion en tiempo real, donde el emisor promociona
sus productos © servicios y el mensaje que se lransmile esla almacenado en una
base de datos, de donde es llamado mediante la utiizacion de la tecnologia Acltive
Server Pages (ASP), que permite el uso de los Scrips’ y los componenles de
HTML para moslrar paginas generadas dinamicamente, las ASP funciona del lado
del servidor. lo que significa que cuando el usuario solicita un documento ASP, las
instrucciones de programacion dentro del scrnipt son ejecutadas para enviar al
navegador unicamente el codige HTML resullante La ventaja principal de las
lecnologias que wtilizan los recursos del servidor radica en la sequndad que liene
el programador sobre su codigo, ya que ésle se encuentra anicamente en los
archivos del servidor que al ser solicilado a través del web, es ejecutado, esle

proceso es lransparente para el usuario.

Este proceso de comunicacion que se realiza enlre el usuario y el servidor
evidencia la importancia de la utiizacion de las bases de dalos en los web sile

como es represenlado en el siguiente grafico.

Seripl: s nn opo de prograna que consisie de nna sene de mstrucciones que serin alilizadas por ot
aplicacion
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El Servidor procesa los contemdes del ASP
para generar conlenidos en forma dinamica

y temporal para el usuanc. El usuario solicila un decumento
ASP desde su navegador

La comumicacion hacia

Archives ASP alojado el servidot se da por

en el servidor medio delwab

lLLas archiwvoa ASP son un'
conjunto de instrucciones Por resullado obliene un documenlto

HTML Scripts ASP enVBscripl : estdlico como cualquier otre HTML

U 0los lenguajes. asi como coneceionns que fue generado en el servidor
a bases de dotos o camponenles, araclas al ASP.

Figura 2. comunicacidn en paginas A5P Tomado do

3.2.1. LAS BASES DE DATOS COMO HERRAMIENTA DE COMUNICACION EN

EL WEB SITE

La funcion principal de las paginas ASP en el desarrollo del web sile, es el acceso
a las bases de dalos, donde una BD se puede delinir como: "Coleccidon de datos
integrados, con redundancia confrofada y con una esltruclura que relleye las
interrelaciones y restncoiones existentes en el mundo real; los datos, que han de
ser compartidos por diferentes usuanos y aplicaciones, deben manlenerse
independientes de estas, y su defimcion y descnpcion, (icas para cada tipo de
datos, han e estar almacenadas junfo con los mismos. Los procedimientos de
actuahzacion y recuperacion, comunes y bien delermnados, habran de ser

capaces de conservar la integridad, sequridad y confidencialidad del conjunto de



los datos” (A de Miguel, 1993}, es decir que una BD es una coleccion de datos”
mas los programas (o software) que hacen de ellos un conjunto mas estable. Sin
estos elementos unidos, no es una base de datos. ya que ambos combinados dan
la coherencia necesaria para poder trabajar con los datos de una manera

sistemalica.

Una base de datos cumple con varias caracleristicas de las cuales es imporlante
enunciar la Redundancia en la que los datas se almacenan una sola vez. Si varias
aplicaciones necesitan los mismos dalos no creardan cada una su propia copia sino
que todas accederan a la rmsma. Otra de las caracterislicas importantes de las BD
es la Independencia en la que los dalos se almacenan tenendo en cuenta la
estruciura esencial a los propios datos y no la de la aphcacion que los crea. Esla
forma de trabajar es la que permile que varias aplhcaciones puedan ulihizar los
mismos datos. Y por dllimoe la concurrencia donde vanos usuanos, eecutando |a

misma o diferente aplicacion, podran acceder simullaneamente a los dalos.

Un Sistema de Gestiéon de Bases de Datos (SGBD) es el conjunto de proaramas
que permiten  definir. manipular y utihzar la informacion que contienen las bases
de datas, realizar todas las tareas de administracion necesarias para mantenerlas

operativas, mantener su integrndad, conhdencialidad y segundad. Una BD nunca

DATC: Es la cadilicacion de una porcion de informacion que de hecho tene un valor v posicion. I cual
se traduce en relevancia dentro del conjuntn de los mismos.
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se accede o manipula directamente sino a traves del SGBD. Se puede considerar
al SGBD como el interfaz entre el usuario y la BD.

El objetivo de un SGBD es proporcionar un entorno que sea tanto praclico como
eficiente de usar en la recuperacion y el almacenamiento de la informacion de la
base de datos, tambien es el de proporcionar al usuaro una vision abstracta de la
informacion, es decir, el sistema oculta detalles como los relativos a la forma de
almacenar y mantener los datos, de fal forma que para que el sistema sea ulll la

infarmacion ha de recuperarse de forma eficiente

El Sistema de Gestion de Bases de Dalos reahza una serie de funciones las
cuales son importanies de enunciar, la primera es la funcion de definicion 1a cual
permite descnbir los elementos de dalos, sus estructuras, sus inlerrelaciones y sus
validaciones como exlerno, logico e interno. Esta funcion la realiza el lenguaje de
defimcion de datos (LDD o DDL  Data Delimtion Language) La funcion de
manipulacion es la que permite buscar, anadir, suprimir y modificar los datos de la
BD. Es realizada por el lenguaje de manipulacion de datos (LMD o DML, Dala
Manipulation Language). Por ultime la funcion de uliizacion es la que Incluye otras
funcionalidades tales como: madificar la capacidad de los reqgistros, cargar

archivos, realizar copias de sequridad, rearranque, proleccion frente a accesos no

autorizados, gestion de la concurrencia, estadisticas de utilizacion, ete.

£l SGBDs reune una serie de herramientas para alcanzar una comunicacion entre

el clhente/servidor e Internet. ODBC (Open DataBase Conectivity, Coneclividad



Abierta de Bases de Datos) Es un método comun de acceso a bases de datas,
para simplificar la comunicacion en Bases de Datos Cliente/Servidor. El ODBC
lrabaja a parlir de un conjunto de llamadas de bagjo nivel que permite a las
aplicaciones en el cliente intercambiar inslrucciones con las aplicaciones del
servidor y compartir datos, sin necesidad de conocer nada de las otras maquinas
Estas aplicaciones emplean moédulos, llamados controladeres de bases de dalos,
que unen la aplicacion con el SGBD, la cual emplea el SQL como lenguaje de
acceso a los datos, El SGBD debe proporcionar los conlroladores adecuados
para poder ser empleados por los distinlos lenguaes de programacion que

soporten ODBC

En los SGDBs se incorporan soltware de tipo middleware” para anadir
conechividad a la base de datos a lraves de Internel como lo son los ADO {(Access
Database Object, Objelos de Acceso a Bases de Datos) que, incorporados en
scrnpts dentro de paginas Web en HITML, proporcionan conexion con Bases de

Datns tanto lacales como remolas, empleando ODBC

Algunas de las mas importanies ventajas de organizar la informacion en bases de
dalos son
1.Independencia de datos y tratamienio, ya que el cambio en los datos no implica

el cambio en programas esto genera un Menor coste de mantenimenio

“aiddlewame. Capa de software que se silGa sobre el SGBD
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7 Coherencia de resultados esta reduce la redundancia de datos y asi evita la
inconsistencia en la informacion.

3.Cumplimiento de ciertas normas, que aseguran el acceso y las Operaciones
sobre los datos.

4 Mas eficiencia en la gestion de almacenamiento de los dalos.

& Los usuarios fienen el acceso mas rapido y sencillo también mayores
faciidades para compartir los datos como Mayaor flexibilidad para atender a las

demandas de aclualizacion de la informacion

3.2.2. DISENO DE BASE DE DATOS PARA LA UTILIZACION DEL WEB SITE

Para el diserio de una base de datos, lo primerc que hay que tener en cuenta son
los siguientas aspeclos: la velocidad de acceso, el lamano y hipo de la informacion,
la facihdad de acceso a la informacion lanto como la habihdad para exlraer la
informacion requerida, el compaoartamiento del manejador de bases de datos con
cada upo de informacion, para iniciar la elaboracion del modelo de enlbdad-
relacionf(E-R) el cual esta formado por un conjunto de conceplos que permiten
describir la realidad medianle una coleccion de objeltos basicos llamados
anticlacles sobre los cuales se recaoge informacién. La asaciacion entre dos 0 mas
entidades es llamada relacion, cada relacion tiene un nombre que describe su
funcion estas pueden ser uno a uno, uno a muchas y muchos a muchos Un

atnbulo es un conunto de caracleristicas de una enfidad y que representan las

19



propiedades basicas de las entidades y de las relaciones. Cada entidad tiene un
identificador o llave que es un atributo 0 conunto de atributos que determina de
moado unico cada ocurrencia de esa entidad, pueden ser: llave primana (PK)
cuando cuyo valor idenlifica a uno y solamenle uno en un registro, llave
secundaria (FK) son punteros o enlaces entre dos entidades que permiten la

relacion entre ellas

Después de estructurar el modelo enlidad-relacion se debe normalizar® esle.
llevandolo a primera forma normal la cual consiste en no dejar que existan
alribulos repetidos en una entidad, para continuar con la segunda forma normal en
donde todos los alribulos que no son clave, dependen de los atributos claves, y no
solo de una parte de ellos y hinalizar con la tercera forma normal en la cual los
valores de los alributos no clave, no depende de ninguno otro atnibuto. Luego de
terminada la normalizacion del modelo E-R se procede a la creacion de las tablas

y dal diagrama en el soflware

3.3. EL WEB SITE EN EL MUNDO DE LAS COMUNICACIONES

Ningun otro medio de comunicacidon ha explotado sus polencialidades con lanta

lacilidad como las paginas web, mezcla de informacién, comunicacion, de costos.

C Narmmalizacion: consiste en asceurir que los ditos se distnbiyvan correctiamente entre Ias ablas Si las
cstrncineas de dinos som correctas. ¢l resto de la aphcacion se veri simplificada en gran medidi

L-J
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de intercomunicacion y aislamiento, es por todo esto que las paainas web se han
convertido en un medic de comunicacion contradictorio y complejo.

Por lo anterior, las paginas web mas que ser un enorme banco de dalos que se
extiende a lo largo y ancho del mundo al que se puede acceder en cualquier
momento para obtener Informacion, es un importante medio gue con el desarrollo
de las tecnologias en el area de la comunicacion, han propiciado el desarrolio
acelerado de esla industria cambiando la perspecliva del hombre con relacion a la
concepcion que tenia sobre los medios de comunicacion y esto es en gran parle,
debido a las caracteristicas parliculares que ofrece un web site como nueve
medio, destacando primordialmente la Interactividad con lo que se viene a dar un
impulso enorme en la forma de relacionarse comunicativamente con los demas,
sobre todo en los allimos anas del siglo XX, ya que la nteractividad permile el
nacimiento de la nueva era "Multimedia™ caracterizada por una mayor velocidad y
sobre todo por las nuevas formas de dialogo que se da entre los usuarios,
maodificando el modo de comunicacion y permiiendo desarrollar numerosas

actimdades creativas, de juego, entretenimiento, y profesionales

La eslructura de este nueve medie al admitir comunicacion entre dos o mas
usuarios hace posible que los individuas de diferentes costumbres y culluras
puedan intercambiar sus experiencias a traves de la red en hlempo real por medio
de dispasitivas infarmaticos en una interfase de dialogo entre dos usuarios gue

quiza no hablen el mismo lenguaje y que de otro modo no pudieran tener

Mulimedn: Medio que combina texto, sonido, imdgenes, animacion y video



comunicacion por estar en lugares apartados. (Entendiendc por interfase a
cuglguier instrumento o dispositivo infoermatico que permita al usuario comunicarse
con un sistema complejo formado por la PC's, los canales de transmision y por el

destinalario aun cuando no hablan el mismo idicma)

Con la aparicion de Internet, los cambios tecnologicos en las lelecomunicaciones y
el progresivo avance en el intercambio de informacion, al mismo tiempo que el
auge del desarrollo informalico, ha facilitado la insercion de nuevas herramientas
aplicables al manejo de la informacion, beneficiando la inclusion de las empresas
en la web, y por tante la actmidad comercial. El comercio en Internel fue
desarrolladoe a partir de la estructura de les mercados tradicionales, a los cuales se
adapto la lecnologia informalica, la clave del progreso, avance y explotacion
comercial del mundo virlual la cual radica en la necesidad de alejar la actividad
mercantl centrada en Inlernet de la metocdolegia tradicional del intercambio

comercial,
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4. METODOLOGIA

El disefno del web site para la empresa SERVIFAST DE COLOMBIA Ltda.
denocminado SERVIWEB se desarrollé de la siguiente forma; se contacto al cliente
presentandole una propuesta sobre el desarrollo de una pagina web la cual le
proporcionara a la compania entrar a compeblir en el mundo global de los negocios.
Después de la aceplacidon se procedid al desarrollo del proyecto que se puede

eviddenciar an la siguientes etapas

4.1. ETAPA DE LEVANTAMIENTO DE LA INFORMACION

Para la recoleccion de informacion se realizaron vanas entrevistas con el director
operativo, quién proporciond la propuesta fecnologica de la empresa la cual hace
referencia a los servicios que realiza la compania como tambien los precios y un
listado de las ciudades donde presta el servicio SERVIFAST DE COLOMBIA Ltda ,
y también una charla con el gerente de la compaiiia quien expuso aspectas sobre

&l funcionamiento de la empresa

1=a
Lad



4.2. ETAPA DEL DISENO DE LA BASE DE DATOS DE SERVIWEB

Las lablas de SERVIFAST1 son denominadas por un nombre y sus respectivos

atribulos.

SERVI
YW | nitservi
YISION
MMESIOn
quienes samos
alores

SERVI -» En esla labla se halla la informacion corporativa de SERVIFAST DE

COLOMBIA Ltda

EMPRESA

Y {nil
NOM_empresa
tel empresa
direc_ampresa
Lipo _empresa
emall empresa

EMPRESA -> Esta tabla muestra la informacion de cada empresa a la que

pertenece el representante y a su vez esta relacionada con la labla de Usuario ya

que solo puede haber un representante legal por cada empresa.



USUARIO
¢ |ucedula
unombr e
uapelidol
uapelidaZ
uciudad
 semail
ufecha
it

USUARIO —» En la tabla se encuentran almacenada la informacion del cliente

PREGUNTA
¥ [idpregunta
desc _pregunta

PREGUNTA » Contiene preguntas que contestara el usuarno las cuales seran

actualizadas en un determinado periado de hempo

USUARIOXPREGUNTA r
¥ |ucedula
—ﬁ?_ idpregunta
=2 respuesta

USUARIOXPREGUNTA — En esta tabla se conhenen las respuestas de las

preguntas que conteslaron los usuarios.



RELACION ENTRE LAS TABLAS EMPRESA. USUARIO Y PREGUNTA

PREGUNTA
T [Mpregqunta
| |dess_prequrta
USUARID — —3
ueckda r
worhie T USUARIDXPREGUNTA |
uanelda) W jucedus

lnpelko? ? Dregurds 1

uiudad LIl J
i =gl —

==

L] |

| e
rul

L]

|| EMPREGA

*;-' i

fun ANy A LA
tal empiess

e engnosa

I sfrgensn

omal argrosa

PRODUCTO

' nitservi

Y [idproducto
nom_producto
descrip producto

PRODUCTO -> La tabla conliene |los servicios que presta la compariia con su

raspectiva descripcion

PRECIO

{  |idprecio
~ |precio
idproducko

—

PRECIO — Esta tabla tiene registrado el precio de cada praducto de la empresa.
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CANTIDAD
¥ lidcantidad
can_rango

CANTIDAD —» Contiene un rango de cantidades de sobres.

PRODUCTO™CIUDAD
: _ﬂ_ idproducto
¥ Jidciudad

PRODUCTOxCIUDAD » La tabla descnibe que productos son enwviados a

determinada ciudad

COTIZADOR

| ¥ |idprecio
idcantidad
ciudad
observaciones

K
R

P

COTIZADOR -» Esta tabla reune los campos que son PK en las tablasiprecio,

canfidad, ciudad) necesanos para realizar la colizacion.

CIlubDabD

Y lidciudad
~ |no m_ciudad
iddepartamento

— '

e =

tJd
==d
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RELACION ENTRE LAS TABLAS SERVI PRODUCTO, CIlUDAD,
DEPARTAMENTO, OFICINA, PRECIO, CANTIDAD, COTIZADOR.
NI 1N
:ﬂfﬁ i
| PRI IREOUCI0CIDAD [Cwoan | _______
[ | 3jarohete gy 'I:?:I:f:“’: o “—"—'ﬂ." """ . l"'
Fetpametias L F]skesla e
[ [Temrrsmmmro l | r*_'rl***;**: =
| LN = I- et
i A Ol v - OEIAR TASE 4T
| T I T T
1| ‘ | ok ] | “____l"“ g et e 1
e I ' T
fysiatse Bl B el
Ei A + Moy
[ fpmver e . !-_:'___w

ADMINISTRADOR
¥ | cedulaadmi

nombie

login

pasword

tipo

ADMINISTRADOR —» Esta tabla guarda los datos de las personas que tienen

acceaso al administrador del web sile

e



EL MODELO E-R ENTRA LAS TABLAS SERA LA SIGUIENTE:

’ DIAGRAMA DI: SER‘JI FAST DE COLOMBIA LTDA,
(S R T
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4.3. ETAPA DE DISENO DE LA INTERFAZ DE SERVIWEB

En la interfaz de SERVIWEB se utiizo la imagen corporaliva de la empresa. Para
su navegacion se emplea un home el cual posee inks e iImagenes que permiten el

desplazamiento hacia el intenior del web site, unas de las funciones principales del

home es el de permitir al usuario ingresar directamente al reqistro y al cotizador




En el menu superior se encuentra el link la compania el cual permite explorar
vanos submenus de color hla en los cuales se encuentra: Quienes somos, mision,

vision, valores.: los cuales son traidos de la base de dalos.

i : gt TR Para traer Ia informacion de 1o

= % Tl 3 N = ‘. 3 : c 7 3 ) Y
: SorvEast an TR " mision, vision, valeres ¥ quienes
Spatreetyng] g 1ed WEMA MYy somos, s utihzé un hrel el cual
muestra la pagina direccionado

<Airz=<td=<{om facoe="VYardann, Anal
Helvolica, sans-senl” size="1"=<A
hrel="guisnossomos. asp’ </a>




El segundo link del menu principal es el de herramientas de envio en el cual se

encuentra una descripcion de la lecnologia utilizada por la compaiiia, asi como

también un mapa que muestra la zonificacion de Bogota.

Fovii wa FERER IFUFTT 0 T8 S0 090 Y
L e T T T L
Bl FLl PR sew e e e ses 1
T IR, R R TR Kk T
e ww g e Sme sswe | wewws g
e R T R el e R T
EEN BN

Fomm simeg fo—= & F8% = 6 wEes b8 e
el e 8 e W e

e W TR SRR E
L LR

Para mostrar el mapa se uliliza
un link que redirecciona a la
pagina zonas.asp

<a=Hrei= "zonas.asp <la=

El tercer link del menu principal es el de servicios donde se encuentra toda la

informacion acerca de los servicios que presta la compaiia, los cuales se

encuentran en el submenu de color rojo, servidocumentos, alistamiento,

servipublicaciones y nuevos productos.
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Fara mostiar ¢l formulana de
catizacion se ulihzd un link el
cual redirecciona a la pagina
colzador.asp

<a=rel. ="colizador asp'<fa>
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Para obtener el resultado de la colizacion se requiere consullar la
labla cotizador y extraer de alli el valor correspondiente de 1a
siguienie forma

<%WlIf Request Form{"Cotizan™)="1" Then
I RsProco EOF Thon%»
<tr=<{d><div=>1n psle momonto no hay
procio<idie<ild=«<{|r=
<% lsn%
<div>El procio o8 $<"=RalMocio!" Precio”™) %= <idiv:
<% End Il
Loned 1>

El ink de cubrimiento que se encuentra en el ment principal muestra los
departamentos y sus determinadas ciudades donde Servifast de Colombia Lida.,

presta el servicio, asi como también la direccion y el teléfono de sus oficinas.

Los combos del formulano se
lHenan dindmicamente

Ry eeorrwpeey ot - ' dependiendo del departamenta y
la cludad
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Para ¢l resultado de los puntos de atencian se consulta la tabla de OFICINAS para extraor de alli el
resilbado

If wvandow Ciudades3 value="NN" Then
msghox "Lhija una Ciudad”
window Ciudados3, [ecus()
Elsn
window sucursal lengthe=0)
i opcion
Sol opcion=documont crealeEloment{"OPTION™)
<% Rsol MovoF irst
While Mot Rsoll EQF %>
If window Ciudadesd value="<%» Trim{Rsofi{"ldciudad™))%=" Thon
sot opcion=document crealeElement{"OPTION")
opcion voluo="<"%=Tum{Raoli{"idolcana”})%>"
opcion toxt="<%= Tanm{Rsoh("dr_ohcinn™))%>" &"" 4
Peth e TimiRsoli{"lel oficinn™) %"
window. sucuisal add (opclon)
Eoud N
<Shisoh Movonoxt
Weoend'e-
End

El modulo de administracion del web se encuentra en el ment superiaor donde solo
puede acceder el administrador autorizado por la empresa, ya que cuenta con una

contrasefia que restringe el paso de los usuarios normales.

<UestrSOL = "sedect legin, pasword from adminisirador whoro
login=""& Usr & ™ and paswarde™ & Pwal

: & ™ and ipo = 17
TR | Set Rslogin = Server. CreateObject{"ADODE Recordset’)
2= P > Relogin Open suSQL, conwmaon
o ) - If Mot Rslogin LOF Then
D Response Redirect("admimstardor him?us=" & Usr &
TR "Epwd=" & Pwd)
Piaiasinas : : Elso
ara chlenot awtorizacion se debp Response Wiole{"El usuario no es valido. Por favar,
cansultar el lagin y password de la labla de verfique su login y 1a conlrasena <BR=>"]
ADMINISTRADOR de la siguiente forma; Reﬁmﬁﬁﬁ_w"m,:u.:ﬂ
hief=""conlrasena.asp™><slrong=Regresar</strong> <la=")
End Il

Rslogin Close
Sel Rslogin = Nolhing %>
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L

El modulo de administracion permite ingresar, actualizar y borrar la informacion
que se encuentra en el web sile. El submenu( de color naranja contiene producto,

precio, marketing, compaiiia.
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Para actunhzar By ifornacidn en el modalo de
Admuinistracion se utiliza el sipuente caodigo:

<% lhm rocdoln, sql sglupdalel
If Requost Form(INDACTUALIZAR ) ="1" THEN
Sqlupdate1="updale sarvi sol vision="" & Request Fomd"VISION & ™ mision=""
sOlupdatet =sglupdate ] & Roquest. Form{"MISION")E = valorea=™ & Requost Formi™alones™)
& " quicnes_somos=" & Requesl Form({"quienos_somos™) & "
conexion 1. oxecute sqlupdatol
END IF
set ieclodo=server. CrealeDbject ("adodb.recordsol”™)
aql1="aedect * from gemn’
reciodo. Open sl conexson 1 Y-

Para borrar mlormacion ¢n ¢l module de
Admunistrador se utiliza el siguiente codigo:

L
L



El modulo de administracion permite ingresar, actualizar y borrar la informacién
que se encuentra en el web site. El submenu de color naranja contiene producto,

precio, marketing, compania.

e L T T M’l’f

Pomyn s e b s o W el wmems yom dramn
Felifiewr (proderts pracla wach sy
o — ]

Para actunhzar In mlornmcion en el madula de
Admimstracion se utiliza el sipuiente codipo:

<elim rocdatn, sql. sqlugxinlo
I Request, Form{"INDACTUALIZAR" ="1" THEN
slupdate 1="updalo servi sat vision=""' & Requoest Form{"VISION"} & ™ mision=""
sqlupdalet=sqlupdatel & Request Form{"MISION™)S ** valoros =" & Request Form("valornes®)
& T quienes somos=" & Request Form{"quienos_somaos') & "
conoxion1 axecute sqlupdatal
END I
8¢l reclodo=sciver, CrealeObject ("adodb.rocordset™)
sql1="select * ltom sera’
reclodo Open sqI1 conexiont 94

D e —

FervEAs! «u

Para borrar mlormacion en ¢! moedulo de
Admumstrador se utiliza el sipuiente codigo:



<%Dim recdetalle,sal
IF Requosl.Form{"INDELIMINAR")="1" THEN
SOLELIMINAR="DELETE Pregunta WHERE ldpregunta=" & Requosl. QuerySiring("ID"} & "
ON ERROR RESUME NEXT
CONEXIONT EXLCUTE SQLELIMINAR
IF ERR NUMBER=>0 THEN
Response Redirect "'ERRORES ASP7DESCRIPCIONERROR=" & ERR.DESCRIPTION
ELSE
Rosponse Rodirec! "markeling asp”
END IF
END IF
Set recdetalle=server. CreateObject{"adodb recordset™)
sql="solocl * from Pregunta where ldpregunta=" & Reques! QuerySting("1D"7 &
tecdatalie Opoen sl COMEXION1T%>

El link de color verde del menua principal corresponde al mapa del web site, desde

el cual el usuano tiene la posibilidad de navegar y conocer el web site.

e e —— e T — = e—— = - -

| Serveast o

= T . e —

SorvFasi e
L

El usuano 1ambién tiene la posibllidad do realizar
sugorencias acerca de la empresn y Sus semvicios,

“P desde cualquier pagina ded web site oprimiendo
én ¢ moend infenor de color azul & link de
COMACIENos
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En el registro el representante legal de la empresa que desea inscribirse, debe
introducir los datos requeridos sobre ella, asi como sus datos personales para asi

empezar aprovechar los servicios de SERVIFAST DE COLOMBIA LTDA.
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Para ingresar informacion en la pagina se utiliza el siguiente codigo:

<IN CADENASCO

CADENASUL="Insert

Fmpresa(Nitnom_empresa tol_empreso,diroc emprosa ipo ompsesa,cimall cimpresa)”

CALRENAGQLECADENASQL & “ VALUES(" 8 Request Form{"NIT} & "™ &
Hequast Form("NOMOBREEMPRESA™)

CADBENASQOL=CADENASOL & 7 & Request Form{*TELEFONO™ &~ ™ &
Request Form("DIRECCION")

CABENASQL=CADENASQL & ™™ & Requost Form{TTIPOCOMPANIAST) & . &

Hequest Form("EMAILEMPRESA™)
CADENASQL=CADENASOL & ™))"
DN ERROR RESUME NEXT
CONEXIONT.EXECUTE CADENMASOL

I+ ERR.NUMBER<>0 THEN Response. Redirect
"nonit ASP?DESCRIPCIONERROR=" &
ERR DESCRIPTION
END IF

Cimy it pu

Sat Rnil= Server CreateObjeci{*ADODE recordsel™)
pu="Salect nit from Empresa”

Rl Open pu,Conexion1%=>



5. CONCLUSIONES

La comunicacion {rae como consecuencia una tfransformacion en la manera no
solo de informar y de comunicar, sine de concebir al mundo y por consiguiente

generar un cambio a niveles cullurales y sociales.

El proceso de comunicacion que se realiza en Internet, no es solo un proceso
antre chenlefservidar, sino también es dinamico ya que se que se efectua entre las
bases de datos y el usuano, donde el tiene la posibiidad de interactuar y
aprovechar el gran polencial de esta herramienta, por lo cual organizar la
informacion en bases de datos normalizadas le proporciona lambién a la empresa
realizar actualizaciones, ingresos y eliminaciones de una forma rapida y ante lodo

sequra

El web sile en la actualidad es una herramienta de relevancia y muy utiizado en
las companias, ya que le proporciona una mejor imagen corporativa y a su vez un
medio de comunicacion entre la empresa y el clienle, siendo este atractivo y
dinamico para asi lograr un accesao global al mercado y por ende generar grandes

beneficios a las empresas.



El preceso de creacion del proyecto SERVIWEB, tiene como finalidad principal
proporcionar un intercambio de informacion para todas aquelias personas que
deseen utiizar el servicio de SERVIFAST DE COLOMBIA Ltda., como medio de
comunicacion para sus necesidades de documentacion vy afines, con el proposito
de ir adquiriendo herramientas que hoy en dia faciliten a nuestra sociedad niveles
mas altos de la nueva era tecnologica en donde todas las estrategias son validas
para lograr una mayor calidad de wvida, y la episteme conducente al encuentro de

nuestro propia capacidad y conocimienio por lo no conocido
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