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OBRJETIVO GENERAL

El chilivo de esle proyects de fesis s principalmente, dar a Cecolor o, una imagen
corporativa que reuna tedos los caractorislicas de esta ompresa ¥ brinde un reconocimisnio
on al medio | yo qua llevan 15 anas en el mercado y es un buen momento para mashor
un crecimiento allerna en lo porle visual, cbleniondo de oslo monero, un opoyo visualmenta
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que lleva implicites la empresa desdo ol momenla de su creacién.




OBJETIVOS ESPECIFICOS

Raalizar un isolegotipo consecuente con el signilicado de la empresa, dando una explicacian
argumentadn del pargua, céma y para qua del combio realizade,

Realizaranivel tenica un manueal do come fus construido el combio de laimagon corporaliva,
tenionda presentas madidas, coloes, escalas, lipogralia, y procesos de impresian,  para
qua a nival inlemo y externe so puodo manejor odecuadamanta



MARCO TEOQRICO

Teniendo en cuenio que esle proyects, g5 un combic de imagen corporaliva para lo empreso
Cecolor Itda, en momente de inicior el desarralle, sa tuvieran en cuenka las tearias de
algunes experios en la moterio como Wueius Wang y Jorge Frascara, de los cualas so derivo
al rasullads final del nueve lsolagelipa nembrado al final de este rabaje.

WUCIUS WONG

Estudié en al Columbus Collage of Arl ond Design de Columbus [Chio) y mas torde en el
aryland Institule of Arl de Baltimors, donde se gradud come Bochellar y Mastar, En 1970
cbtuvo una beca de la Fundacion Jehn D, Recketeller Ul He side conservedor del Museo
de Arte de Heng Keng y cotedratico de o Escueln de Diseiio Swire del Politécnico do
Hong Kong. 5o obro se ho expuesto en numerosos ccosiones en galerios ¥ museos de lodo
al munda, Como autor cunnla con varios litulos sobre disoho, enfre los que se encuentia
Fundamentos dol disefio [Editerial Guslave Gili, Borcelena, 19%5],

El dice, que ol disoho es un proceso de craacion visual con un propasito. A dilerencia de
o pintura y da la escullura, que son la ralizacion de las visiones personales y los susrics
e un artida, ol disoho cubre exigoneios praciicas. Una unidod de diseio gralico dobo
sor colecoda frenle o los ojos del piblica y transporiar un mensajo profijedo. Un producla
inclustrial dobe cubrir los necesidades de un cansemidar,

En pocas palabros, un buen diseno as la major axpresian visuol do lo esencio de walgos, yo
seo oslo un mensaje o un praducto. Par hacorls fial v slicazmaente, ol diseriondar dobe buscor
la major lorma posible pora que ese salgos sea conlarmado, lobricada, distrbuida, vsada y
relacionada con su ambients, Su croacién no debe ser salo estatica sino también luncional,
mieniras reflejo o guio el gusto de su dpecn, Mochos piensan en el disenio como an algin
tipo de esfuerza dedicado o emballecer lo apariencia oxlericr de las cosos, Cierlamante, ol
solo embaellecimionte es una parte del disenc, pero el diseno os muche mas gue esa.

Mirames an nuasiro alrededor. Bl disefo na es stlo adoma. Lo silla bien disefado ne sélo
posen una aporiencio extenor agradable, sine que se mantiene tirme sehbre el piso y da un
confert adacuada a quien so siente en ella. Ademas, daba ser sagura y bastante duradern,
pusde ser producida o un costo comparafivamente econdmico, puede ser embalada y
despachada en ferma adecvada vy, desde luego, debe cumplir una funcién espacifica, sea
porn Irabajar, para descansar, para comer o para otras aclividodes humanas,

Huy diterantes farmas de inlerpretar &l lenguaje visual. A diferencia del lenguoje hablads o
ascrila, cuyos leyes gramaticales eskin mas o menas establecidas, el lenguaje visual carece
de leyes obvios, Cada teorico del disefio puede poseer un conjunto de descubrimientos
distinlas por complete.




Mo debemas olvidar que el cisefiadeor es una persona que resuelve problemas. Los problemas
que debe encarar e son siempre dados, Esto supone qua & na puade alterar ningunas da las
problamas, sing que debe encontrar los soluciones apropiadas. Cierlomenle, uno solucidn
inspirado podrd ser conseguida de forma intuitiva, pera en casi fodas los casos el disefiador
deberd confior 2n su mente inguisifiva, la qua explora todas las silvaciones visuales posiblas
deniro de los problemos espocificos.

Whucius Wong, liene en su tearia una lista de elemenlos, necesarios que ferman la base de
la apariencia definitiva v el conlenide de un diseno.

Esims alamanlas san

Elementos Conceptuales
Los cuales no son visibles, no existen de hecho, sino que parecen estar prosontos,

Elementos Visuales
Forman la parte mas prominente de un diseiio, porque son lo que realmente vemas, dondo
asi la forma, medido, coler v toxlura ol conlenids

Elementos de Relacion

Esle grupo de olomontas gobiorno la vhicocian y la interrelacién de las fermas an un diseno.
Algunos puaden ser percibidas, como la direccian v lo posicién; otros puedan ser sentidos,
como ol ospocio v lo grovedod,

Elementos Practicos
Subyocen ol contenido v el aloance de un disene, los cooles se dividen en res o
reprasantacian, al signiticado y lo funcian

Como lun senalade, los elementos concapluales no sen visibles, Asi, el punte, lo linea o ol
|:I|IZ]I1|ZJ_. ::uundu =L '-u'lhiliJiIJ'.-r-. so conviarfon on ['i.:'l'rrlliI. Un |mr1lu !i(.I-lHl:!l l]l FJIZ]|:III|I. Jear FII][]I..'III_'NZ]
qua waa, dobe lener yna figuro, un fomana, un color y una fexiura siose quiore que seo
wisla,

También dabe sehalorse le misma de una linea o da un plans, En un disenia bidimensiznal,
&l valumen es imaginario. Los puntos, liness o planos visibles son fermas en un verdadero
santido, ounque formos lales como puntas o lineas son simplemaents denominadas punlas o
lineas en la praclica,

Pear mglu ganuml, a la ferma e lo va cams acupinta de un aspacio, pero también pueda
ser vislo como un espocio blance, rodeode de un espacio ocupadae. Cuando se lo percibe
como ocupanle de un espacio, la llamamas larma “pasiliva”. Coande se la percibe como un
espocio en blance, rodeado por un espacio coupado, la lamames forma “negativa™.

Er el diseniz an blance y nagro |, tandemas a considarar ol negra como ccupads v al blanco
como vacio. Asi una forma negro es reconocida como positiva y una ferma blanca como




nagativa. Pero lales formas no correspondsn sismpre a lo realidad. Especiclments cuands
las frmas se penetron o inferfieren enlre s ya no es facil separar lo que es posilivo y lo que
s nirgabive,

En las formos pueden presentarse elaclos espaciales e interrslaciones como son: el
dislanciomienta, &l teque, lo suparpasician, la penetracitn, ko unién, lo svstroccion, lo
interseccion o la coincidencio de formas: cada clase de interrelacion produce diferentos
ateclos espociales.

En el distanciamiants, ambas formas pueden parecer equidistonles del aje, uno mas cercana
w olra mas lejana.

En el togue, lo sitvacién espaciol de ambas formos es asimismo flaxible, como el
dislanciomienta, £l color desempena un papel imporlanto poro delerminar o situacian
aspacial,

En la superposician, es chvio que uno farma ostd delante o encima de lo ofra.

En lo penelracion, lo silvacion espaciel es un poco vaga, paro con la manipulacian de
caloros os pnﬁiht.n colocar una lorma sobre la oha,

Fn lo unian | las [esr s CIpITeenn habitualmania camo uquidiﬁr{:nll:*s dol 0|0, EOrgue 5o
corverlen on wna |:|:Irl'l"||:-| nuavo,

En la sustraccidn, igual gue en lo penetiocian, nos anfrontamaos o uno farmo nueva. Minguno
variacién ospaciol os posibla,

Fn la coincidencio, solaments teramoes una farma s los dos onlericres son idinticas en
figquea, tomofo y direccion. 5 ona gs mos peguena en famana, o diferente o lo afra en
ligura, en direccién o an ambas cosas, no habra una concidencio real y se produciran la
SUPETRSSICIOn, la panelracion, la unidn, lo suslroccion o la inlersoecian, con los |:|l:|5i|:||l:|!-
aloctos nspocioles yo mencionodas,

Wucius Wong dice que cuanda un disefia ha side compueste par ung cantidad de formas,
los idénticas o similares enlra si san “fermas unitarios” o *madules” que aparacen mas de
vna vaz en ol disefio. Lo presencia de madules liende a unificar el disefia. Las médulos
pueden ser descubieros facilmanta en ledos los disenos si los buscames, Un diseiic puede
conlener mas de wn conjunlo de madulos. Los madulas debaen ser simples. Los demasioda
complicadas lienden o destacarse coma fermas individuales, con lo que el efecto de unidad
puede ser anuloda,

i utilizames la misma lerma més de una vez en un diseno, lo ulilizomas en rapeticion.
la repeficion as el mélode mas simple para el disefic, Las columnas y las ventonos en
arcuilectura, las paos de un muebla, al dibwijo sobre una telo, los boldosas de un suels, san
gjemplos chvios de lo repelicion.




la repeticion de médulos suele aportar una inmadiate sensacién de armenin. Coda médule
que se repite es como &l compds da un ritmo dode. Cuonde los madulas son ulilizades en
gran famafie y pequeias cantidades, el disefic pueds paracer simple ¥ audaz; cuands san
irfinitomente pequefios v se utilizan en grandes conlidades, el disefio puede parecer un
sjempla de texiura unitzrme, compuests de diminutos elementos,

Tanemos que la rapoticién fiene diferentes tipos como lo son:

La Repeticion de Figura
En o que siempre |a figura es el elamanto mas importante. Las figuras que se repiten pusden
tonar diferentes medidas, colores, eic.

La Repeticion de Tamafio
Solo es posible cuands las figuras son también repefidas o muy similores .

La Repeticion de Color
Esto supone que lodos los farmas tionen el mismo color, pero que sus figuros v fomanos
puaden variar

La Repeticion de Textura

Tercleas s Formas puaden ser la misma texlura, pero pueden ser do dilerantes conformacionaes,
modidas o coloras, En la impresion, todos las formos solidomente improsas can lo mismo
clase de tinla sobro la misma suparficie son considerados do una misma lesturo

La Repeticion de Direccion
[slo solo os posible cuande las farmas, muestran vn senfido definide de direccidn, sin lo
manar ambigiedad.

La Repeticion de Posicién
Fsto se rafiere o coma se disponen los formas, de acverda & una estruclura,

La Repeticion de Espacio

Tadas las formas pueden ccupar su espacic de una misma manera. En ofras palabras,
puedan ser lodos posilivas o ladas negalivas, o relacionadas de la misma manera con el
plano de lo imagen.

La Repeticion de Gravedad

lo grovedad es un elemenls demosiode obsirocto para ser utilizado repetidomente. Es
dilicultose alirmar que las fermas sean de igual pesadez o liviandad, de igual estabilidod o
inestobilidad, a manos que tedos los olros elementas estén en esiricla repelicion.

la repeticién de todos los alemantos puede resullar mondkena, la repeficion de un solo
elemento puads no provocar la sensacién de arden y de armonia que asociomos normalmente
can la discipling de lo repeticién, $i o mayer parle de los elementos visucles estan en
rapeticién, deben explorarse las posibilidades de voriacicnes direccionales o espocicles.




Variaciones Direccionales
Can la excepcion del cireuln, tedas las formas pueden variar de direccin en cierts groda,
Aun los circulos pueden ser agrupados para dar una sensacion de direccian,

Variationes Espaciales

Fsios pueden ser ohtanidos reuniendo a las farmas en una canfidad de inferrelacionss. El uso
imaginaliva de lo superposician, la penetracion, la union o las combinaciones y negativas
puada canducir @ rasullades serprendentes,

Submadulos y Supermaodulos
Un médule puede estar compuesto por elementos mas pequencs, que son uiilizados en
ropefician, Tales elemanlcs mas pequeios son denominados “submadulos”

5i los madulos, al ser arganizodos an un diseio, se agrupon juntos para convertiese en una
farma meryor, quo luege es viilizado en repelician, denominomes “supermodulas” o estes
formos mayores o nuevas. Los supermédulos, pueden ser ulilizadas en un diseio junke o
madulas comunes si asi fuera necesaro.

Tal coma podemos tonor mas de un solo lipo de médulos, podemos fenar tombién, si asi so
dosen, uno varedod de supermidulos.

Repeticion y Reflexion

L reflexian as un cosa especiol do lo repelicion. Por reflexian entendemas que uno forma es
aspojada, wsullands una nueva kerma qua se parece mucho al lo eriginal, pero una wa hocia
oy izeuiordo, lo oo hacia lo derecho vy las dos nunca poeden coincidin exaclamento. Lo
reflaxion sole es posible cuanda lo forma no es simitrica, ya que una formo simélrica rasullo
ser I misma tros lo mellegion, Lo otocion de una ferme en coalguier direccion no puede
nunca praducie so lorma ellejeda, Lo torma rellejada posee un canjunte camplataments
distinto do rolaciones. Todas las kermas simélrcos pueden ser divididas en dos porles: una
parle companente y su rellexion. Lo union de ambos porbes preduce lo farma simétrica,

Estructura

Casi lodos los disefos fienen vno estructura. Lo estructura debe gobernar lo posicion de las
formas en un disefic. Lo astuclura es lo discipling que subyose bojo toles disposicienes. Lo
astructura, por regln general, impona un arden y prederterrming las relacionas internas de las
formas de un disenia, Pacdemes hober creada un disefio sin haber pensade conscientemanta
an la estructura, pero la estuctura estd siempre presente cuondo hoy una orgonizacian, Lo
gslructura puede ser bormal, semiformal o infermal. Puede ser acliva e inacliva, También
puade ser visibla o invisiole,

Estructura Formal
Una eslruciura formal se compone de lineas estructurales gque aporecen comsiruidos de
manera rigido, matemética. Las lineas astructurales hobran de guior la formacian completa
dal diseio . El espocio queda dividido en una cantidad de subdivisiones, igual o rilmicamente,
y las formas quedan organizadas con vna fuerta sensacién de regularidad,




Estructura Semifermal
Ung estructure semiformal es habitualmenle requler, poro exisie la ligero irreguloricod, Pvede
companerse o na de lineas estructurales que determinan la dispasicién de los madules,

Estructura Informal
Una estructurn informal na fiene normalmente lineos estruciuroles. Lo crganizacion es
gengrﬂhilenre lilsra & indelinido.

Estructura Inactiva

Tados los fipos de eshuclura pueden ser aclives e inoctives. Una estuchura inactiva se
compone de lineas estrucluralas que son puramente conce plualas, Tales lineos estuchrales
son construidos en un disefo para guiar la ubicocion de formas o de madulos, pere nunca
interfieren con sus figuros ni dividen el espocio en zonos distintos, donde puedan ser
intreducidas las varociones de color,

Estructura Activa

Ung estruclura octiva se compona da lincas estuciuiales que son asimismo conceptuales.
Sin embargo, los lineos estrecturales aclivas puaden dividic el aspocio en subdivisiones
individuolas | il intaraciian da varias maneras con los modulos [uo conhonsn;

al las subdivisiones aslruclurales aporlan una completa independencia l!'!.‘uj.'}{ll:i{ll [rcarc lias
midulas. Coda madula axisle aislade, como si luviera su propia y pequena referencia o
U moarco, F'Lll}dlj 18ner un ‘Iljl"ldlfl I:.IE {.I:lli:lr di[‘l'll"l'll'lh'l I;Ill l!irl Bk rllli}dl.ll-l.'lh VOCINGS | 513 |:||.Iﬁdﬂl'l
infreducir eficazmente jusgos allernados, sistemdlicos o ozorosas de formas positivas
nogalivas,




b| Dentre de lo subdivision estructural, codo médule pusds ser lroslodads para asumis
posiciones excéntricas, Puede incluse deslizarse més alld de lo zong definida por Io
subdivisian astructural. Cuando esto ocurre, puede contarsz lo porcién del méduls que queda
fuera de los limites, tal como éstos quedan elaraments mareados por las lineas esfructurales
activas. De eslo monera queda afeclada la figura del médulz.

¢| Cuondo el maduls penetra an el dominio da una subdivisién estructural adyacente, puede
considerarse esta situacién como o oncuentro de dos farmas | el madula v su adyacente
sibdivisién osleuclurall v punde procederse coma se desen o lo ponotracién, lo unian, lo
sushaccian o lo inferseccion.

d| El espacio aislads por el médule en una subdivisian estuciural, pueda ser reunida can
cualguier module o subdivision estuctural vecing




Estructura Invisible
En lo mayerio de los casos, Ios estucturas son invisibles | sean formales, semitarmales,

informales, achivas o ineclivas. En las estructuros wvisibles, las lineas eslucuralas sen
concephiales, incluso si cercenan un fragmento de un médulo. Tales lineas son activas, pero
no san lineas visibles, de un grosor mensurable.

Estructura Visible

A veces un disefodor puede preferir una estruclure visible. Esto significa que las lineas
estructurales existen coma lineas reales y visibles, de un grosor deseada. Tales lineos doben
sor fralodos como una clase ospacial de madule, ya que paseen lodos lo elementos visitles
v pueden interactuar con los modulas y con el espacio contanido por coda una da las
subdivisiones esiructuroles,

Lois lineos estuclurales visibles pueden sor positivas o negativas. 51 son negativas, quadan
unicas con al BEPACo Nogalvo a con moculiog n{!gi:ﬁi-.-'r:-:a_, ¥ jHJlHIIJH alrovisor un Bspacio
positive o médulos positivas, Las lineas estructurcles negotivas son cansideradas come
visiblas, ya qua lienen un grosor definido que puede ser visto y medido.



Las lineos estruclurales visiblas positivas v negativas pueden ser combinados en un disena,
Por ejemplo tedos los lineos esfructurales horizontoles pueden ser positivas, v tedos los
verticoles pueden ser negafivas.

Las lineas astructorales visiblas & invisibles puadan sor ulilizodas conjuniomenta. Esto suponae
que podemos hacer visiblas salaments las verlicales o los horizentales, O pueden vsorse
allernada o sislematicamente los lineas estruciuralos visibles o invisibles, poro qua los lineos
astiucluralas visibles sefialen las divisiones, coda una de los coales conhiene en realidoed mas
de una subdivision astoctual regular

Estructura de Repeticion

Cuondo los médules son colocados regulormente, con un espacio igual ol rededor de coda
uno, puede decirse que estan en una “estuchora de repaticién”, Esla estruclura de repeticion
ps farmal, y puede ser activa o inactiva, visible o invisible. En este tipe de eslruciura, toda
la supericie del disefio (o une porle elegida en ella) queda dividida en subdivisionas
estruciurales de exactamenta lo misma forma v mismo tomodo, sin inlervolos espacioles
disparejos enlre ellos.

Loy astructura da repelicion es la mas simple de todas las estructuros . Es particularmente Gt
para la conslruccién de dibujos que cubran superticies grandes.




Las linens estruciurales visibles positivos v negativas pueden ser combinados en un disena,
Par ejemplo tedos los lineas estruciurales horizontoles pueden ser positivas, v ledos los
verlicoles pueden ser negafivas.

Las linens astructorales visiblas e invisiblas puadan sor ullizodos conjuniomenta. Esto suponae
que podamos hocer visibles salaments las verlicales o los horizentales, O pueden vsorse
allarnada o sistematicaments las Freas eslructuralos visibles @ invisibles, pora que los lineas
ashiucturalos visibles sefalen las divisiones, coda una de los coales conliene en realidad mas
de una subdivision astwciual regular.

Estructura de Repeticién

Cuando los médules sen colocados regulormente, con un espacio igual al redador de cada
uno, puede decirse que estan en una “eshuclera da repatician”, Esto estruclura da repetician
as farmal, y puade ser octiva & inactiva, visible o invisible. En este tipe de estruciura, foda
lo supericie del disefio (o una porle elegida en ella) queda dividida en subdivisionas
astruciurales de exaclamanta lo misma lorma y mismo lamono, sin intervalos espociales
disparajos enlre ellos.

Lo astructura da repelicion s |z mas simple de todas las estrecturos . Es porticelarmente Ot
para la consiruccién de dibujos que cubran superficies grandes.




El Enrejado Basico

Es el méas frecventemente usodo en lus estructuras de repeficién. Se compons de lineas
verticales y horizonlales, parejomente espaciadas, que se cruzan enlre i, o que resulla en
una cantidod de subdivisiones cuadrados de igual madida,

El nrrejoda basico aporta a cada madule una misma cantidad de espacio, ariba, abojo,
a lo izquierda y a lo dorocho, Excapto por lo direccion generada por los mismas médulos,
las diracciones varticales v harizontales quedan equilibradas, sin un dominic obvio de una
I:JI[‘EI':':I'.%II"I ﬁ'ﬂll]f!:' o,

Estructuras de Multiple Repeticion

Cuanda ln aslrucluia so compone do mas de uno clase de subdivisiones astructuralos, que
30 ropiton on farmi W fomana, yo noose ol de una estructurn de rf.'l|:ll:r||l:nfll'l, sino da una
“astruectura da milliple repeficion”,

Una eslruciura da millipls repeticion o lodavia uno estructura formal. Las divarsas closes
|habilwalmenle dos, pers pusden ser mas) de subdivisicnes estructurcles se ontratajon
an un dibujo regulor. Los ejemplos de esto tipe de estuctui son los taraceados plancs,
matamdlicas v semirregulares, v los estrecturos que se companen de formos ropatides o
intervalos regulores.,

Madulos y Subdivisiones Estructurales

En una estuctura inactiva (e invisible] los médulos son colocodos en el centra de los
subdlivisionas aslrucluralas o en los infersecciones de las lineas estructurales. Puedon ajustor
axactomenle con las subdivisionas @ sar més pequenos o mas grondes que ellos, S son mas
grandes , los madules adyacentes hobran de tocorse, penetrarse, unirse o sustraarse anlre s,
A vaces puaden ser lan grandes que wno puede cruzar simullaneamenle sobre varios olros.

En una eshuclura octiva [visible o invisible|] cada modula queda canfinads o su propic
subdivisian espaciol, pero no estd nacesariamente colocodo en el centro de lo subdivisian,
sar mas pagqueno o grande que ella | pers rara vez s lan granda que sa extianda demasiado,
més olld de lo supericie de lo subdivisian, Pueden acurrir variaciones de posician y
direccian.




los supermédulos quedan relacicnades de la mismo monera con los subdwisiones
astruchurales, que se componen de varias subdivisiones regelares que se unen enfra si,

Superposicion de Estructuras de Repeticion

Una estiuclura de repelicién, junto con las médulos que incluye, puade ser superpuesio o ofra
estructura de repeiicion, Los dos eslructuras y sus modulos pueden ser la misma o diferentes
entre si. la inleraccién de las dos estuciuras puede praducie resullades inosporades.

La Similitud

Las farmas pueden porecerse enlre 51y sin embargo no son idéntices, no eslan en repetician.
Estéan en similitud. Las aspactos de lo simililvd pueden encontrarse Kcilmenle en lo nowrolozo.
las hojas da un drhal, los arboles en un bosque, les granos de arena en una ploya, Ins
olas dol octana, san ejemplos vivides. Lo similitud no fiene lo estricla regularidad da la
repetician, pera monliene en grodo considerable lo sensacién de regularidadd,

Similitud de Médules

La similitud de modulos en un disefio sa refiere | primordialmente, o la similivd de las figuras
do asas madules. Enouna astuclura de repatician, los lamonos do los modulos deben sar
fombién similares,

lgual que en el cose de repelicion, lo similild debe ser considerada separadamente,
respocts cada una do los alementos visusles v de relacion, La liquea es siompre ol elemenio
principal para establecer una relacién de similiud, por que las formas dificilments podrian
ser considorodas come similares si lo fueran an lomans, color y ledturo , pero dilerentos en
s figurn

Dasde lungo, al groda de similied  de liguras puodo sor muy flexiblo | Lo figura A pueds
sor muy diferenle o la ligera B, poro en conlraste con la C, las tiguras A v B pueden posoer
cierio relocion de similitud, Hasla donde sea amplio ¢ estrecho el groda de similivd es algo
qua dabe ser decidido por el disefodar, Cuonda lo diferencia sea reducida, los madulos
similores pueden parecer cosi rapatilivos, Cuondo sea mayor, los modulos similores son
vistos como larmas individvalas, s6lo vagomenle relocionadas entra si.

Similitud de Figura

la simililud de figura no significa simplemente que los farmas e porezcon mas o menos
a las mismas ante nueslros ojos. A vecas lo similitud puade ser reconocido cuandeo lodos
s formas pertenacan a uno clasificacion comin. Esidn relocionadas entre si, no tanio
visualmante coma guiza psicologicamente,

Lex simiituel de ligura puede ser creada por uno de los siguientes medios:
o} Asocigcion: Los formas son osociodos enfre si por que pueden ser agrupodas junios

de acverdo o su tipo, su familia, su significada o su funcién. la serie de similitud s agui
particularmente Hlexible. Por ejemplo, les alfabelas de un mismo fipo de letra de igual pese




se parzcen definitivamente entre s, pere podemos amplior 2l rango haste ineluir lodas los
allabatos | con independencia de lipo de lelra ¢ de peso. Lo serie ain puede ser omplioda
hasta incluir todas las formas de lo escritera humana,

b} Imperfeccion: Podamos comenzar con una figuro que es considerado nuesira figura
ideal. Esta figuro idecl no oporece en nuestro disefio, pero en su lugor lenemos todas
sus variociones imperlectas, Este puede ser conseguide de numercsos maneras. La figura
ideal puade ser defermadn, ronsformada, mutiloda, cotada o quebrada, como parezea
apragiads,

¢) Distersian espacial: un disco redonds, cuandes es girade en el espacie, porecerd eliptice.
Todas los formas pueden ser relados de manero similar, v hoslo pueden ser curvadaos o
relorcidos, lo que dorive en uno gran variedod de distorsiones espaciales,

o] Unidn o susiraccion: Una forma puede estor compuesta por dos formas mas peqguenaos que
son unidas, v obtenidas susrayends una lerma menor de una mayor. Los multiples medios
por los que se relacionan los dos formas companentas producen una cadana da madulos an
similitucl, 5i parmitimaos que varien las liquras y tomanios de los formas companentes, se hace
mas omplia lo serie de médulos on simililud.

Despuds de habor estudiado la leorio do Wcivs Wong, cbluwvimos coma rosullade el
dosorrolla del nueva isalopotipo de Cecolor Udo, lenide an cuenta su lama da platear el
diseno on un 95 % aplicods o estd morco, quo serd sustonlado més dolanle on osto mismo
Irabaja,

Al misme tuvimaos en cuenfo lo Filosofio del senor Jorge frascara con respecia o lo lipagrofio
¥ suimporlancia,

JORGE FRASCARA

Esta senar nocié en Argenting en 1939,y reside en Conadd desde 1%74. Enseno Disenc
Gralico en lo Universidod de Alberta en Conadd, de lo cual fue director del deparloments
desds 1981 o 1984, Fue presidente de IDCGEADA, desde 1985 hasto 1987 Es auler dal
libro “Diseio grafico v comunicacion” publicodo en 1988,

El nas dice la siguisnla:

El contexto social y educativo

El cantexto sacial y educalive no es ni geagrafica ni histérico, es culleral. Migrocionas,
influencias, poramelros, femperamentos raciales, evolucion historica, idiomas, costumbres,
ideales v volores, contribuyen o lo definicion de los conlextos sociales v educalivos en
que cparamas. Eslos contextas derivan de la cullura de un lugar y tambian, junte o ofres
factores, lo construyen. Lo fipogrotio es una parle esenciol de lo culturo de cccidente,



inextricablemente asociada con el sober, lo literaturo, el pericdisma, v lo encrme contided
de informacian alfonumérica qua intensamenta nos roded, v, en suma, con la hisloria v la
eivilizacian.

Es verdod que Buenos Aires no queda en Alamania ni en Jagén, y que las realidodes
socialas, culluralas, y econdmicos son diversos de los poises hiperdesormollodas. Pero esio
diversidad afecto exclusivamente a los medios educalivos, ne a los fines, ni @ la concepcién
de la nacién de calidad en el trabojo tipogréfico.

Lo educocion en disefio grafics en la Univarsidad de Buanas Airas es mosiva y graluila, en
un sistemo educalive con pscosos recursos acondmicos. Sin emborgo, estos circunsioncios
no hacon que la ensefonza de la Hpagr-:rfi-:: sen diferente: solo la hacen mas dificil.

Yoinle ofcs ofrds osluve visitondo el Ei:l':,r-::ﬂ Cn:-”ege ab Art en londres, de los doscienlas
solicilontes pora inscripcian en los cursos de postgrodo de diseio grélico, solo diecioche
aran acopladses. La sitwacian en Buanos Aires es diterente, Uno cialedro de disefo puede lener
mas de doscientos estudiantes, Frente a la disporidod de pasibilidades v de preporacion de
la gente de divorsas rogionos y do diversos estralas socioles de o Argenting, la universidad
adopla lo aclitud democratica de parmiti el ingrese a lodo aspirente gue cubra los minimas
farmalidodes educotivas, Este compromise con lo domocracia pone anorme prasién en ol
sislami ¥ oan las individuos .'Hs.[:c:rlat:lﬁ:-h!s o ley pnsenonza, £|un dalan aswmin lo nhligmcic’nn
do olrecer o los esudiantos uno formocion respelable. Asimismo, fronte o lo sociedod que
sostiona a lo escunln v emploa o los individues, Henen le msponsabilidad do olegar lulos
solo o esos esiudionles gque demuasiron copacidad de hobojor profesionalmonto. A posor
do lz oparente diskancio anlre los sitvocionas, es inleresanta recordar que Colin Forbas [uno
da los socios fendadores do Fletcher/Forbes /Gill y de Pemtagram| dije uno vez quo lo mejor
que o olrecié lo pscuelo de diseno en Lendmes, fue que ero ton mola, Eslo o torzd o oulo
ul:il.lnrjr 50,

le imperonta del landmens social v educative de Buenas Aires, es qua sus dificullades no
anvlan las posibilidades, sino que action como un desalio o los aclores, y resullan en uno
axperiencio educaliva lal vez mas profunda y tuerle como axpariancia vikal, que lo que
viven los estudiantes de paises allomenle desarrollodos donde o occesibllidad, en muchos
casas, genera acio inlelectual. Este concapla no as nueva, Ya Amald Toynbes se refiria o
al en s estudio do la hisloria propeniends que la cwilizacion no se desarrolla ni en los
lugores muy hostiles, como el lerritorio dntico, ni en los dreas fropicoles donde toda crece ol
alcance da la mana, De acvarda con Toynbes hay un grads dptimo de dificullad ambiantal
que promueve y permite el desarrollo de las civilizociones, Denlro del confexlo dificil de
Buenos Aires, el trabajo hecha par ln Caledra de Fonlana habla por si misma, y lo caloca
en ol contexto creado por lo lipografia v su ensenanza, dende debe colocarse, y no en el
confeste geograficoeconémico donde fisicaments ocurre, que en farmincs esenciales, es
irralovanta, El problema de esta libro no es o ensefianza de la tipografia en Buenos Aires,
sino la ensefanza de lo lipagrofio.




Ensefianza y Educacien

Ensefiar 25 mostrar, con el fin de meshar conocimientos, Edveor es acluor - v hacer achor
can el fin do promover el desorralla da la habilidad de fermular juicies de valor, adoptar
hélbifos y acfitudes conscianles an ralocion con el mundo v los demas

El aprendizoje en general se basa, en gran medida, en lo repeticion de expariencios, El
aprendizaje mas profunde, ese que se relociona con los actiludes y los hébitos basicos
que ancuadian nueslro aclear, se baso, en gran medido, an lo edguisicion inconscienle,
En otras polobras, el aprendizaje mas profunde se adguiers sin que uno se dé cuento,
porque 52 bosa en esos experiencias que no coen en el [oeo de nuesira atencion sing que lo
encuadran, formando los contexlos en los que foma lugar, Mientras que, en la ensefionza
de la tipegrafio de o Céledia Fonlana se varia conslantemente el tema especifice da los
sjercicios, al punlo que, en ganeral, en cada din de close se tralo un proyecte diterante,
ol alomento encuadrante permanents osld dade por un fralamiento sistemdatics de todos las
problemas enfrenlados. Asi, puede sar que un dia se iabaje con lo ferma de lo leta, oo
dia con w capacidad connelaliva y alre die con lo pussto en paging, pero lados las dias se
analiza el praslema on sus porlos fundamantales, se proves un conlaxio histérico, so propoeno
uno secuoncia lagica para el dasarralla y, en esta proceso, so transmile conlagiosomenle,
una aclited sistemdtice ne solo como propuesta de actuacién frante al preblema tipogeafico,
sine come uno estructura estralagica aplicable o loda sitvocian problomatica.

En eoria do la educacién sa habla de aprendizaje v do dovtercoprondizoje [segunda
aprandizajn), Fl aprendizaje goneralmento se refiore ol contanido nspecifico de wna close,
por ejemple, solucionar el problema del disano de o leta ™ 57 morybscula, Esto oprondizojo
ocurre do manera consciante, El dovlerooprondizojo aclio on dwersas niveles en forma
inconscinnle, v hoce que despuds do oo oxpariancio de aprandizaje sea mas [l oproncer
o salucionar al dibujo de atras lelias similores o la ™ 57 Tamhidn serd mas Feil solucianar al
dibwjo da atras lelias y nimeros, sundque no seen similares alo 57 Serd también mas facl
solucionar olros pru:uhh}mm visuales, asi como tombidn, s el prablumu dol disono da lo 75
fun prasankado y solucionado de manera sistemalica y metédicn, serd mas lacil solucionar
prablemas de moner sislemdlicn y mattdica, Mientras que el aprendizaje se concento en
el conscianta, en lo concrela v on lo especilico, e deulercoprandizaje alecta al dasarialla de
la habilidod pora aprender.

Para ne todo en educacian es oprendizaje, no lads pracesa educative comprende solamente
lo cognitiva, La educacion no puede bosarse sole en lo adquisicion de informacian, sino quae
asla, para gue funcicne, debe ser acompanada de elementos motivaciones que hogan que
esa infermacién sea implamentada, Para hacer buena lipografio no es necesario solamenta
sabiar mucho acerca de lo tipogralia, es necesario lambién creer que es imporianta hocer
bueno Iipngruffq, Es necesaria creer en al valor cultural, estéfico, funcional v Elico da la
huena tipegralia; este se imparte a lrovis de lo totalidod de los experiencias generadas por
la edtedra, en lo que fods elemento, toda problema y, particularmente, el medo en que esos
elementos v esas problemas son traladas y el modo en que el profesor y las afres docentes
actian, represantan los valeres mencionodos,




la conviceién de que es importanie hacer buena tipegralia crea el fereno de relevancia
que conecla o lo catedra con los estudiantes. Es en este ferreno de relevancio donde se
ariginan las ganas de aprander v dende se infensifica lo copacidad de oprender. Sin o
predispasicién motivacional se pusds recardar un concaplo, pere ne se lo aprends.

Ex la mofivacion que exalts o atencion, despiero los sentides y promueve ol alumno o
ransfermarse an un enke aclive  en o odquisicion de conccimientos. Una vez creados
aslas condiciones, es necesaro manteneras. El esfuerza pasifive de lo creencia basica en
o impartancio de la buena tipegralio v en la relevancio del conecimiento adquirido, llega
cuande ol alumno adguiers mas infermacién v verifico que esta inlormocion le permile
producir buena fipagrafia. El goco fronte ol buen robajo desarrallado proves ln verificacion
del [uicio da walar.

Fundamental en lo melodalogio de In Cateda de Fonlana os o nocian de orden, Orden
desde ol dosorrallo de la mocroestruciurg del programa hasta la secuencia de coda dio
dn clase, Orden en ol vie de los instrumentos, en lo imparticién do los tedricas, en o
distribucitn do opunles. Orden a pasar de las variacionas de la vida cotidiana en Buenos
Airas, los vaivenes econdmicos, o coos fsico y visuol de los talleras,

COrden demostrands el poder do la menle de actuor de acverdo con cierfos principios a
pesar do las circunstoncies. Lo nocidn do ordan cantinda an la nocién del sistema, lambion
arasanta desde la micro hosto lo mocro-astuchura, Asi, se trala el sislema da las sIgnos
tipogralicos do una fomilia, que se inserta en el sistamo fpogréfico en genaral, que se usa
an sislamos dae puesia en pdeginag, quo arliclan en diferentes siskemas mediales,

Ordon, sistama y dofalle de las curvas do las lotres, de los grosoras de hoze, de balances
lanales v contrastos, de lo direccian de diogonales, da los divisiones do una grillo, do los
proporciones de un formate. ™ Dios esia on los dotalles © decia Mies van der Rohae, y lenia
razan. Es onlos detalles que esta el conacimienla, Sinlos datallos solo axisle una lusian deal
conccimionts, lo ilusion de entender al inlerdoculor antes de que lermine la brase, lo ilusion
de creer que el olro dice lo que yva sabemas, lo lusian qua shstaculiza la posibilidad de un
nuevo aprendizaje. Es dificl aprander, Aprender requiere renunciar a la larea mas tacil de
recenocer an funcian de hocer ol estuerzo necesoric paro adguire un nueve conacimienio,
Es ciarto que salo podemos aprendar aguella qua se relaciona con algo que ya sobemas,
Pero s cierla fambién que oprender significa odquiric ese que ain no sabamos, it mas
alléd dal contaxlo provisie por nuestro conscimiants anterior donde se inserora la nueva
informacian, y reconccer lo nevedad de esa informocian, Esto es lo que sucede cvondo
anlramas en conlacla con los detalles de olgo con que hemas estade familiorizades por afics,
como es lo tipografia, pere con lo que hemas relacionade de una manera cruda, restringida
al usa préchice, desde fuera, sin el conocimiento infima de quien constiuye tipogralia. Es
an los dotolles donde yocen los diferencias, o imprevisible, lo infermacian, Es an esla
informacién, en esta conacimienla intimo, de cerco, donde noce &l respets por las cosas, el
respato por la genta. Mi hermano es mas imparlante que un millan de personas de vn pais
ramalo. Es en el conocimianla inlima que la * genle * se vuelve interesantz, Gnica, individual,




lrremplozable, admirable. Es en la centemplacién de lo que admira que se do =l goce de
los delalles ¥ en ese contacta con los detolles que finolments se comprande came funciano
unict letra, una pagina, un filula, vna ferma. En ese momento se puede posar del oprendizaje
o la invencién, o lo creacién da nuevos poradigmas, o lo creacion de nueva infarmacian,
ol descubrimiento de nuevas posibilidades. Aqui es donde raside el valor de aste lioro:
no es salo el feslimanio de una tarea realizada, sino que es un modelo relevante de como
realizar uno farea, v se inserla, inleligentemente, en el contexto de los conlribuciones Glilos
al desarrclle del conacimiento v el pensamiants ligegrifics, y @ su ensefianza.

Daspués dal andlisis realizads segin Wucius Wang v Jorge frascara, dos personojes del
Disofio Grafice, habloremas un poca de lo que es imagen cerporativa y su desarrolla,

IMAGEN CORPORATIVA
Intreduccion

Para explicarls de una manera cloro o inmediota recurriremos o uno comporacion: un
hemhbra 1:||1:|E|v:|n1|:| ¥ pulcra, cunndo se visle por la maiiana, trata de alegir su ropa do farmo
que los colores, tejidos v oslilos combinen ontre si. Pero no se limita o esto; de hecho
combing con su ropa un delerminado lipo de copoles, una delerming cofbala, calcolings
an sintenia con o camiso y la mismo ocurre con ol obrigo, lo butonda y el sombrero, En
|:||:-[ir||||'.'|:|. coda detalle de su vestimento asta c+|truidu en asliecha relacién con la imdgﬂ-l'l
peneral que ese hombre quiere dor de si.

Lo misma filasshia ragula el comporomiento do los empresas; estos incluse, pora manienor
un cierte astilo, deben procurar eglamentor todos las expresionns en los que se mezcla su
imagen [papel de carlas, rélulos axlerno, medios do rensportes, elc] Par este motiva, os
fundamental recurrir o un diseiodor gratico pora que esludie el progroma da imagen de o
BMprose

Su trabajo consiste en realizor un auténtico cadigo de comporlamiante, denominedo [maonual
de imagen Corpaativa) o simplemente manual. En el se hallan todas los nermas eperafives o
los que debe alenerse o emprasa que se rige por ajemples visuales determinados. Ante todo
axisle una detalloda presantacion del lsologotipo, cuyos voriaciones de lamaic v de colar
sngOn los circunslancios se explicaran convenientamanta, Luego se explica como raalizar uno
impresion y en general todo lo referente ol material de papeleria de lo sociedod incluyenda
larjatas persenales, popel lamaio carto v sobres. Finalmente se dan los disposiciones para
los distintos externos, las escaparales, los medios da lransparte v los eslruciuras axpositivas
[dacoracién de los oficinas y colores dominantes).

Siando un drea genaralmente relegoda o un segundo plono, la imogen corporaliva de una
emprosa os un de sus mas importanies elemenios de ventos, En mercado ton compelitivo
y combiante, Lo imagen corporative es un alemenla definilive de diferenciacién y
posicionamignto.




Asi coma las emprasas deben odecuarse o los cambios con una velocidod v profundidad,
jamas vistz, de iqual manera deberd adecuar su imagen, para transmitic dichos combics.

la imagen corporativo es lo manera por lo cual frosmite, quign es, qué es, qué hace y
coma o hace. El disefio coordinads de les diferentes agenles de comunicacién, hard que lo
imagen sea coreclameante fransmilida, al avditerio deseade.

La construccion de una imogen conlleva una optimizacian de recursos, dodo que tonlo las
envases, coma la publicidad, los uniformes, el mabiliorio v lo popelena, son alamenlos
necasarios de todos modaos para el funcionomiento de ung emprasa. Al transformaras a su
vez an agentes de comunicacién, se rentsbilizan ol maxime los inversiones obligodas

Imagen Corporativa

Es lo parsonalidod de lo empresa, lo que la simbolizo, dicha imagen lene que eslar impraso
on ladas partes que invalucren a lo empresa pare dorle cuerpo, para ropotic su imogen
posicionar asla on su morcode,

Al var su lselogotipo constanlemenlta osta o iré quadondo fijo an lo mante de los personas,
oso 03 posicionarse. Cuando alguien piense an olgo referente a su praducto o servicio so
imaginara su logolipa coma opeidn. Los imdgenos de ampresas tisnen uno gron inluancio
on el éxito globol de wno componia, Abarcon desde un lsologolipo, hasta el estilo del
ndificio, que incluye tedo, desda ol diseiie o docoracian interior hosla los uniformes de lo
Compafio.

PRINCIPIOS DE LA COMUNICACION CORPORATIVA

Lo Comunicocion Corporaliva es el conjunla de mensajes que una instilucién [empresa,
fundacién, vniversidad, ONG, alc) proyecta o un poblico deferminade (Pablica/largel) o
fin de dor a conccer su misién y vision, v logror eslablecer una empotio entre ambas,

Lo Comunicacion Carporaliva finne que ser dinfmica, plonificada y concreto, constiluyéndose
en una horramienta de direccian v orisntacian sinérgica, bosada en una retroalimentocion
consionka.

Tada comunicacion respanda priorlardamente a sais pragunlas;
al Cluiéns
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LA PERCEPCION COMUNICACIONAL

En lo comuenicacién corporativa, la percepeian que tengan los piblicos/laigel as una de
los aspactos mas importanles, yo que de ello depende lo comprensién v lo aclitvd que
temarén, lo cual repercutird en la respuesta ol mensaje v la forma de retrealimentacian que
generard.,

LOS PARADIGMAS

Son los alomentos de refarencia, dodos por ko visian y lo mision de lo smpresa, que tienen
que conocer todos las frabojodares, desde los niveles de tomos de docisian hasta los
irobojaderes do néming diario, pora comprender cudl es el objelivo, los metas v las lareas
que desarrollon. Pora el capildn da un barco, el objetive as puerto; el paradigma, el faro
que lo conducing saguro al objolivo,

LA PIRAMIDE COMUNICACIONAL

Eelruciuralmente, o emprosa so ropresenta como uno prrdémide. En lo cospide, ek el
prasidents; en la base, los frabojodares de ndming diaria, A dsla, hoy que sobrepanede lo
comunicacienal, quo estaria ropresentada por una pirdmice inverlida, va que la presidancio
CONCCn -::|:|5.n:||ur|::murllc: h:::-:fr,- I'jl'f |':I BITANG50, M infrens I;,'l'i.ll'_l ﬂl IrrJE'.uiu r]r:r F.I:::llﬂ- 5.I',]|!]l:l I;_'lt.ll'_l |ir_| (1[5] ElUI:I
barrer el piso. sCome mejorar esn comunicacian? Establociends canales do comunicacién

de dable via.

EL POBLICO,/ TARGET

Es el conjunto de personas o quienes von dirigidos los mensojes. Eslos pueden ser delinidos
coma infarmos y axtarnos

PUBLICO INTERNO

Es ol grupe de parsonas gue conlorman una inslitucian y que estan directamenle vinculada
o ella. En el coso de uno empresa, el piblico internc esid conformode por accionistos,
diractives, empleadas, trabajadares, contralistas, proveadares, distribuidores, ale,

PUBLICO EXTERNO

El piblico extarmo esta determinado por los persenas que lienen alguna relacién con lo
inshitucian, seq ésto geogratico, de producios o servicio




LA COMUNICACION EFICIENTE

Una comunicacion oficienta estd basado en el eslablecimionts de un puente donde el emisor
tengo deteclads el objeto, el lenguaje v el contenido correcto, conociendo previomente
quign es el perceplar v previendo cudl serd su feadback [hacer las cosas cormecis
corractameniel.

Lo eomunicacian corpardtiva elicienle se basa on dos escenarios fundamenlalas:

* Lo estruchura de uno busno polifics de comunicacion, donde se identifican los puntos de
parlida reconacidos, el eslablecimionte de esidndares de calidod en lo proyeccion y uno
cocrdinocion parg integror fodo lo comumcocian que se proyecta

* Unas caraclerislicos especificas de lo compaio, donde se identifica los elemantos
relacionodas con el andlisis dal problama, el desaralle de la esirategio comunicacional,
los planes de implontocion v el calculo de lo eleclividod del progroma de comunicocian
corporativa

LA IDENTIDAD CORPORATIVA

Lax iclentided corporaliva os al canjunla de simbolas, comunicacian y comportamiento de
uno empreso, bosados en la visidn y misién do lo misma. Es decir, o3 lo porsonalidod do lo
amprasa,

L Idantidad dasaada v 1o ldentidad real
sllamo s pueds proyeclar una imagan si no se Heno una idenlidod corporativad

Lo primera que habrio que definic es quidnes samos, qui hacemas v por qué lo hocemos y el
resultade compararla con la mision dada par les accionisios y directivas de la emprasa

El saguncle poso es datarminar la realidad comunicacional v al comporlamianla intarno
[Intraspeccian), para concluir en cudl es lo idenlidod real

Lo recesidad senticda vs. Lo necesidad Real,

En este punte hay que delerminar la canceptuali zacian que tiena el pablico inlerna sobre lo
identidad de lo empresa. Aqui enlra la carga emaocional, los esterectipos, lo tradicién, los
rsidos comunicacionales, las tabias y olros alemenios psico-sociclogicas que inciden en los
irobojaderes, creando los siguienles comportamientos:

Coempaortamiento Proactive
Allo reconacimienle del problema, allo utilizacién de recursos que conlleva o lo
praductividod.




Coempertamiento Fatalista
Bajo racenacimienio del problema, alio utilizazian de reshicciones que canlleva o lo
desmotivacion.

Eltest de Mannheimer de Idenfidad Corporativa, puede medir su efacta interne. Basade en w
madelo, lo 1C concreto proveca reacciones de identificacién en los miombres de los piblicos
infernos v externos. A lo vez, dichas raacciones afecton o lo culture de lo organizacian vy,
par lo lanio, lienen consecuencias indirectos en su comporlamiants.

En el test se puadan dislinguir cinca dimensiones, cuva cambinacién, mide o idenlificacion
dal ampleoda con la empresa;

1. Habilidad do identificacian del emplenda
7. Actacidn pora lograr el dxito
3. Miveles de salistoccian con lo silvacion de trobojo

4, Clima orgonizacienal. [Mix de elementos de comporiomienio de la comunicocon, estilo
do direccitn y ambienle de lo empreso

5. Funcion sjemplo: Mide haste qué punto creen las personas que vale lo pona idenlilicorso
con la emprosa [Feedbock),

Es muy imporonte conocer estos escenarios, no sélo per ol papol cruciol quo tienon e
empleadss on o lormacién do lo imegen esterna, sino lambign por el popel decisiva que
juegan los empleados molvados en ol éxito de vno ompresa inmersa e una oconamio
nocional on erisis,

TIPOS DE COMUNICACION INTERNA

La inferrelocion personal puede ser colologada de acuerdo o su lipelogio an:

Formal

Es onuello comunicasian cuyo confenida esid referide o aspectos laborales. En genaral, ésta
comunicacian utiliza la ascritura come medio [Camunicados, memoranda, eic.. Lo velocidad
a5 lento debide a que tiene gue cumplir fodas las formalidodes burocraticas.

Infermal
Es aquel lipo de comunicacion cuyo conlenids, o pesar de ser da aspecios labarales, uliliza
concles no aficiales, Reunién alrededor del botellon de agua, encuentros en los pasillos,
otc.). Es mas veloz que la formal.







Vertical

Es oquella comunicacion que se genera en las areos directivas de la emprasa y desciende
utilizando los conales oficialas. En una comunicocién corporativa dptima, deberio existir la
camunicacion vertical ascendante.

Horizontal

Se desarralla entra los empleados de un misme nivel corporativa. Muy pocos veces ulilizo
los canales oficiales v es tolalmente informal. Tambign es conocida coma comunicacian
rlona.

Rumores
Es lo comunicacion infermal que recorre lo instilecion sin respelar conales v o lo velocidod
agn o luz. S le lloma tombien bolos o "radio bemba™,

Formas de Comunicacion Interna

Acortividod en lo Comunicacian Interna [proactividad vs reaclividod) Al hoblar de acerlividad
nas astamas relirionda ne séla o la eficioncia, sino qua la comunicacion woa melivacional; o3
decir, quo lo respuesta del parcepler esté orientoda hocia la sinergia.

Alcance de la Comunicacion Interna

Lo comunicocitn interna no estd wlocionada solamante con los empleados. Aqui hay
fui incluir desda los aceonisas, |:u:|.'.-::||'|d-::- par al Diroclorio Eiﬂr:uli'w:l, ||l:|g[:|l'|-:|D heosla las
dlistribuidoros y puntos de venlas de los praductos

LA COMUNICACION EXTERNA

“Una imagen as al canjunte de ﬁig]ni[ic.udu:i por los que llegomaes o conacer un uhiulu, W
a lrovés del cool los personas lo describen, recoerdan y reloconan, Es el resultado de lo
inlercccitn de creencias, idaas, santimisnlas @ impresiones que una persona liena sobra un

abjete”. [Dowling, 1994)

Tada instilucion, cualquiera que sea su objetive [comercial, inslitucional, gubernomental,
de praduccion, servicios, sducacional, etc| es creada pora salistacer nacesidades senlidas,
creadas o reales de una comunidad (local, regonal, nocional o globaly. Es por el que
dicha instilucién wive por v para esa comunidad; y sea cual fuere lo sitvocion econdmica,
rpolitica o social imperante, la instilucidn necesita detactar cudlas son los escenarias en qua
la comunidod se esid moviendo, pora crear las bases molivacionales o proyecior, con el fin
de manlenarse alli en un espacio, un posicionomiento o un nicho producliva,

Lo dindmico es uno sola: Lo institucian requiere amoldarse a los condiciones existantas en o
comunidad, sin var hacia atrés, sble hacia el luure | Lo infarmacién coma base para toma
de decisionas.




Una imagen se forma coma resultado de una serie de estimulas que un perceptor recibe de un
emisor direcla o indirectamanle, y su inlerpratacion o evaluacian puedsn estar influenciodos
por mucheos factores psico/socioles. Para comprender come fiane lugar esa inlerprelacién o
evaluacion, debemos esiudior lo forma en la que &l individuo procesa lo informacian.

Seqin McGuire, ol procesomianio de lo infermacién so divide en cinco fases v como puede
ohservarse, los estimulos recibidos solo se refienen si se completan lodas los foses del
procesomiento de la informacion.

Lo memoria dal ser humono se compone de tres elemantos: Mamaornia sensorial, memoria o

corle plazo y memario d large plazo, siendo an dska dlima denda se afectia lo fase final do
procesomiento de lo informacion par el individus,

FORMACION DE LA IMAGEN.

Lo Formocion de uno imogen corporativa se cantra en dos dreas, la enddgena que abarca
la identidad de lo empresa (su realided) y lo comunicacian interpersonal, v o oxbgena
que confempla lo proyeceién de la imagen a fravis de diversos medios, sean dirgidos o
masives, ¥ lo memorio o lorgo plozo del poblicoarget. [Cuoadre “formacian do o imagen
carporaliva’),

La conceptualizacion del mensaje

En lo concepluolizacion dol mensajo so tione que aplicar la Farmuola de Lasswall: Qué vamas
a decir, a quiGn s lo vamos a dacir, coma sa lo vamas o decir ¥ Pl qulfr s lo vamos a
decir,

Es conveniente crear una plonlillo, dende, o travis de un muesiies en el poblico/larget 1ante

intarno como extarns, so langaen algunas referencias de lo crienfocion de lo apinion de ese
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TIPDS DE IMAGEN

Existen des tipos de imogen corporaliva, la premocional y lo camarcial,

La imagen promacional
Es aquella qua se desarrella con el abjgto de ablener la recccian inmediota del piblica,
adquiriends los produckos o servicios que ofrece la insfitucion,

La imagen motivacional
Es oquella que se desarrella con el objeto de orientar la apinién del pablice hacia mefas de
identificacian o empatia enire lo institucién v el piblicofarget.




La proyeccion

La preyeccién de una imagen tiene que ser planificada previemente por lo persena ancargada
de las comunicacicnes corporalivas, bosdndese en una identidad real estoblecida, un
mansaje didglano y el pitlico/target identificado.

Herramientas de Proyeccion de Imagen
Medios para proyectar la imagen Promacional

* la Publicidad
* Hl Mercodeo

Medios para Proyectar la Cemunicacion Motivacional
Propogando

* Campofos de REPF
* Las Relacionas con la Cemunidad
* lo eliciencio v como medirla

Una proyaccidnaficients sedesarrlla porpasos o elapas quepreden sermadidas puntualmente,
iniciandose con la amitién del monsaje, penetracian an el objelivo (conocimiento], lo octilud
asumida, leganda por dlima al combio de octied o compartamienio

MARCA
Una marca s un signa grafica que hece elorencio o quien emile el monsaje. Su funcidn es
oy cler icdontificar ol emisar, lo maca es el principio misme de o identidod visual, o formo
primaria da exgresion da lo idenlidad. Lo morca se insero fuertemente en el susloto social,
gracios o la gran dilusion de lo misma en lo comunicacian publicitaria, la morca debe
;l_lrnphr una funcién ditaranciadama denire dal eantaxlo an que actia, pora qui el racapton
s saducida por la mismo. Paro que uno moreo sea efectiva debe cumplic con los siguientes
reuisias

Sintética
Elementos iu shos y nacasanos, decir mucha con la minima,

Pregnante
Fijorse en lo mente del receptor, su esidlico debe ser agradable.

Clara
Dabe avilar las confusionas an lo comunicocion.

Original
Para poder ser diferencindarn,




Potente
Dehe taner un impaclo visual y emocional.

Adaptable
Se tiene poder adoplor o los distintas sopories en que serd ulilizada, debe ser Flexible y
femporal, para pardure a fravés del iempa,

Lo morca debe establacer un vinculo emafivo con el recaptor, dsle debe “apropiarse” de lo
marcd, que doberd ser querible, craible v canfioble. De acverds al tratamienta que se lo da,
la marco cobrard su forma de ser, es decir, su estile,

Une marca es und suma sinérgica | e, une mas uno es igual o fres |, es ung suma de wno
a mas conceplas an una forma reconocible en el cual el receptor dobe comprender quien
y para quien omito ol mensoje, Agui ademas de los niveles sinfacticos y seménticos, hay
que destocar el nivel pragmético, que hene que ver con el recaptor y su conloxto, 03 puas,
cvanda el recoplor antiende y se opropia del signo. Esto cuadra nos ayudord o comprander
major algunas conceplas

Idontidad Semantice Concepio aliued
Idantificacion Sinléelico Forma 4Camaod
Imogen Progmatico Funcion sPara qui/quiand

CLASIFICACION DE MARCA

Tipograficas
El mombre de lo marca, Sells el sopore no connoto nodo en porlicular), Siglos
[monagrama),

Logotipos
Fo la forma onica de eseribir el nambre per madio de lipografio, éso debe lener olguno
alleracian.

Isotipos
Gréalico icénico refarencial, dsle poses poutas culluroles que suparen el prablama dal idioma.
Las hay figuralives y Abstractes, con Iratamiento geométrico v gestual.

Isologotipo
Aqui lrbajan en conjunto lsolipe y Logotipe juntes, no por separada,

El principal requisito de una marca  consisle en que deberia reflejar la posicién de
mercade de la empresa. Lo le permitid o lo campania colecorse visualmente ol lodo de
sus competidores y le eyudaria a aparecer como el proveedar mas profesicnal ¥ afractive
dentra de su sector de mercado.




=z marca puede incorperarse, como un rabajo posterior de disefio, o lo popeleria, el
womioorte y en corteles que indiguen la presencio de la empresa o idenlifiquen sus locales
comeroaizs, lambign se pude whilizor en la publicidod de prenso, en muches cosos en
zance y negro. Por lo fonle es importante lensr en cuenta una amplio gamo de posibles
oplicaciones en los fases iniciales de lo creacién de lo imagen, pora asegurar una elicacia
permanentementa an una variedod de medios informativos diterentes.

Un disenador o quien se encargo esle lipo de trobajo deberio evaluar siempre el problamo
dantra de su cantexlo, El disefio de uno mearea o una imagan emprasarial debera estar
2 ctodo por los reguisitos del cliente v lo investigacién del diseioder. Un cliente pueda
'ener praterencio por unas temas en porticular, que seran influencias importontes en ol
<sefio. Mo obslante, lo prioridod deberia siempre consishie en ablener la imogen comercial
mas opropioda, por muy dislinlo que resulle el conceplo originol. Es uno cueslion de

rtarmratar el punla de visla .*iu|:niE1i1.r|:u del «liente ¥ la wez da socar '-.renlqiq del material da
nvastigocion.

Sran parfe de la solucion de problomas en ol disefio para empresa se opoya en uno
nvestigacion exhavstiva y en decisicnes inleligenies de mercado, soguidos do uno buena
intarprotacion visual. Bl estuerze invertido an esta lase, cuando se infenta delerminar cual es
‘o imagen apropioda pora el cliente, es de incolcoloblo valor,

Lo mayoria de los comarcios, grondes ¥ pequenos, requicren una imagen comerciol gue
astard prosonto on todo matorial impreso de la componio. Bl objetivo es al de estoblacer uno
etiqueta distinfiva v opropioda que separe o osle comorcio do sus competidornes,

Los nombre de marca seqin su clasificacion puedon sor

Descriptivos
Mo remiten o o aclividod de lo empresal

Simbélicos
(Aluden o o institucién por medio de una ligura lileraric)

Patronimico
Hacen referencia o uno persona, ganealmente san apallidas)

Toponimicos
\Hacen referencia oun lugar)

Contracciones
[Farmados por conlraccionas de palobros o iniciales|.




Lo marea es la célula fundomenlal de la comunicacién da lo empresa, ésto debe confener y
comunicar |as principales caracterisficas de la insfitucion.

la morco al axponersa en los medios, se inserla en lo complejidad v se expone a la
dispersion. Ante éste riesge, lo marco debe ser prolegida come un vardaders capital que
no puede disiparse, Por la lante su eficacia consistird en uno estralegio de la coherencia
y o asecialividad, legranda vna constante reimpregnocion de lo morca en la memoria
colecliva.

IDENTIDAD DE MARCA

L Identidad de Maorca es el conjunto de activos vinculades ol nombre y simbale de la marea
que incarparan al valar suminisiiads por un praducto o servicio o lo compofio v/o o sus
clinntos.

Las principoles cofagonios de octivos son:

|, Recanacimienia dal nombre de la marca
2. Fidelidod o lo morca

3, Calidad FJurCiL‘uidL‘l

4. Asociocionas da la marca

[s preciso lenor presente que coda octive de lo marca creo volor de formo divarsa, Por
o tanla, pora gaestionor efectivamente ol valor de lo marca v pora lemor decisiones sobre
actividades de construccion de marca es imporlante que el mercodélogo Josi come los
mlfl:{iml:lﬁ |'I|'||'I'|‘|I'|‘5. I:Ii'l |r:| ﬁlE]l:'ll'li?':I[:i[-:lrll At 5-||I'Iﬁi|:]!|| 11 ]l.]:i [::-IErIuh [ |[J.'|- l:'.l“l[:'h ||.]5 LI
poderssas crean valor lanto pora el clients como para la compaiia.

El wvalor de lo marca se construye teniende en cuento cuatre ospecios principoles;

Diferenciacion

que es la singuloridad dislintiva que el clienta percibe de lo marca. Suminisha al clionta las
bases para su seleccion. Sin diferenciocién no habria fidelidod por porte de los clientes, yo
Cue lg acuocion de valor estaria deminada [ al faclar “precio” mas qua par Csuminisleo
do bonoficios”.

Relevancia
que describa lo aprapiacian parsonal de lo marca (la imporlancia relalive que el clienle
asigna a la marca denire del conjunto de marcas poro una misma categorio de producta).
Confribuya o salidificar la rezén de campra, A moyor relevancio, mayoras venlas, la
diferenciacion por si sola es insuliciente para lograr lo fortolezo de lo morca, yo que
s8lo genero cporlunidodes de margenas. Complemantariomante, lo relevancia genero
aporunidad de uso |panatracién de mercado). Por esta razén la dilerenciacian debe ser
ralevante para que la marca cbtenga ferlaleza real.




Estima
Dascribe ol ofeclo v consideracian que ol clienfe tiene hocio lo marca, Se relaciona
eshechaments con percepciones de calidod v popularidad, que promueven el use.

Conocimiento

o5 o infegra comprensién del preducto / servicio detrds de lo moreo, Bl conacimients es
la cansecuencio dal éxilo en lo consfruccion de lo marea. Se relaciena directamente con
lo “experiencia” del consumidar con el preducto [/ servicio de uno marca particulor, que
cramueve v tacilila el reconccimients, recuerdo e imagen da lo marca. Lo imogen de o
marco se construye én bose o distinios lipos de asociaciones que el cliente vo hacienda can
asla (teniendo en cuenlo que siempra axisle uno praferancio de asociociones, porgue unos
liene mas fuarza que olras poro el cliente),

El valar de la marca se apaya, on gran medida, en las asociociones que el clienle produce
can la morco. Eslos osociociones peeden incluir atributes del producto (precie, envase,
apariencia, imaginacion para ol usa) ¥ no relocionadas ol misma, una celebridad camo
portovor de lo marca, como sucede con Britney Spears, actualmenle, poro lo marco de
bobida gasecsn de cola, Pepsi), baneficios funcianalns, exparianciales o simbélicos |como
es ol coso de las lopiceras morco Mont Blane, que simbolizan v atorgon un hale virlval de
prostigio y distincion o quien lo poseal, aclitucles. Las oseciaciones son conduclaras de lo
identidad de la marca, os decir, guion la decisian sobre aguello que la erganizocion quiere
que o marca genern an la menle dol clionto, Un error comin es enfocarse an los alributos
dul preducla v on les bonelicios huncionales tangibles de la marca [dojonda do lodo o
monospreciondo los benelicios emacionalos de autonxprosion do la misma). Por la lanto,
un laclar clave para construir marcos poderosos consiste an dasorrallar o implementar uno
iduntided do marco

La identidad de morco se compane da doce dimensiones que peodon ser argonizacos |para
su major compransidan) en cualio perspectivas:

La marca como producto

- Aleance del products

- Atribbulos

- Calidad / valar

- Usos

- Usuarios

- Pais de arigan [Volve de Svecia inspira seguridod, enlre olros cosag|

La marca como organizacion
- Atribulas organizativas [como lo innovacién de 3M, la eliciencio administativa y operaliva
de FedEx, etc.)

Lacal vs Global




La marca come persona
- Personalidad de la marca
- Relociones morco<liente (delerminan el nivel de lecliod del clients con lo marca|

La marca como simbolo
- Imagen visual / metaforas
- Harencio de lo marca

En defiritiva, la identidad de la marea es un conjunio dnico de osociaciones que esiralago
ospira o crear o mantener en lo mente del cliente meta. Estos azociociones representan |a
rozén de ser do la morco, implicondo uno promesa de o orgenizacian o los clientes, que
involucra baneficios funcianales, emocionoles o de autcexpresion,

PERSONALIDAD DE LA MARCA

Es un conjunlo de coracteristicas humanas aseciados con el nambre de uno marca, Incluye
coractaristicas olos comao ol soxe, edod, ¥ close sociceconémica, asi como aspectos do
o personalidad humonn coma son la cordialidad, ko implicacién y el senfimentalismo, Por
pjemplo, Guess so considera sofisticado en contraste con lo rudeza de Wrongler. Niko so
considera ollélico mientros que LA Gear Hondo o p-:ur-r_ihirm como mas de moda,

Lo persenalidod de o morea, come o personalided humano, os o lo ez distintiva
perdurable,

Por otra lade, la prsendlidad de la marca ayuda ol estralega a anrdquecer y profundizar
laa comprension de las percepcianes y actiledes de las personas hacia una morca parlcular
|exsto proporcicno intormacion sobre la relacién de los clientos con la marea), contribiuyendo
a una identided de moreo diferencioda (la personalidad de lo marca defing no sole lo
marca, sing tambidn el cantexlo v lo experiencio de la close de producto, clorganda un
posicionamionto o le morca en la mente del cliente), quionda al estuerze de comunicacién
y creando valor pora la marca,

Uno morco puede ayudar o una parsona o expresar su peisonalidod de diferentes fermas,
coma puede ser la generocion de dwerses sentimientos segin lo morea que se ulilice de
determinada calegoria de products, También se da el caso de aguellas marcas que una
persena ufiliza came una expresion personcl, tal es el caso de marcas como Ferrari que
genercn un impacio sociol sustancial, yo que la persona que canduce un automavil de esa
marca prelende expresa a los demds su posicion socio-econdmica, su espinty deportiva v
arriesgado, entre olros carocteristicos de lo morca con los que se idenlifica aste individua,
Asi, se puede llegor al punla en el que “la moren se convierle en parie de uno misme”.
Esto es, que lo marca se convierte en uno extension o en parle integrante de uno misma,
Esto sucede con onuel disefodar gratico, vsuaria de Appla que estd siempre frente o
su computadora, ésla es parle de su persena. Poro o persona que terming su actividad



lisica bebiendo Gaiorade, lo bebida remineralizanie no es solo una expresion de quign es
(deportisio dedicoda), sina una porle de su estle de vida, En esle sentido, el potancial da
craor wna unidad con algunos personos es una opartunidod significotiva para vna morco.
Por dllime, la arganizacién debe fener presente que la personalidod de lo marca deba
encajar con os necesidedes de autoexprasian del poiblico abjetive: Lo personalidod de lo
marca debe ser deseada v lo suficientemente impartonte para preccupar o lo persena que
la viiliza, es decir, lo persono deberia senfirse mejor debida o una sseciacian datarminada
con la marca [sofisiicado cuande vsa perfume Chanel]. En este sentido, uno personalidad
gue na se adecue a su objelivo no funcicnara.

PROCESO DE EHEMI{}H DEL NOMBRE DE LA MARCA

En general, lo mas opropiads es ulilizar téenicas crealivas coma son las figures elaricos
literarias, las thenicas publicilarios y los tecnicos bosodos en lo oseciacion,

Algunas de las 1écnicos més aplicadas son:

» Analogia, Bosado en la idea do similing, semejonza o evococian mas o monos direclo
ol producto. Lo analogio se busca por madio de pregunios como, por ejemplo: "o qué se
pareced”, “aqui recuerda?”, “ade dénde procede?”, “ade qué osd hocho?”, “sporo qué
sirve”, ote. relaridos ol producio y se entorne lsico o amacianal

* Exiroiioro, foctores de conlraste v ariginalidad v novedod, Consiste en recurrir o una
fonalico sugjestiva del nombre absalutomente al margan de sus cammctares directos, analagicos
a doscriplvos,

* [vocacion, Buscar un nombre que sugiers las sivociones emotivas o psicaldgicas, un
mundo da valores y significacianes posilivas olines ol piblico de lo marca,

= Amplificacion. Consiste en valorar de torma superlativa o lo empresa, marca o products,
or macia da nombras evacadoros o un Cia igporslisme. L) COr T &2 un
P dia d ; d fo un cierks giganl Todao ella con miras a crear uno

imogen de olio polencia y universalidod,

« Conhiobilidod. Se aplica o productos que precisen de ésta caraclerishicas comao es el caso
dn pr-::duch:us [nrl:lnl:éurir.m, diatiticos, alimantacion, .

* Combinateria, Es un mado likre que reine concaplos diferantas con el fin de polenciar
ol eloclo del nombre. Se combinan, asi, hogmentos de rombres, latras, nimeras,
onomalopeyas...

* Listing v Malriz. Uiliza cuadros v marices a parlir de letras del alfabeto.

* Brainstorming, Reunidas en un grupo, personas siguiends unas reglas, deben emitir lo




mayer cantidod de ideas posibles relativas ol estudio fnombre de marcas) en cueslian,
Todos sllos serdn recogidos, anolizadas y posleriormente tabuladas, eliminanda los
nombras largos, complicades, impronunciables, banales o inadecuados, de forma manual
o ulilizondo pregramas de ordenadar, Se reduce el nimero g unos tres o cualrs, gue sardn
ahiets de andlisis, segin los objefivas perseguidos y se comprobard su posible registro.

IMAGEN DE MARCA

La imagen es algs intangible pera que sirve para que uno delerminada empresa comunicue
su cullura empresorial y cree uno delerminade marca, logotipe e identidod corporativa,
que la horé ser conocida, adminads, consulinda, ulilizada y tenida en cventa a portie de
ase momento per lo seciedod o lo que se dirige. Sin osa imagen o reconocimiento de sus
praducies a sorvicios, no seria conocida ninguna empresa en la sctudlidod.

Teda marca fiane uno delerminada imagen, que por medio de su elicionlo planificocian y
conlrol, puede corwartise en ung eficoz eskolegio de comunicacion que opoyo en todo
mamenla y a coda una de sus produclas,

Mo bosio con vondor sarvicios o [_1r|::-|::|L|-.’_Ir:|5\I |1|.'_|':,-' qua comunicorlos v [ii-.’.lr imdganns
parmanantos de lo empresa creadara, par eso es necesario lei eroacién de una identificacion
propia [la morco), que se fraduce en dnica, homopénea v global, parmiliendo diferenciarle
dol raslo par madic de alribulos come: centianza, pursonalidod, esfuerza, rigueza, plenos
sarvicios, ficacia, solidez, conlinu desarralle, porticipacion lacnalogica, aparur hocio o
uxlerior, benelicie social, qestion emprosarial, ate.

En definiliva, eso imagen global es of rosullode de uno politica inlegroda v de una gestitn
oficaz da ladas los prucedimuumm. madias L:pt:lr‘lunidﬂdl}!- de comunicacian, o sen,
comunicocion qua se bosa an marco mds idenlidad corporativa,

Ma hay qua conlundir lo morco [coma signe do nalvraleza varbal o grakica) con ke imagen
que se lransmite a trovés de lo publicidad y lo prasantacion de los productos {imagen de
maorcal

la imagen de marca da noloredad y gorantiza compefitividad a lo emprasa v sus
producios.

la marca es el centra alrededor dal cual se genera y se desarrollo esla imagen, que suele
hacerse por acumulacian de lodos los manifestaciones de la empresa: su forma de hocer, su
farma da docir las coses a través de sus acciones comunicacienales (incluida la publicidad,
sus productos, sus envases / embalajes y su actuar en el punio de venta o merchondising]

L imagen de morco es una consecuencia de cémo la morca se perciba, Es una representacién
mental da los alributes v beneficios percibidas de la marca. Lo percepcion de los moreos




fiene que ver con los procesos meniales y la personalidad del consumidor, ya que el cerebra
procesn la informacion que recibe sobre las marcos, codificandolos segin sus valores
externos; paro coda individuo, segin su persenalidad, les imprimird un carécter, una
interpratacion de la realidod comunicada.

la percepcién de los marcos es lo que da ferma y confenide o algo que no dejo de ser
una abstraccién, ung concepeion menlal de las caracterisiicas dol producta y de los valores
simbélicos ofribuidas por la publicidad y o promecién, pora conseguir lo preferancio de los
consumidaras,

Por o tenlo, se puede definir lo imagen de marca como un conjunte de parcepeiones,
asociaciones, recunrdos y prejuicios que el piblico procesa en su cabeza y cuyo sinfesis es
una imagen mental del preducto, o raves de su reprasantacion, relacian calidad - precio y
de las ventojos y sotishrcciones que de 6! reciben o piensan que puadan rocibir o rovés de
su nombre y publicidod.

Cuanda lo imagen de una marca os pasifiva, se estd afadiends un cutantico valor a un
products, le proparciona seguridad y confionza ol consumidar, Permile o una emproso
iusliFicnr UN Precio SUpericr o l media, qua gusiosamenta pag ol cansumidaor

Lo verdadoramante imporlante no o3 fanto lo imogen que transmilan las marcas, sino su
capacidad pora estoblocer su autoridad y superioridad sobre la compatencia, Ahora par
que vna marca adquisra feerza es preciso asociorla o los valoros importantes v o s
dacisiones del compartomisnio humane, ells le conlernird una pasicién de liderazgo, ya que
se logra una rolacion emecional que garantiza la credibilidad y conlianza dol cansumidor,
lo que so lradvce an una preforoncia por lo marca y repelician do compro

Las marcas pueden legar o foner una vida larga y no han de dopander del ciclo vital de
s productss. Una alla cualiicacién de la marca en la menle de los consumidores le puods
pormitic una saneada y lorgo vida,

la imagen de lo marca debe canligurorse en torme o los siguientes valores:

Valores referidos a los productos:

Diferenciocién, aulenticidad v credibilidad. La hameganeidad da los producios s una de
las causas dal fracase de gran canlidad de marcas que acabon siendo desconacidas para
el poblico.

Fl conacer lo pasicién que lz imagen de un products o marca ocupada en el mercado es
especiolmente imparianle pora planificar las fuluras eslrategias comunicacionales que o
smpresa decido levar o cabo. Dentra de les valores del producio, existen dislinlos tipos
posibles de acciones para posicionor el praducts:

|, Segiin las coracteristicas del produclo. El precio, la economia, lo duracian, lo rebustez,
gic., son coracteristicas qua pueden resaltorse pare pasicienar un produclo o marca,




2. Segin los beneficios o problemas que &l producle solucions.
3. Segin v vso v ocasionss de uso,

4, Par la clase de vsvorios. Consiste en resalior lo close de personos que ufiliza el
preducio.

5, Fr relacian o olros preducios. Esto lleva o lo realizacion de publicidad comparativa.
Este fipo de ncciones se puaden llevar o eabe de lorma direct, cilanda a los marcos de [os
empresas competidoras o, de forma mas genérica, indicando la superiaridad de la marca
propia con raspaclo a los demas de lo competencio, sin que éslas sean citadas de made
BXprass.

& Por diseciocion de lo close de preducta. Con esla astralegio so prelende dosmorcar ol
praducte de los compatidoras.

Valeres referidos a los consumidores
Aulacomplaciencio, aulesatishoccion y ouloexprosion (persenal v sociall

Valores referidos a la comunicacion
Moloriedad, voracidad y porsuosion. de ahi lo bisqueda en publicided da la proposicion de

compra |benaficio argementada) signilicaliva, novedosa creible v osimuelante,

La marca as fundamentalmente un astereotips, vna imagen en lo mante dol consumidor, Los
aspectes de lo marca o deslacor son;

| Suambivalancia, Porun lado, el conlenide de la imagon s igual pora lodos, pera el lono
ofeclivo es distinte para cado swjela,

.o icl. i i ilis i
2. Su coherencia, le imagen de morco produce un conjunte de ocliludes v represantacicnes
qI_H_'I |l:l.r|TI':||'| LITY rﬂdﬁl '._.l._:]'ll'llf!lﬂll:!‘.

3. Su estado consclenle o incanscienle, En el primer case, lo imagan aparace en opinicnes
pxpuestas libremente o emociones monifiestas,

Fara obtener lo imagen que tiene una delerminoda marca, se debe analizar ol consumidor
y 50 relocion con los siquientes caractaristicas del producta:

1. Experiencia del consumider con el producte. Aungue no siempre estd relacionada, yo
que &l consumidor pueda crear imaganes de marca sin lener ninguno experiencio parsonol
con el producio.

2, Colided inherante ol producio / Caracteristicos del producte.

4. Funcionalidod del products,




Siguigndo con al punte de vista del consumidor, los elementzs que definen ko imagen de una
marca son:

I. Lo proximidad; es decir, ol grodo de presenciz de lo imagen del producia en o menie
del consumigor.

2. lo precision de la imogen yo que ésho ha de tener unos caraclerisicas muy bian

definidas.

3. Fl contenide de lo Imogen o el nimero de coractaristicas fue el eonsumidar encuenira en
850 imogen,

4. Lo valorocion de esos corocharishicas

5. las osaciociones: es decir, lodo 00 pello CJUE 5B O50CI0 Con I imageEn de una determinada
MCFee,

&, Es imporionte ademdbs, deslacar la fuerza psicosocial de lo marca dentre del procesa do
la comercializacién y la comunicocion,

LOS SIGNIFICADOS DE LAS FIGURAS GEOMETRICAS

El Circulo

Para proyaclar un legelipo absirocte, es dacie, un logotipo que prasente graticomenta un
mensaje sin servisse de elementos figuralivos o de letas, En el estudio do un logotipe de
astos coroctoristicas, es muy importenie alcanzer lo parleccion, lanto desde el punia de vista
cansiructive coma dasde al dplico.

Eupnnqnmqs U lanemos un |t1t_]nIiF1u barmicica [ un cireula an al Uiy 50 b i|1c:|uidn, 4y
al conlra, olro circulo Blonca.

Tras equilibrar dpticomenie la relacidn entre los circulos, ebserva alentomenie el elecio visuol
producido por este sencillo paro elicaz logatipo; aslabilidad, racienalidad y equilibric,
parecan los rosgos mas adecvades pora describir la sensocion que transmile, que como
1ol puede estor indicado pora uno sociedad tinonciera o uno bonco, Tralemos ohora de
intraducir una variante; una Hlacha colecada en el lade dareche dal circulo.

Masolros, los accidanlales, acostumbrames a imaginar el movimienta da izguiarda o
derecha, como ocurre con nuesira caligratio. Por este motive, si unimos la Hechao al circulo, se
praducird inmediaiomenle la sensacién de mavimienla: de heche, la Hecha porece arrastrar
el circulo. El logelipo gue hemos creado parece adecuade para empresas que quieran dar
lo imagen de un crecimienta lenlo, pera constante, sin grondes virojes ni sorpresas




Eliminemos ahora la flecha v traslademes el circule blance arriba v o lo izguierda. De esta
farma, nuesiro logotipe adopto un nuevo ospecio v se transfarma en una esfera que rveda
velozmente coma vna bola de billar, Lo sensocian que fransmile es de movimienio rapido
y conlinuo, esta legolipo nos puede indicar que se puede ulilizar poro uno empresa de
ransportes rdpides, una de mensajeros o uno componia aéres serian las mejores clienles
pora este logofipo geométrica,

Tretomes ohora de desplozor el circule blance a lo deracho. Bl efeclo visvol combio
radicolmante: la idea qua Iransmite osle logotipo es estatismo, pues en esla posicion el circulo
blanes da la improsion de haber llegoda o un punla del que dificilmente puede ascender. Lo
imagen as negativa y no se debe usar nunca para expresar mevimiente, dinomismo u ohos
conceplas de ese estilo. Sin ambargo, es adecunda para ohos fines como, por ejemplo,
para oxpresar una sensacion de pesadez,

El Cuadrado

Obsarvamas ahora un cvadrads, 1odo lo que hemes dicha pora el circulo puede aplicorse
tonla o este como o cualguier ohio fiﬂum geomélico. Yista fronfalmente, un cuadrado, dada
su nskuctura sélida y bion opoyoda sebre la amplo bose, nos hace ponsor on alge firme,
estoble y rosistenle (no es una coincidencia que de uno persona moy sequra de s misma,
porfecio v cabal se diga que s cuadiodol.

Sin ambargo, basla con desplazar el coadrado de wna forma que so opoye sobre un solo
virlico pora quo se modilique la imagen qua nos fransmile: an esta posicion, el coadrado
parece ineslokbla, un minime desplazamionte podiio hocerlo caor de su precorio equilibrio:

incerlidumbra, provisionalidad y lemparalidad se convierle asi an los rasgos de osle logotipo,
Si lratamos de inclinar el cuadrade obtondremos una sensacion distinta: si la inclinamaos hocio
la clerecha hard el elacts da algo qua remanta una cuesta con diliculiad, sbslaculizanda por
ol peso de los adversidades; sin embargao, si lo inclinamos hocia la izquierda, parecerd un
ohjeto en coido libre, cuya carrera hacia abajo no encuantra ningin tigo de Franos.

El Triangulo

Inclica sensaciones diversas no tanke en el conlenida, que es siampre algo eslalico qua e
lransforma an alge dindamico, como an su direccion. De ese mado, este fridgngulo indica un
cambio hacia la derecha [cracimienio neal| Esle indica un combia hacia ariba (cracimianla
meponanciol] Este indica un combio hocia lo izquierda [leve retrocese) Este indico un combio
hacia abajo lcaida grove).

Si acercamas un wérlice del trianguls un circulo, fendremas lo sensacién de que algs llenc
de energio toco olge estatico v corente de vida, la misma sensocion que Kandinsky decia
haber sentido al mirar la mono de Dics que toca la mano de Adan en el famoso fresco
pintade par Miguel Angel que se encuentra en la Capilla Sixfing, en Roma,




COMO CREAR UN LOGOTIPO CON LAS INICIALES DE UN NOMBRE:

Come se puede construir un logsfipe con un nambre cuyas iniciales son la By la M, En
orimer momenla, la E de diche nombre

Poco o poco se puede ir sintefizodo hasta corvertila en un signo parecide a la M lo
primera letra del apellido. Crear un legotipe con astas dos iniciales resulio bastente simple:
dodo que Iz E es similar o lo M giroda 90°, bosto acercar las des inicioles pora ablener el
logatipo, que serd muy lineal, pere de gran impacts visval, Pare es posiblo onconbrar afras
muchas salueiones.

Dibujemos &l logatipo sobre un popel cvadriculade, pintemes de negro los Irigngulos que se
[arman, dejondo el lende blance, ensoyemas otros voriaciones de color,

TIPOGRAFIA

Las Tipagralios son usadas o diario, por ejemple cvands hacomes un rabajo escrila con
una computodern y seleccionomes el tipo de latra que amplearames; cuondo consultamos
un libro v hojeameos una revista o el periodico v nelamos dislinkas lelras, pues ellos son los
tipogralios

“La tipagralia lo que busca es que los letras, ol mensaje so odopre hacia el piblica al que
war dingida”

“la fipogralio lo que busco principalmonta es ser funcional, comunicar, lransmitin, oungque
son axporimental ne deja de comunicar”

DIAGRAMACION

Lo disgromacién es el monejo do | espacio, donde se muesha los relacicnes enlre las
diferentes pories de un conjunto (follelos, popelerio, revisias elc|.

MANUAL CORPORATIVO

El Manual Corporalive constiluye una herramiento para el manejo de los directrices de
presentocion de los menssjes instilucionales, como medio que garonlice el respeto
y lo promacién de la idenlidad de lo instiucién, en coda vno de los programas de
informacion.

En ol Manval Corporative se habla de lo definicién comercial de lo empresa o marca, la
achividad principol y secuncdana de lo empraso [detinicién del praducto y caracteristicos), el




fiempo an el mercado y ubicacion, tipe de mercade |closificocién), competencia, andlisis de
lo imagen que poses, compatibilidad entra la imagen y el mercado, [demastrade medianle
encuesios), qué sa debe mejorar, cémo y por qué, cémo, cudnde, v dénde se deberd vsar
o imagen, par qué.

Todas eshas reflexiones so doben realizar en funcién de lo empresa v su copacided v en
funcidn del mercads y sus exigencias. "El desarrelle del manval, es fundamenlal para l
correcta aplicacian de una ldentidod Corporativa,

Manual De Identidad Coerporativa
£l hanual do Identidod Corporativa, es lo recopilacien de la Imogen y la Identidad
Corporativa, el cual se encarga de facilitar a nivel global lode lo concerniante o lo empresa
W arganizacion.

Partes En Las Que Se Divide Un Manual De Identidad Corperativa
*Prasaniocion
*ntraduccion,
Rosero Historica
* Ohjelivos del programa
* Vocobulario
* Signos de identidad
* Emblama
* Simbalo
* lagotipa
* Caouna cromalica.s Cuabnicromic
* Tramos permisibles
* Plarmoas Basicos
* Disposicion formal de los colaras
* Cantral de un sola colar
* Contral del Diogonoles
* Magro y escalos da grises
* Cantral de pr-ilp-:}rl_‘llfu'l
* Mormas lipagraticas
* Mormos complementarios
* Coniral de sombros
* Confrol da rofocion
* Conirel de delermacién
* Aplicacionas
Papeleria
F'i:lpahariu adminislrativa o Indumentario
Fachada
Transporle
* Anaxos dasprendibles
* Artes finoles



* Cario de colores. Teniendo en cuanta lode este marco ledrico |, se inicic lo invesligacian
para llegar o la nveva imagen corporativa de Cecclor Uida, eligiendo segin la Mision,
Vision y Politica de calidad, las quincs palobros més imporlantas y que caraclerizaran lo
compafia , los cuoles fueran ergonizadas nbimericamante desde la mas imporiante hosta
ey menas ralavanta,

Dichas palobras fusron estudiadas medienle su significada, segin la filosofia de la empresa
v delinicitn sagin el diccionoric de la Beal Acodemia Espafiols, con al objetive de ver su
relacion y poder ohlener con esto una respuesta qua luege seria plasmada en un grafico

DESARROLLO DE IMAGEN CORPORATIVA
CECOLOR LTDA

Mision

Proveer o lo industrio colombiono productos quimicas, colorantes, pigmenlos y tinkas
do alo calidod enfocados a la salisfaceian del clionle r:-:lnrrihu:,'tl-l'ldt- con el dowarmallo
socioecondmico del pois

Vision

Cecoler Uda so proyocto para ol 2008 come vno organizacién lider, solida y diversiticado
|'.'|'|I:I |'|I:|I'_"H:I|'|'||:IS I'_!'l i ri;i:l-._"|r;- [ F1S Il::|r'.r:|| W |':||ir|':H||'|'I|:|| (85| no, H]'::':Ji'l'::"::l':]':].'l- Fll:lf ||:| 'L"l]l |d|:|d dﬂ (NTRIEES [fWEA
productos y servicios, manleniendo la excelencia en lo atoncion al cliento y ol compromiso
do su talento humono al desarrelle de se entorne,

Politica de Calidad

Cocalor Lida suminisira insumas de alla colidad, desarrolladas con lecnalogio da vanguardin,
para loindustrio mamdaclurera, Atiendo las necesidades del mercodo soporlado en una
pstruciura logistica y finonciero que garontiza o inveshigacién, el desarrollo de nuavos
productas, al mejoramianta cantinuo y un excelente servicio al cliente, cumpliendo con los
roquisilos legales, reglamentarios y con los de lo NTC IS0 0072000,

ADJETIVOS SEGUN FILOSOFIA DE LA COMPANIA

1. Estructura
5|gn|fic-::|-::||:| Empremrin|: an o Fu:||i1ir,n de calidad habla da una astruetura |-:-gi5.rir_'ﬂ ¥
financiera.

Signilicado Diccionario :© Distribucion v orden de los partes imperiantes de una cbra de
InQenio.




2, Calidad
Significado Empresarial: En lo politice de calidad hoble do productes v sarvicies
excelentes,

Significoda Diccionaria : Propisdod o conjunke de propiedades inherentes ¢ algo, que
permiten juzgar su valar,

3. Cumplimiento
Significade Empresarial: Aliende las necesidodes del mercado dando sotistaccion ol cliente
v siendo consecuente con los raquisites legales, reglomentarios y con los da lo NTC 150

0012000,

Signilicado Diccionoric: Ejecutar un deber, uno orden, un encargo, un desoo, uno promesa.
Romadiar o olguien y proveerls de lo que lo falto.

4. Compromiso
Significada Empresarial; Talenta humana preporeda el desarrollo de su antorna y copacitado
para afronlar responsobilidodes.

Significada Diccionano: Chligacién cantaida, Palabra doda, Dichs de una solueidn, de
uno mspuasio, alc, Cue s don par abligocidn o necosidod, pora complacar,

5. Servidio
Significade Emprosariol; Accesorio con respecls o productos de venla an ey compaiiic
lagrando satishaccion en ol clienle.

Signiticade Diccionario: Realizar uno aecidn o lover do olro porsona.

6.Desarrollo
Signiticads Empresarial; En la misién se habla de poner un granito de arena per el progrese
saciceconomico del pais y en lo vision el proyeciorse o nivel latinoomaricana,

Signilicado Diccienano: Explicar una feoria v llevarlo hosla sus Olimas consecuancias,
Exponer o discutic con orden y amplilud coestiones, tamaos, lecciones, elc. Dicho de una
camunidad humana: Progresar, crecer econdmica, sacial, culural ele,

7.Coordinacion
Signiticado Empresarial: Entrega de pedidos a lempa por medio de un buen procedimianio
legandeo a salistacer al clienle.

Significade Diccionaria: Dispaner cosas metédicamente. Concertar medios, esfuerzos, elc.,
para una aecion comon.




8.Planeacion

Significade Emprasanal: Segin los pracedimientos da la compafio analizar y de estd forma
realizar bien el trabajo chteniando buenos resullades para de eskd forma obilensr la calidad
de la que habla en la misidn,

Significado Diccianarie : Dasignio ¢ pansamiente de ejecutar algo . Primer esquema o plan
da cudlquier Irabajo que se hace a veces coma prueba antes de darle lo ferma definitiva,

9.Investigacion
Significada Empresarial: en o politica de colidad se hobla del dasarrollo de nueves productos

W SAFVICIOS

Significade Diccionorio: Redlizor octividades intelectuoles v experimenialos de moda
sistomélica con &l proposito de aumentor los conocimienlas sobre uno determinada
mciferio.

10.Proveedor
Significodn Empresarial: Aliende las necesidades del mercads en coante o tinlas,
pigmentas , colorantes y producles quimicos para la indusing,

Signilicado Diccionanio: Parsona o emprese que proves o abosiece do lado lo nocesario
nara un fin a grandes grupos, asociocionos, comunidodes, ot

11.Tecnologia
Signiticado Empresarial;  por medio de estd, logror benelicios pora lo induskio
monutaciurera,

Significado Diccionario : Conjunla de fecrios y de lécnicos que parmitan al aprovechamienlo
practica del conccimiants cientifica, Trolado de les lerminas tenicos. lenguaje propio de
una ciencia o de un orle. Conjunio de los instrumentos v procedimientos indusiriales da un
determinode sector o producio,

12.Comercializacion
Significade Empresarial: variedad en produclas paro dilerantes aplicaciones en la industria
manulachrara |

Significads Diccienario: Dor a un producte condiciones y vias de distribucion para su
Wi

13.Excelencia
Signilicado Empresarial: El crecimiente de lo componia en el mercado y lo mejor manara
en lo atencion al cliente,

Signilicado Diccinoario: Superior colidad o bandad que hace digne da singular apracio y
estimacion algo




14.liderazgo
Significedo Empresarial: lograr un buen reconocimiento en el mercado destocando lo
calidad de los productos y servicios da lo componia.

Significode Diceionarie: Sitvacién de superioridad en que se hally una empresa, un producto
o un seclar econdmico, dentra de su ambito.

15.Proyeccion
Significade Emprasarial: an lo visién de la compaiiio hobl do Atender el mercads nacional

v lalincomaricana, reconceidos por la colided de producios y servicios.

Eign:.l:i-;:-;_:rjc. Diccicnanio: Idear, razor o proponer el plan v los medios poro lo ejecucion de
alga.

Tariondo on cuenlo que las primeras cinee palabras eron los mas imperante de la compaiio
y reflejaban las coraclerishicas primordiobles, empezd el procoso do bocelocian y analisis
de grolicos

q

Eskos son algunas da los boselos realizedos para el procoso do creacion de o nueva imagen
de Cacalor lida:

o o @

Estas polobras se convierlieron en cierta medida, en simienlos pora o nueve imogen
corporaliva,  dadn su imporlancio en lo empresa y segin su deserrollo gréfico, se tue
obtenienda la manera de plosmor en un popel los caraclensticos de cado adjetive para
luigo exlraer de coda bosela lo mejor y farmar un conjunts de cualidedes que se pudieran
canvertir an el nuava isclagalipo,

Anexc ol esiudic da las quince adjetivas que reflejabon lo mas imporianke de o visién,
misién y palilica de calidad de Cecalor lida, onalizomas cual es la Actividad Cemercial de
lo cempania y sus principales coracteristicas,

Cacolar Uda se encorge del disefic v desarrclle, lo produceion y comercializacion de
auxiliares quimicas, pigmentos, colarantes y fintos para la industria,




Por medio de la lvastigocidn reclizeda, obluvimos que &l 80% de los productes que
comercializa, son colorankes v san per tal motive sen reconccidos en el mercods por
oxcelente colidad.

Par lal razén, averiguomas si habia alguna estructura molecular especitca de dends iniciond
ahsclulomente tode el desarrclle quimico del colar que 3= quiers desarrellar para ser
aplicado o un malerial y de esta farma poder fusionar lo parte quimica con la porfe grafico,
legrands un disefio interesante en cuante o lo conceptual y lo visual,

El Bencens as un liguida del cual se forma el coloranle y liene una estuciura molacular que
consisla on un anilla cerade de seis dtemos de corbono unidas por enlaces quimicas que

FEsUEMEN Brtra wiianes 3in1|::-|EE- W dables

Groficomenle eskd es su solucidn:

Toniondo an cusnta aste desarolle quimico, w0 realizaren los siguientas bocalos:

Daspuis de analizar el procese de bocetocion, se unieran algunos disehos
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Como se puede Identificar en el lsologafipo, el bencena lo contorman los cince cirzulos de
la parie exterior y &l punto de tads el canlro.

Adicionalmente, esto ubicodo un espiral, que nace desda el conlro dal Bancono v sigue
su progresion oscendents hasla encontrorse con uno de los circulos perienecientss o eske
estructura malecular.

Teniendo en Cuenta la Teoria de Wucius Wang, nuestro nueva lsalogotipo fiene una estructura
definida, dada por un hexaedra, v tiene una repaticién de ligura, yo que sus circulos son
iqualas en forma pero varia sv calor y su lomaiic.

Lo razén por lo cual groficamos &l Bencens de vna moners clara y relevante se debe o lo
actividad principal y su gran imporlancia en el madic,

lar parte del Espiral, fue disefinda para mastror el erecimiento de lo componia a fraves del
tismpa y su direccion ascendente reprasonta la proyeccion que liene ploneada

Tade al lselipa esto conformade por circulos pora dar o entender dos aspacios muy
mperanles que son, el falenls humono y lo simbolizocion de porliculas, de los cuales estan
compuestos lodos los productos de lo empraso

51 racardames las cinca udioli'-.--:us mas impartanies de Cecolor cue son; asfroctur, calidaed,
cumpliminnto, compromiso v servicio, los vemos plosmados claromanle en ol nuevo isclipo.

Eslructura: an lo lerma de Hoxoedio,

Calidad: en la direccion ascondento del espiral,

Cumplimionto: an lcy |||:|gn:|{'.|r: dal nap'tr:|| a lo astruciorg del Bencena,
Compromiso: los circulas van avmentanda pericdicamente v de forma erdenada,
Sorvicio: punto de llegada del espiral o lo estructura del hexondio,

Adicirolmentn la Fuenin i fun seleccionadn poro al lexte "CECOLOE ITRAY, as de la
familia da los tipogrolios grotescas, denominada Futoro XBLE BT | lo cual fue escogido
porque fiene peso, y hoce equilibrio con el lsolipo, dando de esta manera, limeza y poder
pere sin llegar o ser ogresiva

Lo parle de Manejo de color, se delerming, que sequing siendo al mismo, YO quiz por
rocardacion puede ser uno herromiento de sostenimiento en el mercado debide o que la
Marca, I'l_lb':} L ':(_'Il'l"ll:lll:.i ﬂ'll,.l}" [I]E‘fl'?.' 2n Cuanio o su i|1'|r.1g1:'|r| E':lrpclr{lli'ﬁ'ﬂ.

lsologotipo Antarior Beata Praliminor

.-':?'!'
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los caloras viilizados son;
AZUL CRCURD:

Panfone 281C
RZR- 43755110
CAMYE: 100/72,/0/32

MAGERTA:
Pontone 2270

RGE: 164 /0/97
CHWYE: 071007 /1%

El calor Azul Cscuro axpresa magnetisma Univarsal e infinito, simboliza intehgencia y
BIMOCIonns prafundm, Es el calor do la maravillaso, de la idelidad & inmorlalidad, Tambian
significa deseanso, y exprosa inlelectualidad,

Fl calor Magenta signilica grondeza, dignidad ¢ sabiduria,

Para var el desarralle de ol |5-:;:-||:|E|-:|I|F|i:| de Cecolor Lida y todo ey fjue asio aharco, por favor
remitizse al manual corpoalvo



CONCLUSIONES

Dospués do hober reclizado lodo el proceso de investigocion, v realizacion de la nueve
imagen de Cecolar Lido, pedemes obsorvar quo s un process que se debe levar acabo
laniendo an cvanta la losafia de la compaiia v que el resuliads linal debe ser consecuanta
con dicho estudio, realizando on cambio en ol que se ablenga una imogen sélida v lo més
importanto, ol smcordamients an lo mente dal consumidor.
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