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DESCRIPCION

La investigacidn tiene como objetivo desarrollar
un aplicativo movil que permita tener un
registro de las vacunas de cada mascota (perros
y gatos) en la ciudad de Bogota. Ademas de
otras funciones como seccion de noticias
entorno al mundo animal, informacion sobre la
alimentacion recomendable y tips de salud
segun la especie, raza, género y edad del animal
registrado por el usuario y por ultimo brindar
informacion de las jornadas de salud
(esterilizacion, vacunas, y desparasitacion)
organizadas por el Estado.

Todos los puntos anteriormente mencionados
disminuirian indirectamente:

-La sobrepoblacién callejera de animales.

-La mortandad de animales debido a la
repeticién de vacunas inapropiadas (debido a la
pérdida del registro de vacunas).

FUENTES

Se consultaron un total de 10 referencias web
distribuidas asi: sobre el tema de mascotas 5
paginas de internet, 2 articulos; sobre vacunacién
en mascotas, 2 articulos sobre cddigos policiales
alrededor de las mascotas, y otra sobre interfaz a
la vanguardia y 6ptimas para el mundo animal.

CONTENIDO

El proceso investigativo y de desarrollo para la
aplicacion, descubre la problemética principal,
en este caso la pérdida del carné de vacunas y
demas temas relacionados con las mascotas.

El siguiente paso a realizar fue el estudio de
aplicaciones que generen competencia y asi
obtener la propuesta de valor de la aplicacién.
Luego se segmento el perfil de usuario por medio
de encuestas/entrevistas para luego categorizar
los términos para la blsqueda de informacion
dentro de la aplicacién.

Otro rasgo importante fue la planificacion de la
ruta de navegacién que recorreria el usuario una
vez usase la aplicacion.

Por otra parte se inici6 el disefio de los primeros
prototipos (Wireframes).

Aln mas relevante fue la programacién de
disefio en la seccién Front-end.

También se realizé el Test de usabilidad con
publico objetivo, para luego, gestionar los
elementos para la produccion total de la
aplicacion.

Y por ultimo el desarrollo de programacion de
Back-end para analizar el minimo producto
viable.
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METODOLOGIA

La metodologia implementada en el desarrollo
investigativo fue la Metodologia para el
desarrollo de aplicaciones mdviles, creadas por
José Vittone y Javier Cuello; la cual esta dividida
en 5 fases: Conceptualizacién, definicion,
disefio, desarrollo, y publicacion. Todas ellas con
el fin de elaborar un proyecto aplicativo a la
medida de las necesidades halladas y con un
desarrollo completo en cuanto a disefio, interfaz
y usabilidad.

CONCLUSIONES

El usuario al tener su celular en todo momento,
tendré informacion fidedigna, actualizada y de
calidad referente a temas de mascotas como
jornadas de esterilizacion, vacunacion,
desparasitacion, entre otros, ademas de su
registro propio de vacunas que no perdera en
ningln momento puesto que quedara anexado a
su cuenta base.

Con esto se disminuira la problematica del
usuario, con respecto a informacion externa que
puede afectar la salud de sus animales y su
registro constante para sus vacunas.

Ademas, se disminuye indirectamente la
poblacion callejera de animales, gracias a la
informacion sobre jornadas de esterilizacion
organizadas por el Estado.

ANEXOS

La investigacion incluye tres anexos: el primero,
la encuesta entorno al mundo de las mascotas; el
segundo, la matriz de referencias y el tercero, los
resultados del proceso Card Sorting como
proceso de prueba para usabilidad y de
informacion.
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“La compasion por los animales estd intimamente asociada con la bondad del caracter y

puede ser afirmado que el que es cruel con los animales no puede ser un buen hombre”.

Arthur Schopenhauer.




INDICE

TITULO

RESUMEN

ABSTRACT

INTRODUCCION

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
OBJETIVO GENERAL

OBJETIVOS ESPECIFICOS
JUSTIFICACION

HIPOTESIS

MARCO REFERENCIAL

RESULTADOS

METODOLOGIA

CONTEXTO

BENCHMARKING

ARQUITECTURA DE LA INFORMACION
PROPUESTA DE VALOR

OBJETIVO DE LA APLICACION
FUNCIONAMIENTO DE LA APLICACION
IMAGEN CORPORATIVA

DISENO PARA LA INTERACCION
PLATAFORMA DE DESARROLLO
DESARROLLO FRONT - END
PLANIFICACION DEL PROYECTO
ESTRATEGIA DE MARKETING ONLINE
COSTOS Y PRESUPUESTOS
CRONOGRAMA

MODELO DE MONETIZACION
HALLAZGOS

ANEXOS

BIBLIOGRAFIA

Aplicativo Oura

10
11
12
13
14
15
16
19
20
23
23
24
26
27
28
29
32
34
35
36
37
39
42
43
44
46
52

—



——

Aplicativo Oura

—



Aplicativo Oura

TITULO

Aplicacion movil de informacion y orientacion sobre el cuidado y salud de los perros y

gatos domésticos — Oura.
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RESUMEN

Las mascotas o animales domésticos son animales de compafiia que, como su hombre
lo indica, su finalidad es acompafiar la vida de su cuidador, creando entre si un vinculo
afectivo y de familiaridad. Pero esta relacion trae consigo una gran responsabilidad para
el cuidador, puesto que, debe velar por la integridad de la mascota en todo sentido

(alimentacién, higiene, salud, bienestar, etc.)

Una de las principales dificultades que presenta el cuidador al ser responsable de una
mascota, es el proceso de vacunacién de la misma, puesto que debe llevarse un registro
debido y periddico de las vacunas aplicadas y por aplicarse, teniendo en cuenta el tipo
de animal (principalmente perro y gato), raza, edad y tamafio.

En el desarrollo de esta investigacion, se obtuvo como resultado que, entre la poblacién
duefia de mascotas, era muy comun la pérdida del registro (carné) de vacunacion de sus
mascotas. Lo cual sugiere, eventualmente, la repeticion u omision de una vacuna,
causando asi, problemas de salud, incluso Ilegando a causar el deceso de las mismas.
Por los motivos anteriormente mencionados, se dio inicio a Oura. Un aplicativo movil
con base de datos que brinde informacién alimentaria, jornadas de salud y eventos
organizados por el Estado de la ciudad de Bogota y alin mas importante, la posibilidad
de tener el registro (carné) de vacunacion dentro del aplicativo y que sea almacenado
dentro de la cuenta creada por el propietario.

La metodologia implementada en el desarrollo investigativo fue la Metodologia para el
desarrollo de aplicaciones moviles, creadas por Jose Vittone y Javier Cuello; la cual
esta dividida en 5 fases: Conceptualizacion, definicion, disefio, desarrollo, y
publicacién. Todas ellas con el fin de elaborar un proyecto aplicativo a la medida de las
necesidades halladas y con un desarrollo completo en cuanto a disefio, interfaz y

usabilidad.
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ABSTRACT

Pets are animals that, as the name implies, their purpose is to accompany the life of
their caregiver, creating an affective and familiar bond between them. But this
relationship brings with it a great responsibility for the caregiver, since, it must ensure

the integrity of the pet in every way (food, hygiene, health, welfare, etc.)

One of the main difficulties that the caregiver presents when being responsible for a
pet, is the process of vaccination of the same, since a due and periodic record of the
vaccines applied must be kept and to be applied, taking into account the type of animal
(mainly dog and cat), breed, age and size.

In the development of this investigation, it was obtained as a result that, among the
population that owns pets, the loss of the registration (identification) of their pets was
very common. Which suggests, eventually, the repetition or omission of a vaccine, thus
causing health problems, even leading to the death of them.

For the reasons mentioned above, Oura was started. A mobile application with a
database that provides food information, health days and events organized by the State
of the city of Bogota and even more important, the possibility of having the vaccination
record (card) within the application and to be stored within the account created by the

owner.

The methodology implemented in the research development was the Methodology for
the development of mobile applications, created by José Vittone and Javier Cuello;
which is divided into 5 phases: Conceptualization, definition, design, development, and
publication. All of them in order to develop an application project tailored to the needs

found and with a complete development in terms of design, interface and usability.
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INTRODUCCION

En la actualidad las aplicaciones se encuentran en su punto mas alto, dia tras dia este
mercado ha traido tantos beneficios solucionando diversas necesidades como
comunicacion, ubicacion, entretenimiento, y algunas especificas para personas en
situacion de discapacidad. Ahora, los aplicativos mdviles son ideas de negocio, medios

de emprendimiento prometedores y sostenibles proyectos de vida.

Los perros y gatos son la compafiia preferida por la generacion actual, tal es el grado de
afecto que prefieren adoptar una mascota que tener hijos. Se sienten mas comodos, mas
tranquilos y disfrutan mucho mas de ellos. Ya sea por temas de gastos, el cuidado o por
el simple hecho de que prefieren una vida mas sencilla teniendo como compafiero de

vida a su mascota.

Es comun pensar que el tener como mascota un perro o un gato sera sencillo su
cuidado, pero, por el contrario, no se tiene presente los cuidados minimos de cada

animal, como estar al dia con las vacunas, higiene, por su estado animico, etc.

Por suerte las veterinarias y algunas entidades del estado pueden ayudar a tener un
control sobre las mascotas en temas de alimentacion, esterilizacion y asi ayudar a los

duefios a tomar la mejor decision para preservar la salud de sus mascotas.

La evolucidn tecnoldgica ha traido consigo que las aplicaciones también brinden su

ayuda en el mundo de las mascotas.
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PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Uno de los principales elementos para que la salud de las mascotas sea 6ptima es el
registro de vacunacién. Por medio de este documento se puede tener el proceso de
vacunacion, segun los tipos de enfermedades, la edad del animal, su raza y tamafio.
Esto permite evitar repeticion de dosis de vacunas (las cuales pueden causar dafios al

animal) y la aplicacion de vacunas oportunas.

Asi mismo, es comun que los amantes de las mascotas extravien el registro de
vacunacion de su animal de compafiia, siendo este el caso, el duefio de la mascota
puede incurrir en una repeticién de vacuna en su mascota u olvidar la aplicacion
adecuada de esta. Este documento es de vital importancia, puesto que al momento de
viajar fuera del pais junto a la mascota es reglamentario tener las vacunas de la mascota
al dia ademas de llevar el certificado veterinario internacional como comprobante de
que el animal no presento ningun signo clinico de rabia durante las 48 horas anteriores

al embarque.

Otro aspecto importante a tener en cuenta, es la falta de informacidn y conocimiento
sobre las jornadas de vacunacidn y esterilizacion gratuitas que realiza el Estado en

muchos lugares de la ciudad de Bogota.

11
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OBJETIVO GENERAL

Generar una aplicacion movil para informar y orientar al usuario sobre el cuidado y

salud de su mascota (Perros y Gatos) en la ciudad de Bogota.

12
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OBJETIVOS ESPECIFICOS

Obtener informacidn fidedigna de parte del Estado sobre jornadas de

vacunacion y esterilizacion para comunicar a traves de la app.

Investigar sobre las tendencias en interfaces de navegacion de acuerdo con la

tematica de mascotas.

Realizar prototipos del aplicativo para generar pruebas de usabilidad para

desarrollar continuas mejoras.

13
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JUSTIFICACION

Las problematicas que condujeron al desarrollo de la investigacion y la realizacion del
aplicativo movil, esta centrada especificamente en la pérdida del registro de vacunacion
de mascotas, la falta de informacion sobre jornadas de esterilizacion y vacunacion
organizada por el estado lo cual afecta directamente a la sobrepoblacion de animales

callejeros.

Esta aplicacion tiene como beneficiarios a mascotas de personas entre 18 y 40 afios en

la ciudad de Bogota.

A través de la historia del hombre, una de sus dificultades ha sido la falta de
informacion, y este caso no es la excepcion. Teniendo en vigencia el nuevo codigo de
policia de Bogotd, donde se exige a los duefios de mascotas tenerlas siempre sujetas,
con bozal y ademas una po6liza de seguro en caso de ataques, ha aumentado el abandono
de perros de razas peligrosas. Esto debido a falta de informacion y motivos
comunicacionales, puesto que algunas personas creen que el tener una mascota de estas
razas sera sancionado o multado inmediatamente y eligen por esto abandonar a sus
canes. Otro inconveniente que surge debido a la falta de informacion actualizada y
fidedigna son las jornadas de vacunacion y esterilizacion gratuitas organizadas por el
Estado y su debido proceso en mascotas. Por los puntos anteriormente mencionados se
ve afectada la sociedad, por abundancia de animales callejeros, suciedad (excrementos
y basura) y enfermedades en caso de ataques. Todo esto esta generando un efecto en

cadena el cual se vera reducido mediante el desarrollo investigativo y de la aplicacion.

14
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HIPOTESIS

Por medio de la pregunta basada en la informacidn, se formula la siguiente hipotesis:

“Si la informacion sobre las mascotas ofrecida en la aplicacion es actualizada y
veridica, el indice de mascotas con problemas de salud y sobrepoblacion seré reducida

considerablemente”

15
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MARCO REFERENCIAL

Es conocido que una mascota debe ser vacunada para prevenir ciertas enfermedades,
como la vacuna antirrabica, sin embargo, esta es solo una de muchas vacunas, las
cuales tienen un momento determinado de aplicacion. Por esto es necesario tener un
registro periédico de las vacunas aplicadas a la mascota, que se debe llevar a cabo con

un especialista (veterinario certificado).

Las enfermedades de los animales son tan faciles de contagiar como las de los seres
humanos, asi que, si hay el debido cuidado de salud, higiene y control periddico se
puede ver reducido el indice de enfermedades, ya que las mascotas son propensas a
enfermedades como: parvovirus, moquillo, leptospirosis, rabia, leucemia felina,
paulencopenia, entre otras. Es importante tener en cuenta de que no todas las mascotas
sufren de estas enfermedades, todo depende del tamafio, la raza, la edad, y el lugar en

que viven.

Caodigo de policia

Al momento de tener una mascota no solo es necesario cuidar de ella, también se debe
asegurar cumplir algunas normas impuestas por el Estado, que, al no ser cumplidas por
el duefio del animal puede ocasionarle multas. Asi mismo, existen leyes vigentes que
protegen a las mascotas ante el abuso o el abandono. Son en total 244 articulos los que
componen el nuevo Codigo de Policia que entraron en vigencia a partir del 30 de enero

de 2017, luego de que no se actualizara desde 1970.

16
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Multas:

1. Multa Tipo 1: Tiene un costo aprox. de $ 98.360 (4 salarios minimos diarios
legales)

2. Multa Tipo 2: tiene un costo aprox. de $196.720 (8 salarios minimos diarios
legales)

3. Multa Tipo 3: Tiene un costo aprox. de $393.440 (16 salarios minimos diarios
legales vigentes)

4. Multa Tipo 4: tiene un costo aprox. de $786.880 (32 SMDLYV)

Tabla 1. Tipo de Multas del Cédigo de Policia.

SANCION MULTA TIPO PRECIO

Dejar deambular, animales | Multa General tipo 2 Un costo aprox. de $196.720
feroces o daifiinos, en espacio
publico y privado, sin las
debidas medidas de seguridad.
Impedir el ingreso o | Multa General tipo 2 Un costo aprox. de $196.720
permanencia de perros
lazarillos en lugares publicos,
sistemas de transporte masivo,
o en edificaciones publicas o

privadas.

No recoger los excrementos de | Multa General tipo 1 Un costo aprox. de $ 98.360
los animales, por parte de sus

tenedores, o dejarlos

abandonados  después de

recogidos.

Trasladar un canino de raza | Multa General tipo 2 Un costo aprox. de $196.720

potencialmente peligrosa en el
espacio publico, zonas comunes
o en los lugares abiertos al
publico o en el transporte
publico en que sea permitida su
estancia, sin bozal, trailla
(CORREA) o demas
implementos establecidos por
las normas vigentes.

Incumplir las disposiciones para | Multa General tipo 2 Un costo aprox. de $196.720
el albergue de animales.
Incumplir  la  normatividad | Multa General tipo 2 Un costo aprox. de $196.720
vigente de importacion,
registro, posesion, compra,
venta, traspaso, donacion o
cualquier cesion del derecho de
propiedad sobre animal

clasificado como
potencialmente peligroso en la
ley.
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Por otro lado, en la actualidad, la sociedad esta inmersa en el mundo de las
aplicaciones, ya sea para resolver una necesidad o simplemente como entretenimiento.
Estos aplicativos son una herramienta muy importante para el emprendimiento,
comunicacion y una solucion a necesidades especificas.

Ademas del avance tecnoldgico, ha sido tan grande la acogida de las aplicaciones que
se usan en temas de seguridad, salud, transporte, y encomiendas; todo esto facilitando

procesos que podrian ser mucho mas complejos como tramites, filas, encargos, etc.

Interfaz y navegacion

Lo mas importante de una aplicacion es su facilidad al momento de utilizarse, si su
navegacion es intuitiva el usuario se sentira comodo con ella y no tendra
complicaciones para permitirse realizar todo lo que le ofrece la aplicacion y asi mismo
recomendarla a los allegados.

El desarrollo correcto de la interfaz esta obtenido por medio de estudios que analizan la
usabilidad e implementacion que el usuario da al aplicativo, para que, con desarrollo de

las actualizaciones tenga la mejor experiencia de usuario (UX).

Marca

Seleccionar un color adecuado es fundamental para representar un fin, no solo es llamar
la atencion, sino dar a conocer algunas de sus caracteristicas o valores de marca.

El color rojo no solo representa erotismo, seduccion, sexualidad, agresividad, peligro,
como es comunmente conocido, en tonalidades maés claras representa fuerza, felicidad,
cercania, calor y vida, que encaja a la perfeccion con el cuidado y amor hacia las

mascotas.

18
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RESULTADOS

La realizacion de las encuestas determino que un 50% de las personas extravian el
registro de vacunacién de su mascota, ademas, la informacion que las personas buscan
referente al estado de salud de su mascota es via Internet, por lo cual Oura app seria una
excelente herramienta para brindar informacion acerca de los puntos anteriormente

mencionados.

Las encuestas realizadas se pueden observar en la seccion “Anexos”, ahi se pueden

detallar los resultados encontrados al momento de realizarlas.

19
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METODOLOGIA

Metodologia para desarrollo de aplicaciones mdviles

José Vittone y Javier Cuello

Conceptualizacién

El desarrollo del aplicativo mévil Oura, surge como posible solucion a diversas
problemaéticas que afectan a mascotas; descubiertas mediante el desarrollo de la
investigacion en la ciudad de Bogota.

Las problematicas principales que se veran reducidas mediante el desarrollo del
aplicativo serén: la pérdida del registro de vacunacion de la mascota y la falta de
informacion veridica y actualizada referente a las jornadas de vacunacion y
esterilizacion organizadas por el Estado.

Otra problemética constante entorno a las mascotas es su alimentacion y nutricion.
Existen alimentos que son adecuados para el humano, pero en las mascotas puede traer
complicaciones como: intoxicaciones, envenenamiento, hipertension, entre otras

enfermedades.

20
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Definicion
Se segmentas a los usuarios quienes estan en un rango de edad de 18 a 40 afios y un
estrato socio-econdémico de 2 a 6, residentes en la ciudad de Bogota. A su vez, se
definen las bases funcionales que va a tener la aplicacion frente a la experiencia del
usuario.

- Login (Facebook — Google +)

- Home

- Perfil de la Mascota

- Registro de Vacunas

- Consejos nutricionales

- Salud

- Entrenamientos

- Mapa de Navegacion (Veterinarias certificadas)

Disefio

Se crearon los primeros conceptos y planos visuales correspondientes al aplicativo
movil. Fue importante explorar las tendencias que hay en disefio de interfaces frente al
desarrollo de las aplicaciones, ya que ayudaron a que el usuario tuviese un recorrido
mas facil, agradable y lo mas importante que fuese entendible al momento de usarlo. Es
por eso, que se realizaron los planos de una interfaz sencilla e intuitiva que ayudase a
establecer los parametros frente a los elementos y contenidos de disefio (wireframes),

distribucion de cada grafico, tipografias, imagenes, etc.

21
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En cada wireframe se muestra las secciones visuales en escala de grises con rejillas y
guias. Luego de la aprobacion de los wireframes, se inicio con el disefio visual
correspondiente a cada seccion de la aplicacion (layouts).

Desarrollo
La aplicacion empieza a tomar forma con los elementos graficos (tipografias, imagenes,
gréficos, parrafos, banners, iconos, botones, menu, etc.) y se crea la estructura sobre la

cual apoyara el funcionamiento de la aplicacion.

Dependiendo del software que se use para esta funcién. Es importante considerar que
habra errores de programacion y por eso se debe dedicar una gran parte de tiempo para

corregir esas funciones y gque el desempefio de la aplicacion sea totalmente valido.

Publicacion
La aplicacidn finalizada estara disponible en la plataforma de descargar de Android,;

Google Play.

Se realizard un seguimiento de cuantas personas descargan esta aplicacion, comentarios
y calificaciones que hacen los usuarios, esto con el fin de analizar el comportamiento y
desempefio de la aplicacion, para corregir errores y realizar mejoras con las

actualizaciones futuras.

DEFINCION

DESARROLLO DISENO

Gréfico 1. Pasos para el desarrollo de la Metodologia.
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Aplicativo Oura

CONTEXTO

Cada dia en la ciudad de Bogota y en el resto del pais es mas comun ver medios de
comunicacion, casos que involucran la muerte de un animal por veterinarios falsos.
Cuando en realidad, solo son vendedores de comida y accesorios para las mascotas.
Esto puede traer los riesgos para las mascotas puesto que no tiene el conocimiento y

estudio de un veterinario profesional.

Ademas, un gran porcentaje de personas siguen informacion de publicaciones que no
son veridicas y de la cuales se desconoce su procedencia. La gran mayoria de estos
textos son escritos por terceros, acerca de jornadas gratuitas 0 econémicas sin

certificado alguno por parte del Estado.

BENCHMARKING

En la bsqueda de referentes y competencia de Oura, se encontraron varias aplicaciones
moviles que tienen como beneficiaros a mascotas, no solamente de perros y gatos. Méas
aun, existen funciones que ayudan a mejorar el estado, la salud, la nutricion, y la

ensefianza de la mascota.

Es por esto que se plantea una matriz de referencias con las 10 aplicaciones mas
cercanas a Oura con respecto a funciones, las cuales se adaptan con la propuesta movil.
La matriz distribuye varias categorias, entre ellas estan sus funciones, su disefio, su

experiencia de usuario, entre otras categorias.
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ARQUITECTURA DE LA INFORMACION

Aplicativo Oura

Durante la etapa de creacion de wireframes, se plante6 el recorrido que tendré el

usuario para la navegacion dentro del aplicativo.
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Aplicativo Oura

Dentro de Oura se definen las categorias que acompariaran al usuario en el momento
que éste navegue. Antes de planear el mapa de navegacion, se realizé la prueba de Card
Sorting con algunos usuarios. La prueba consiste en ordenar todos los términos que se
relacionaran con la tematica de Mascotas, Veterinarios, Jornadas, y Cuidados (se
pueden ver los resultados finales de este Card Sorting en la seccién de Anexos). Estas
pruebas permiten corregir y optimizar la navegacion, al ser una aplicacion que usa un
estilo grafico minimalista y simple, permite tener una usabilidad intuitiva. Una
realizada toda la ruta de navegacion y se defina concretamente toda la arquitectura, se
empleara los primeros tests de usabilidad para que el usuario pueda crear un proceso de

adaptacion, con el cual, podra entender cada elemento que compone la aplicacion.

Otro de los elementos mas relevantes es la seccion Noticias, por ende, se implementara
el sistema RRSS que se puedan incrustar en la seccion. Este planteamiento se hace por

dos razones: La primera permitira evitar la saturacion y peso elementos en la aplicacién
(informacién en cascada) y la segunda no generara saturacion de informacion que

pueda rechazar el usuario.
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Aplicativo Oura
PROPUESTA DE VALOR

Oura retine funciones esenciales que otras aplicaciones no poseen o no desarrollan en
su totalidad. La propuesta de valor de Oura, es crear una base de datos sobre el carné de
vacunacion para que el usuario siempre lo tenga a la mano. Por Gltimo, Oura informa
sobre todas las jornadas que realice el estado en la ciudad de Bogota, dando el punto

exacto en donde podra ser atendido.

El cuidado de tu mascota
en manos de un profesional

Imagen 1. La promesa de estar al cuidado de tu mascota.
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Aplicativo Oura

OBJETIVO DE LA APLICACION

Con Oura se puede obtener toda la informacion sobre la salud y bienes de la mascota

("La salud de tu mascota a un solo clic” Copy —Oura 2018)

(Qué puedo
hacer en Oura ?

1- Llevar el control de vacunas desde tu
celular sin ningln soporte fisico

2- Estar informado sobre las noticias
diarias que suceden entorno a las
mascotas de tu ciudad

3- Informarse y conocer todo sobre el
cuidado de tu mascota, sea gato o
perro y acorde a su raza, hechos por
expertos veterinarios

4- Conocer las fechas sobre jornadas de
vacunacion y esterilizacion que realice
el estado y

Imagen 2. La salud de tu mascota a un solo clic” Copy —Oura 2018
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Aplicativo Oura

FUNCIONAMIENTO DE LA APLICACION

Se define la ruta para la navegacién de la funcion minima viable:

Pantalla de Carga
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Aplicativo Oura

IMAGEN CORPORATIVA

El objetivo primordial de la imagen corporativa es lograr el reconocimiento y sobre
todo el posicionamiento en la memoria del usuario. Oura no solo sera una aplicacion
informativa, serd parte de su vida cotidiana. Por ende, se disefiaron elementos visuales
que identifiquen al usuario; desde un elemento de iconico, hasta una tipografia

seleccionada y apropiada.

Gréfico 3. Imagotipo de la Aplicacion Oura.

Se conoce como imagotipo, al disefio de marca que NO necesariamente debe depender
de sus elementos esenciales (imagen, icono y/o tipografia), en este caso: el pictograma
de la cola superior de Oura puede aplicarse por si sola y no depender de su tipografia.

En el siguiente ejemplo se evidencia el concepto de este imagotipo.




Aplicativo Oura

Gréfico 4. Disefo de icono.

El proceso constructivo del imagotipo surge de la conceptualizacion y relacionalidad de

los perros y gatos (su cola).
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Aplicativo Oura

Luego de la creacidn del pictograma, el paso a seguir fue la aplicacion de color. Se
implemento la psicologia del color Rojo y Blanco, ya que estos dos colores al ser dios
cromaticos se complementan visualmente. El color rojo en su sintesis conceptual
representa el amor y pasion que tiene el usuario a su mascota, pero a la vez esa energia
y dinamismo que puede tener la mascota en su comportamiento, y el blanco desde su
sintesis conceptual, representa la sencillez, el minimalismo del disefio de la aplicacion,
pero también esté la suavidad y nobleza (una caracteristica principal de los perros), sus

cadigos de color son los siguientes:

HEX: #FF4245 HEX: #FFFFFF
RGB: 2556669 RGB: 255 255 255
CMYK: 084640 CMYK: 0000
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Aplicativo Oura

DISENO PARA LA INTERACCION

El comportamiento humano es analizado dentro del disefio de interaccion, puesto que el
modo de usar el celular (segin la anatomia humana) los dedos més éptimos y cémodos
son los pulgares. Luego de trabajar el mapa de navegacion y de establecer todos los
pardmetros de rutas y caminos que tendra el usuario al encontrase por primera vez con
la aplicacion, se disefié el menu principal con las cinco categorias que se planifico en la
arquitectura de informacion. Principalmente se plantea que el menu esté posicionado en
una zona de la pantalla que sea facil para ubicar y maneja por el usuario, como se puede

observar en el siguiente gréafico:

Zona mas dificil de
alcanzar con con el
pulgar. A partir de

4 pulgadas, se puede
hacer imposible el
acceso en la
navegacion con una
sola mano

’ -
Zona de confort
para el usuario

Grafico 5. Usabilidad del teléfono celular.

——
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Aplicativo Oura

La zona de confort para el usuario se pensé para ubicar la seccion del mend principal de
la aplicacion, ya que la mayor parte del Usuario usara el celular con una sola mano, su
dedo pulgar seré clave para el comportamiento a la hora de deslizar o realizar cualquier

accion dentro del aplicativo.

La Zona media que se marca, como un OK, serd la seccion principal de cada categoria;

el comportamiento sera normal con base al movimiento del dedo pulgar.

La Zona Dificil o fria, se encuentra en la parte superior de la pantalla, los elementos
como notificaciones y volver hacia atras, son composiciones que pasan a segundo plano
por lo que el usuario no tendra tanta interaccion con esta zona comparadas a las
mencionadas anteriormente. Por lo tanto, las experiencias en interacciones del usuario

serian:

[ OURA & } ZONA DIFICIL
15% INTERACCION

NOTICIAS

Jornadas organizadas por el estado
y secretaria de salud

ZONA OK O MEDIA
45% INTERACCION

Ministerio de Salud
08 de Septiembre de 2017

Entra en vigencia el Nuevo Codigo
de Policia normas para mascotas

B VR o Y

ZONA FACIL
40% INTERACCION

Gréfico 6. Disefio de interaccion en Oura.
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Aplicativo Oura

PLATAFORMA DE DESARROLLO

Dentro de las actividades que mayor prioridad tuvo el proyecto Oura, fue el desarrollo
nativo de la aplicacion, es decir, la programacion y codificacion de la misma. Tanto su
parte Front-End (Disefio) como su parte Back-End (base de datos) fueron los elementos

con mayor relevancia en la clasificacion de actividades.

Oura app es considerada una aplicacion hibrida ya que va dirigida para sistemas
Android e i0S. Por el momento sera lanzada para plataformas Android ya que la
plataforma iOS exige unos parametros que por el momento no son cumplidos. Oura es
programada con lenguaje HTMLD5, CSS, JavaScript y soportada por un framework
Ilamado jQuery Mobile ya que con este se acelera el proceso de programacién. Su
optimizacion fue disefiada para dispositivos y teléfonos méviles. Oura estara disponible
para smartphones y tablets con version de Android 4.4 o versiones superiores, y su

descarga sera gratuita.
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Aplicativo Oura

DESARROLLO FRONT - END

Oura seré una aplicacion de descarga gratuita por medio de la plataforma de Google
Play y iOS en un futuro. Por lo tanto, manejara un sistema de monetizacién con
publicidad in-app, el cual incluird algunos banners pequefios 0 anuncios manejados por
periodos de tiempo que el propio usuario podra cerrar o dirigirse a la publicidad si es de
su agrado. Dicha publicidad, deberd ser relacionada con el tema de cuidado animal,
nutricién y salud; por ejemplo, marcas que venden comida y accesorios para ellos, asi
el usuario se sentird a gusto con esta publicidad ya que es de su interés y de ayuda para

el bienestar de su mascota.
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PLANIFICACION DEL PROYECTO
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GENERACION DE IDEA

INNOVACION ————— INVESTIGACION —————  ANTECEDENTES

08 :l» Funcidn Diferencial
MASCOTAS

|
MODELD CANVAS Definicidn del Usuario

Problematica Ciudad BOGOTA
Objetivos Generales :
Encuestas Cuidado Mascotas

Elemento Comin ﬁ— NAMING
/ |

RESULTADO 1SOLOGO ‘ ' TIPOGRAFIA
COLA EN GRIEGO &

PRI]TI]TIPI] ’—J

ARQUITECTURA DE lA INFORMACION ————— DISEND ERAFICI] PRIMEROS PROTOTIPOS

D[FINIR

WIREFRAMES

(@ & & © o[

DESARROLLD APP

LANZAMIENTD

DESARROLLO

BACKEND DISENO DE INTERFACES CONTENIDOS INTERACTIVOS —L
' GESTION DE cmmmnns

EIKOVA-

Oscar Felipe Bohorquez
Jordan Fernando Briceio
Hernan Serrano Torres
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ESTRATEGIA DE MARKETING ONLINE

Oura app al ser una plataforma digital requerira que las personas conozcan de ella a
través de otros medios. Debido a esto, se ha creado una Onepage que funcionara como
el principal canal de informacién ya que se optimizara a través de la estrategia SEO,; el
cual daré a conocer a los usuarios todas las caracteristicas y funciones de la aplicacion.
Sumado a esto, mostrara las plataformas de descargar, redes sociales oficiales y el
equipo de trabajo detras del desarrollo del aplicativo y por Gltimo el contacto para

aquellos usuarios que tengas preguntas o sugerencias acerca de la aplicacion.

Es fundamental implementar el canal de comunicacién como las redes sociales ya que
seran las que enfaticen, interactien generen comunicacion directa con los usuarios
Para cada red social se maneja una temaética diferente ya que tienen distintos pablicos.
En estas, se daran tips de nutricidn, se haran actividades para que los usuarios
participen e interactlen con las redes, y se subiran pequefios videos a manera de tips en

los cuales aprenderan de los cuidados para sus mascotas.

Oura podré ser descargada por medio de la plataforma android (Google play) ya que es
mas accesible. Y la plataforma iOS (AppStore) sera incluida un futuro debido a ciertos

requisitos que por el momento en la aplicacién no se cumplen.
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Contenido Caracteristicas Screenshots Descarga Nosotros Contacto

DESCARGA
OURA -
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LY

b
Ministerio de Salud
08 de Septiembre de 2017

Entra en vigencia el Nuevo Cédigo
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Graéfico 7. Disefio de OnePage -1
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COSTOS Y PRESUPUESTOS

Dentro del énfasis de las tareas y actividades que se ejercen el aplicativo, se planifica

una tabla de costos y presupuestos:

CONTENIDOS RESPONSABLE UNIDADES PRECIO UNITARIO  PRECIO TOTAL

Costos Directos
Fase 1 - Planificacion
investigacién Eikova
InvestigacionMecesidad OscarB 30 Hrs $40,000 $1,200,000
Problematica Eikova 15 Hrs $50,000 $750,000
Desamolio del Modelo Canvas Heman S 10 Hrs $40,000 $400,000
Objetivos Generales y Especificos Jordan B 8 Hrs $30,000 $240,000
Desfinicidn Target/ Publico Objetivo Eikova 8 Hrs $30,000 $240,000
Realizacion de Encuesias Eikova 200 Personas $10,000 $2,000,000
Anteproyecio Eikova
Presentacion y Sustentacion Modelo de Investigacion Eikova 3 Hrs $50,000 $150,000
Feedback, Replanteamiento y Correccion Eikova
Mercadeo digital

Eikova
Investigacién Il
Ci on de Proyecto Eikova 30 Hrs $40,000 '$1,200,000

Fase 2-Contenido
Arquitectura de la Informacién

Esquematizacion del Contenido Eikova 12 Hrs $30,000 $360,000
Segmentacion de la Informacién Heman S 10 Hrs $30,000 $300,000
Mapa de Navegacion Oscar B 12 Hrs $50,000 $600,000
Categorias Jordan B 8 Hrs $30,000 $240,000
Gestion de Contenidos

Creacion de mapa Gantt Jordan B 8 Hrs $50,000 $400.000
Desamolio de mapa de cosios Heman S 9 Hrs $50,000 $450,000
The design process/ Infografia Oscar B 9 Hrs $50,000 $450,000
Conteo Imagenes a usar Eikova 35 Fotos $20,000 $700,000
Contenidos Interactivos

Contenidos Externos de la App Eikova

Social media Eikova 18 Hrs $50,000 $300,000
Redes Sociales Eikova 15 Hrs $40,000 $600,000
Landing Page Eikova 25 Hrs $40,000 $1,000,000
Storyteling Eikova 16 Hrs $30,000 $480,000
Blog Eikova 15 Hrs $25,000 $375,000

Tabla 1. Costos y Presupuestos planificados-1.

Fase 3-Diseiio
Creacion de Marca

Proceso de naming/ Conceptualizacion Eikova 10 Hrs $40,000 $400,000
Seleccion Paleta de color Eikova B Hrs $20,000 $120,000
Seleccion tipografica Heman S 6 Hrs $20,000 $120,000
Tono comunicacional / Creacion de copy OscarB 5 Hrs $30,000 $150,000
Desarrolio de Imagotipo como Identificador visuall Oura Eikova 20 Hrs $50,000 '$1,000,000
Creacion de Manual de identidad/ Sistemas comunicacionales Eikova 16 Hrs $40,000 $640,000
Medios comunicacionales / Redes Sociales Eikova 15 Hrs $30,000 $450,000
Disefio de Interfaces

Redisefio y retoque de Interfaz Eikova 14 Hrs $35,000 $490,000
Correccion y retroalimentacion de tutor Eikova 1 Hrs

Fase 4 - Desarrollo
Desarrollo Frontend

Contextualizacion/ Concepto Base para programacion Eikova 20 Hrs $40,000 $800,000
Codificacion en lenguajes digitales HTMLS Y CSS Eikova 25 Hrs $40,000 $1,000,000
Implementacion de frameworks Boostrap y Jquery Eikova 10 Hrs $20,000 $200,000
Primer prototipo funcional Eikova 20 Hrs $35,000 $700,000
Creacion de Landing Page Eikova 24 Hrs $40,000 $960,000
Segundo Prototipo Funcional Eikova 20 Hrs $50,000 '$1,000,000
Herrami Tr, ial ¢ icacionales

Redes Sociales Eikova 15 Hrs $40,000 $600,000
Implementacién de herramientas virtuales isti 1es, stas) Eikova 20 Hrs $35,000 $700,000
Creacidn de Storyteling Eikova 14 Hrs $30,000 $420,000
Pruebas de usabilidad

Test de usuario/ Prueba analitica de Nielsen Eikova 15 Hrs $30,000 $450,000
Think Qutloud Eikova 10 Hrs $30,000 $300,000
Pruebas heuristicas Eikova 24 Hrs $50,000 $1,200,000
Informe de usabilidad Eikova 12 Hrs $45,000 $540,000
Backend Eikova Costos Diredos| $25,275,000

Costos indirectos
Suscripcion al Software 10 Meses $200,000 '$2,000,000

Tabla 2. Costos y Presupuestos planificados-2.
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Oficina/Estudio 10 Meses 1,000,000 10,000,000
Imprevistos (10%) 10% $2,527 500
Interventor $2,022,000
| Costos Indirectos|  $14,527,500|
| Total Costos|  $39,802,500]
Utiidad 0% 511,948,750
Descuento 20% $7,968,508
Precio antes de RteFte| $59,703,?50|
Retencion 10%

Precio|  $66,337,500]

Venta de App \

Valor fijo Valor Variable
Precio unitario Precio unitario
$ 14,000 4265 1000| $ 59,704
meses unidades meses unidades
3] 7 12 83
Tabla 3. Resultados de produccién-3.
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PROTOTIPOS DE BAJA FIDELIDAD EN SMARTPHONE
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CRONOGRAMA

Agosto 2017 ‘Septiembre 2017
GESTION DE PROYECTO OURA Cargo % 27 28 29 31 01 02 03 04 05 07 08 09 10 11 12 14 15 16 17 18 19 21 22 23 24 25 26 28 29 30 31 01 02 04 05 06 07 08 09 11 12 13 14 15 16 18 19 20 21 22 23 25 26 27 28 20 30 02 03 04 05 06
~Investigacion
Investigacion/ecesidad Eikova 100%
Problematica OscarB 80%
Desarrolio del Modelo Canvas Eikova 100%
Objetivo General y Especiiicos Hemans  95%
Definicién Target/ Publico Objefivo JordanB  85%
Realizacidn de encuestas Eikova 100%
Anteproyects Eikova 65%
idny 6n Modelo de G Eikova 95%
Feedback, replanteamienta y correceion Eikova 100%
Mercadeo digital
Eikova 0%
«~Investigacion It
Culminazacién de Proyecto Investigativo Eikova 0%
~Arquitectura de la Informacion
Esquematizacion de contenido Eikova 0%
Segmentacion de la Informacian HemanS  90%
Wapa de navegaciin OscarB 100%
Categorias JordanB  95%
~Gestion de Contenidos.
Creacidn de mapa Gantt JordanB  80%
Desarrolio e mapa de costos Hemans  80%
The design process/ Infografia OscarB 100%
Conteo Imagenes a usar Eikova 0%
~Contenidos Interactivos
~ Contenidos Externos de la App Eikova 50%
Social media Eikova 100%
Redes Sociales Eikova 80%
Landing Page Eikova 80%
Storyteling Eikova 20%
Blog Eikova 0%
Fase 3 o
~Creacion de marca
Proceso de naming/ Gonceptualizacion Eikova 100%
Seleccidn Paleta de color Eikova 100%
Seleccidn tipogrdfica Hemans  100%
Tono comunicacional / Creacion de copy OscarB 100%
Desarrollo de Imagotipo como Identificador visuall Oura Eikova 100%
CreaciGn de Manual de identidad/ Sistemas comunicaciona..  Eikova 100%
Tabla 4. Cronograma de actividades-1.
AGUS© 2u Sepuemure cuir
GESTION DE PROYECTO OURA Cargo % 27 28 29 31 01 02 03 04 05 07 08 09 10 11 12 14 15 16 17 18 19 21 22 23 24 25 26 28 29 30 31 01 02 04 05 06 07 08 09 11 12 13 14 15 16 18 19 20 21 22 23 25 26 27 28 29 30 02 03 04 05 06
The design process/ Infografia OscarB 100%
Conteo Imédgenes a usar Eikova 0%
~Contenidos Interactivos
~Contenidos Externos de la App Eikova 50%
Social media Eikova 100%
Redes Sociales Eikova 80%
Landing Page Eikova 80%
Storyteling Eikova 20%
Blog Eikova 0%

~Creacién de marca

Proceso e naming/ Conceptualizacin Eikova 100%
Seleccion Paleta de color Eikova 100%
Seleccion tipografica Hemans  100%
Tono comunicacional / Greacién de copy OscarB  100%
Desarrollo de Imagatipo coma Identficador visuall Oura Eikova 100%
Creaci6n de Manual de identidad/ Sistemas comunicaciona_. _ Eikova 100%
ledios comunicacionales / Redes Saciales Eikova 50%
-~ Disefio de Interfaces
Redisefio y retoque de Interfaz Eikova 0%
Correccién y retroalimentacidn de futor Eikova 0%
- Desarrollo Frontend
Contextualizacién/ Conceplo Base para programacién
Codificacién en lenguajes digitales HTHLS Y GSS Eikova 50%
Implementacion de frameworks Boostiap y Jauery Eikova 65%
Primer prototipo funcional Eikova 50%
Creaci6n de Landing Page Eikova 100%
Segundo Prototipo Funcional Eikova 60% 1
Tansmeia! Comuni I
Redes Sociales
de i pr..  Eikova 65%
Creaci6n de Storyteliing Eikova 50%
Pruebas de usabilidad
Test de usuariol Prusba analitica de Nielsen Eikova 70%
Think Outioud Eikova 50%
Prusbas heuristicas Eikova 5%
Informe de usabilidad Eikova 50%

Backend R

Tabla 5 Cronograma de actividades-2.
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MODELO DE MONETIZACION

Oura seréa una aplicacion de descarga gratuita por medio de la plataforma de Google
Play y iOS en un futuro. Por lo tanto, manejara un sistema de monetizacion con
publicidad in-app, el cual incluird algunos banners pequefios 0 anuncios manejados por
periodos de tiempo que el propio usuario podra cerrar o dirigirse a la publicidad si es de
su agrado. Dicha publicidad, debera ser relacionada con el tema de cuidado animal,
nutricién y salud; por ejemplo, marcas que venden comida y accesorios para ellos, asi
el usuario se sentird a gusto con esta publicidad ya que es de su interés y de ayuda para

el bienestar de su mascota.
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HALLAZGOS

Oura encontr6 algunas mejoras durante el proceso de realizacion de la app, las cuales se
han implementado poco a poco. Una de ellas es la expansion de la aplicacion,
abarcando asi demas ciudades principales del pais para que Oura con su propio
crecimiento alcance nivel internacional, con esto también sera necesario el desarrollo

de la aplicacion en distintos idiomas.

Mediante el desarrollo investigativo se obtuvo como resultado que una gran poblacion
cuenta con otro tipo de animales como mascota y debido a esto se agregara mas
contenido para que los usuarios (duefios de estos animales) descargar la aplicacion y

disfrutar de todos los beneficios que esta ofrece.

En la seccidn de noticias se tiene planteado mostrar anuncios de mascotas perdidas,
siendo Oura un medio masivo de comunicacion entre los mismos usuarios, con
capacidad de compartir en sus redes sociales y asi se tenga una mayor posibilidad de
encontrar a la mascota.

Dado a la gran cantidad de animales abandonados y mascotas pérdidas, se optara por
incluir en la base de datos y en el perfil de la mascota, su nimero de identificacién que
se obtiene gracias a un chip subcutaneo que el ministerio de salud y algunas

veterinarias certificadas han comenzado a implementar.

44

——
| —



Aplicativo Oura

Ademas, se optara por la creacion de opcion Premium para aquellos usuarios que
quieran tener mas beneficios para sus mascotas, como incluir la opcion de registrar a
mas de una mascota en una sola cuenta, ya que un gran porcentaje de personas cuentan

con mas de una mascota.

Otro de los beneficios que tendrian los usuarios Premium, es la posibilidad de conocer
veterinarias cercanas gracias a su geolocalizacion, que estén certificadas por el estado e
identifique cuales de estas tienen disponibilidad de servicio 24 horas. Ademas, contaran
con una calificacién y comentarios de sus servicios dada por los propios usuarios y
dependiendo de los resultados se daran popularidad por nimero de estrellas y asi poder

aparecer en los primeros lugares.

Por ultimo, los usuarios contaran con la opcién de quitar la publicidad que aparece a los
usuarios free account, ya que la opcién Premium si tendra un costo al momento de

descargar la app.
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ANEXOS

Modelo Canvas:

MODELO

LEAN

CANVAS

Mapa de Problemas:

Poder apartar turnos para
Ias jornadas de vacunacion
y esteniizacion
Servicio 24hvs de veterinarias

Informacin sobra
Crias para sus. enfermedades
negocios Vetarinatias y Domicilios
Historial Clinico
Las personas no saben la Establocer conaxionas con las
responsabilidad que acarres EPS para Mascotas
una mascota Zona de “Preguntas
Frecuentes”

PROBLEMATICA
>

Creencias de.
Jornadas de Vacunacion Promicionar las jomadas de e
Esterizacion ovlas:

o.v
= i NO darles Alimentos.
DEBILIDADES Informacion segun razas. o Gt ioo

Opcion acceso para
urgencias segun geocallzacion
Capacitacién y prevencion Falta de Repeto a los.
animales
Informacion de ejercicios Stz
entrenamientos y educacion

Aanza con
CAT-CAN (app)
Venta de ropa y accesorios
(oremium)
h,  Capacitacion en primeros
auxilios para mascotas
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Matriz de Referencias:

NOMBRE

{QUE HACE?

MATRIZ DE REFERENTES APPS

PASOS
ACCESESO

DISENO
GRAFICO

SISTEMA
OPERATIVO

HARDWARE
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ORIGEN

DOG TRAINING

Es una aplicacién con la que se
pondra entrenar a tu mascota, a
través de los consejos de expertos
‘en entrenamiento canino.

La aplicacién cuenta

s o ki W (i o
opciones (trucos y tips) para
entrenar a la mascota. Se accede
a Tips, ensefia un articulo y se
devuelve al menu principal con un
icono en fa parte superior dere-
cha.

La aplicacion es bastante mc-lln.
demasiado simple, ta
foieics kot S Bt y
colores de Naranja (para el
menu).  Adicionalmente tiene
fotografias, un banner animado y
usa una ti

legible.

pagina de Appl

Disponible para (08 y Android.

La aplicacion no cuenta con
un hardware adicional o un
complemento que haga parte
de su funcionamiento,

Esta aplicacion fue creada

Purma en el aho 2014,

No requiere Login o
iniciar sesion.

Es una aplicacién donde indica las
actividades de a mascota (citas con
el veterinario, medicamentos, enfer-
medades, entre otras).

El Usuario entra a fa aplicacién,
dentro del mend encuentra unas
regar los datos

or ejemplo, una

‘opcion es vacunas, ingresa ahl y
da para tipear unos

datos en forma de organizador.

La aplicaciéa Usa una tematica
demasiado anticuada y fragil, ya
te, su interfaz a

crématica buena. Tiene un fondo
negro, sus elementos coma foto-
grafias no estan bien tratadas y
se ven algo pixeladas.

Disponible para 1S y Android

La aplicacion no cuenta con

un hardware adicional o un

complemento que haga parte.
incionamiento.

Esta aplicacion fue creada
por la compafia de GF
Medias APPS en el afo 2011

No requiers Login o
iniciar sesién, pero si un

de datos sobre
lamascota.

PET FIRST AID APP.

Es una aplicacién que ensena
Gl by ok ke luxlllus
para animales domeésticos, sin tener
alguin conocimiento previo.

El usuario accede a varias opcio-
nes, mas que eso, son lecciones
para aprender primeros auxilios
frente a la mascota. Al ingresar a
cada leccién, encuentra una foto-
grafia, y el procedimiento para
aprender. Al finalizar el articulo
encuentra canales de comunica-
cién donde se puede contactar a
emergencias caninas. Para volver
al mend, simplemente da tap en
parte superior Izquiera y se
despliega para mas opciones.

La aplicacion usa una gama
crématica en base a lo que es la

App Stores de Android, cuenta
n un menu lateral. La unica
deficiencia es que tiene bastantes
opciones, pero ne cuanto a tipo-
gtafias, estd bien implementada.

Disponible para (08 y Android.

La aplicacién no cuenta con

re adicional o un
wnplun-nto que haga parte
de su funcionamiento.

Esta splicacion fue creada
por la compafia American
Red Cross en el afio 2014,

No requiere Login ©
iniciar sesion, pero si un
registro de datos sobre
la mascota.

WHATSAPP MESSENGER

Es una aplicacion de mensajeria
GRATIS, disponible para Android y

05 teléfonos inteligentes. puedes
enviar mensajes y realizar llamadas
a tus amigos y familiares

El usurario accede solo con un
click, viendo asi de primera mano.
sus chats y contactos usurios
tambien de esta app.

La  aplicacion_wsa tonalidades
verdes y blancas, para
una interfaz sencilla y de facil
acceso y entendimiento.

Disponible para 0S, Android y
PC (siendo este ultimos, usuario
de esta en Smarthphone)

La aplicacién no cuenta con un
hardware externo o un comple-
mento que haga parte de su
funcionamiento,

WhatsApp fue creada en
&l 2009 por Brian Acton y.
Jan Koum.

No requiere login una

Es una aplicacién gue permite |a
comunicacion con tus contactos de

El usurario accede solo con
click, viendo asi de primera mmo

facebook mas rapida
modl-mv el uso de “burbujas de

se comuniqus mas constante-
mente

Su uso cromatico va desde el azul
al bianco, generando unidad
grafica con Facabook yconfiabi-
lidad y limpieza dentro de la
psicologia del color. Ademas de

contactos a traves de un click

Disponible para i0S, Android y
PC (programas terceros)

La aplicacién no cuenta con un
Bachiacs: Gtacis e
mento que haga parte de su
funcionamiento.

ok Alens desarrolla-
acebook Chat

mensajeria en 2010 cono-
cido como MESSENGER

No requiere login una
usada,

Luego de su descarga
necesita vincularse con
su cuenta de Facebook

se accede al

desde el azul

una
Ppeso reducido al facebook original.
Apto para celulares de gama baja y
poco espacio de almacenamiento.

con un click a Ia seccion de noti-

al blanco, generando unidad
grafica con Facebook y confiabi-
lidad y limpieza dentro de la

de sus contactos, post de grupos
y artistas seguidos

psicolog) 3
Ademas de una interfaz con
mayor acsequibilidad y poco con-
sumo lares de bajo
rendimiento y almacenamiento.

Disponible para i0S y Android.

La aplicacién no cuenta con un
hardiware externo o un comple-
mento que haga parte de su
funcionamiento.

Desarrollada por facebook
para personas con limitan-
tes en su telefono celular,
como 2g, bajo rendimien-
to, poco almacenamiento

No requiere login una

practico,

‘dan armonia con los vectores de fos
alimentos

La aplicacion no cuenta con un

hardware externo o un comple
mento que haga parte de

funcionamiento.su

Llamaface (empresa) 2015
California

CAT NUTRITION CALCULATOR

una buena separacin de las categorias

La aplicacién no cuenta con un
harcware externa o un comple
que haga parte de
funcionamiento.su

App And Away Studios LLP
2014 AppAndAway.com

el disefio de esta aplicacion es muy
bisica,

analiza las respuestas y e da varias
‘opciones de razas

La aplicacion no Ll

avdw exteno o mple
que haga aav

R

comunidad, perros, gatos, noticias,
galerias, y al seleccionar una de ellas te
‘mostrara otro mend con los ct
de tumascota

La aplicacién no cuenta con un
hardware externo o un comple
mento que haga parte de
funcionamiento su
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Entrevistas:

£Que mascota tiene usted?

Respondido: 100 Omitido: O

100%

800

60%

4004

0%

0%

Parra Gato Perro y Gato QOtro
OPCIONES DE RESPUESTA ~ RESPUESTAS i

~ Perro 52,00% 52
* (Gam 31,00% 3
w Perroy Gato 15,00% 15
~ Otro 2,00% 2
TOTAL 100

Tabla 6. Pregunta 1.

Respondido: 98  Omitido: 2

100%

0%

60%

40%

20%

Q%

1 2 Mis de 2
OPCIONES DE RESPUESTA ¥  RESPUESTAS w7

- 1 62,24% 81
- 2 25,51% 25
* Misde? 12,24% 12
TOTAL 98

Tabla 7. Pregunta 2.
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¢Es comun que extravie el registro de vacunacion de su mascota?

Respondido: 99 Omitido: 1

100%

BO%

509

40%

208

0%

s Mo
OPCIONES DE RESPUESTA ~ RESPUESTAS -

- S 53,64% 53
* No 46,46% 46
TOTAL 99

Tabla 8. Pregunta 3.

oComo obtiene informacian acerca del cuidado de su mascota?

Respondido: 100 Omitido: 0

100%

80%

B0

40%

20%

0%

Internat Vererinarios Ot
Prafesionales
‘OPCIONES DE RESPUESTA ~ RESPUESTAS ~

= Internet 52,00% 52
» Veterinarios Profesionales 40,00% 40
w Qo 3,00% 8
TOTAL 100

Tabla 9. Pregunta 4.




¢Con que frecuencia hace chequeos de salud para su mascota?

100%

Aplicativo Oura

80%
60%
40%
- -
0%
Entre1y 3 Entredy 8 Mis de & meses Munca
mazas masse
OPCIONES DE RESPUESTA ~ RESPUESTAS -
« Entrely 3 meses 26,00% 26
» Entre 4y 6 meses 33,00% 33
~ Mds de 6 meses 28,00% 28
= Nunca 13,00% 13
TOTAL 100
Tabla 10. Pregunta 5.
{Localiza con facilidad una veterinaria cercana?
Respondido: 100 Omitido: 0
100%
80%
50%
40%
N -
D%
B Mo
OPCIONES DE RESPUESTA *  RESPUESTAS -
- Si 81,00% 81
« No 19,00% 12
TOTAL 100

Tabla 11. Pregunta 6.




iConoce veterinarias a su disposicion con servicio de 24 horas?
Respondide: 100 Omitido: O

100%
80%
808
40%

20%

Aplicativo Oura

0%
Si Mo
OPCIONES DE RESPUESTA ¥ BESPUESTAS v
v & 38,00% 38
« No 52,00% 62
TOTAL 100
Tabla 12. Pregunta 7.
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