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INTRODUCCION

Se realizd un estudio cualitativo seleccionando a un grupo especifice de
personas las cuales se dividieron en ires sesiones de grupo debidamente
repartidos por edades y estratos.

Con esle estudio se espera ideniificar la percepcion del lelevidente hacia
el programa de enfretenimiento “el lavadero” de RCN ielevision,
legrando asi la mejoria del mismo.

Para la realizacion de este estudio se uvlilizora la 1écnica de las sesiones de
grupo que nos permitira profundizar sobre las opiniones ¥y comportamientos
de los consumidores, sin otorgar una validez estadistica.

La noma criginal o convencional de los pequenos grupos @s reunir
personas homogéneas para provocar el maximo de integracion e
inferaccion entre ellas.

Sin inlereses comunes eslo no se va a lograr vy, por lanto, la dindmica o
intercambio de ideas v senlimientos no se va a producir.

Los resultados presenfados moslraran lendencias actitudinales de
percepcion hacia el programa, no pueden inferise numéricamenie al
lotal de la poblacion.,

La investigacion buscara lendencias, que ayudaran al canal a lomar
decisiones con menor riesgo, y serd ante todo praclica, orentada o
auxiliar a nuestros propositos: enlender acliludes, gustos, prelerencias y
rechazos frenle ala TV, con el fin de ofrecer una mejor programacién.
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1. JUSTIFICACION

El canal RCN en su compromiso con la tele audiencia y en busca de
preseniar a ellas mejores producciones y con el apoyo de un grupoe de
esfudiantes de la Corporacion Universitaria  Unitec, inicioron una
investigacion, que mide el grado de aceplacion e impacto del programao
el lavadero.

Con los resultados que se obtengan de la invesligacion, el canal, podra
lomar decisiones mas acertadas scbre el desarrolle vy conduccidn del
mismao.

El convenio que tiene actualmenle la Corporacion Universitaria Unitec
con el canal RCN se fortalecerd  a un»mds gracias al buen trabajo
desempenado por los estudiantes de la vuniversidad en las diferentes
invesligaciones desarrolladas.

Como esludiantes es una buena oportunidad demaoslrar los conocimientos
adquiridos en investigacion y andlisis de mercados para dar un apoyo
mutuo entre RCN y la corporacion universitaria UNITEC y poder aborir
camino a un sin numero de posibilidades fanlo para estudiantes como
para egresados.



2. OBJETIVOS

2.1. General

e Evaluar y analizar el nuevo programa “el lavadero™

2.2. Especificos

e Explorar enlre los participantes las sensaciones que les genera esla
programa

« Evaluar fortalezas y debilidades del programa
Evaluar a los presentadores, en especial la opinidn que lienen sobre
la negra candela

2.3. Temas a evaluar

Gustos y disgustos sobre el pregrama.
Razones por las que gusiaria verlo.

Tema principal del programa {chismes).
Temas que se tralan en el programa v la forma como son tralados.
Humor asi hay ¢ no? Y sihay sComo es?
Secciones.

Presenladores gustos y disguslos.

Set de grabacion.

Expectativas [uluras y sugerencias.
Duracion.

e Horario,

e & & & O & & & »



3. MARCO REFERENCIAL

3.1. Historla y trayectoria de RCN

Devolvamonos &4 anos atrds, justamente cuando Colombia entraba en la
era de las comunicaciones a traves de la radic, un grupo de empresarios
antioquenos fundd ia Radio Cadena Nacional.

Hacia el anc de 1967 RCN participa por primera vez en una licitacion para
television, de la cual se le adjudicéd una hora de programacion diaria, que
fue repartida entre la comedia nacional El Hogar y la comedia exiranjera
Hechizada.

Para sepliembre de 1973 RCN Radio cambia de dueno, es adquirida por el
empresario Carlos Ardila Lulle,

Tres anos después se reinaugura la programadora de television, En 1980 el
color se toma la Television Colombiana y como prueba de elio se transmite
por primera vez el Reinadoe Nacional de la Belleza, evento que hasla el
momenlo se sigue fransmitiendo ininterrumpidamenle.

Anos mas tarde se incursiona en el campo de los dramatizados con la serle
Cusumbo ¥ en 1984 se estrena El Tailq, la primera novela nacional que es
realizada completamenlte en exleriores.

En agoslo de 1988 RCN Television entra a ser parle de la organizaclén Ol
de Colombia, con lo que adquiere el derecho de llevar en vive y en
direclo las lransmisiones de los Juegos Climplcos y los Mundiales de Fitbol
a los hogares colombianos. En 1927 RCN Television fue la programadora
con mayor nuomero de horas adjudicadas, logrando las mdas allas
audiencias nacionales e intemacionales con Café, La Polra Zaina,
Elernamenle Manuelq, Gualira y Las Juanas.

Tal como ocurrid con adaptaciones de obras de nuesira literalura, como
La Ofra Raya del Tigre, La Vordgine y La Casa de las Dos Palimas, y con
producciones que recrearon valores de nuestra cullura como Azlcar,
Puerla Grande, Espumas, Momposina y Hombres.

Durante siele anos consecutivos, la Programadora RCN Television fue
catalogada por el Conseje Nacional de Televisibon como “la primera
empresa produciora y programadora del pais’, obteniendo asi los
mavyores premios mundiales de Television para Colombia, como lo son The
New York Feslival y Midia Iberoamérica 97 Espana, que fueron entregados
en reconocimiento a la calidad de nuesiras producciones.

La Medalla en la Categoria de Mejor Programa familiar, obtenido por la
serie Hombres en el Feslival de Nueva York, ha sido el galarddon mds
importante otorgado a la Television colombiana, en toda su historia.
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3.2. La era de la television privada
En la nueva ley de television de 1995, se permile el montaje y operacion
de canales nacionales privados, en virlud de esia ley RCN Television
parlicipa en la licitacién, saliendo faverecido con una adjudicacion de los
Candles privados.
A partir de 1997 se da inicio al monlaje y puesta en marcha del Canal RCN.
El 10 de julio de 1998 sale al aire la primera emision del canal. Durante siete
anos en Nuesira Tele nos hemos caracterizade por la produccion de
formaltos arriesgados, esto nos ubica como la empresa de vanguardia por
excelencia en la lelevision colombiana, pregramas como Pido La Parola, El
fenébmeno del nino, Yo José Gabriel, La noche, Esta Boca es miaq,
Protagonisias de Novela, Muy Buenos Dias, El Mundo Segun Pirry, Ojos de
mi calle y La Banda Francotiradores, 1o confirman. No obstante, en el
campo de series y lelenovelas no nos quedamos airas, La Madre, Carolina
Barranles, El Fiscal, Me llaman Lolita, Francisco el matematico, El Inutil,
Alicia en el pais de las mercancias, El Informanie, Pobre Pablo, Ecomoda,
Juan Joyita, Isabel me la veld, No renuncies Salomé, La lectora, La
Coslena y Fl Cachaco, Milagros de Amor, Un Angel lamado Azul, Retralos,
AMA La Academia y Punio de Giro, Amor a la Plancha, Tedos quieren con
Marilyn, Las noches de Luciana, La vivda de la malia, Amor de mis amores
vy el éxito mds grande realizado en la lelevision colombiana en el Ollimo
quinquenio: Yo soy Betly la fea, han hecho al Canal RCN acreedor a mds
de un cenlenar de premios nacionales e internacionales,
En cuanlo al Sistema Informalive del Canal RCN, nos hemos caracterizado
por estar siempre al tanlo del diario acontecer nacional @ inlernacional.
Los colomblanos liene el placer de recibir nolas de aclualidad en cuatro
emisiones diarias de Noticias RCN, de este espacio se han desplegado
programas periodisticos de consulta e investigacion como lo son La Noche
y Primera Linea, que han generado excelentes comenlarios de la crifica.
La programacion de Nuestra Tele liene de lodo y para todos los gustos, las
fransmisiones deporlivas hacen parte lundamental de nuestro catdalogo de
producciones; el Campeonato Mundial de Fitbol, la Copa
Confederaciones, el Campeconato de Fitbol Esperanzas de Toulon, el
Campeonalo Conlinenlal de Bicicross-HIT, la Copa Toyota Libertaderes, el
Mundial de Nado Sincronizado, las carreras de la Férmula Unoe vy La Carrera
de los Esirellas con la presencia de 12 pilclos profesionales del
automovilismo desde Carlagena de Indias, enitre ofros, son la prueba
fehaciente de nuestro compromiso.
Adicicnalmente, los televidentes pueden disfrutar de evenlos como el
Concurso Nacional de Belleza, Miss Universo, Los Premios Grammy, El
Festival Vallenato y otros eventos culturales de amplio interés nacional.
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Actualmenie acabamos de estrenar la nueva franja infantil Bichos Bichez y
el tak show Ojos de M calle, lambien estamos en la eigpa de
prepreduccion de las telenovelas La viuda de la mafia y Amor de mis
Qamores.

3.3. Los programas de chismes

La ropa sucia no se lava en casa ka vida secrela de los famosos, ianto de
la escena nacional como internacional, es el blanco al que la apuntard
cada semana £l lavadere.

Graciela Torres, la 'Negra Candela', y los actores Angela Vergara y Mauro
Urquijo, seran los conduclores de este magazin, que eslard dirigido por
wéin Charria,

"Hacer El lavadero parte de un concepto muy sencillo. En Colombia solo
hay un programa de chismes, plenso entonces que el Canal RCN hace
bien en tener su propio espacio en este formato como entrelenimienlo”,
afirma Charria.

Radl De Molina v Lili Estefan Relanzan su Programa de Fin de Semana con
Nuevo Nombre y Nuevos Seamentos... Ahora En "Suéllalo”, se Suelia la
Diversion Junto con los chismes de lodos los arlistas lanto nacionales como
infernacionales.

3.3.1. Los Internaclionales

Miami, FL - "Pica y Se Extlende", el popular programa de chismes de
farGndula de la cadena Univision, serd relanzado esle fin de semana con
nuevo nombre y formalo de lelemrevista sobre el especldculo, Ahora
lilulado "Sueltalo”, el nuevo programa incluye esos “chismes gordos" que
han hecho famosos a Raul de Moling v Lili Eslefan, ademdas de juegos,
comedia y mucha diversion. “Sueltalo” se eslrenara este domingo, 27 de
abnl, a ks / pm. hoa Este (6 pm. Cenlro/Monlanal.
Yendo un paso mas alla del fradicional programa de chismes, "Suéliala”
presenla uvna gran variedad de segmentos divertidos que incluyen desde
parodias y skelches comicos hasla un delector de mentiras para las
estrellas, y graciosas predicciones a cargo del increible adivino "El
Astro'. Y los famosos que se han sentido “ofendidos" en el pasado tendrén
la oportunidad de desquitarse con Raul en una seccién llamada “La
Revancha'.

Ya que se graba con publico presente, siempre hay bastante interaccidn
espontanea entre los asistentes, las estrellas invitadas vy los muy francos
conduclores. La lele audiencia puede esperar todos los chismes, rumores y
escandalos que solo Lili y Radl saben revelar... mezclados con mas
diversion Y enfretenimiento que nuNCca.
‘Suéltalo' se fransmite los domingos de 7 a 8 pm hora Este.
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3.4. Bl lavadero

Puro entretenimiento familliar para la farde deal sGbado, El Lavadero le trae
foda la actualidad del mundo del enfrelenimiento y los chismes de la
farandula. "La Negra Candela”, Angela Vergara y Mauro Urquiio nos
divierten, informan y entrelienen.

Acompanenos en EL LAVADERO y conazca “qué es de la vida de..." una
cronica serla que sigue el rastro a las estrellas de nuesira television que
alguna vez nos divirtieron, y que de repente dasaparacleron del mapa.
En “Sin confirmar" Vamos directamente a la fuente del chisme, es decir al
arfista afectado, quien nos ratificard o nos reciificard la version de los
hechos. “El Paredédn” nos permitird saber mas de la vida de los artistas por
medio de una enlrevista raplda con preguntas un poco atrevidas. En
"Versus" presentamos parejas cuya vida profesional esté separada por la
competencia, tn “El Mito™ confirmamos algunos mitos urbanos de nuesira
farGndula, como las camisas amarillas del Senador Moreno de Caro o la
verdad sobre el hijo de Jota Mario, entre otros.

El Lavadero lrae las mejores secciones de entretenimienio: Bromas a los
famosos, sketches comicos, las caldas de Nuestra Tele, y los mejores
comerciales del Mundo de la revista Publicidad y Mercadeo, entre
muchas otras secciones por venlir, Espere @n su casa la llegada de E
Lavadero, con La Chicharria, del popular Charria, y tendré la oportunidad
de ganar muchos premios.

Mucha diversion, informacién vy farandula todos los Sabados en £l
Lavadero. Solo por Nuestra Tele.



3.4.1. Ficha técnica
HORARIO: Sabades 5 pm, a partir del 16 de julio
RIRECTOR: Charria.
ASISTENTE DE DIRECCION: Rodrigo 7uleta.

PRESENTADORES: Angela Vergara, Mauro Urquijo y Graciela Tores "La
Negra Candela™

JEFE DE PRODUCCION: Catdlina Torres
ASISTENTE DE PRODUCCION: Mauricio Quintana
LIBRETISTA: Diego Fernando Valencia
PERIODISTA: Natalia Cardenas Paz
HUMORISTAS: Fabidn Romero y Misael Sudrrez
MUSICOS EN ESTUDIO:; Peru’s orquesta

EDITCR CREATIVO: José& Luis Molina

EDITOR AVID: Mario Duarte



4. PLANTEAMIENTO METODOLOGICO

4.1. Técnica:
Cualitativa, basada en sesiones de grupo o Focus Group.

4.2. Sesion de grupo o Focus group.

Basada en Sesiones de Grupo, en los cuales se reunen entre 8 y 15
personas pertenecienies al grupo objelive bagjo estudio, para tratar o
profundidad los lemas consignados en una guia de Irabagjo, la cual
contiene los objetivos anteriormenie planteados.

Las reuniones se redlizaron en un ambienie adecuado que permitio
dinamizar naluralmente con el grupo objelivo y fueron moderadas por un
especialista con amplia experiencia en el manejo de esta técnica. Dicho
prolesional facilito en los parlicipantes una expresion libre de sus aclitudes,
creencias, emociones, senfimienlos, valores, opinionas vy percepciones
acerca del tlema a tralar, sin permitir que se desvien de los objetivos de la
reunion,

4.2.1. Elementos necesarlos:

o Lugar de Reunidon comaodo
e Personas {min 7 - max 15}

o Relrigerios

e Regalos

e [Formulario base

e [ormulario programa

e [sferos

o [elevisory VHS
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4.3. Programa nuevo

Ambientacion y aclaracion del objetivo de la reunion. (5 min.)
Aplicacion de formulario base. (5 min)

Sinopsis - Piloto - primer capitulo [dependiendo del momenio del
programa) (30 min)

Aplicacion de formulario sobre el programa (10 min.)

Dinamica Grupal (40 min.)

4.4. Los Invitados

Deben pertenecer al target a evaluar segin el programa

L.os Invilados a las sesiones no deben haber asistido a actividades
similares ¥y no deben conocerse enlre si.

Ls importante que en lo posible el nombre del canal se mantenga
en reserva para no sesqgar la informacion.

4.5. Andlisls

Lo dicho en los grupos no debe tomarse como dogmas de fe. Es a fravés
del andlisis y la observacion de la conducta del consumidor o clienle
parlicipanie, que se responde el por qué de cada componente de la
eslructura del conceplo.
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5. GRUPO OBJETIVO.

Mujeres ¥ hombres mayores de 17 anos domiciliarios en Bogotda de esiralos
sacioeconomicos 23 y 4den su gran mayoric amas de cosq,
trabajadoras(es) y personas del comun.,

Primera seslon: Mujeres
En su mayoria amas de casa
Promedio de edad (40 anos)
(15 personas).

Segunda sesion: Hombres y mujeres.
Estudiantes y lrabajadores.
Promedio de edad (24 anos).
[? personas).

Tercera seslon: Hombres y mujeres
Trabajadores y desempleadcos.
Promedio de edad (26 anos)
(11 personas)

12



6. CUBRIMIENTO Y TAMANO DE LA MUESTRA.

Cubrimientio: Bogotd D.C.

Tamano de la muestra: Se trabagjo con una muestra de 35 personas,
enlre hombres y mujeres.

Distribuidos en 3 sesiones de grupo, Donde por sesion se encontraran
entre 9 y 15 personas aproximadamenie,

13



7. METODOLOGIA

En el mes de Septiembre-2004, se adelantaron 3 sesiones de grupo en la
ciudad de Bogoid en el saldon el Negal ubicado en la sede B de UNITEC
con la siguiente distribucion en su muestra:

Moderadcor

e RaUl Andrade
Asistentes

e John Rodriguez

e Néslor Ruge

Estratos socioecondmicos 2, 3y 4

Grupos de Edad:

e Mujeres promedio de 40 AnoS.....cie e 15
e Mujeres y hombres promedio 24 afos.......... P
e Hombres enlre 25 a 30 ANOS....civeicreennnn. Il

b SUDIOIOKDOISONGS....ccociscusimiisinmpsisssnin 39

7.1. Metodologia de la seslon:

e Ambientacion y aclaracion del objetivo de la reunidn

o [xploracion en grupo de la oplnidbn general, los presenladores v la
aceplacidon del producio de acuerdo con las variables
determinadas por RCN Televisidn.

Elemenios necesarios:

e Personas (min 7 - max 15)
e Refrigerios

e Regalos

« Formulario base

e Formulario programa

o [Esferos

o Televisor y VHS

14



7.2. Informe de resultados

1. Cudlitativo

Una vez realizadas las sesiones, las cuales se han grabado , se efectia la

frascripcion de las cintas utilizadas para proceder a hacer el ANALISIS DE
CONTENIDO vy elaborar el informe de resuliados.

La informacion de las sesiones serd analizada por 2 personas, con el
proposito de darle mayor objetividad, asi:

Un moderador  Experto en conducta del consumidor,

Un analista
Un analista

Transcriptor
Profesional

Esta fase registra conductas no verbales.

7.3. CRONOGRAMA

DELIMITACION DE OBJETIVO

. Reuniones preliminares
~ con el equipo.

2. Preseniacion de guia
de sesidn y consecucion
muesira.

3. Elecucion seslones.

4. Trascripcion de la
informacion

e i

5. Andlisis de la
informacion.

6

—

7

el

e

12.  Edicién del informe
Cualilativo.

13. Presentacion de
Informe Final = Cualitativo.
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8.1. Primera sesién:

Mujeres

En su mayoria amas de casa
Promedio de edad {40 anos)
(15 personas).

Estratos 2y 3

8.1.1. Gustos:

La mayoria de las senoras amas de casa se divierten con el
programa y lo encuentran gracloso.

En el Iranscurso de la sesion se noto una aceptacion y el agrado por
la comunicacion que maneja el programa “el chisme"

Del pregrama alrae la vanedad de su contenido,

8.1.2. Disguslos:

Existe un rechazo general del grupo respecio al manejo de los temas
por parte de lo negra candela, es considerado por las asistentes
como expresiones pasadas de fono.

Las senoras rechazan cuando los chismes se convierten en
comeniarios malinlencionados y afeclan la inlegridad de las
personas sin importar que sean l[amosas © no.

8.1.3. Tema principal del programa (chismes)

En general el grupo admite que el programa esla bien enlocado, les qustia
¥ les agrada el lema principal, su buen humor y el manejo de las secciones,
¥ plensan que el chisme es un buen tema para tralar si se maneja con
respelo,

8.1.4. Humor

ts la parte mas atractiva del programa.

El humor es mdas agradable en las secciones pregrabadas v es notorlo la
falta de buen humor por parle de los presentadores.

17



8.2. Segunda sesion:

Hombres y mujeres.
Estudiantes y frabajadores.
Promedio de edad (24 anos).
(9 personas).

Estratos 2y 3.

8.2.1. Gustos:

e Uno de los principales gusios del programa es el formalo usadeo.
Gustd en su gran mayoria el set de grabacion
El humor y la variedad de secciones.

8.2.2. Disgustos:
En su totalidad disqusto el vocabulario ulllizado por la negro candela y no
lo verian por ser ella la presenladora

8.2.3. Razones por las que le gustaria verlo:
Por el buen humor y porque su eslilo es joven y dilerenle

8.2.4. Tema princlpal del programa (Chismes)

Les alrae el chisme, saber de sus arlislas preferidos, y conocer un pocoe
mas de el mundo de los lamosos, aunque critican la forma como |os
abarcan, en especial la negra candela.

8.2.5. Humor:

Es bueno, la gente se siente bien porque lo considera cotidiano

Muchos de los asistenles creen que les falla manejar mas el humor por
parte de los preseniadores, es decir en ccasiones suelen ser un tanto
“ridiculos”.
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8.2.6. Secciones:
e les parece buena la del "Mito", porque descubren los aspectos
nteresantes de los famosos.
e Una de las secciones mas crilicadas es “sin confirmar”, ya que lodos
los asistentes la relacionan con la negra candela

8.2.7. Set de grabacion:
e Tiene una buena ambientacion.
¢ Vade acuerde con el formalo del programa.
e Es agradable v llama la atencion.

8.2.8. Sugerencias:

e "amime gusla el chisme, pero mas Iresco y menos morboso” afirmo
una asistente refiriéndose al tono de los comentarios hechos por la
negra candeila.

e Que no se recalgquen lanto los chismes, pues llenden a crear mas
comentarios malinlencionados del afectado y asi mismo pierden
credibilidad,

8.2.9. Duraclén:
El promedio de duracion eslimado por los asistenles es en promedio de 45
minulos.

8.2.10. Horarlo:

Lla mayoria de los asislenles coinclden que sGbado en la larde es el
horario mas aproplado.



8.3. Tercera sesion:

Hombres ¥y mujeres
Trabajadores y desempleados.
Promedic de edad {26 anos)
(11 personas)

Estralos 3 v 4.

8.3.1. Gustos:
En lo general gustaron algunos aparies de humor.

8.3.2. Disgustos:

e El programa es un poco aburido y desesperante, cuando la negra
candela empleza a presentar, porque habla y habla lanto que se
lorna intolerable.

« Noles guslo el formato del programa.

8.3.3. Tema princlpal del programa (chismes):

e [Este grupo en especial muesira un grado de indiferencia hacia la
programacion chismosa, consideran que el programa deberia eslar
mas enlocado hacla el humor que hacia los chismes debido a que
esle lipo de personas ven estos pregramas mdas por relajarse
después de una jornada de Irabajo,

8.3.4. Humor:

Es lo unico llamalive para este grupo determinado, sin obviar que en
parles se torna aburridor debido a que los presentadores en su intento por
ser coOmicos se vuelven ridiculos.

8.3.5. Secclones:

e Se mostraron apaticos en varias de las secciones especialmente en
"sin confirmar” porque aparte que trata de chismes lo dirige la negra
candela.
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e Gustaron los apartes de humor como: - La entrevista a Tarzan “la
mascoia
de "Los Reyes"
- El taxista

8.3.6. Set de grabacion:
Es agradable, es apropiado, es moderno.

8.3.7. Sugerenclas:

e Una sugerencia dada por un parlicipanle fue el cambio de
presentadores, y sugirio colocar a Andrea Serna y Carlos Calero, que
segun ellos manejan una mejor imagen y le dan ofro sentido al
tema de los chismes,

e Que le quiten el picante que liene la negra candela.

8.3.8. Duraclon:
Esle grupo considera que la duracidon del programa no debe sobrepasar
los 30 minutos.

8.3.9. Horarlo:

e [ste grupo se vio desinteresado por ver este programa, pero en el
caso de verlo consideran que se deberia emitir en el horario de
sabado espectacular.



8.4.1. Graciel Torres
(LA NEGRA CANDELA)

Mdas conocida como "lLa negra candela”, nacié en Bogold, pero es
descendenle de una familia santandereana. Estudié Comunicacion Social
en la Universidad de América de Bogoltd, en donde se gradud con el fitulo
de periodisla an [ ullima promocion.
Inicic como pericdista siendo una practicante en 1975. Comenzd como
prolesional en la Radiodifusora Nacional de Colombia como redaclora, v
simulldneamenle, en el Fondo de Capacilacién Popular, hoy Sefal
Colombia, donde hacia de todo casi que hasta servir los tinlos, pasando
por redaccion, produccion, coordinacion,  reporieria,  edicion,
presenlacion, entre ofros.

Escriblé también en la Revista VEA, hoy desaparecida, All inicié como
pericdista de enhelenimiento cuando crearon wuna columna
exclusivamentie para ella, lamada: "Pantachica". El Espectador, fue ofro
de los medios en donde "La negra candela" dejd huella, alll escribié en la
secclon de deportes y finalmente en la Revisla Clip, hoy desaparecida.

Ha dirigido programas en RCN Radio, Radio Santafé y actualmenie en
TODELAR. En television ha pasado por la mayoria de las casas productoras:
en RCN con “El rincon de la negra candela", “Venga le cuenio™: en
Colombiana de Television con Gente Triple “A™ en Producciones Horaclo
Sterling con “"En Casa"; en el Canal "A" con “Dicen con la negra Candela”
y con Jorge Baron Television “La Negra y Sor Rita”.
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8.5. ANGELA VERGARA

Nacid en Cartagena - Bolivar, el 7 de junio. Esludid psicologia en lo
Universidad Javeriona de Bogolda. Departia su liempo enlre la Universidad
¥ sU carrera comoe modelo, pero su vida dio un vuelco lotal al ser una de
las presentadoras de Panorama.
Desde ese momento inicid su carrera en la televisibn pasando por
diferenies magqgzines hasta llegar a la actuacion.

Su talento y su belleza la han llevado a prolagonizar varias producciones,
tales como "No sea mula", "Mascarada", “Invencible mujer pirana”,
"Hombres de honor", “Paraisc tropical”, enfre olros, consoliddndose como
yna de las jdvenes liguras de la television colombiana.

Después de tres anos de ausencia por su estadia en Auslralia, Angela hizo
parie del elenco de la novela “Las noches de Luclana” del Canal RCN.
Aclualimente, es una de las presentadoras de "Bl Lavadero", la nueva
produccion de Nueslra Tele.,



8.5.1. Comentarios:
Estos son adlgunas de las opiniones dadas por los asistentes a las sesiones
sobre Angela Vergara "palabras textuales”

"Es la Natdlia de sweet”

"Es la conciliadora del programa™

"se ve muy forzada”

"Esta ahi por bonita”

"Yo veria el programa por ver a Angelita”
"no se ve come una chismosa”

8.5.2. Andlisis:

Es el punto agradable del programa, le da un foque de elegancia y
apacigua un poco la brusquedad verbal de la negra candela, esla es la
conclusion ala que llegan los hombres y algunas mujeres, olras opinan que
e@s un adorno del programa.

Su belleza y capacidad como presentadora la hacen parle imporlante
del programa, sin embargo su imagen no es la aproplada pora esle
formalo, pues se ve un poco lerizada como presentadora de chismaes.



8.6. MAURO URQUIJO

Maurc Urquijo, un manizaleno nacido el 7 de julio de 1948, es uno de los
presentadores del nuevo programa de Nuestra fele, "El lavadero”,
Se dio a conocer en la felevisibn como preseniador de secciones en "No
me lo cambie"”., y luego incursiond como aclor, Sus papeles mdas
recordados son en programas como: "NMo renuncies Salomé”, de
lelecolombia para Canal RCN, "Ahi estan pinlados"”, de Canal Capilal,
"Cronicas de calre”, de Canal Uno, “La mujer en el espelo”, de RTI, “La
frama paga”, de RCN y"Dejemonos de vainas", de Coeslrellas.
Ademas, ha lenido experiencia en teatro, ha parlicipado en diferentes
obras, tales como: "Cuenlo navideno", del director Carlos Benjumea, “Eslo
es genial” y "Tus deseos Nesile".



8.6.1. Comentarios

Estos son algunas de las opiniones dadas por los asistentes a los sesionas
sobre "Mauro Urquije'' palabras textuales”

"es un cari bonito"

"es como el comentarista”

"es imparcial”

"es un canal conector entre Angela y la negra"
“Irata de apaciguar a la negra”

"as comico”

. & & & » 0

8.6.2. Andllsls

Junto a Angela Vergara consfiluyen el equillbrio y la armonia del
programa, sus comenlarios suelen ser acertados, tiene gracia y alrae al
publico femenino.

Aungue es mas reconocide como aclor que como presentador hace un
ouven papel, pero algunas personas opinaron que se le nola un poco
fingido el papel de chismoso al igual que .iingﬂla



8.7. La competencia
“SWEET"

Se reconoce como el Unico programa especializado en el
tema de los chismes, es un programa de fradicién seguido
por muchos televidentes

Lo dificll no es llegar, sino mantenerse, reza el refrdan, y todo
parece indicar que sweet que encabera Carlos Giraldo
legd para quedarse, o al menos eso es lo que él y su
guapa companera esperan lograr.

iNolicias frescas!
"El dulce sobor del chisme"

"Es un gusto que nos vean, nuesiros paisanos buscan la
mejor informacion referente al medio arlistico colombiano,
y la finalidad de sweel es brinddrselas.”

Carlos atribuyd el éxito de su programa al trabajo en
equipo y aunque negd conocer la férmula para un
periodismo eficaz, si dijo que el condimento de una
emisiones "ser como eres, asi nada mas."

Por su parte, Natalia Perallg, la bella del show, asegurd que
Sweel liene las mejores noficias de la lelevision.

"Aqul Iratamos de que la gente que nos ve se divieria, y

que reciba los chismes y noliclas de actores famosos,
ademads de hacer las notas frescas y amenas.”
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Carlos Alberto Garnldo

Actor, cantante, batlarin y modelo de comerciales y
fotografia, la versatilidad de Carlos es bien conocida
en ¢l medio Comenzo sus estudios en la fundacion de
Artes y ciencias escénicas de Edgardo Roman y luego
realizo estudios de canto con Silvia Moscovich y
Ramon Calzadilla, Su experiencia en el teatro lo ha
llevado a realizar personajes en obras como “El
soldadito de plomo”, “Los caballeros las prefieren
rubias”, “La casita del placer”, "Peter Pan™, “La invencible Molly Brown”, “La jaula de las
locas”, “La mujer del afio™ y “Sugar”. En television ha pasado por programas como las

novelas “La elegida”, “Mascarada”, “Hechizo™, “Fiebre"y “Sangre de lobos”, la serie
“Padres ¢ hijos”, actualmente es ¢l presentador e imagen reconocida de Sweet.

Natalla Peralta Castro

Se inicio como modelo profesional a muy
lempana edad y parlicipd en varios
reinados de belleza entre ellos Serorita
Antioquia, Miss Mundo Colombla y Miss
Universo, concurso que la eligid como la
segunda mujer mas bella del planeta. Aclualmente viene realizando
estudios universitarios en al universidad del Bosque en la facultad de
Odontologia y desde hace tres ainos es la presenladora estrella del
programa Sweel,
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8.8. Andlisis general

"Hay que reconacer que es naluraleza del ser humano mostrar interés por
las cosas que le sucedan a los demas”, esta fue la expresion mds comun
enfre los participantes a las sesiones; y a nadie le gusia que le digan
chismoso, pues lo consideran unc olensa, pero como muchas personds
decian "no tiene nada de malo dar informacion”,

Muchos de los asistentes al principio de la sesidn aseguraban no gustar
del chisme, pero sus actitudes a lo largo del ejercicio demaostraban o
confrario, su intereses se moslraban muy amaigados y demoslraban el
gusto por saber lo que pasaba a olras personas ademds se nofaba en
ellas su amplia informacion sobre la vida de los arlistas.

Teniendo en cuenla que el estudio esta basadoe en Ires diferentes estratos
y edades, es noloria la diferencia de pensamientos de gustos y estilos de
vida enlre ellos, dada estas circunstancias hemos llegado a la conclusién
que esle formalo de pregrama esta netamenle dirigido a las personas de
estrates 1 v 2 y en especial a las seforas amas de casa, que no dudaron
en moslrarnos sus punlos de vista, su gustos y disguslos por este tipo de
programas, y su necesidad porque las programadoras pongan al aire
astilos y formaltos con buen contenido humeorislico ya que la television en
SU Caso es una heramienta de enfrelencion, se slenten atraidas por el
lorma en que son fralados algunos temas. Para ellas es interesanle ver el
mundo de la larandula de uvna forma mds cercana y en clerla lorma darse
cuenta de lo que sucede en la vida de las estrellas {aunque algunas no o
reconozcan] y senlir que son personas no dilerentes a ellas y que les
pueden pasar percances como a cualquiera, era inleresante ver como en
las sesiones las opiniones eran muy similares y terminaban en platicas entre
ellas como si se conocieran de hace liempo, se presentaba un caso de
homogeneidad y de gustos muy similares.

Por otro lado la aclitud del resto de las personas que no eran de eslratos
socloeconomicos tan bajos y que lrabajaban, estudiaban y en su mayeria
eran hombres moslraron una aclitud muy diferente y ademas repelenle
hacia este fipo de formatos, su insalisfaccion por la mayoria de la
programacion de la television colombiana era general y en sus casos
preferiran ver televislbn por cable, también opinaban no tener mucho
gusto por la lelevision, preferian realizar olro lipo de actividades; pero
cabe lener en cuanta la aclilud que tomabon algunos de estos
participantes cuando en medio del ejercicio salia a relucir el nombre de



algun artista, la reaccién se tornaba casi inmediala ¥ exponion sus
conocimientas sobre o que habilan escuchade recientemente sobre ellos
¥y lo interesados que eslaban respecto al tema, fue alli cuando
encontramos que el rechazo de ellos ne era nelamente por los chismes si
no por el programa en si, ya que para nadie es lolalmente indiferente lo
que pueda ocurrr a ofras personas en especial por artistas, también
enconframos que hay cierto lipo de infermacion por la que ellos puedan
estar interesados ¥y que en cierta forma se le puedan llamar chismes , se
frata de eventos, conciertos, artistas por venir, ¥ lodo lo relacionado con el
eslilo de vida que ellos manejan, por el cual nos dimos cuenta que el
programa no da ningun lipo de informacion joven por lo lanto ahuyenta
su presencia entre la audiencia.

Algunos de eslos participantes confesaron que una de las atracciones por
eslos programas era sus presenladoras y mencionaron a la de "sweet" y
palabras texluales opinaron "yo voy pasando canales y apenas la veo o
ella en la pantalla me gquedo viéndola un rato porque es que esla muy
buena”, sabemos que el recurso de ulilizar la imagen femenina en un
programa para aumeniar la audiencia no es algo nuevo pues es una
técnica muy anligua ¥ que ne se necesita de mucho mercadeo para
saberlo, pero como lo dicen las propias palabras de algunos asistenies
“fTunciona" vy la Inclusion de una mujer lan bella como lo es f\ngelq
Vergara fiene un gran impacio sobre la audiencia masculina,

Pasando ahora al tema de los presentadores Lo negra candela causd
una gran polémica durante el desarollo de las fres sesiones, su lrayecloria
en el medio ha sido conocida por mucha gente gracias a las polémicas
que han sido protagonizadas por ella, es preciso decir que su imagen es
bien reconocida para presentar esle lipo de formalo y que la genle, en
especial nuestro ya definido targel “las amas de casa” (incluso antes de
presentar el pilolo) no tuvieron reparo en mencionar su nombre cuando
nos referimos al tema de nuestras sesiones. Su trayecloria no ha sido
solamente en el lema de los chismes, si invesligamos en su hoja de vida
podemos ver a alguien que se ha desempenado en muchos cargos, inicio
como periodista siendo una praclicante en 1975, Comenzd como
profesional en la Radiedifusora Nacional de Colombia come redactora, v
simultaneamente, en el Fondo de Capacitacién Popular, hoy Sefial
Colembia, donde hacia de lodo casi que hasta servir los lintos, pasando
por redaccion, preduccién, coordinacion, reporteria, ediclén,
presentacion, entre olros.
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Escribic lambien en la Revista VEA, hoy desaparecida. Alli inicid como
periodisia de eniretenimiento cuande crearon vuvna columna
exclusivamente para ella, llamada: "Pantachica”. El Espectador, fue ofro
de los medios en donde "La negra candela™ dejo huella, alli escribié en la
seccion de deportes y finaimente en la Revista Clip, hoy desaparecida, ha
dirigido programas en RCN Radio, Radio Santafé y actualmenie en
TODELAR. En television ha pasado por la mayoria de los casas productoras:
en RCN con "Bl rincon de la negra candela”, "Venga le cuenio"; en
Colombiana de Television con Gente Triple "A"; en Producciones Horacio
Sterling con “En Casa"; en el Canal "A" con "Dicen con la negra Candela"
y con Jorge Baron Television "La Negra y Sor Rita"; como podemos ver su
hoja de vida es lo sufientemente exlensa como para considerar su
participacion en el medio, cosa que poco pudimos ver en ! desarrollo de
las sesiones, su popularidad y reconocimiento se simplificaba directamente
a su parlicipacion en el lema de los chismes vy su popularidad fambién se
debia a sus mulliples problemas y demandas que segun los asistentes
aseguraron tenia.

El problema vy las consecuencias que frae una imagen lan limitada y fan
direclamenie implicada a la informacion que nos muestran los medios
liene muchos efectos negativos, lanto asli que sugirieron el cambio de
presentadora y postularon a alguien de mdas credibilidad enlre los cuales
resalto el nombre del presentader de Sweet “"Carlos Giraldo", vy enfre ofros
como Adriana Serna y Carlos Calero, este rechazo en general es
consecuencia de la mala imagen que lienen las personas sobre ella.

Sin embargo es para lener en cuenta que la palémica causada por ella
puede lener un eleclo provechoso sobre la audiencia vy que en cierla
forma a la gente le llama la alencidn sus lios v la forma ireverente vy
descomplicada con que ella suele manejar sus programas y sus criticas
aunque muchas personas no lo aceplaron (talvez para no ser lachadas
como chismosas) les agrada su estilo particular.

Angela Vergara y Mauro Urquilo representan el punto de equilibrio que
frena el picante propasado de la negra candela,

Para la asistencia masculina [aunque muy poca y renuente al contexio)
Angela era el punto bello del programa v les parecié que su participacién
aunque no indispensable era muy valiosa no tenia fama como
presentadora pero lo hace muy bien,

Para el genero femenino era exirano ver a Mauro Urquijo en este tipo de
contexio pero para nada disgusto y su parlicipacion en el programa es
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importante ya que aliemc y da equilibrio ol escenario y ademds es
considerado un hombre atractive o como dijeron varias de las asistentes
“el cari bonito" da una apariencia agradable al programa.

El factor mas representalive y agradable del programa estd en el humor
que se maneja en algunas de las secciones, las 35 personas expresaron
complacencia en el momento que se les mostro el piloto.

Clra de las principales alracciones del programa es el set de grabacion,
los parlicipantes opinaron sobre su comodidad, los colores y lo apropiado
que es para su lipo de formato.

Enfre muchas de las opiniones que se pudieron recoger resallan de mayor
manera las criticas hechas por un allo porcentaje de las personas a la
negra candela, asi como también el buen humer del programa y el buen
desempeno por parte de Angela Vergara y Mauro Urquijo.

La duracion del pregrama es la mas apropiada pues coincidieron con la
respuesta promedio de los asislenles.
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8.9. DATOS QUE PUUDAN INTERESAR
Analisis de los resultados

TABULACION

1. Fieles televidentes del programa.

GRUPO MUJERES TOTAL
Amas de mujeres
casa Promedio de
edad (26

ahos)

ASISTENTES
CALF 1

BASE 33
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El 37% encuestado se ubican entre una calificacidon 3 y el 4, siendo la
primera la que mas adeplos tiene; mosttdndonos que las personas
encuestadas son de las que lienen agrado por el programa pero no
lienen unritmo constante para segulr ia historia y muy probablemente no
ocupan todos los dias para vera

2. Canal mdas visto

GRUPO MUJERES Hombresy | Hombresy TOTAL
Amas de mujeres. mujeres
casa Estudlantes y | Promedio de
promedio de |frabajadores| edad (26
40 afios afios

ASISTENTES | 15 | ¢ | 1 35
Coicomml & I 5 | "~ &4 | 15
5 4 4

RCN 13
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sesion 1 sesfon 2 sesion ()

Con un 45% podemos darmos cuenla que el canal CARACOL es el de
mayor audiencia entfre el grupo encuestado, sequido por el canal RCN

con un 39%.

3. Calificaciéon de programas de chismes

38

@ 0aracol
mooo

O danal 1
O sedval G
mianal 0
Qltros




AR

3 W e = i
e ad Ve =]
—————

@ El lavadero
O Sweet
m La peluqueria

O =2 NWAOON®®
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El 54% de los encuestados califican el programa como uno de los mdas
visto.

4. Ven ol lavadero por mes.

GRUPO MUJERES Hombres y Hombres y TOTAL
Amas de mujeres. mujeres
casa Estudiantes y |Promedio de
promedio | rabajadores | edad (26

de afios)
40 aifos
m-_-“ 35
Unavezr | 4 5 9
Dosveces | 3 2 | 8
Tresveces | 3 | l [ 6
_Cuahro veces 5 1 2 8
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@ dos veces

B unavez

sesion 1

la frecvencia mdas alla es de una vez por mes, para el grupo
encuestado sin descariar que sea posible que puedan ser dos. '

5. Gusto por la temdlica, chismes y humor.

: 0 mucho

3 B mas 0 menos
2 ]l poco

1 O nada

.

sesion sesion sesion
1 2 3

40



La temdtica del programa es de reqguiar acogida por el grupo encuestado
con unas calificaciones del 36% para poco.

6. Creen que el programa esta dirigido para.

GRUPO MUJERES Hombres y Hombres y TOTAL
Amas de mujeres. mujeres
casa Estudiantes y | Promedio de
promedio | hrabajadores | edad (26
ded0 aiios afos

ASSIENIESSL. . a5 1 e 1 . W . ] 35

famllla
Adultos 3 (.
5 2 |

Jovenes

13
.8
Nifios. 0 0 | S

O Nifios

%

toda la familia

El grupo encuestado cree que la novela es apla para toda la famillia con

el 41% cabe resallar que el 38% opina que es apta solo para Adultos
creyendo que la tematica de accidn y violencia manejada en la novela

no &s adecuada para los ninos.
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La temadtica del programa es de regular acogida por el grupo encuestado
con unas calificaciones del 36% para poco.

6. Creen que el programa esta dirigido para.

GRUPO MUJERES Hombres y Hombres y TOTAL
Amas de mujeres. mujeres
casa Estudiantes y | Promedio de
promedio | frabajadores edad (26
dedl anos anos

ASISTENTES -_-5--_“

i ot B
familla
Advultos

Jovenes M B
Nifios n n o' | o
|
|0 Nifios
B o
1 Al
O toda la familia

El grupo encuestado cree que la novela s apla para toda la familia con
el 41% cabe resallar que el 38% opina que es apta solo para Adultos
creyendo que la temalica de accidn y violencia manejada en la novela
no es adecuada para los ninos.

41



/. Elritmo del programa es.

GRUPO MUJERES Hombres y Hombres y TOTAL
Amas de mujeres. mujeres
casa Estudiantes y | Promedio de
promedio | lrabajadores | edad (26
ded0 aios _afios
ASISTENTES 15 9 11
Agll [ T 5 7
Lenlo 6 3 4
91 =8
8 T
F & """‘""I =3
6
5 .
4 o Agil
- @ Lento
3 A -y i
2..-"'" AWy : .j K
o ko - e
1 J R : : . o &
0- "'_','.'.I ; . ;: L3N ‘ -
sosion 1 sosion 2 soslon 3

El ritmo del programa es considerado Agil con el 65% de los encuestados
perc esta agllidad se da en la medida que las secclones que se manejen
en los diferentes segmentos.



/. Elritmo del programa es.

[ GruPO MUJERES | Hombresy | Hombresy | TOTAL
Amas de mujeres. mujeres
casa Estudiantes y | Promedio de

promedio | frabajadores edud [26
ded0 aios

m-_--_m
T N 6 N . N
Llenfo 6 4 13

3

Agil
o Lento

sosion 1 sesion 2 sesion 3

El ritmo del programa es considerado Agil con el 65% de los encuestados

pero esta agllidad se da en la medida que las secclones que se manejen
en los diferentes segmentos.
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8. En generatl el programa es.

GRUPO MUJERES | Hombres y |[Hombres y mujeres| TOTAL
Amas de mujeres. |Promedio de edad
casa Estudiantes (26 afios
promedio y

ded0 aftos [irabajadores

ASISTENTES 15 9 35
Excelente 5
i —— :
Regolor@sell = 4 | 5 | 3 12
Malo 2 2 1 5
. |mExelente
| @ Bueno
| [J Regular
J Malo

—

sesion 1 sesion2 sesion 3

El producto en general cdlifica entre bueno con el 37% y regular con el
34%, de los participantes

?. Gusto por la participacién de los siguientes personajes.
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9. CONCLUSIONES

Cuando se trata de analizar la informacidon sobre el desempeno de un
programa una entrevista en grupe es una oporiunidad unica de
experimentar "el mercado’ directamente. La mayoria de los esludios de
investigacién de mercado reduce las personas en numeros y porcenlajes
an un informe; pero en una entrevista en grupo las personas estan alll en
cuerpo vy alma. Por esla razon, la entrevista en grupo nos proporciona und
oportunidad especial de obtener un cuadro del comportamiento vy
aclitudes, persona por personq, en vez de palrones agregados que son el
resuliado de la generalidad de los estudios en gran escala.

Cuando lo que se busca es obtener infermacion sobre las cualidades de
un programa de lelevision es este caso un programa de enfretenimiento
como “el lavadero” puede ulilizarse la investigaciéon clidniifativa (sesiones
agrupales) previo o posterior a una investigacion cuantilativa, para obtener
informacién que permita tener un conceplo mas amplio de la siluacion
del mercado en que se encuenira aclualmente la felevisibn colombiana,
dandole un mejor enfoque al esludio, y posterior para profundizar,
desarrollar o complementar, explicando de una manera mdas clara el
porqué de los dalos que amojaron en numeros los mélodos cuantilativos, Ef
valor principal de un Focus Group, se logra de la inferaccion de la
dinémica de grupo, la idea de que la respuesia de una persona es capaz
de converlirse en eslimulo para olra, con lo que se genera un intercambio
de respuestas con mejores resullados que si el mismo grupo hubiera hecho
su confribucion independiente,

Teniendo en cuenta la imporancia vy la informacién tan especifica que
nos puede btrindar esta heramienta, pudimos conocer mas a fondo las
venlgjas y desventajas que liene un programa hecho en esle tlipe de
formato, ya que logramos conocer los puntos de vista vy las opiniones de |os
parlicipantes de una manera mas direcia y sincera, lo cual resullo muy
beneficioso tanto para el programa como para el mismo canal RCN.

El estudio esta basado en diferentes eslratos y edades, y fue evidente la
diferencia de pensamientos de agrados y eslilos de vida enlre ellos, dada
estas circunsiancias se llego a la conclusion de que esle formato de
programa esta claramente dirigido a las personas de estralos bajos, que
sus opiniones son muy francas y que no estan dispuesios a aceptar
programas sin un buen fondo ¥ un buen contenido, su capacidad de
critlca es bastante imparcial v sin tapujos v si tienen la eportunidad de dar




a conocer sus puntos de vista no von hacerse esperar porque ya es del
conocimiento de ellos que son el pilar de la economia de la television, por
esa razon ha sido para noscfros de gran importancia conocer tan de
cerca las opiniones del lelevidenle que gracias a sus necesidades de
hacerse escuchar y respelar sus derechos nos han dado la oportunidad de
realizar una investigacion en forma detallada, que esperamos sea de gran
ayuda para el canal RCN y que esta pequena contribucion haya sido un
apoyo para la mejoria del mismo programa.
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ANEXOS
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FOCUS GROUP
Evaluacion cualiiativa del programa
"el lavadero”

Primera secclon

Hablemos de fardndula "echemos lavadero™
o Artislas
e Novelas
e Ndacional e intermacional

Segunda seccién

Rajernos sobre los canales
e Programacion chismosa
e hacen falla?
« 2no hacen falla¥

Tercera secclon
Critiquemos olros chismosos
¢ »Qué programas conocen de chismes o larandula?
o slienen humore
e zquslan de sus presenladores?
e Sel de grabacion
e |lorarios

Cuarta secclén

Al grano
Presentacion del piloto

e Gustos y disgustos sobre el programa.
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Razones por las que gustaria verlo.

lema principal del programa (chismes).

Temas que se tratan en el programa y la forma como son fratados.
Humeor 3si hay o no? Y si hay 3COmo es?

Secciones.

Set de grabacion.

Expectativas tuturas y sugerencias.

Duracion.

Horario.

FORMULARIO BASE UNIFICADO

1. Sus datos personales son:

Nombre Documento
identificacioé

- n = [
Teléfono - Email
- Celular | Direcclén
Municipl

o

2. Ustedes: )

Hombr Mujer |

0 A

. e e

3. Cual es su fecha de nacimlento:

AN l ' | ‘Mf}57 i Dia | |
L ) ' _J | 2SS S IR ‘
4. El maximo nivel educativo que ha alcanzado es:
Pimaria | | |Técnico |
Bachilleral | i | Universitari |
0 | Lo

5. Su ocupacion actual es:
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Estudiar | Estudiar y
I—— ) , rabojar -
Trabajar | Desempleado
Oficios del | Esta pensionado
hogar o

___b. En elrecibo de energia que llega a su hogar, aparece el estrato:
(1] [2] [ J4f [s] sl |

7. Su televisor es:

e T e e

‘Con

Sin conlrol |

iSRS

No liene |

8. Como cadlifica la calldad de la seiial de los siguientes canales:

Buen IfIi’tf;:g;_:_u,nh:l Mal | No
. Q | I Qa recloe
RCN |
Caracol
Regional
suscripcid
n ;




Estudiar i Estudiar y

e - robgjar |
rabajar ,? Desempleado
Oficios del | Esta pensionado

hogar

b, Enelrecibo de energia que llega a su hogar, aparece el estrato:
(] T2l Te 1< Ts] sl ]

7. Su televisor es:

Con
_conirol

Sin confrol |
 No liene |

8. Como cdllfica la calldad de la seiial de los siguientes canales:

Buen | Requla | Mal | No
a [T Qa recloe
RCN |
Caracol
Regional | |
sSuscripcio |
I |
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