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OBJETIVOS

Car cumplimiento a la assgnalura Plap de Emprendedares, incluida
dentro del programa establecido para fa carrera de Administracion de
Aerolineas y Agencias de Viaje. El proyecto de realizar Ia creacion
de una empresa; conociendo todos les procedimientos necesarios
desde el proceso crealivo de la naturaleza del proyeclo, realizar el
estudio del mercado, identilicacion deol producto o servicio, realizar
la planeacion de 1a estructura organizacional, establecer Jas politicas
comerciales y de recursos humanos, hasta ejecular los procesos
confables y financieros

La inlencion de las integranies del grupo es lograr la aprobacidn del
presente proyeclo para asi cantinuar con el procesa establecida con
la Muestra Emprendedora.
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INTRODUCCION

TURIS COLLEGE LTDA., Se constituye el 04 de agosto de 2003, como
una empresa de servicios educalivos cuyo objelivo es proporcionar el
acceso a herramientas educativas interactivas dirigida a enlidades de
ansefianza basica primaria y secundana e instituciones de educacion
técnica, tecnolégica y univarsitaria, facililando la implementlacion de
esle tipo de ayudas pedagdqgicas en las diferentes asignatluras
principalmenie al reconocimienie de Colombia, y aclividades
relacionadas a la promocidn de lurismo nacional, economia, folklore,
cullura, como apoyo y motivacitn del aprendizaje, selecciton del disefo.
desarrollo, comercializacion y venta da los programas interactivos

En desarrollo de su objeto social la sociedad podrd adquiric, conservar,
enajenar loda clase de blenes raices o muebles que sean necesarlos
para el logro de sus lines sociales, girar, aceptar, negociar, descontar,
elc. loda clase de lulos, valores y demas documentos civiles ©
comorciales. tomar intereses como accionista o socio en olras
compaflas. fusionarse con allas, Incorporarse a ellas o absarberlas,
tomar dinera en mutuo con o sin inlereses, con garantias reales ©
parsonales o sin ellas y en lin llevar a caho lado acto o conlealo quo so
relacione directamente con el objelo principal de la compania

VURLS COLLESE LTHA LA 130% MO, &A a0 Apto. 603 Bl. 7 TELEFAX 740 52 30

Hogata D.C. COLOMBIA 2-mn furisconlege@hotmall, com



1. NATURALEZA DEL PROYECTO

1.1

1.1.1 Lluvia de ldeas

Proceso creativo para determinar el servicio de la empresa

MDDUCTG

CARACTERISTICAS

NECESIDAD O

2Z.COMERCIALIZACION
BE C.D.

INTERACTIVO DE
COLOMBIA

3. EXPORTACION DE
VIVERES A ARUBA

cuero y quaya

2. CD gue contienen
las principales
caracteristicas de
Colombia
(Departamonlos,
Capital, Bandera e
Himnas, silios
luristicas)

3. Envios de
productos no
perecederos como
enlatados v
endulzanies.
Elementos de aseo
personal {jabones,
shampoao)} y aseo
general
(limpiadores,
ambientadores}.

SERVICIO —a PROBLEMA
1. JOYAS FEMENINAS (1. Elaboradas en|1. Llega: n||
-ARTESIANALES EN hilo- lana, hilo - |mercado femenino
PEDRERIA nylon, alambre [con precios
dulce, hilo-apta. compelitivos
Piedras semi- [Complementiar el
preciosas, vidrio vy |vestuario de
fantfasia nuesira chientela. I
En lejdo croché,

2. Diseccionado a
Colegios de
Primaria y
Bachillerato

‘cubnendo la

necesidad de
aprendizaje de
Colombia, su
cultura y folclor

La melodologla
aphicada en canales
predominantes a los
estudiantes enlre 8
- 20 anos da
manera visual y
auditiva.

3. Cubrir el
mearcadoe arubena
con proeductos
colembilanos
novedosos y can
precios
compelitives.
Crear un vinculo
comercial entre
Colambia y Aruba

|




1.1.2 Criterios

~Griterios Nivel de | Mercado |[Conocimiento |Requerimiento Tntal‘
Innovacion |Potencial Técnico de
ldeas Capital .|
1. Joyas | 2 3|3 |2.5 4] 2 2 18] 3 3 3
Femeninas en : o | 2.79 |
pedreria 2 67 | 3N 2.34 3.0
2.Comercializacion [ 4 [4 5[5 [ 5[4 Ja|45|a5|a | 4 | 3 | 4
de CD Interactivo | | | 4.20 |
de Colombia 4.5 433 |  4.33 3.67
3, Exportacion de |4 | 4 _'T_d_ bl el 28 32 5 [ 8 5
viveres a Aruba l l ‘ 3 66
4.0 3T 25 50 ' |
1.1.3 Segunda evaluacidn de criterios
riterios I Barreras |Infraestructura | Costo del Total
de entrada - Producto
Ideas { I
1 Accosorios en 4 3 14 | 2 4 3 [35]|35] 4
Peadreria | 3.55 l
3.67 3,33 3 67
[2 454 T8 T4 '35 48148 & |4 |
Comerclalizacian } | | 422
de CD : |
Interactivo 45 a7
3. Exportacian & & a |74 |35 4 4 (45| 4
de viveres a | | 4.0
Aruba = 1
4 3.83 4 17 |




1.1.4 Descripcién

ldea seleccionada:

Comercializacidon de COS interactivo con los principales sitios turisticos
de Cclombia, interactuande con temas como Departamentes, sus
capitales, himno del deparfamento, principales alractivos turisticos de
manera grafica y sonara

Esta comercializacion se lagra medianta la adquisicidn de los derechos
del C.D. COLOMBIA MAS CERCA DE TI, elaborado por los esludianies
de B sameslra de Ingenieria de Sislemas de la Universidad Cooperativa,
se realizara la comercializacidn con todos los permisos exigldos por ley
a las Instiluciones Educatlivas Dasica Primaria y Bachillerato, en lodos
los estratos, tener al alcance Imagenes y sonidos que los motive hacia
el lurismo en Caolombia

El impaclto que roaliza 'a metodolagia es aplicable al canal receplivo
visual, aplicado de manera pedagdgica para su memorizaclon y lacll
aprendizaje y predominio de! canal auditivo

GRAFICA:
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TUWERIS COLLESFE LTRA

1.1.5 Justificaciéon

Segun el articulo del pasado 27 de septiembre del periodico EL
TIEMPO:

Esta ciencia logra englobar lres aspectos fundamentiales: programacion
{(que organiza los elementos de un sislema - caomo puede ser el
sensorial — para lograr resullados especifices), neuro (que representa el
principio basico de toda conducta) y lingliislica {que indican que los
procesos nervioso estan represeniados y organizados secuencialmeante
en modelos y estrategias mediante el lenguaje y la comunicacion.

Segun el norteamericano JOHN GRINDER invesligador de eslta ciencia a
principio de los aiios 70, la PNL ofrece las herramienias para
desarrallar un pensamiento estralégico y sistemdlico. Asi mismao, mejora
las carencias y principios hasicos de los seres humanos y flexibiliza
conduclas que terminan por alcanzar, con eficiencia, las melas
propueslas,

“La P ML (Programacidn Neurclinguistica) tiene la habilidad de ayudar
al ser humano a crecer y lener una mejor calidad de vida Asi mismo,
presenta un enfoque practico y polente para lograr camblos personales,
debido a que posaee una sarie de lécnicas que se asocian antre si para
alcanzar la conducta gque se busca®, dice 1a psicdloga Clinica Lillana
Zambrano,

Se cancihe como una poderosa harramienta de comunicacian, Iinfluencia
y persuasion, pues de esla forma se puede dirigir el cerebro para lograr
resultados opltimos.

‘El Individuo estructura sus pensamientos de farma diferente, eslo
depende de su area lider Por ejemplo. st utiliza mas la vistia, su
sistema lider serd lo visual, sl usa mas su parle sensorial (el gusto, el
oliato y el taclto), su sistema lider es el kineslésico™ anala la psicdlaga

1.2 Nombre de In empresa

Altibuta
Dezacriplivo Driginal Alvactive Clara Significativo Agradable | Tolsl
Mombre
FOUR POINTG 3- [a ] {a5lal a4 Ja[as[3]af 3 {o95] 3 [ a [3.5] 4]+
LTDA 3.3 3.83 3.5 3.0 1.5 , WK 149
TURIS COLLEGE | 4 Jdas| 3 | a4 Jafas| « fa] ¢« I3|a]a |31 4] 37 4]asias
LIA .77
3.83 4.17 . HL IO T S I—— T - $.33
COLOMEIA EN 4 [ 4 Jas]asfalas] 3 ]3] 3 Jafa]Jas5]| a T a a5 a]3]55
VINO LTDA 417 1.33 3.0 A 17 A 17 3.5 3.72
LEGIONARIOS 25 008 [aci2y:2 [2sla]sslslyiyal ach 20 a] s
LIDA - T IS 7. T TR R VY TR 5 1 247 333 2 89
TURIS cOMPANY | 2 [T 2-1'2 1 2 T2]2 T2sT2] s falsf 2 28T 2T 2 120212
LTDA : 55 2.22
2.0 - S [ 267 2.17 2.0
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1.1.1 Nombre seleccionado

TURIS COLLEGE LTDA.
su nombre significa escuela de turismo

1.2 Descripcion de la empresa

1.2.1 Tipo de empresa
Microcempresa del seclor terciario (intangible), servicios educativos,

1.2.2 Tamaho y ubicacién de la empresa

Nueslra oficina quedara ubicada en la Cra 100 A No. 6* - 20 Bl 7 Apl
603 Telefax: 740 52 30 email turiscollege@holmail com.

1.3 Mision de la empresa

Ser reconocida como una empresa con caracter social, buscando posicionamiento en
¢l mercado de la educacion como una alternativa innovadora en 1a enseftanza
aspeacializada a los estudiantes de Colombia, can tecaalagia de punta lransfanmanda

Ios mélodos del aprendizaje octual

1.4 Objetivos de la empresa

*» CORTO PLAZO: Prestacién del producio, seclorizando zonas
aestratagicas de comercializacion, con benelicios y costos 0
Inslituciones educativas basica Primaria y Bachillerato, garantizando
ol 100% en el aprendizaje totaimente efeclivo

= MEDIANO PLAZO: Camercializaclén del producta a nivel local
Bagaota vy an poblaclones adyacenies a la ciudad capilal
(Cundinamarca).

« LARGO PLAZO: Lograr el recenccimiente del producio a nivel
naclonal con estrateglas comerciales .

1.5 Venlajas y distingos competitivos

1.5.1 Ventajas Competitivas:

1. Nuevaos mecanismes de ensenanza.
2. Programa inieractivo de facil acceso.
3

Es innovador en el mercado por que no solp es visual sino lambién
audilivo.

]' ) = '|_ l E'_-:' 1: i..| ;"i . | :':'_|J' i tr.r‘. Fad ¥ At 4. ) 4 11 i [ | = K Faf K
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TURLIS COLLEGE LTDA
1.6.2 Distingos Competitivos:

1- Cumplimiento de legislacion en Colombia. permitiendo su
comercializacion y reconocimiento,

2- Alla calidad del producto.

3- Aplicacion de la programacidn neurolinguistica enfocado al canal
predominante en los esludianies

1.7 Andlisis de la industria

En la Camara de Comercio de Bogola se enconiraron reqisiradas cualro
compafias reconocidas de Tecnologia dedicadas a la distribucién vy
comercializacion de CD'S inleractlivos educativos ( C.D. SYSTEM DE
COLOMBIA, DISONEX APLICACIONES MULTIMEDIA PCN Y
MEDIOS AUDIVISUALES)

Esla dislribucidon y comercializacion se realiza a manera promocional,
publicitaria vy fo subsidiada

1.8 Producto

Eslos CO S interactivos can los pnncipales sitios luristicos de
Colombia seccionados por zonas geograficas, doepadlamenlos, capital de
departamento, folklore, himno, y principales alraclivos lunsticos, con
imagenes en movimiento colarido, calidad de sonidos y facil acceso.

9 Chalificaciones para entrar al Arean

Conocimiento en el adrea del turismo

1
1
2 Canocimiento en el area Administcativa
3. Conocimento en el drea de servicios
4

Canocimiento en Melodolegia de P N L

Se cuenla con las anteriares calificaciones detwdo a la preparacian
profesional, ya que estamos cursando la carrera de Administracion de

Aerolineas y Agencias de Viajes, enfocando labeoraimenle al drea de
senacios al chente y Administracion de empresas,

1.10 Apoyos
Carrespondientes al Area Legal. Area de Publicidad, Area de sistemas

CONTADORA:

Nubia Esperanza Cancelado G.

FUNCION: Dar cumplimienio a la legislacion comercial laboral y
tributaria Colombiana.

Tel. 4041879

TURLIS COLLEGE LYDA CRA. 140" NOD. 6A - g0 Apto. 603 QI F TELEFAX 740 52 30
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TVU/RIS COLLEGE LTDA

INGENIERO DE SISTEMAS:
José David Ospino.
FUNCION : Soporie técnico
Tel- 440 29 51

DISENADOR GRAFICO:
Mauricio Navas Giraldo.

FUNMCION: Disedflo & impresidn de publicidad
Tal: 267 99 50

LITOGRAFO :
Alexander Pulido Alvarez

FUNCION impresion de papeleria corporaliva
Tel : 258 69 21



2. EL MERCADO

2.1 Objetivos de la mercadotecnia

2.1.1 Corto plazo 1 afno

Realizar el cubrimienio de 3 500 instiluciones educalivas, distribwmdas
en maximo tres zonas de Bogola, alcanzando niveles de venta de 125
CD’'S al mes.

2.1.2 Mediano plazo 2 aito

Distribuir los CD's en los colegios mas reconocidos en ensefanza
media. con incremenio del 10% vendiendo 138 unidades al moes

2.1.3 Largo plazo 3 aftos

Incursionar en las de mas zonas de Bogold logrando un cubrimiento
total y reconocimiento en el mercado, con un incremento del 20%
vendiendo 165 unidades al mes.

2.2 Investigacion del mercado

2.2.1 Tamano del mercado

SEGMENTACION

SEGMENTACION GEOGRAFICA

Inicialmente nuesiro mercado a cubrir se¢ encuentra en la Ciudad de
tdogela y sus poblaciones adyacentes (Chia, Cajlca, Zipaquira, Cola,
Mosquera, Funza, Madrid, Facatativa, Sibate, Usme, Choachi, la Calera,
Hricena} vy a largo plazo esta disefdado para cubrir las necesidades a
nivel naclional

SEGMENTACION DEMCGRAFICA

Nueslro mercadoe objetivo esta dirigideo a los Colegios de Primaria vy
Bachillerato

SEGMENTACION PSICOGRAFICA

Esle producto esia disefiado para el {acil aprendizaje de los estudianies
con respecto a la Geogralia, Cultura, Economlia y Turismo de
Colombia. La edad inicial al cual va dirigido el C.D. s desde los B afos
en adelante.
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TURILS COLLESG) VDA

SEGMENTACION POR VOLUMERN
La distribucidon inicial se realizara con un margen de 25 mensuales
celegios seguan la zonificacion de Bogota

SEGMENTO DEL MERCADO

Colegios de Primaria y Secundaria: En Bogola existen 8.150 colegios
registrados ante el ICFES y aproximadamenie 2 300 que no se
encuentran reqistrados.

CARACTERISTICAS

* Huscan compelitividad, deslacarse en nivel de educacion

* Buscan inversiones a bajo costo y de calidad

* Busqueda de herramientas Gtiles, para el desarrollo de las diferentes
invesligaciones relacionadas con el tema

* Complementacion de conocimientos, con facil acceso

2.2.2 Consumo aparente

Por no ser un producto de comercializacién masiva El consumo
mensual aparenie de las Institluciones que adquiniran nuestro producto
a5 de 25 colegios con una base de venta do 5 C D'S por cada uno parao
una venta total de 125 unidades an el primar afo

2.2.3 Demanda potencial

El caleulo del consumo aparenle aclual dal mercado, con respeclo a
aperlura de nuevos calegios & Inslituciaones de enseflanza, y la
canstante nivelacian académica de los estudiantes, se establecera a

CORTO PLAZO: Para que la empresa sea rentable, es necesano cerral
la venla en minimo 33 C.D'S mensuales

MEDIANO PLAZO: Se proyecta un crecimiento del 10%, es decir se
planea 36 C D'S mensuales.

LARGO PLAZO: Se proyecla un crecimiento del 20% as decir, se
planea vender 40 C D’'S mensuales.




2.2.4 Participacion de la competencia en el mercado

NOMBRE DEL COMPETIDOR: C.D._SYSTEM DE COLOMBIA
UBICACION: CIll. 93" No. 14 - 37 ofc. 318

PRINCIPAL VENTAJA: Produccion, comercializacién vy dislribucidn a
nivel nacional de C . D. de audio y video.

ACCIONES PARA POSICIONARSE: tecnologia avanzada

NOMBRE DEL COMPETIDOR:  DISONEX
UBICACION: CLL. 99 NO 8 - 53
PRINCIPAL VENTAJA: Produccion y comercializacion a nivel nacional

de C.D..C.D- Romy Caseles
ACCIONES PARA POSICIONARSE: Pioneros en Colombia con

tecnologia propia.

NOMBRE DEL COMPETIDOR: APLICACIONES MULTIMEDIA
UBICACION: Cra, 86 no, 31 - 50 ofc. 38

PRINCIPAL VENTAJA: Produccion y comercializacidon de publicidad,
jwegos interaclives Y C .0 -Rem

ACCIONES PARA POSICIONARSE: Posicionamiento en las empresas
reconocidas a nivel nacional

2.3 Estudio del mercado
2.3.1 Objetivo del estudio de mercado

a. SATISFACCION DE UNA NECESIDAD: Es un CD intferaclivo,

facilitador y motivador del aprendizaje de Geografin de Colombio
- Folklore, economia y simbolos, de agil accese y caplacion

b, SOLUCION DE UN PROBLEMA: Facilita fos mélodes de
ensefianza para los docenies, con el tema relacionado y recrea el
caonocimiento autadidaclta

c INFORMACION NECESARIA A CONOCER

« Conocer el mivel de innovacion y metodologia ulilizada en la
ensefanza por parle de los educadoras

« Saber cuales son las ayudas audiovisuales que las Instituciones
implementan.

» Conocer la praclicidad y agilidad que demuesitran los estudiantes en
el aprendizaje.

» Investigar el valor de inversion que las Instituciones estlan
dispuestas a realizar.

URIS COLLEGE LTDA. CRA 100" MO 6A - 20 Apta 603 Bl 7 TELEFAX 740 52 30
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2.2.4 Participacion de la competencia en el mercado

NOMBRE DEL COMPETIDOR: C.0. _SYSTEM DE COLOMBIA
UBICACION: CIll. 93" No. 14 - 37 ofc. 318

PRINCIPAL VENTAJA: Producciton, comercializacién vy dislribucidn a
nivel nacional de C.D. de audio ¥ video.

ACCIONES PARA POSICIONARSE: tecnologia avanzada

NOMBRE DEL COMPETIDOR: DISONEX
UBICACION: CLL. 99 NO 8§ - 53
PRINCIPAL VENTAJA: Producciton v comercializaciéon a nivel nacional

de C.D..C.D- Romy Caseles
ACCIONES PARA POSICIONARSE: Pioneros en  Colombia con

lecnologia propia.

NOMBRE DEL COMPETIDOR: APLICACIONES MULTIMEDIA
UBICACION: Cra, 86 no. 31 - 50 ofc. 38
PRINCIPAL VENTAJA: Produccion y comercializacidon de publicidad,

jMeqos inleraclives Y € D -Rom
ACCIONES PARA POSICIONARSE: Posicionamiento en 1as empresas

reconocidas a nivel nacional

2.3 Estudio del mercado
2.3.1 Objetivo del estudio de mercado

4. SATISFACCION DE UNA NECESIDAD: Es un CD interaclivo.

facilitador y motivador del aprendizaje de Geografin de Colambio
- Folklore, economia y simbolos, de dgil accese y caplacion

b, SOLUCION DE UN PROBLEMA: Facilita fos melodes de
ensefanza para los docenies, con el lema relacionado y recrea el
canocimiento autadidaclta

¢ INFORMACION NECESARIA A CONOCER

« Conocer el mivel de innovacion y metodologia utilizada en la
ensefanza por parle de los educadoras

« Saber cuales son las ayudas audiovisuales que las Institucioneas
implementan.

= Conocer la praclicidad y agilidad que demuesiran los estudiantes en
el aprendizaje.

» Investigar el wvalor de inversion que las |Instituciones eslan
dispuestas a realizar.

-10 -
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3.2 Encuesta tipo
INSTITUCION e e T S LN
TELEFONO

Senor educador.

Somos astudianles de UNITEC - S5o. Semestre de administracion de
Aerolineas y Agencias de Viajes y alumnas del Programa Emprendedor.
Viendo la dificultad del aprendizaje de la asignatura "Geografia de
Colombia- Folklore, economia y simbolos”, para los alumnos de primana
y secundaria, hemos elaborado un CD Interaclivo, diseifado de manera
audiovisual enfocado al canal receplivo predeminante en el aprendizaje
de cada esfudiante (P.N.L))

De acuerdo a lo anterior, agradecemos su colaboracion al responder 1as
sigmenles pregunias

i (Qué conocimiento tiene Usted de las ayudas inleraclivas?

— = . S S A . S A . T S A . A W W T W e i . e . A e . il S ks Y N . R e e T i R i . e R

2 LSu Instituciéon utiliza ayudas inleractivas como herramienias
pedagogicas?

a. Sl ___ ¢(Enqué areas las ulihza?_

b. NO___ ;Por qué?__

F==1 =1 e

e et e o R S —

3 LSu Institucion cuenla con disponibilidad de una sala de sistemas?
a, Si _ 4 Cudntos compuladores dispone? b. NO

e = ——

q cLe guslaria innovar con programas y sistemas croativos?
T | [T TR ) o e

ch

cCree Usted que la ulilizacion de un CD Inleractivo como apoyo de
aprendizaje, molive a los esludianles a ser mas recepltores
aumemtando su rendimiento?

R | b NO
6. (Un CD Interactivo de Geogralia de Colombia, seria facilitador de
su labor?
8. Sl NGy P ] e D s oy S b T

. - - el i s T e Ay e e R ——

7 .Para cuales asignaturas le gusiaria Implementar este lipo de

herramientas pedagoqgicas?

a, Matematicas __ b. Ciencias Soclales

¢. Ciencias Nalurales___ d. Electivas ____ ;Cudles?___
8. Si la Instilucion optara por la adquisicidn de un CD Interaclivo

¢Cudl seria el presupuesto que se deslinaria para este?

a. $30.000-550.000__b. $50.500-870.000__ ¢. $70.500-590.000__
Su opinidn és muy impeoertante. (Gracias!
= | o
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2.3.3 Aplicacién de encuesta

OBTENCION DE INFORMACION

La informacion se obtendrd mediante encuestas personales, en colegios
seleccionados sin ningun lipo de distincidn de primaria y secundaria. El
periodo que se ulilizara sera enfre el 15 y el 16 de Septiembre ¢de 2003
El namero de encuestas a aplicar serd de 100, Las encuestadoras seran
las inlegrantes del grupo

2.3.4 Resultados obtenidos

1- Quéd conocimionto tionan las Instituclionoes de las ayudas
interactivas?

a -5Son herramianlas necesarias para el aprendizaje. A2%
b -S5on ayudas educalivas y praclicas para los esltudiantos 10%
c -Conocen algunas ayudas (Laminas, mapas, cd s, etc ) 18%
d -No las conocen 30 %

Qudé conocimiento tienen las Instituciones de las
ayudas interactivas

J0%
42%

18%

Hogqota O.C, COGLOMBIA e-mail turiscolfege®hotmanl con
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2- Su institucidn utiliza ayudas interactivas como
herramientas pedagdgicas?

A -Si 68%
a -Invesligacién 15%
b -Informatica 27%
¢ -Blologia 15%
d -Ingles 18%
e -Ciencia 15%
f -Matematicas 10%
A-SIBBY%

15%
Oa-@b-0Oc-Qgd-me -l -
B-No 32%
a -Falta de conocimienlo 12%
b -Falta de Presupuesio 20%
B - NO 32%
25 20 -
20 -
15 12
10 -
5
O
a- b-
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3- Su institucién cuenta con disponibilidad de una
sala de sistemas?

A -Si 85%

B-No 15%

Su institucion cuenta con disponibilidad de una sala
de sistemas?

15% :
= i . = """"—-..__,_‘_“_.Hh
*':-:%:_.':
_— -_‘_-'.
‘.\ﬁ-‘-‘-"“'-—n. ._.--"'-'J’F’-r'
- 85%

C1JA-Si (0B -No

Promedio de compuladores por institucion

a- 1a10 2 48%
b- 11 a 20 —— 24%
c- 21 a 30 - 16%
d- 31a40 > 5%
@ - mas de 41 — 7%

-14 -
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Promedio de Computadores por Institucion

&0 . 48

24
20 - ; L]

10 ¢

0 ] ! . I___I

1210 11a20 21 n 30 3 oaad man do 41

|

4- Lo guslaria innovar con programas y sistemas
creatlivos?

a-Si 85%

b -No 15%

Le gustaria innovar con programas y sistemas
creativos

15%

(Ja-Sib-No



5- Cree usted que la utilizacién de un Cd Interactivo como apoyo de

aprendizaje

motive a los estudiantes a ser mas receptores aumentando su rendimiento?
a -5Si 83 %
b -No 17 %

Cree usted que la utilizacion de un Cd Interactivo
como apoyo de aprendizaje motive a los estudiantes a
ser mas receptores aumentando su rendimiento?

17%

.-l-'-"-‘_-_.- "l '_‘——-__‘__-'_‘-*-
)&L

'-'—-——.____ i ——

83%

“Ja-Sillb-No

6- Un CD interactivo de Geograoflia de Colombia serla lacilitador
en su labor?

A -Si 96 %
a -Prachico H5%
b -Facilitador 44 %
Un €I} Interactivo de Geografia de Colombla seria facilitador en su
labor?
&l
a0
50 o
4l
Ji)
20
1Q
o -
Fradica Facitados
W - £l =
8 -No 4%

i . mnit Furisca .'.:.".'_"r' T ML



7- Para cuales asignaluras le gustaria implementar este {ipo de
nerramientas pedagogicas?

a-Matematicas 18%
b-Ciencias Sociales 18%
c-Ciencias Nalurales 18%
d-Electivas 6%
e-Todas las areas 10%
{ -Las mas dificiles 18%
g-Ingles 12%

Para cuales asignaturas le gustaria implementar e ste
tipo de herramientas pedagogicas?

12% 18%,

- -
iy Y o

i
[

18%

18%

10% il

6% 18%

Ca - @b-c-Cid-Me-[If -@Ag-

URIS COLLESE LTDA CRA, 1C0® MO 6A - 20 Apto 603 Bl 7 TLLEFAX 740 f

5 N 5y o 1 LRl L] " i . o - = wa -
Lo Ia 12| EOTLEIAB LA 1 ITian UL D) i |‘.*-”h11'|"',i-|'| S0



2.4 Distribucion y puntos de venta

2.4.1 Sistema de distribucidén

La camercializacién se realizara direclamenie por el equipo,
inmcialmente se planica la oferla del produclio, se concrela visitas para
mosirar las ventajas compelilivas y se cierra la venta, Cuando se
incursione en &l marcado Nacional s& optara por |la contratacion de dos
directores comarciales adicionales

242 Seleccldn de sistema de distribucidn

Se selecciond este tipo de distribucidn, por requerir de una venla
directa. no e¢s necesarlo contar con intermedlarios

2.4.3 Diseio del proceso

PRODUGTOR ¥ CONSUMIDOR

VENTA DIRECTA INSTITUCIONAL

——— ———— ——

244 Rosponsable de cada paso en la cadena de distribucion

PRODUCTOR VENTA DIRECTA: Integrantes del equipo

CONSUMIDOR __INSTITUCIONAL: Instiluciones Educativas Bdsica
Primaria y Secundaria,

2.5 Promocion del producto o servicio

El area comercial sera el encargado de realizar la promocidon direcin del
C.D. interactive COLOMBIA MAS CERCA DE TI, con apoyo de un
brockshore y un posier promocional los cuales realizaran soporte
informativo de la empresa y del producto.

Cuando las instituciones (denlifiquen nueslra imagen se participara en
los eventos y aclividades internas de las mismas, como eventos
deportivos, bazares, ferias estudiantiles y semanas cullurales.

YURLS COLLEGE LTDHA = A 00 NOD 6A 20 Apto. 603 Bl 7 TELEFAX 740 52 30
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FERKLONE, FCOMOWIA Y STMECLOS
TURLS ﬂﬂlL%@E LTDA,

2.6 Fijacién y politicas de precio

H- MZ »NPEMH BHSE »HOZOrON

COSTOS VARIABLES TOTALES

= PRODUCCION DEL CD $ 8.000. 000
» OUTSORSING (fabricacion

y empaqgue final)

(1500 unidades) $ 7.837.500

o —

15.837 500

Estos valores corresponden a inversion total de 1. 500 umidades

COSTOS FIJOS MENSUALES

« SERVICIOS PUBLICOS

(agua, luz teléfono, gas e 3 200 000
Internel )
« PUBLICIDAD (diseno legotipo, brockshore,
Pasler y tarjelas de presentacion) 3 150 000
« LITOGRAFIA $ 100 000
« PAPELCRIA $ 100.000
*» ARRENDAMIENTO $ 100 000
« CONTABILIDAD 3 250 000
1.000 000



DETERMINACION DEL PRECIO DEL SERVICIO

1. Determinar el costo total del producto o servicio:

o 8. 150 Instiluciones regisiradas ante el ICFES en Bogota

o Al tomar una zona especifica se cuenta con un premedio de
3.000.

o La proyeccidn de la empresa es cubrir un 10% de estas
instiluciones.

o Con 300 Instituciones al afo. el promedio de Instituciones
al mes de 25.

o De acuerde a las encuestas |a capacidad instalada que
tienen estas Instiluciones en salag de sislemas poseen
entre 1 a 10 equipos por sala, |la base que se loma es 5
CD'S por Institucion.

De acuerdo a eslo, las ventas esperadas en el mes es de

125 unidades, al afo 1.500 unidades.

I CT = CVu + (CF/Qe)

CT= 10.558 + (1.000.000/125)
I_g_Tz 1_&.553[

2. Establecer el porcontajo de ganancia deseado
= El porcentaje establecido es el 20%

3. Calcular el pracio de venta a los cliontes en ¢l canal de
distribucién

— — —_

{ PV= CT+ (CT x Porceniaje de Ganancia)

PV= 18 558 + (18.558 X 20%)

| Pv=40.827]

4. Obtener el punto de equilibrio (ventas minlmas para cubrir los
costos lljos de la empresa):

| PE= CF! (PV - CVu) ]

PE= 1.000.000 /{(40.827-10.558)
PE= 1.000.000/30 269

!_FE= 33.27 I Se deben vender minimo 33 unidades para cubrir CF
Esto es considerando las eslimaciones hasta el
momento.

2] =
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POLITICAS DE PRECIO

» No se olargaran descuentos por volumen ¢ pronto page.
2.7 Plan de introduccidn

para iniciar su comercializacion se realizara con venta personal en ias
institluciones de enseflanza de primaria y secundaria de bogetia, de
acuerdo a los estudios de mercadeo se solicilard una visita a las
direclivas y docenles para enseial generalidades del producto,
utilizacién y beneficios, si exisle interés se entregara posleriormente
una cotizacidn y se realizard el cierre de 1a venta.

la ulilizacion de brockshore hard mis facil el conocimiento dal producto

como allernativa se estudiara la posibilidad de realizar work shop 0
oventos promocidnales en ferias esludianliles de las instituciones
seleccionadas

2.8 Rlesgos y oportunidades del mercado

« que las instiluciones no aceplen con inleréds ol c.d. la acclén a
tomar o8 renlizar una nuoeva encuesia con preguntas direclas
» que las instituciones no dispongan de presupueosto - la accién a

tomar es realizar una encuesla dirigida a los estudiantes para
demostrar ta Importancia an 1a inversion

« que una empresa del medio, mejor establecida se anticipe y lance un
praducto similar - la accién a tomar es son campafias agresivas do
vanla y publicidad.

2.9 Sistema y plan de ventas (administracion)

ORGANIGRAMA DE VENTAS (ESCALONAMIENTO]

DIRECTOR
NACIONAL
DIRECTOR DE
ZONA
GERENTE
DE ZONA ICLAUDIA PRIETO
SUPERVISGRF JOHANNA ORTEGA
WENDEDOR BISIANA JIMENEZ

-22.
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» Las funciones de venia personalizada la realizaran ias direcloras de
zona {integrantes del grupo) . de acuerdo al incremento de las ventas,
se realizara la sectorizacidn por localidades generando la necesidad
de contralar vendedores y supervisores de venta que realizaran ia
escala de ascensos, esla escala debe ser continua y simulianea.

« Se establecerd una tabla de comisiones y bonificaciones por ventas
cumplidas ( metas ), el pago de estas se realizara los dias 15 y 30 de
cada mes

«Las ganancias que Ila empresa obtenga se tomaran Gomo
parlicipaciones de los soclas y se distribuirdn segun costos variables
y costos fijos para el mantenimiento de la compaiia.



3. PRODUCCION O SERVICIOS

3.1 Objetivos del drea de servicios

3.1.1 Objetivo a corto plazo 1 aflo

Realizar el cubrimienle de 3 500 instituciones educativas, disinibuidas
en maximo tres zonas de Bogota, alcanzando niveles de venta de 125
CD’'S al mes.

3.1.2 Objetivo a mediano plazo 2 ano

Distribuir los CD's en fos colegios mas reconocidos en ensefianza
media, con incremenlo del 10% vendiendo 138 unidades al mes

3.1.3. Objetivo a largo plazo 3 afos

Incursionar en las demas zonas de Bogoela logrando un cubrimiento total
y reconocimionto oen el mercado, con un incremenlto del 20% vendiendo
165 unidades al mes,

3.2 Especiflicaciones del producto

Nuestro produclo e¢s un C.D inferaclivo el cual muestra a Colombia en
su division politica por deparlamentos, sus capitales, con un enfoque
cultural, sus simbolos, economia y silios turislices La fabricacidn de
mallces para inyeccion del disco, la inyeccidon del disco en poll
carbonato y la impresion del disco screen 3 colores la realizard C D
SYSTEMS DE COLOMBIA S A NIT 83D 00D 323-5 1a presentacidn del
C.D. s con un estuche y empaque encelolanado para un lamafo (inal
de 125 x 12.5 Una portada IHogratica en papel pro palcote de 115 gr

Coma insumao secundario se ulilizara dos sollwares o CD-ROM con
selup y serlales de Inslalacion de VISUAL BASIC,

J.3 Descripclon del proceso de Comerclalizacion

Para iniciar su comercializacion se realizard con venta personal en las
instifuciones de ensefdanza de primana y secundaria de bhogota, de
acuerdo a los estudios de mearcadeo se solicitara una visila a las
directivas y docentes para enseflar generalidades del producto.
utiizacion y benelicios, a1 existe inleréds se entregara posteriarmente
una colizacidn y se realizard el cierre de la venta

TURIS COLLEGE ‘DA CRA 100" MO 6A 2 Apta, 603 Bl F TeLErFaX 740 52 30
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3.4 Diagrama de flujo del proceso

PRODUCCION: Idea inictal y disefo del C.D

ELABORACION: Fabricacidon de los C.D., generacidn de
las copias, impresion del screen, esluche
¥y empaque.

VISITA: Entablar el wvinculo comercial con Ia
instifucion elegida, mosltrandao las

generalidades y beneficios del producio

VENTA PERSONAL Adelantar gestiones comerciales para
conquistar el mercado caulivo y pelencial.

c:{r;‘i-c:':g:f; - B <:=O<::IX}>

ENTREGA E
INSTALACION. Entrega del C D para su poslerior
instalacion
Eﬂ MANTENIMIENTO Realizar seqguimlento del proceso vy

manlener al cliente

VISTA DEL PROCESO A MANERA LINEAL

A - SR . Ty
Wc:b(:):pur:'}{:ﬂg > “Li: :»[_ﬂ!

3.5 Tecnologia

Todo soltware se hace unico e intransferible desde el momenle ¢n gque
se legaliza anle las oficinas de derechos de aulor y de palenies si
aprueba el analisis de comparacion basada en olros sofiware ya

regisirados y si cumple con los arliculos eslipulados por "FEDESOFT",
que se enumeran a continuacion:

-2 .-
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Acuerdo Numero 178 janexo 1)

Acuerdo Numero 177

Acuerdo Numero 176
Acuerdo Namero 175

AcuerdoNumuoere174

Anexo acuerdo 174
Acuerdo Numero 172

Acuerdo Numero 171

Acuerdo Numoere 170

Resolucion 02309 de 2000
Decrelo Namero 1259 de 2000
Resolucion 1745 de 2000
Decrelo Numero 1259 de 2000
Degrelo Numero 047 de 2000

Decreto Numero 046 de 2000
Decieto Numero 200 de 19990
Decieto Numero 2602 - 08
Decigto Mumerp 1804 de 1999
Decioto Numeoro 1725 de 19499
Acugerdo Numoro 161
Acuerdo NMumero 160
Acuerdo Nomero 159
Acuerdo Mumero 158
Acuerdo Numero 152
Acucrdo Numero 151
Acuordo Numero 150
Acuerdo Numern 149
Acuerdo Numeto 148
Acuerdo Numern 147
Acuerdo Mumero 146
MAcuerdo Numero 145
Acuerdo Mumero 143

Acuerdo Mumero 142
AcyerdoNumero 4l

Acuerdo Numero 140

Acuerdo Numero 139
Acuerdo Numero 137

Acuerdo Mumero 136
Acueido Numero 135
Acuerdo Mumero 134

- 26 =
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Bogaro D.C CELOMBT A
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Tariscoliene

Acuerdo Numero 133
Acuerdo Numero 132

Acyerdo Numero 130
Acuerdo Numero 129
Acuerde Numero 128
Acuerdo Numero 127
Acuerdo Numero 126
Acuerdo Namero 125
Acuerdo Numero 124
Acuerdo Numero 123
Acuerde Numero 122
Acuerde Numero 1217
Acuerdo Numero 120
Acuerdo Namero 110
Acuerdo Nomero 117
Acuprtdo Namero 116

e e e e

Acuoido Numero 14

Acuordo Numeta 113 CNSS
Acuerdo Numere 112 Conselo
Naclonal do Soguridad en Salud

Resolucion Numero 91493 de
2000

Resoluclon 1958

Resoluclon 945

Resolucion 30 99

Resolucidn 2560

[Resolucion 238 (1]

Resoluclén 2368 |Documento
lecnicol

[Resolucion Nomero 04924
Resclucian 2546 Ministerio de

Salud

Clreular exiema NMumero 098 de
<000

Ancxo Tocnico

Instructivo para €l
diligenciamiente del formulatio
de¢  declaracion  del  glto ¥
compensacion. {Formatn D2}
Formalo D2

Insliuctivo para el

diligenciamiento del tormulario
mel de declaracion _del _giro y
compensacian de  madies
comunilarias colizantes,

Apta 603 BI, 7 TelLbFaxX 740 32 39

=hotmail com
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3.5.1 Productos complementarios

El C.D es un ente vivo de intercomunicacion y s¢ basa en la inleraccidn
de componentes complementarios compulacionales, dado por un
sislema de informacidn operativo a partir de bases de datos plenamenie
aclualizadas que se ancargan de dar soporle al equipo encargado en el
desarrollo de las inscripciones, Fara su plena funcionalidad se debe
incremenlar los canales de servicio que son prestadas por cada uno de
los equipos que las instiluciones lienen,

FPara legalizar un soflware debe realizarse on la Direccidon Nacional de
Derechos de Autor donde se deben seguir las siguientes instrucciones

Antes de diligenciar el formulario, lea cuidadosamenle Ilas
instrucciones que a conlinuacidon se preseanlan

A Con este Taormulado puede solicitar anicamenle el registro de soporie
lagico (software} que de conlormidad con la legislacién autaral es
considerado como una creacion propia del dominio lilerario enfendido
como la expresion de un conjunlo de instrucciones medianie
palabras, codigos, planes ¢ en cualquier otra forma que, al ser
imcorporadas en un dispositivo de lectura automatizada, as capaz de
hacer que un ordenador, ejecule dolerminada larea u obtenga
delerminado  resullado El programa de ordenador comprende
también la documenlacion técnica y los manuales de uso.

B El formulario consla de dos hojas. una para el Registro y olra para
el  Cerlificada, las cuales deberdan ser diligenciadas de {déntlica
manera, sin enmendaduras o enlrerrenglones, fiimadas en oariginal y
remilidas conjuntamente a Ia entidad.

G Procure Heaar el formalado a miaquinag o en lelra imprenta cuidando
que loda la infermacion quede lo sulicienlemenle clara

0. Por cada formulario diligenciar el registro de una sola obra Ulllice
tantos formularios cuantas obras (software) desce registrar. De
requeric lormularios adicionales pueda tomarle las folocoplas que
necesite, tenjiendo presente que estas deben ser tatalmente nilidas y
legibles, canservando en su Inteégridad la estructura del presente
formato

DATOS DEL AUTOR O AUTORES

Autor es la persona fisica que realiza la creacidén intelectual Las

personas juridicas no son consideradas como autores por nuestra

legislacion. Diligenciar en !as respectivas casillas "Datos del Autor o

Aulores " el nombre completo <de cada una de las personas que
«27 -
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interviniercn en la elaboracion o creacidn de la obra (soflware). Si es
del caso. diligenciar tantos formularies cuanlos sean necesarios para
incluir el nombre de todos los aulores.

DATOS DE LA OBRA

TUR

El titulo consignado en el formulario debe ser idéntico al que figura
en la obra.

Se tiene por ano de creacion la fecha en que el autor creod la obra.
Indicar, si es del caso, la fecha de publicacién de! software, os
decir, cuando se ha hecho accesible al pablico en forma masiva,
Mencionar el pais de origen,

Marcar con una X st la obra es inadita o si por ol conlrario ya se ha
publicado

Caracter de la obra

Obra Individual: Le que es producida por una sola persona natural.
Obrra an Colaboraciéon La que es producida conjuntamente, par dos
0 mas persanas nalurales, cuyos aportes no pueden ser separados.
En este evenla el ejerciclo de los derechaos palrimoniales
correspenderd a ltodas los autares de lal manera que para que uno
da allas utilice la obra, necesilard el caonsantimianta de todos tos
demas.

Cbra Colecltiva: La que es preducida por un grupo de aulores por
iniciativa y bajo la arientacion de una persana nalurat o juridica que
la coordina, divulga y publica bajo su nombre. En este caso, la lay
presume que esta ultima delentarda los derechos patrimoniales
{derechos de explotacién de la obra), por lo que deberd
especificarse en la casila 5  del formulario denaminada
"Transferencias” a quiédn corresponden los derechos patrimoniales, y
acompafar el documenle que acredito tal circunstancia, Los aulores
sO0lu conservaran las prerrogativas morales

Obra por encargo: Cuando la obra e¢s creada on desarrollo de un
contrato de prestacldn de saorvicios, 1o ley presume que la litularidad
de los derechas pairimaoniales la tiene e! contratanto que ha
sanalado el plan y que asume el casto y responsabilidad de la
mismn, eventos on las cuales se deberd diligenciar la casilla del
formulario Na, 5 "Translerencias" y allegar el documento gue
acredite lal situaclén, El aulor solo conserva las prerrogativas
morales

Obra Originaria @ Aquella que resulla del trabajo infeleclual del autor
sin basarse en una obra preexistente.

Obra Derivada: Es aquella cbra basada en otra ya existente que
resulta de la adaplacion, traduccién u otfra transformacidn de una
obra originaria, slempreé que conslituya una creaclén auténema. En
este caso especifique qué clase de ohra derivada es: traduccian,
adaplacién, entre olras.

Obra Anonima: Es aquella en donde no se menciana el nombre o
seudonimo del autor por voluntad del mismo o por ser ignarado. En

IS COLLEGE LTDA., CRA 100%° NO. 6A - 20 Apto. 603 Bl 7 TELEFAX 740 52 30
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este evenio la ley alribuye la Utularidad de los derechos
patrimoniales al editor, sin perjuicio que desde 2! momento mismo
en que el autor revele su identidad pueda hacerse acreedor de (os
mismos.

Obra Seud6nima. Es aquelia en que el autor se oculla bajo un
seuyddnimo o nombre gque no lo identifica. En caso de usario, debera
acompanar una declaracion de seuddnimo efectuada anle nolario
donde conste que este se halla registrado conforme a las
disposiciones relativas al estado civil de las personas, ya que de [0
contrario el ejercicio de los derechos patrimoniales caorresponderd al
editor

Obra Postuma: Es aguella que ha sido dada a conocar al publico
s0l10 después de la muerle del auvlor

Otras : Indicar si se trata de una anlologia, compilacion de obras o
bases de datos, que por la seleccidn o disposicion de las materias
canstiluyan creaciones personales. Si se trala de cualquier otra
calegoria de obra diferenie a las relacionadas, favor mencionarla,
Breve descrpcidn de funciones: Describa de manera sucinta las caraclerislicas y
lunciones basicas y fundameaenlales del soporle 1Ggico (soflware)

ELEMENTOS DEL SOPORTE LOGICO

a)

b)

a)

€)

Indique con una X los elementos de soporte logico (sollware)
aportados al registro, entlendiéndose por
Programa de computador. La expresion de un conjunto organizado de
instrucciones an lenguaje nalural o codilicado, independianlemente
del medio en que se encuentra almacenado, cuyo fin es el de hacer
que una maquina capaz de procesac informacian, Indique, realice u
oblenga una funcrén o rasullade espeacilico
Deascripciébn de programa: Una preseplacidon completa de
procedimientos an forma idonca, la suficientemente detallada para
delerminar un conjunto de instruccliones que constitfuya el programa
de computadar correspondiente
Material Auxiliar: Todo malerial <istinto de un programa de
computador o de una descripcion de programa, creado para facilltar
su comprension o aplicacién, comaoa por ejemplo, deascripcidén de
problemas e inslrucciones para el usuario

Obsesvaciones Especifique la idenlificacion del materlal allegado.

DATOS DEL PRODUCTOR

—— —— ————

de

la abra (scllware); es quien fija, distribuye y comercializa &l snparla

logico (soflware)

.29 -
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5. TRANSFERENCIAS

Esta casilla solo se diligencia en el evenio de inscribirse un tilular de
los derechos patrimoniales (de explolacion de |la obra) diferenle al
aulor, es decir, cuando ha mediado una transmision de taies derechos,
en cuyo caso, se debe Indicar su nombre o razon social, aportando el
documenio mediante el cual adquirid los derachos. Sl el documento se
allega en fotocopia, ésla deberd ser autenticada. La transmision debe
constar en escritura publica 0 en documenle privado reconocido ante
notario (reconocimienlo de firma y contentdo)

DATOS DEL SOLICITANTE

A, Indique el nombre de la persona natural que hace la sohlicitud, asi
como su documento de identificacion, nacionalidad, direccion,
teléfono, ciudad y pais. Tenga presente que la pelicidn de registro
puede ser hecha par ¢l aulor (s1 esie es menor de edad, Ia solicitud
debe ser presentfado por uno de los padres, allegando el registiro civil
de nacimiento), por ol editar, o por el tilular de los derechos
patrimomales.  En los dos ultimos casos, s se lrata de personas
juridhicas deberés adjuntarse la documentacion que acredite su
existencia y representacian legal

B Cuando el solicitanmte aclue como representante de otro, debera
acompafar la prueba de su reprasentacion. Si el rapresentado es
poersona juridica, debera apertarse adicionalmente, como sé indicd en
el parrafo antecrior, ¢l certtlicado de exislencia y represantacion
legal,

REQUISITOS ADICIONALES

Junto con el fermulano allegar uno de los lres elementos del soporle
logico (sofllware), debidamente tdenlificado

MINISTERIO DEL INTERIOR

DIRECCION NACIONAL DE DERECHO DE AUTOR
UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL
OFICINA DE REGISTRO

Carrera 13 No. 27-00, Oficina 617, Teléfono 3418177, Fax 2 860813,
Santa Fe de Bogola
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3.6 Equipos e instalaciones

3.6.1 Equipos para la produccion

| DEFINICION
GENERICA

——

Computadores

Diskelies

CD-ROM

Toéenicos e

programacion

SOF TWARE

T
|
i

CANTIDAD DE
UNIDADES

2 (1 Es comprado)

(&)

3.6.2 Equipos para la elaboracién

DEFINICION
] GENERICA
Masterizadar

Informacion digital

serigrafia.

Reproduclor de

Maquinaria de

CANTIDAD DE
UNIDADES
I

1

-3 -

CARACTERISTICAS

256  de
RAM
Disco duro de 4D
Gbh.
Multimedia.
Procesadar
_de 1.3 GHz.

o SONY

o MICROFLOPPY
MF2HD DE 1.44 Mb
SONY 700Mb
IMATION 700MbD
VERBATIM 700MDb

ACER 700Mb

memoria

Athlon

IMATION CD-RW
650 Mb,

Conccimienios en |
iécnicas do

programacion
Visual Basic
CD-ROM con smupE
y sariales de
Instalacidon de Visual |
Basic.

bajo

CARACTERISTICAS

o DAT, EXABYTE
YAMAHA O
PLEXTOR

o QUARK XPRESS



3.6.3 Equipos para la comercializacién

DEFINICION CANTIDAD DE ; ' ~
GENERICA ‘ UNIDADES CARACTERISTICAS |
o 256 de memoria
: RAM
' o Disco duro de 40
Computador 1 Gb.
o Multimedia,
| o Procesador super
power de 1.3 GHz
| ~ PANASONIC |
'Tﬂlmﬂx ' o V8-TITOMB
Impresara , o CANON BJC 2100

3.7 ldentificacion de proveedores y cotizaclones

FROVEEDOR PRECIO CALIDAD

DAVID OSPINO
INGENIERO DE SISTEMAS $ 8.000.000 Excelenle
(PRODUCCION)

C.D. SYSTEM DE COLOMBIA
(FABRICACION DE CD-ROM Y $ 7 837.500 Fxcelanle
EMPAQUE FINAL 1500 UMID )

MAURICIO NAVAS
(DISERIO GRAFICO LOGOTIPO) $  150.000 Excelante

ALEXANDER PULIDO ALVAREZ
(LITOGRAFIA Y PAPELERIA ) $§ 100 000 Excelanta

3.8 Capaclidad Instalada

La capacidad minima aclual para cubrir la oferla, en cantidad de
unidades mensuales correspande a

PERIODO CANTIDAD
1 DIA 1

1 SEMANA 5

1 MES 33

..‘II“.‘ | -



3.9 Manejo de inventarios

inicialmente se solicitaran 1,500 unidades del DISCO COMPACTO
manteniendo un invenlario de unidades en un velumen equivalente a 30
dias con el objelo de ne perder posibles ventas y los tiempos de entrega
se ajuslaran a las condiciones eslipuladas por C.D. SYSTEM DE
COLOMBIA

PRIMER PEDIDO : Maximao 10 dias hdbiles a parlir de la recepcion del
material en formale digital para ser reproducido ( orden de pedido).

Las cantidades ordenadas tendrdn una fiexibilidad del 10% por exceso o
por defecto, como consecuencia de las caracleristicas del proceso de
produccidn. LLos excesos se cobraran al preclo conlratado

3.10 Ubicacidén de la empresa

La ubicacién de la empresa serd en la CLL. 6" NO. 100* . 20 BL. 7
APTO 603 Esla direccién es para recepcion de correspondencia vy
localizacién legal para la atencion al cliente lelefénicamente

J.11 Disedio de la oficina

HABIT ACIORN
g |

HABIT AL

HARITAC “CTAR : COCINA




TURLS COLLEGE LTDA

3.12 Programa Pre-operativo de Comercializacidn

ACTIVIDAD

SEMANA

DEL

AGOS MGG AGOS

fadm

=P

<i-X)

L8 |

00 | 0810

locr | oot | aow

LONTACTO i
FRONEEDDR DE
FROCUCCICO, CEL

H b

CCHIAGTO Uk

FROGEEDODR

FLAROGRACION L

20-24 | 213 | Mo

MNEGOCBGION i
PHOOUCCINS

ECOIACION Lk

LARCEATION

CCHTRATACION DE|

TORE LD i
HOCUCCIO,

WO LD [
LARCRACIN

MO CICIONAW LHTO
NEL AREA O

[ EQOA TR

E;{}! ITRATACION OF

SOMTRATACOM OF1L
VL HLACHY CHEAS JECD

FCOMTRATNGON OF |
S100G1RMO

DRI T ACON D
A CCHIAOE
LW e

L L s
EHEOEH B PRI
ARCOTTTAES)

PO ACTO GO LAS
ERTTION S

JISITAS
PEOMERCIALES A LA
Pt TR

CONZACIONES & LAS
NSTTUCIONE S

IECAOCE MDD
1, 54000 LG

- wmms

|
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|
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|
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4. ORGANIZACION

4.1 Objetivo del adrea de organizacion

En el area organizacional, la empresa busca establecer una adecuada
distribucién de responsabilidades y aclividades de modo tal que se
facilite el trabajo en equipo y el cumplimienio de los objetivos de la
areas resianles de la empresa

4.2 Estructura organizacional

ORGANIGRAMA TURIS COLLEGE LTDA

JUNTA DE SOCIOS

DIRECCION GENERAL

JOHANNA ORTEGA
DIRECTORA COMERCIAL

CONTADORA

NUBIA CANCELADO
OUTSOURSING

| I
DIRECCION FINANCIERA DIRECCION DE MERCADEO

CLAUDIA PRIETO BIBIANA JIMENEZ
DIRECTORA COMERCIAL DIRECTORA COMERCIAL

SaB
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TURIS COLLEGE LTDA

4.3 Objetivos, funciones generales y especificas

Se vio la necesidad de crear un manual de funciones con las
especificaciones del cargo, objelives, funciones generales y funciones
especificas por cada drea, eslableciendo las politicas operativas de |a
empresa.

MANUAL DE FUNCIONES

CARGO: JUNTA DE SOCIOS
OBJETIVO DEL CARGO:

Controlar las inversiones y gastos de la Empresa con base al analisis
de la situacion financiera, comercial, y de acuerdo con lg regulacion
vigente, en busca de la mayor rentabilidad, y cumplimienio de la
legislacion comercial, laboral y tributana

FUNCIONES GENERALES:

« Recibir vy anallzar les informes suminislrados por las dilerentes
direcciones a la Direccion General dando cumplimienlo a las
peliticas, normas y presupuestas detarminadaos

« Orienlar lodas las estraleglas, programas y proyecios hacla el logro
de los objelivos de la Empresa

« Analizar los estados financieros an busca de su utilidad

=  Distribuir 1as utilidndes ablenidas en jas analisis linancieros

FUNCIONES ESPECIFICAS:

« Convocar alas reuniones de soclos eslablecidas con anterioridad.

« Generar una acta posterior a las reuniones discriminando |o
gxpuesto.

* Creacion de medidas y estralegias posteror a los andlisis hinancic(os
raalizados

TURIS COLLESE LTDA. CRA. 1002 NO GA - 20 Apto. 603 Bi. 7 TELEFAX 740 52 30
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MANUAL DE FUNCIONES

CARGO: DIRECTOR GENERAL

SUPERIOR INMEDIATO: JUNTA DE SOCIOS

OBJETIVO DEL CARGO:

Dirigir y coordinar el nivel directivo de |a Empresa, con el {in de lograr

(|

mejor esfuorzo conjunio para lograr las motlas y los objelivos

delerminados por la Junia de Socios.

FUNCIONES GENERALES:

Responder ante la Junta de Socios por el cumplimiento da las
politicas, normas y prosupuestos ostablecidos,. presentando ante
asta y el Comité Ejeculivo los informes, prayectos y resultados de |a
Empresa,

Orientar todas las astralegias, programas y proyectos, buscandao la
mejor relacidn costo !/ baneficio hacia el logro de los objelivos de la
Empresa

Liderar y Coordinar el manejo de la imagen y las relaciones puablicas,
respondiende por la veraclidad y conlidenclalidad de la Informacion
manejada y la disponibilidad inmediata de la misma

FUNCIONES ESPECIFICAS:

Velar por la ejecucion de las resoluciones do la Junta de soclos.
Ejecular los actos y celebrar 1o0s contralos que tiendan a cumplir los
fines de |la sociedad, cuya cuantia no exceda de Doescientos (200)
salartes minimos mensuales legales vigenies, monlo que se ajusiard
anualmente en lorma arlomatica, en el mismo senlido y porcenlaje
én que varie el Indice de precios al consumidor del DANE (I.FP.C))
Cuantia Superior requeritd aprobacion de la Junta de Socios
Examinar y revisar jas Cuenias y Balances de Ia Empresa. Tomar
dinero a interés con destino al desarrollc de negocios socialéas,
prévia autorizacidon de la Junta de socios y en las candiclones
acordadas



Lt
MANUAL DE FUNCIONES
CARGO: DIRECTOR COMERCIAL
SUPERIOR INMEDIATO: DIRECTOR GENERAL

OBJETIVO DEL CARGO:

Realizar el tramite y la apertura de negocios para la Empresa,
cumpliendo can los requisilos exigidos, asesorar a los clienles con [a
informaciéon del producto. Dirigir a las personas dependientes de su
carqo.

FUNCIONES GENERALES:

* Responder ante el Direclor General por el cumplimiento de las
metas, y presupuestos establecidos,

« Ejecular las eslrateglas de ventas y mercadeo establecidas. en
busca de la mayor rentabilidad.

* Liderar y Coordinar el deparlamenlo a su cargo, oslableciendo
polliticas de venta

FUNCIONES ESPECIFICAS:

= Asosorar y coordinar a todas l|las parsonas a su cargo an la
maetodologia lar por la ejecucion da las resoluciones de¢ {a Junta de
SOCIDS

« Desarroflar habllidades Comerciales y de Megociacion, responder por
los resultados de venla exigidos, con el lin dea lograr metas ¢ indices
de geslion asignadas.

* Realizar un conocimiento de su mercado, de manera que pueda
astablaecer la mejor eslrategia para converllr fos cllentes potenciales
en clientes caulivos



MANUAL DE FUNCIONES

CARGO: DIRECTOR DE MERCADEO

SUPERIOR INMEDIATO: DIRECTOR GENERAL

OBJETIVO DEL CARGO:

Crear las estrategias del mercado, como son : publicidad, promocion y
vanias para la rapida propagacion del producto y crecimienio on las
venlas.

FUNCIONES GENERALES:

* Rospomder ante ol Direclor General por el cumplimiento de las
metas, y presupuestos eslablecidos,

* [Ejecutar las estrategias de promocian y publicidad.

« Liderar y Coordinar la comercializacian de los productos

FUNCIONES ESPECIFICAS:

* Realizar una adecuada gestién en la prosentacidon del produclo y los
serviclos mostrando les beneflicios y ventajas de los mismes.

* Tener un excelente conocimienio del producio, de la competencia vy
contrarraestar las posibles debilidades que exislan

* Planear y doflinir las melas de su deparlamento

4.4 Captaclon de personal
4.4.1 Reclutamiento

En la evenlualidad de requerir personal para el d&rea de venlas, para
mayor cubrimiento del mercado o expansion a nivel nacianal se eliglo el
anuncio en el periodico como medio de comunicacion para el proceso de
reciutamienlo.

Actualmente el cosfo seria de S$7.400 por palabra para publicacién en
los dias sabados y domingos.

4.4.2 Seleccidn

Al realizar la publicacion del anuncio y réclbir las hojas dé vida de los
pasibles postulantes al cargo, se realizara una entrevista para
comprobar lo escrilo en @stas. Se solicitara certificaciones laborales
para su verificacién Después de osto se seleccionara el personal
requerido.



s

Las tres directoras realizaran las entrevistas en busca del personal
adecuado que estard bajo su supervisidn, posterior a esta seleccian
cada una evaluara y calilicara los dalos consignados. A las personas
seleccionadas se les realizara una prueba psicolécnica, de acuerdo a
ios resultados se deflinen las personas a contratlar,

4.4.3 Contratacion

Tipo de Contrato: Por prestacion de servicios, al no estar sometlido a
subardinacién laboral con la Empresa, actuard por su propia cuenla, con
absoluta autonomia, quedando claramente entendido que no existira
relacion laboral alguna. Para efeclos de legislacion laboral, el
coniratado debara realizar auloliquidacion de salud camo independiente
para recibir su pago

4.4.4 Inducclon

lLa persona encargada de realizar ias inducciones serd el Direclor de
Mercadeo dentro de los lemas del proceso de Inducclon que se sequlira
s@¢ encuenliran: conocimiento del producto, reconocimienta del mercado,
procesos y estralegias de venla

El matedal que se utilizara es papelografo, marcador y muestra del
brockshore

4.5 Desarrollo del personal

La empresa inicialmente cuenta con lres socios que realizaran
funcienes de Direccién General, Finanzas y Mercadeo, a su vez
desarrollaran ¢l area comercial.  En la evenlualidad de requerirse el
adiestraomiento  de personal se realizard sobre temas de inleres
general para la empresa, con duracidn de un dia A futuro las
capacilaciones se realizara a los vendedores, supervisores ¥y Gerontes
Comerciales que se conltralen a su momento

4.6 Administracidén de sueldos y salarios

Por tratarse de conlratos por prestacion de servicios la compania
eslablecid el pago de honorarios para los socios por un valer de
$300.000 mensuales como base previo cumplimienta de las metlas de
vanias establecidas, dada su remuneraciéon en comisiones vy
bonificacionaes  Para las fuluras personas contraladas se establece una
lisla de precios sobre el nuimero de C.D’'S vendidos, las cuales podran
variar en su canlidad y cualidad dando origen a la remuneracion por la
prestacion del servicio.



TURIS COLLEGLE LTDA
4.7 Evaluaciéon del desempeio

En la eventualidad de contralar personal para las ventas se realizara el
seguimientc al desempefo diariamente dado el cumplimiento en los
objetivas y melas propuestas ya sea diarias, semanales, mensuales y
semestrales estableciendo medidas de insentivos o correclivas,

4.8 Relaciones de trabajo

Se establecio la necesidad de crear los valores corporativos de la
empresa, base para la conformacion del clima organizacional, y son

= Servicio al cliente

= Respeto

= Trabajo en equipo

= Crecimiento parsonal
« Honostidad



5. FINANZAS

5.1 Objetivos del 4rea contable

OBJETIVOS GENERALES

» Administrar el recurso economico de la empresa, de 1al forma se
cumplan con las obligaciones que esta adquieran con sus empleados,
proveedores, esiado y socios,

* Que el flujo de caja de la empresa sea favarable para que esta
presente liquidez

= Que el resullado de las operaciones de la oempresa generen
rentabilidad, de 1al manera el eslado de resullados sea favorable
para la empresa.

OBJETIVOS A CORTO PLAZO

Celerminar costos y gastos varables y fijos, asi como el capiltal
necesario a aporlar, Establecer las entradas y salidas de efeclivo. Se
espera que al finalizar el primer afto de operacion las utilidades nelas
asciendan a $ 13.574 438

OBJETIVOS A MEDIANO PLAZO

Realizar proyecciones de flujo de efectivo, asi como estadas financleros
y evaluar lo operacidn de les mismos indicadores. Al finalizar el
sequndo ano se espera conlarcon $ 19 370,383 en ulilidades netas

OBJETIVOS A LARGO PLAZO

Dar continuidad a la proyecclones y estados financieros. Al tercer afo
s@ esperan utilidades nelos de § 29 460 267

5.2 Sistema contable de la empresa
5.2.1 Contabilidad de |la empresa
La contabilidad se realizara por oulsoursing conlratanda por servicios a

la Sra. NUBIA E. CANCELADO. Quien cobrara por 5us servicios
$250 000 mensuales.



5.2.2 Catalogo de cuentas

NUMERO DE CUENTA NOMBRE DE CUENTA

ACTIVO

CAJA

BANCOS

CUENTAS POR COBRAR
01. RETEFUENTE

INVENTARIO DE MCIAS

ACTIVO TANGIBLE

EDIFICIOS

— . e ksl
O3 R
@G aN =

N

PASIVO

OBLIGACIONES BANCARIAS
CUENTAS POR PAGAR
ACREEDORES VARIOS

IVA POR PAGAR

IMPO RENTA POR PAGAR
INGRESO RECIBIDOS ANTC,

NNNNNNN

-L.."---l--—l-—q-._n.

PATRIMONIO
APORTES SOCIALES
CAPITAL
a1 RESERVA LEGAL
01 UTIL. PERDIDA ACUMULADA
PERDIDA DEL EJERCICIO
GANANCIAS Y PERDIDAS

e O WG e
MARNN - -
o L8N o= s

INGRESOS O RENTAS
4.1.1, VENTAS

COSTOS
15k COMPRAS

tchon

EGRESOS O GASTOS
1 GASTOS ADMON. Y VENTAS
1.02. COMISIONES
.18 ARRENDAMIENTOS
1.18: DEPRECIACIONES
1:1.:22: GASTOS LEGALES
1.24, MANTEN. DE PROPIEDADES
A28 TRANSPORTE URBANO
.32 SERVICIOS PUBLICOS
2 GASTOS FINANCIEROS
2.01. COMISIONES
2.02 INTERESES

i i N N ol R Nl o i
i A T S s S



5.2.3 Software a utilizar

Para llevar |la contabilidad se ulilizara el programa de excel, el cual sera
utilizado par NUBIA E. CANCELADO, persona capacitada para el uso

del mismo.

5.3 Flujo do efactivo

5.3.1 Costos y gastos

COSTOS VARIABLES

Produccion del C.D

Elaboracion y empaque final del C.0

GASTOS VARIABLES

5.3.2. Capital soclal

COSTOS FIJOS

Sermvicios publicos
Publicidad
Arrendamientos
Contabilidad

GASTOS FI1JOS

Gaslos de logisticas
Gaslos de admoén. y venlas
Gaslos de depreciacion
Gastos de impuastos
Gastos de honorarios

El capital social de TURIS COLLEGE LTDA., asciande a § 20 837 .500,
aportado por los socios en parles iguales

5.3.3. Crbéditos

Inictalmente no existe la necesidad de solicitar un crédilo a nombre de

la empresa

5.3.4. Entradas

E! primer mes, las enlradas seran:

L m— e — e m il e e . o o e———

CONCERPTO CANTIDAD
CAPITAL SOCIAL $ 20.837.500
INGRESC POR VENTAS $ 5.103.375

TOTAL

MUJR1S COLLEGE LTDA

§ 25.540.875




£n los siquientes 5 meses, las entradas por mes serian § 5.103.375
5.3.5 Salidas

En los dos primeros meses las salidas sernian:

| CONCEPTO PRIMER MES | SEGUNDO MES
ARRENDAMIENTOS | 100.000 100 000
SERVICIOS PUBLICOS 300.000 200 000
[PUBLICIDAD 150.000 150 000
LITOGRAFIA Y 200 000 200 000
PAPELERIA - |
CONTABILIDAD 250 000 250.000
HONORARIOS DE | 900 000 900 000
SOCIOS |

En los siguientes cuatro meses, las salidas sorian:

| CONCEPTO CANTIDAD
ARRENDAMIENTOS 100.000
SERVICIOS PUBLICOS 300.000
PUBLICIDAD ! 150.000
LITOGRAFIA Y PAPELERIA 200.000
'CONTABILIDAD 250.000
HONORARIOS DE SOCIOS 900.000

5.4 Presentacién balance general Inicial

{ DOCUMENTO ARDJUNTO)

5.5 Presentacion estados de resultados proyectado

(DOCUMENTO ADJUNTO)

5.6 Prsentacién balance general proyectado

(DOCUMENTO ADJUNTO)




TURISCOLLEGE LTDA,

BALANCE INICIAL
A 01 DE NOVIEMBRE 2003

ACTIVO
CORRIENTE
Caja y Bancos
TOTAL ACTIVO CORRIEMNTE
F1)0

Equipos de computo

Mucbles y Ensores
rOTAL ACTIVO F1IO

TOTAL ACTIVO

PASIVO

TOTAL PASIVO CORRIENTE

il TOTAL PASIVO

PATRIMORIO
Capital Social

_TOTAL PATRIMONIO

. PASIVO + PATRIMONIO
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$ 16.837.500
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$ 3.000.000
$ 1.000.000

20.837.500

3 20.837.500

20,837.500
$20.837,300"
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PRECIO DE COMPRA
PROMEDIO PONDERADDO GEOMETRICO

UNIDADES VALOR DE COMPRA TOTAL
CD INTERACTIVO 1.500 10.350 15 037 .000
TOTALES 1.500 10.550 15037 600
THVENTARIO FINAL 3O DIAS

PROMEDIO 10.558

El walor de compra por nnidad aumentard en un 1% ancal

Gantos de Administracidn y Ventas:

Lo gavtos incrementardn en un 10°% amvaial,

Para la depreciacion se uliliza el inalada de linea 1ecla sin valow de salvamento

Ajrendamienton $1.200.000,00
Gaslos de logiaticn $1.600.000,00
Honorarios de socios $10.800 000,60
Gastos Generales de Admibn. $1.200.000,00
Sevicion $4 A00 000,00

Fropaganda v Otros Gastos $1.200.000,00
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6. MARCO LEGAL

6.1 Objetivos del Marco Legal

Dar cumplimiento con el Cédigo de Comercio, la Legislacion laboral y
Lagislacidn {fributana Colombiana,

Los pasos que TURIS COLLEGE LTDA Cumplira para iniciar su
funcionamienio san:

COMERCIALES

Reunir los soclos para 1a constitucion de la sociedad

Verilicar que en la Camara y Comercio no exisla un nombre similar o
igqual al establecimiento de Comercio

Elaborar minula de constilucion y presentaria en la nolaria,

Oblenar la escritura publica

Matricular e inscnibir ia sociedad en el Regislro Mercantil de la
Camara y comercio

Registrar ios libros de conlablildad en la cdmara de comercio

TRIBUTARIAS

Solicitar formulario de Registro Unico Tribulario (RUT)
Solicitar el Nomero de wdentificacion tribularia (NIT).
Inscribir la sociedad en el Registro Unico Tributario (RUT)
Establecer si es o no agente relenedor

Inscripcion al (RIT)

FUNCIONAMIENTO

Solicilar ¢l concepto de bomberos {(anual).
Cancelar anualmente los derechos de autar (SAYCO Y ACINPRQO)



N

CONCLUSIONES

La creacion de una empresa necesila el maximo desempeno.
crealividad y liderazgo por parte de sus socios: con base en un
estudio del mercado a su infraeslructura contable Yy recurso
humano que deben lrabajar en busca de su crecimiento y
desarrollo no individual st no de la organizacién

El gran logro que realiza un empresario colombiano para iniciar
las bases y ia estruclura de una empresa es complejo y de mucho
asfuerzo, sin embargo eosle se veo reflejado en  inversién
economica, logistica y de mercadeo; dando como resultado la
creacion de un sistema de oferta de servicios

El  fortalecimiento e innovacién del mercado requiere
administradores preparados integralmente  con  formacion
académica y humanisltica

los resultados do crecimiento o perdida en el negocio na son a
corto plazo, gran parte de la inversidn y estudio del morcado 56

deben preveer para consolidar su comporlamiento a tiempo
fuluro
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