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DESCRIPCION

A través de esta investigacion se pretende
incorporar una nueva categoria dentro del turismo
llamada turismo intermitente; a lo largo de esta
investigacién se tendra en cuenta una serie de
clasificacion en perfiles, tipos de turismos ya
existentes y un estudio complementario de
encuestas y entrevistas para verificar si dicha
incorporacion de esta nueva categoria pueda
aportar a futuro beneficios para el turismo.

El turismo intermitente se puede definir
desde el contexto de muchas apreciaciones como
las acciones llevadas a cabo antes, durante y
después de los viajes en periodos de tiempo que
excluyen obligaciones, rutinas o imprecision de
horarios. Son mas bien espacios que a pesar de la
exigencia de compromiso se pueden realizar de
manera intermitente.

Esta clase de turismo que se plantea,
complementa las deméas clases de turismo ya
existentes. Adicionando pequefios detalles, que
hasta ahora no habian sido tomados en cuenta, y
que muchas veces el turista no accede a estos
porque no sabe cémo acceder a ellos. Esta nueva
propuesta se dard a conocer utilizando los canales
de difusion requeridos. Aceptan do todos los
puntos de vista, aportes constructivos y posibles
apropiaciones correctivas.

FUENTES

Se consultaron un total de 19 referencias
bibliogréafica y cibergraficas: 4 referencias sobre la
creacion de la metodologia; 3 referencias sobre la
basqueda de la terminologia turismo intermitente,
distribuidas en un foro, un articulo en revista y la

TSI

informacion que presenta un bloguero; 9
referencias para identificar el marco conceptual y
2 referencias de libros que permitieron la
identificacion de los perfiles de los viajeros.

CONTENIDO

Al turismo segin la OMT, en sus
continuos informes afianzan que el turismo es un
fendmeno econdmico y social por ser una realidad,
el aumento de esta figura en las Gltimas décadas
califica a este sector como progreso socio
econémico y un representante del comercio
internacional en un turismo mundial por el
acrecimiento de nuevos destinos. Lo que se
pretende con esta investigacion es la Incorporar el
turismo intermitente como nueva categoria de
estudio, teniendo en cuenta el comportamiento de
la poblacion en la corporacion universitaria

UNITEC en la realizacion de viajes de negocios y

académico en los afios 2017 1 y 2 y 2018-1;

teniendo en cuenta la realizacion de los siguientes

aspectos:

« Determinar las medidas que permiten reconocer
la intermitencia entre los tipos de turismo
académico y de negocios.

« Analizar las actividades que realizan los turistas
de los viajes de negocios y académico para que
se consideren como turismo intermitente.

« Conocer el comportamiento y las actividades que
tiene la poblacion uniteista en los viajes de
turismo de negocios y turismo académico, como
trabajo de campo.

« Establecer los rasgos que podria obtener el perfil
del turista Para la identificacion de la
intermitencia en las actividades turisticas en el
turismo de negocios y en el turismo académico,
se define cada uno.

Se identifica la importancia de Turismo

Intermitente como una nueva propuesta dentro de

esta clase de estudio; permitiria a todos los
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profesionales en este sector, identificar de una
mejor forma el perfil de este tipo de turista, para
poder ofrecer una renovada oferta de productos,
servicios y cuidados que permita al lugar receptor
explotar e innovar las diferentes actividades
encaminadas hacia esos destinos donde los turistas
de negocios y a los turistas académicos y por su
puesto los lugarefios se beneficien. En cuanto a los
tiempos que tienen de ocio, de placer son pocos y
cortos, esto le permite conocer y disfrutar el lugar
donde se encuentran. Incluso mejoraria en una
forma objetiva el incremento de calidad y servicio.

METODOLOGIA

Se utilizan el estudio exploratorio, puesto
que se efectla sobre un tema que es poco conocido
0 no cuenta con nada de estudios o abordaje
anteriores como lo es el Turismo intermitente. Se
utiliza el método cualitativo para describir el
comportamiento que se observan en las personas
que realizan viajes de negocio y académicos,
identificando la intermitencia en las actividades
turisticas que realizan, teniendo en cuenta que su
principal actividad no es el turismo por ocio.

Para la realizacion de los instrumentos se
tuvieron en cuenta las siguientes variables: tipo de
turista (de negocios o académico); tiempo del
viaje; actividades turisticas realizadas, tiempo de
realizacion de las actividades turisticas. Se
utilizaron dos instrumentos para la investigacion:
encuesta y entrevista semiestructurada.

CONCLUSIONES

Se logra identificar por medio de la
investigacion realizada que:

en el turismo de negocios, existe una
intermitencia en las actividades turisticas, ya que

los turistas que realizan estos viajes normalmente
cuenta con una agenda muy ocupada y no siempre
en sus tiempos libres se dedican realizar
actividades turisticas, sino que se remiten
descansar. Como bien lo dijo una de las personas
entrevistadas las empresas que envian a sus
colaboradores a este tipo de viajes tratan de evitar
generar actividades que puedan poner en riesgo la
integridad del colaborador, ya que esto le puede
salir muy caro a la empresa.

En el turismo académico, la identificacion
de la intermitencia en las actividades turisticas fue
menor, ya que las personas que viajan por este
motivo disponen de maés tiempo libre que las
anteriores mencionadas, sin embargo, también se
refleja la intermitencia.

Las actividades turisticas que realizan los
turistas en este tipo de viajes es probar la
gastronomia local, ir a lugares turisticos,
fotografiar lugares del destino, comprar suvenires,
interactuar con la comunidad, en tiempos libres
intermitentes, en periodos de tiempo de 1 a 6 horas,
en viajes que duraban de 3 a 8 dias.

Se recomienda generar la aplicacion de
las encuestas y entrevistas una poblacion diferente,
que sea mas amplia, para poder tener unos
resultados mas significativos y poder establecer
una mejor base para la categoria que se desea crear.

ANEXOS

Se incluyeron 3 anexos, el Anexo A,
presenta el cuadro sobre el comportamiento y roles
de los viajeros; el segundo, el Anexo B, presenta el
disefio de la encuesta y en el tercero, el anexo C,
presenta el diselo de la  entrevista
semiestructurada.
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Resumen

El presente trabajo de investigacion pretende incorporar una nueva categoria de
estudio llamada turismo intermitente dentro del mundo del turismo, donde se manejan dos
tipologias de turismo las cuales son: turismo de negocios y turismo académico; se tendran
encuentra varios perfiles de la Corporacion Universitaria UNITEC, quienes han realizado
la actividad del turismo. Se tendra un acercamiento personal y humano al turista en general,
ampliando el modelo de turismo de ocio y esparcimiento dentro de estas dos categorias
evidenciando la intermitencia y asociarlo con actividades econémicas independientes desde
el inicio del consumo, del comportamiento del mismo turista y/o de un espacio; que a su
vez se relacionan directa o indirectamente con el turismo de compras, rural, gastronémico,

de aventura, formativo, ecoturismo.

Palabras claves: Turismo intermitente, Turismo; viajes de negocios; viajes

académicos. Intermitencia en el turismo.
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Introduccion

Lo que se pretende con esta investigacion es incorporar el turismo intermitente
como nueva categoria de estudio, teniendo en cuenta el comportamiento de la poblacién en
la Corporacion Universitaria UNITEC en la realizacion de viajes de negocios y académico
en los afios 2017 1y 2 'y 2018-1; determinando las medidas que permiten reconocer la
intermitencia entre los tipos de turismo académico y de negocios, analizando las
actividades que realizan los turistas de los viajes de negocios y académico para que se
consideren como turismo intermitente, conociendo el comportamiento y las actividades que
tiene la poblacidn uniteista en los viajes de turismo de negocios y turismo académico, y

estableciendo los rasgos que podria obtener el perfil del turista.

Se utiliza el estudio exploratorio, puesto que se efectla sobre un tema que es poco
conocido y no cuenta con estudios o abordajes anteriores. EI método cualitativo ayuda a
describir el comportamiento que se observan en las personas que realizan viajes de negocio
y académicos, identificando la intermitencia en las actividades turisticas que realizan,
teniendo en cuenta que su principal actividad no es el turismo por ocio. Para la creacion de
los instrumentos se tuvieron en cuenta cuatro (4) variables, que fueron aplicadas en una

encuesta y una entrevista semiestructurada.

Se identifica que el turismo intermitente permitiria a todos los profesionales en este
sector, mejorar el perfil de este tipo de turista, para poder ofrecer una renovada oferta de
productos, servicios y cuidados que permita al lugar receptor explotar e innovar las
diferentes actividades encaminadas hacia esos destinos donde los turistas intermitentes y

por su puesto los lugarefios se beneficien.
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Capitulo 1

1. Planteamiento del problema

1.1. Diagnostico

El turismo es categorizado esencialmente por las motivaciones de las personas y las
actividades que realizan durante este fendmeno social, cultural y econémico. Actualmente
una de las motivaciones mas frecuentes es el descanso, pero no siempre fue asi, ya que solo
hasta finales de la revolucién industrial millones de personas lo obtuvieron o mejoraron las
condiciones de este. Los sindicatos exigieron una jornada laboral de 8 horas, adicional a un
periodo de vacaciones que le permitiera a la poblacion descansar de sus estresantes
periodos de trabajo (Mazon Martinez, 2001). Pero el intercambio de conocimientos
(linguisticos, comercial, o de oportunidades de venta), salud religiosos, entre otros; también
constituyen motivaciones populares. De lo anterior surgen las distintas tipologias de
turismo que nacen a traveés del tiempo, como lo es el turismo de sol y playa (de masas),
turismo religioso, agroturismo, ecoturismo, turismo académico, turismo de negocios.
Margarita Barreto (1996) expone que "el espiritu del hombre de negocios no tiene nada que
ver con el del turista” (pg. 207), esta afirmacion va en contra de una de las definiciones
dadas por la OMT sobre turismo, la cual explica que el turismo puede llevarse a cabo por
fines personales o de negocios/profesionales y las propuestas que las diferentes entidades
(agencias de viajes, hoteles, centros de convenciones, entre otros) han brindado para los
hombres y mujeres de negocios, como servicios especiales de transporte, alojamiento,
recreacion y alimentacion representan un gran potencial como turistas que realizan

actividades turisticas de forma intermitente.
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1.1.1. Problema

En el turismo de negocios y en el turismo academico se logra evidenciar como una
problematica la falta de propuestas para brindarles a los turistas de estas dos clases de
turismo, ya que dicho anteriormente uno de los motivos comunes para viajar es el
“descanso “y para estos turistas el motivo de Su viaje nos es precisamente el descanso.
Adicionalmente las actividades turisticas que realizan se hacen en periodos de tiempo
interrumpidos por consecuencia se genera una intermitencia en el comportamiento

turistico.

1.1.2. Sintomas

Existe una ausencia de estudios sobre perfiles de los viajeros de negocios y
estudiantes de intercambio como comportamiento de turismo intermitente. La postura de
Margarita Barreto contradice a la de la OMT cuando definen los viajes de negocios. La
identificacion de las actividades turisticas permitiria identificar qué actividades estan
realizando los turistas de negocios y los turistas académicos. De igual manera no se
evidencia una definicion de lo que podria convertir el turismo intermitente como una nueva
categoria del estudio en el turismo. Por eso es importante conocer algunos
comportamientos desarrollados por esos turistas no para cambiar su definicion sino para
aportar un poco mas en conceptos como la totalidad de su estadia y actividades afines mas

turisticos de ocio y placer mas alla de sus actividades de negocios y académicas.

1.1.3. Pronostico
Al no tener una nueva categoria de estudio con base en los conceptos tedricos que
permitan incluir las dos clases de turismo intermitente (negocios y académico) e identificar

las motivaciones, actividades y comportamientos turisticos que se realizan de forma
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intermitente se podria estar perdiendo una gran oferta que genera esta poblacion turista,
como lo es la creacion de mas empleo en el sector turistico y hotelero, la obtencion de mas
visitantes al lugar receptor y un mayor intercambio cultural. La incorporacion de esta nueva
categoria de turismo puede contribuir a la mejora econémica del lugar anfitrion, teniendo

en cuenta la realizacion de las caracteristicas mencionadas anteriormente.

1.1.4. Control

Se propone la creacion o incorporacion de una nueva categoria de estudios en el
turismo intermitente. Tomando como referencia el estudio adquirido a través de las
experiencias y los comportamientos de turistas de negocios y académicos en la corporacién

universitaria UNITEC.

Este estudio se basa en las definiciones, motivaciones y comportamientos turisticos
de estas dos tipologias de turismo. Asi mismo se podra identificar la intermitencia en la
realizacion de actividades turisticas dentro del periodo en el cual se ejecuta normalmente el

turismo.

Como diario de campo se realizaron una serie de encuestas y entrevistas a una
muestra de poblacion en la comunidad uniteista (directivos, administrativos, docentes y
estudiantes) que cumplan con el perfil de turistas de negocios y turistas académicos, para
identificar y asegurar que la intermitencia en estas dos clases de turismo es existente. De
igual manera llegar a cumplir el objetivo en estos datos tedricos y en el estudio, para que
puedan dar bases a lo que se llamara turismo intermitente.

1.2. Formulacion del problema
Como se ha explicado anteriormente esta investigacion propone que es necesaria la

creacion de una nueva categoria dentro del turismo, puesto que con la ausencia de esta
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categoria se pierden posibilidades para el sector hotelero, turistico y hasta para la economia

del mismo lugar anfitrion.

Es importante la creacidn de esta nueva categoria de turismo ya que trae beneficios
y asi mismo permitiria unir fuerzas en diferentes sectores para lograr una oferta turistica

que vaya acorde con los perfiles de turistas intermitentes.

1.2.1. Pregunta de investigacion
¢De qué manera se puede incorporar el turismo intermitente como nueva categoria de
estudio, teniendo en cuenta el comportamiento de la poblacion en la Corporacién
Universitaria Unitec?

1.2.2. Sub preguntas

¢QuEe criterios permiten reconocer la intermitencia en los tipos de turismo de

negocios y académico?

¢Cuales son las actividades que realizan los turistas de los viajes de negocios y

académicos para considerarse como turismo intermitente?

¢Qué comportamientos y actividades turisticas ha realizado la poblacion uniteista

en los viajes de negocios y académico?

¢Cémo detectar las caracteristicas que adjudican el perfil del turista intermitente?

2. Objetivos

2.1. Objetivo general
Incorporar el turismo intermitente como nueva categoria de estudio, teniendo en
cuenta el comportamiento de la poblacién en la corporacion universitaria UNITEC en la

realizacion de viajes de negocios y académico en los afios 2017 1y 2 y 2018-1.
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2.2. Objetivos especificos

° Determinar las medidas que permiten reconocer la intermitencia entre los
tipos de turismo académico y de negocios.

° Analizar las actividades que realizan los turistas de los viajes de negocios y
académico para que se consideren como turismo intermitente.

° Conocer el comportamiento y las actividades que tiene la poblacion uniteista
en los viajes de turismo de negocios y turismo académico.

° Establecer los rasgos que podria tener el perfil del turista intermitente.

2.3.Necesidad

En las dos clases de turismo (negocios, académico) se ha logrado evidenciar una

intermitencia dentro de sus actividades turisticas, es decir:

1. Por lo general existe un turista que viaja a todo lujo para recibir una atencion
personalizada, disfrutando los diferentes beneficios, valorando el establecimiento y
por lo tanto siendo fieles a la marca.

2. Cuando el turista viaja sin tiempo, en nuestro caso, prefiere hoteles o
establecimientos cerca del aeropuerto o cerca del mismo evento, por sus
innumerables compromisos por lo cual su tiempo de ocio es valioso e incalculable,
haciendo de este dispendioso disfrutar de experiencias muy gratificantes. Es ahi
donde en pocas horas escoge servicios como la piscina para poder suplir de cierta
forma con su jornada laboral y tiempo de ocio.

3. Tambien se encuentra el turista ocioso, que no solo trabaja, sino que pide unos dias

para descansar y después de los compromisos laborales aprovecha de gran manera
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las ventajas del lugar en las ciudades que le permite ir de compras e ir a diferentes
lugares locales que son reconocidos turisticamente.
4. Hay una nueva generacion de turistas digitales que se pueden unir con los

académicos de manera que por este medio digital transmiten a toda hora lo que
Ilama la atencidn durante el viaje, sin descuidar su objetivo como potenciales
emprendedores.
Por esta razon, al existir falta de propuestas para esos periodos libres o de ocio se

estaria perdiendo gran oportunidad para los prestadores de servicios, principalmente de los

operadores en actividades cortas.

3. Justificacion
Esta investigacion se realiza frente a la necesidad que se observa de incorporar una
nueva categoria en el sector turistico, dado que, considerando las actividades que efectdan
algunos turistas dentro de los diferentes tipos de turismo, se evidencia que el viaje que se
ejecuta se hace en tiempos interrumpidos, son poco llamativos y limitados puesto que, la
finalidad de su viaje no es especificamente la actividad turistica, por lo tanto es importante

trabajar en esta clase de turismo y desarrollarlo en el tiempo que se realiza.

El turismo de negocio tiene una gran importancia en el sector econémico dado que
se lleva a cabo para ampliar negocios o acuerdos comerciales, donde se ven incluidas
diversas empresas, que, dependiendo la temporada del afio, el nivel adquisitivo de cada una
con sus asistentes se hace evidente el aumento de gastos. De igual manera con esta
actividad muchas empresas grandes y pequefias han visto su incremento por variedades de
servicio haciendo que su hospedaje sea ideal. Adicionalmente, queda la opcion de un

posible crecimiento sostenible y de calidad para cada ciudad, donde sean convocadas estas
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empresas que en un futuro pueden concluir una inversién e innovacion en este lugar

turistico.

En cuanto, al turismo académico, se hace muy llamativo dado que se accede a
paquetes con familias anfitrionas, hoteles econdmicos, residencias, comidas y otros
beneficios que les permite ahorrar en forma significativa. Una vez ya ubicados, contaran
con tiempo importante para irse familiarizando con el lugar, sitios de esparcimiento,
transporte, bibliotecas u otros. Es importante proporcionarles sitios de interés como centros
de convenciones, bibliotecas, lugares turisticos, de esparcimiento, y de relajacion ya que a
medida de ir conociendo el lugar donde se encuentra va generando intriga de que otros
lugares pueden conocer. Otras zonas locales que interesan en esta clase de turismo que
permite un crecimiento econdmico y generan un interés por parte del cliente hacia la regién

son los deportes extremos, playa, gastronomia y lugares naturales.

Por lo anterior, la investigacion requiere aplicar los instrumentos (encuesta y
entrevista) a una poblacion mas grande, que permita generar resultados mas contundentes y

poder determinar si el turismo intermitente puede ser una nueva categoria de estudio.
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Capitulo 2

4. Antecedentes
El tema de este trabajo investigativo es el turismo intermitente, que es un espacio de
tiempo fuera de la actividad original o principal que realiza el turista de negocios y el
turista académico para hacer turismo de ocio y/o esparcimiento, y no cuenta con muchos
antecedentes; la definicion del tema no presenta grandes hallazgos realizados por estudios

y/o investigacion en el campo del turismo ni presenta algun estudio realizado.

En el turismo se pueden encontrar diferentes tipologias, sirven como base a la
investigacion que se quiere realizar; como lo son el turismo de negocios y el turismo

académico.

Dentro del turismo no se tiene informacion sobre el estudio del turismo
intermitente, o una definicion como tal, sin embargo, la presencia turistica intermitente la
mencionan Gascon, Morales, & Tresserras explicandola como los periodos vacacionales de
los visitantes en temporadas altas a lugares con gran valor turistico que cuentan con poco

acceso al agua potable (Gascon, Morales, & Tresserras, 2013).

El término turismo intermitente se menciona en la revista Annals of tourism
Research, la cual realiz6 un analisis acerca de las publicaciones de los estudios que generan
tendencia frente al desarrollo del pensamiento cambiante en el sector turistico a través del
tiempo, y se obtuvo como una de las principales areas tematicas de investigacion el término
turismo intermitente; sin embargo, no se encontraron investigaciones que expusieran lo que
podria significar el turismo intermitente. (Arnaiz Burne, Anaya Rodriguez, & Ruiz

Hermoso, 2016).
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A pesar de que no exista una definicién concluyente de lo que podria ser el turismo
intermitente, es decir, no cuenta con bases para su creacion, se pudo evidenciar un hallazgo
importante en un blog en donde se recomienda a los viajeros europeos frecuentes de
negocios como hacer “turismo” en este tipo de viajes, para que su estancia no solo sea algo
de trabajo sino un disfrute de la ciudad en donde se encuentra. C. J. Hamilton, creador del
blog, se refiere al turismo intermitente como “these mini-travelogues capture what |
consider worth seeing or doing if you have a spare hour or so between meeting room and
airport.It’s always kind of fun to get at least a flavour os the country you are visiting- even
if it only tourism by default” (C. J. Hamilton, 2010), lo que podria indicar que el turismo
intermitente puede ser esos pequefios momentos o lapsos de tiempo que se tienen dentro de
la apretada agenda de los viajeros de negocios cuando no se encuentran realizando el

motivo de su viaje sino disfrutando de lo que los rodea.

5. Marco conceptual
Imagen 1. Mapa conceptual propuesta para el Turismo Intermitente.

( Tumlsuo ][IHTIEIIH;I‘I‘EH‘I‘E]
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Actmdades y comportamiento de los turistas que puedan]

considerarse como turismo intermitente

Fuente: Elaboracion propia.
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5.1. Turismo

Segun la OMT, en sus continuos informes afianzan que el turismo es un fenémeno
econdémico y social por ser una realidad, el aumento de esta figura en las Gltimas décadas
califica a este sector como progreso socio econdmico y un representante del comercio

internacional en un turismo mundial por el acrecimiento de nuevos destinos.

Con el paso de los afios se han desarrollado diferentes tecnologias y se han creado
distintos motivos de viajes como lo afirma Mazén (2001), “el hombre ha viajado desde
siempre, aunque por circunstancias muy diferentes a las de hoy en dia” (pag. 17).
Permitiendo entender que desde el primer viaje organizado que se realizo, la demanda
crecié gradualmente dando paso a las nuevas innovaciones para los viajes y que muchos de

los viajes son realizados por motivos diferentes, esto también viene con diferentes servicios

especializados.

Los viajes han marcado la trayectoria de diferentes épocas de la historia de la
humanidad, desde los viajes realizados por los némadas en busqueda de comida, pasando

por las cruzadas hasta llegar a los viajes que se tienen por descansar.

La historia del turismo se relaciona con el ocio, el entretenimiento, la diversion y el
tiempo libre. El turismo segun la definicion técnica que brinda la OMT o UNWTO por sus
siglas en inglés, es un fendmeno social, cultural y econémico relacionado con el
movimiento de las personas durante sus viajes y estadia en lugares gue se encuentran fuera
de su lugar de residencia por un tiempo mayor a un dia e inferior a un afio, con fines de

ocio, negocios u otros (2017)
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5.1.1. Turismo academico
“El turismo se puede definir como una expresion de la cultura basica” (Blanco,

2005, pag. 44).

El ocio, sindbnimo de inactividad, pasividad, recreo, diversion, descanso, relajacion,
surge en el siglo XX, a la par de los avances cientificos, tecnoldgicos, sociales, que dieron
pie a la racionalizacion del tiempo libre, como una necesidad en una constante
transformacion e innovacion, el ocio a traves de los afios ha pasado por diferentes
definiciones, donde cabe mencionar la que se refiere a la skholé griega, en dénde los
griegos de la alta sociedad se podian dar el lujo de poder encontrar los valores supremos de
la vida, es decir, encontrar la sabiduria; lo que fue posible por su distribucion social elitista

y la existencia de esclavos (Montejano, 2014).

El ocio como tiempo libre, es el que dedicamos a no producir para las deméas
personas 0 empresas, sino es el tiempo que vamos a dedicar para nosotros mismos. Que en
esta época y gracias al desarrollo de grandes tecnologias se hacen muy selectivas,

beneficiosas, y facilitan la vida, produciendo satisfaccion.

El inicio de este tipo de turismo (académico) se remonta al siglo XVII en Gran
Bretafia y se expande por todo el Reino Unido, donde los jovenes aristocratas ingleses
formalizaban tours o viajes de dos a tres afios acompafiados del tutor y sus criados a
diferentes partes de la Europa continental. Dentro del itinerario de sus viajes se visitaba
principalmente las capitales europeas, especialmente las italianas. Este recorrido fue
conocido como el Grand Tour y tenia como objetivo proporcionar a sus viajeros una visién
diferente en la politica, costumbres y lenguas para luego ser aplicadas en su lugar de origen

(Blanco, 2005).
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En la actualidad, este turismo es llevado a cabo por jovenes entre los 15y 19 afios y
adultos jovenes entre los 20 y 29 afios, con los mismos fines, como la obtencion de
conocimiento: escolar, universitario, idiomatico o de investigacion. Este es disfrutado por
periodos de tiempo no muy largos como las vacaciones (cursos de verano), trimestres,
semestres o hasta un afio (para aun ser considerado turismo, desde la definicion que brinda

la OMT.

El turismo académico se puede identificar también como turismo estudiantil,
juvenil o universitario, el cual puede llevar limitaciones en cuestiones econémicas o de
situaciones sociales, lo cual permite ofrecer dentro de este campo alojamientos especiales,
descuentos o tarifas especiales en medio de transporte, actividades turisticas, entre otros

(Montejano, 2014).

5.1.2. Turismo de negocio

El turismo de negocios o turistas de negocios, hace parte de la forma de turismo
alrededor en el mundo; correspondiendo al turista que hace su desplazamiento por
negocios, en representacion de la empresa para la que labora, y concretar valiosos
negocios, atraidos por las diferentes empresas turisticas, por su alto grado de gastos,

beneficiando tanto a los hoteles como a los restaurantes.

En primera instancia, “turismo de negocios se entienden como las actividades de
esparcimiento realizadas paralelamente al viaje de negocios; quienes lo practican se
preocupan menos de los precios que los turistas vacacionales, y en promedio gastan al dia
el doble que éstos. Dado que dos tercios de las personas en viaje de negocios tratan de
prolongarlo para disfrutar y divertirse, es evidente que este mercado tiene un enorme

potencial.” (Sanz & Thielen, 2008).
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Por esta razon es importante conocer con exactitud las actividades que realizan los
turistas de negocios, donde se aprecian sus comportamientos en los tiempos de ocio y
disfrute, estos turistas no se preocupan mucho por su presupuesto ya que las empresas le

brindan todos los gastos de alojamiento, alimentacion, traslados y vuelos.

Pero asi mismo ellos llevan un presupuesto para realizar otras actividades
adicionales como compra recordatorios, visitar lugares turisticos cerca de su lugar de

estadia, ya que el tiempo de ellos es limitado y probar gastronomia local.

En la historia del turismo se explica que el primer viaje realizado con fines de
negocios fue en 1841 donde Thomas Cook junto con la “Sociedad de la Esperanza” que era
un grupo de personas que en esos tiempos excedian el consumo de alcohol y realizarian
una visita fuera de su lugar de confort, que hace referencia a su zona de confianza en
relacion a comportamientos y actividades que realizan a diario y fuera de su lugar de
residencia y de trabajo a un lugar que ellos nos conocian para asistir a un congreso acerca
de charlas, de alli también surge una planeacion y ejecucion de lo que hoy en dia
conocemos como un alojamiento en un hotel, con diferentes servicios que en cada
momento se van mejorando de acuerdo a la necesidad del huésped , como también muchas
de otras entidades con la cuales se han venido aliando o uniendo para brindar méas
comodidad en cuanto al momento de elegir un viaje y que es lo que el turista va a recibir al

lugar al que vaya.

Otra de las razones por las cuales se dio este tipo de negocio es que, en cada pais,
con los hechos que sucedian como lo es compartir conocimientos, adquirir nuevas

tecnologias, establecer relaciones y tratos de comercio con empresas internacionales iban
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creciendo poco a poco de acuerdo a la demanda y a las nuevas infraestructuras que debian

realizar para satisfacer esa misma. (Ramirez Avila, 2006).

Se relaciona al turista de negocios con un anico fin, trabajar, cerrar un trato o un
negocio para su empresa y que asi mismo crezcan en el exterior o en algun lugar nuevo

para dar a conocer su producto o venderse como empresa.

El turista de negocio solo estd para cumplir con responsabilidades a sus jefes, ellos
solo desempefian las tareas especificas de acuerdo a lo que ellos saben o les explican con
retroalimentaciones que hace la empresa de lo que tiene que hacer en esos lugares y no
tiene ninguna obligacidn turistica 0 motivacion requerida para entrar dentro de un turista
normal que tiene tiempo libre y de ocio. Su actividad propiamente es lucrativa y permite
dispersarse de manera laboral o profesional sin tiempo para realizar actividades voluntarias

0 que desee.

Dentro de las definiciones del turismo no se detalla el comportamiento de un turista
de negocios, se sabe el concepto y las actividades que tiene que realizar en ese lugar
especifico que es trabajar, realizar negocios o0 conocer socios, pero no se hace relacion con
un turista que realiza actividades de placer y de ocio, ya que no se define que actividades

realiza en las horas libres que tiene.

Dentro de la tipologia del turismo de negocios se encuentran varias ramas que
conforman o lo expresan con similitudes y con comportamientos semejantes dentro de este

campo, las cuales son:
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5.1.2.1. Congreso

Hace referencia a una reunion periddica con una duracion de entre 2 y 5 dias, en
donde se rednen miembros que hacen parte de una misma profesién, asociacion, gremio u
organismo, que tiene como objetivo conocer las ultimas novedades, tendencia o tematicas

del sector. (Ar-Hotels, s.f.).

Reunion de personas promovida normalmente por una empresa privada, dirigida a
la fuerza de ventas, distribuidores, entre otros. (Rodriguez del Bosque & San Martin
Gutiérrez, 2001).

5.1.2.2. Turismo corporativo o empresarial

En el caso del turismo corporativo o empresarial, es importante mantener contactos
con los directivos de la empresa, que tengan poder de decision sobre donde celebrar una
presentacion de sus productos a clientes, reuniones de empresa o viajes de incentivo a sus
empleados. En cuanto a las presentaciones y ventas, son fundamental las infraestructuras de
comunicacion, hoteles de cuatro y cinco estrellas, servicios técnicos que ofrezcan garantia
y seguridad, entre otros. (Bigné Alcaniz, Font Aulet, & Simo, 2000).

5.1.2.3. Seminario

Es una reunion de grupos no mayores a 50 personas, en la que se imparten
conocimientos a los participantes para mejorar su formacién, es decir, es de caracter
educativo, los cuales pueden durar dos dias. Este debe tener como una de sus principales
caracteristicas, un grupo de expertos que da charlas instructivas a los asistentes para

mejorar su conocimiento (Ar-Hotels, s.f.).
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5.1.2.4. Convencion

Tienen como finalidad estudiar la marcha de una empresa, es decir, conocer los
objetivos, resultados, valores, entre otros aspectos de una empresa; ademas pretende
motivar y hacer equipo entre los diferentes miembros de la empresa para poder alcanzar los
objetivos en conjunto. (Ar-Hotels, s.f.).

5.1.2.5. Exposiciones

Las exposiciones surgieron de la necesidad de aprovechar al maximo las riquezas
naturales y sacar de ellas el mayor rendimiento. Asi mismo, sirvieron de punto de
encuentro de personas dedicadas a diferentes actividades, dandole preferencia a la industria
y sus Ultimas invenciones. Las personas involucradas tomaban un espacio para admirar lo
que habian creado en un esfuerzo hacia la modernizacion, acelerando este proceso. Esto fue
importante, ya que sirvieron para nuevas invenciones en una competencia contra ellos
mismos en las diferentes ediciones de las ferias (que por cierto eran muy separadas) y entre

los mismos expositores participantes.

Las exposiciones coincidieron con la época moderna cuando se sustituyo el trabajo
artesanal por el mecanico. Su objetivo fue presentar todos los productos de este trabajo,
poniendo en evidencia los modelos de nuevas invenciones y asi facilitar al publico con su
comparacion y adopcion. (Ramirez Avila, 2006).

5.1.2.6. Grupo de negocios y viajes de incentivos

Son los viajes que permiten una mayor motivacion y fidelizacion del personal de
una empresa con la misma, esto se debe a que es muy valorado por los empleados;
permitiendo de esta manera la interaccion de todo el personal con otro medio ambiente

lejos de las presiones del hogar y la oficina. (Belén Cravero, 2013).
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5.2. Comportamientos y actividades del turista

La identificacion de los comportamientos especificos que caracterizan a estos
turistas, lo cuales se pueden evidenciar bajo el marco psicosocioldgico que tiene un turista
(Pearce.1982), la identificacion del horario en el cual se encuentran en disponibilidad de

realizar actividades turisticas (Ver anexo A).
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Capitulo 3

6. Importancia de la investigacion

En la préctica, el poder incorporar el turismo intermitente como una nueva
categoria de estudio propuesta dentro del campo del turismo podria ser Gtil para todos los
profesionales en este sector; puesto que se identificaria de una mejor forma el perfil de este
tipo de turista para ofrecer una renovada oferta de productos, servicios Yy experiencias que
permitan al lugar receptor y por su puesto a los turistas beneficiarse mutuamente,
permitiendo a los turistas intermitentes disfrutar de los tiempos cortos e intermitentes de

ocio o placer disfrutando del lugar donde se encuentran y mejorando la economia del lugar.

Ademas, en la parte académica generaria un mayor interés, para seguir estudiando
el término y lo que podria generar a futuro la incorporacion de mas tipos de turismo
existentes.

6.1. Consecuencias

Al no obtener una nueva categoria de estudio dentro del turismo, que incluya el
turismo de negocios y el turismo académico como turismo intermitente, se puede estar
perdiendo una gran oportunidad de crecimiento para estas poblaciones, como la generacién
de méas empleo en el campo turistico y hotelero, la obtencién de més divisas y un mayor

intercambio cultural de individuos y/o grupos.

Este desenlace procura hacer un aporte objetivo, diferente, al destino del turismo
intermitente, para que sea comodo, llamativo, bien aplicado por las diferentes entidades

dirigidas a los turistas de negocios y turistas académicos.
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6.2. Efectos y logros

Con la incorporacion de esta nueva categoria de estudio en el turismo, turismo
intermitente, ampliara en gran medida los efectos econoémicos, de donde quiera que se
apliguen, como la dependencia economica (al crecer la economia, crece el dinero para los
lugarefios), el empleo (mano de obra, personal especializado, personal directo e indirecto,
segun las temporadas), la produccion (aumentara significativamente los ingresos a nivel
comunidad-pais), fruto multiplicador ( permite distribuir las ganancias, es decir, si hay
empleo, disminuye su escasez econdmica y por lo tanto mejora la calidad de vida), cultural
(aprendizaje de nuevas sociedades, costumbres, etc.), generacion de convenios entre

ciudades y/o paises con respecto a documentos — visas- pasaportes, entre otros.

Para los logros se estima una ayuda desde el campo universitario — sociedad y por
supuesto del gobierno, pues ayuda a fortalecer la competencia internacional, a través de
leyes (salud - restricciones - control - etc.).

6.3. Hipotesis

En sentido argumentativo, se pretende incorporar este modelo de turismo
intermitente al sector turistico de negocios y turistico académico, ya que, al conocer los
fundamentos de cada una, se puede identificar que su principal caracteristica no es realizar
actividades turisticas sino una actividad diferente dentro de los espacios o lapsos de tiempo

que se tiene dentro de las tipologias del turismo de negocio y turismo académico.

La forma de poder incorporar el turismo intermitente como una nueva categoria, se
realizaria por medio de una investigacion absoluta del comportamiento en los turistas, que
hacen parte de todos los tipos de turismo, puesto que, si no todos han viajado por negocios,

la gran mayoria estan o estuvieron relacionados con las tipologias del turismo académico y
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turismo de negocios de alguna forma. Es asi que, al plasmar este estudio, con las
apreciaciones evaluativas generadas por los diferentes profesionales encargados de los
estudios referentes al turismo y que se aprecie este estudio como cualquier otro dentro del

campo, se llegara a las conclusiones definitivas para incorporar el turismo intermitente.
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Capitulo 4

7. Marco metodoldgico

7.1. Tipo de estudio

El tipo de estudio que se utilizaremos es el estudio exploratorio, el cual segun
Teijlingen and Hundley en The importance of pilot studies “es una pequefia version de una
investigacién mayor, es un estudio de menor escala que permite evidenciar cuestiones de
orden metodoldgico, descubrir posibles problemas técnicos, éticos, logisticos, y, ademas,
mostrar la viabilidad y coherencia de los instrumentos y técnicas a utilizar (...).” (Aguirre,

2011, p 494)

Los estudios exploratorios sirven para "preparar el terreno " y ordinariamente
anteceden a los otros tres tipos de estudios: descriptivos, correlacionales y explicativos
(Dankhe, 1986). Esto con el fin de explorar lo relacionado con el turismo intermitente, o lo
que se puede percibir de este nuevo concepto, la basqueda nos permitira encontrar otros
conceptos y términos relacionados para descubrir algunas respuestas de nuestras preguntas

problema y nos permite empezar a relacionarlos con el termino de turismo intermitente

Este tipo de estudio fue escogido porque el tema “turismo intermitente” no €S
conocido y no cuenta con ningun estudio anterior. Por medio de la utilizacién de este
estudio se conoceran los comportamientos de las personas que realizan viajes de turismo y
académicos identificando las actividades que realizan en los lugares que visitan segun el
tiempo libre y de permanencia en el lugar receptor. Cuestionarnos acerca del tiempo que
los turistas de negocios y académicos tuvieron para realizar otra actividad diferente a la de

su viaje.
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7.2. Método y/o disefio de investigacion

Se utilizo el disefio de investigacion documental, de la cual se obtuvo informacion
de diferentes autores mencionados en el proceso y desarrollo del trabajo, donde se tuvo en
cuenta el comportamiento del turista, la descripcion e historia del turismo y los turismos de
negocios y académicos, y los antecedentes del turismo intermitente.

Por otro lado, se obtuvo informacion mediante la realizacion de encuestas y
entrevistas a una muestra de la poblacion uniteista cuyas caracteristicas se mencionan mas
adelante. (Tesis de investigadores, 2011).

La busqueda de la informacion se dio por diferentes medios como libros, revistas en
internet, ensayos y trabajos investigativos universitarios, estos fueron separados por

subtemas apropiados de la investigacion para desarrollar el analisis.

7.3. Método cualitativo

Se utiliza este método para describir comportamiento que se observan en las
personas gue realizan viajes de negocio y académicos, identificando la intermitencia en las
actividades turisticas que realizan, teniendo en cuenta que su principal actividad no es el

turismo por ocio.

Este método es utilizado para brindar datos descriptivos del comportamiento
humano que permite comprender el complejo mundo de la experiencia vivida desde el
punto de vista de las personas que la viven (Taylor & Bogdan, 1984) Fue adaptado a la
investigacion teniendo en cuenta que se realizo encuestas para identificar informacion

segun la experiencia del viaje vivida sobre tiempos y actividades.
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7.4. Participantes

7.4.1. Poblacién
Los participantes de esta investigacion fueron personas de la Corporacion
Universitaria Unitec quienes se escogieron intencionalmente dentro de la comunidad,

teniendo en cuenta los siguientes criterios:

e Viajes realizados por estudiantes de intercambio académico de la
Corporacion Universitaria UNITEC, poblacién tenida en cuenta para la
verificacion de informacidn frente al turismo académico.

e Viajes realizados por docentes, administrativos y/o directivos de la
Corporacion Universitaria UNITEC con fines laborales.

e Periodos tenidos en cuenta 2017-1, 2017-2 y 2018-1

Se registrd segln base de datos brindada por el &rea de Proyeccion Social e
internacionalizacion de la Corporacion Universitaria UNITEC en donde se filtran a 34

personas que pueden cumplir con las caracteristicas relacionadas al perfil requerido.
Estudiantes: 24
Docentes y administrativos: 10
Poblacién total: 34

7.4.2. Muestra

Se puede destacar que lo importante no es la proporcion que la muestra representa
del total del universo, sino el tamafio absoluto de la muestra. Por ejemplo, si se tiene una
poblacion de 100 individuos habra que tomar por lo menos el 30% para no tener menos de

30 casos, que es lo minimo recomendado para no caer en la categoria de muestra pequeria.



Turismo intermitente 35

Pero si la poblacion fuese de 50.000 individuos, una muestra del 30% representara 15.000;
10% seran 5.000 casos y 1 % dara una muestra de 500. En este caso es evidente que una
muestra de 1 % o menos podréa ser adecuada para cualquier tipo de analisis que se desee

realizar. (Pineda, de Alvarado, & de Canales, 1994, pag. 112)

Por lo anterior, la muestra a tomar para esta investigacion es del 25% de la
poblacion correspondiente a 8,5 personas, sin embargo, este nimero debe ser entero por lo
cual se tomaria como muestra a 9 personas lo que corresponde al 26,47% de la poblacion.

7.4.2.1. Seleccion de la muestra

La seleccion de la muestra se realizé aleatoriamente con el total de la poblacion,
puesto que las encuestas fueron enviadas a los correos institucionales de cada unay se
tuvieron en cuenta las nueve personas que contestaran la encuesta primero.

7.5. Instrumentos y equipos
7.5.1. Instrumentos
Para la realizacion de los instrumentos se tuvieron en cuenta las siguientes variables:
tipo de turista (de negocios o académico); tiempo del viaje; actividades turisticas
realizadas, tiempo de realizacion de las actividades turisticas.
Se utilizaron dos instrumentos para la investigacion:

e Una encuesta (cuantitativa) para identificar los motivos de viaje,
actividades y tiempos que utilizé la poblacion a encuestar; es aplicada a una
poblacion de estudiantes que se han ido de intercambio o haya realizado el
turismo académico y al personal de la universidad (administrativo o
docente) que ha tenido viajes de trabajo, realizando turismo de negocios. Se

puede visualizar el disefio de la encuesta en el Anexo B.
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e Una entrevista semi-estructurada (cualitativa) aplicadas a profesionales del turismo
quienes puedan brindar su punto vista e indicar si el termino turismo intermitente es
aplicable y/o necesario para el turismo. (ver Anexo C)

7.5.2. Equipos y materiales
Dentro de los equipos y materiales utilizados para la aplicacion de los instrumentos
se encuentran:

e Un portatil Lenovo, utilizado para la generacion de las encuestas en Drive y
el envio de las mismas por correo institucional de la universidad.

e Un portatil utilizado para generar video llamada por Skype con uno de los
profesionales de turismo entrevistados

e Celular Huawei para generar Illamadas a tres de los profesionales del turismo
entrevistados.

e Teléfono fijo para llamar a algunos del personal administrativo de la
universidad correspondiente a la poblacion de interés para que realizaran la
encuesta enviada por correo institucional

e Un portatil utilizado para la tabulacién de las respuestas de las encuestas

realizadas utilizando el programa de Excel 2016.

7.6. Procedimiento
Para la aplicacion de los instrumentos mencionados anteriormente, se tuvieron en

cuenta las siguientes fases:
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Imagen 2. Fases de la investigacion.

Documentacion Disefio de los Identificacion G ENS G ERE] Resultados
y revision instrumentos de la muestra informacion
bibliografica y aplicacion de

> los >

instrumentos.

Se revisan

diferentes La muestra no se

.ﬂ:entes de establece por
informacion medio de

relacionadas a Se establecen férmula, puesto

Turismo dos instrumentos i 4
- o que la poblacién : - Sy
Intermitente, o ol identificada es instrumentos, investigacion

turismo de encuesta y no es alta en la analizan por realizada, se

] : =l separado y luego presentan
negocios y > entrevistas. > Corporacion > combinadas > recomendacio-
académico y los Universitaria '

comportamien- UNITE nes.
tos de los '

turistas.

Se tabulan los Se determinan
resultados de los unos resultados
dos segun toda la

Fuente: Elaboracion propia

7.6.1. Encuesta

Imagen 3. Procedimiento: Fases de la encuesta.

e |dentificacion de la muestra correspondiente: Dentro de los datos que se obtuvieron en la Corporacién Universitaria A

UNITEC en el drea de internacionalizacién, nos informaron que de los administrativos, docentes y estudiantes que
hayan tenido viajes de negocios y/o académicos segun las caracteristicas que requiere la investigacion se encontraron
34 personas, de las cuales se obtuvo el nombre, nimero de cédula y correo de cada una de ellas para que respondieran
la encuesta. )

S
e Disefio de cuestionario de encuesta: se genera una encuesta corta, con tres preguntas socio demograficas y seis

preguntas que permiten identificar cuatro puntos especificos dentro de la investigacion, los cuales son: tipo de viaje,
duracion del viaje, actividades realizadas e intermitencia de la realizacidn de actividades.

eEnvio del cuestionario de encuesta: se envia la encuesta generada en Google drive por correo electrénico a las 34
personas.

J

N\

e Tabulacidn de resultados: la encuesta se habilita por 7 dias para obtencion de resultados, una vez cerrada se comienzan

oao a tabular los resultados en Excel con las respuestas obtenidas y se procede a la siguiente fase.
aso

J

N
¢ Andlisis de resultados: después de la tabulacion se genera el analisis de los resultados obtenidos, primero por las

respuestas de cada pregunta y después por la afectacién que puedan tener los resultados de cada pregunta combinados
entre si.

J

€€€<€K

Fuente: Elaboracion propia.
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7.6.2. Entrevista

Imagen 4. Procedimiento: Fases de la entrevista.

«|dentificacion de la muestra correspondiente: para la realizacion de entrevistas se determina que deben ser realizadas a )
personas del sector de diferentes areas para que nos indiquen sus diferentes puntos de vista: una persona de un
gremio, una persona del viceministerio, una persona de agencia de viajes que se enfoque en viajes de negocio o
académicos y una persona de una agencia de viajes. )

N
*Disefio de cuestionario de encuesta: se genera el disefio de una entrevista semiesructurada, con 5 preguntas que

permiten la identificacion de la importancia de estudiar el "turismo intermitente" y conocer desde diferentes puntos de
vista sobre lo que puede o no aportar esta nueva términologia.

Pado 3

N

¢ Realizacion de las entrevistas: se deben buscar a las 4 peronas a entrevistar, confirmar por cual medio les quedaria mas
facil contestar la entrevista (presencial, video-llamada, llamada telefénica), informar de que se trata la entrevista y para
qué es, y aplicar otras preguntas en caso de ser necesario.

Paso 4

eTabulacidn de resultados: se transcriben las entrevistas y se pasa a la siguiente fase.

¢ Analisis de resultados: se realiza el analisis tomando en cuenta los diferentes puntos de vista de los entrevistados y se
adicionan sugerencias hayan informado en la investigacion.

€€€<€<«<

Fuente: Elaboracion propia.
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Capitulo 5
8. Analisis de los resultados
8.1. Andlisis de las encuestas
La encuesta fue enviada a 34 personas que cumplian con el perfil, de las cuales s6lo
el 26%, es decir, nueve personas contestaron la encuesta; se realizé entre el mes de mayo
de 2019, entre los participantes de la encuesta se encontraban personas que han realizado
pasantia en otros paises 0 han viajado por negocios y todos tiene relacion directa con la
corporacion Universitaria UNITEC siendo alumnos, profesores o colaboradores

administrativos. (Ver anexo D)

La encuesta const6 de 3 preguntas socio demografico las cuales determinaron lo

siguiente:

El 56% de los encuestados eran hombre en edades entre 39 y 53 afios, mientras que
el 44% de los encuestados eran mujeres en edades entre los 18 y 45 afios, por lo que se
puede determinar que de las personas que realizan este tipo de viajes (académico y de

negocios) son mujeres jovenes y hombres mayores. (Ver imagenes 3y 4)

Imagen 5. Resultados de la encuesta: Género y edad.

Género y edades

Edades

Cantidad de personas

=8=—Mujeres =@=Hombres

Fuente: Elaboracion propia.
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Imagen 6. Resultados de la encuesta: Género.

Género

B Femenino

W Masculino

Fuente: Elaboracion propia

Por otro lado, se puede observar que segun las respuestas registradas sobre que
ocupacion tienen, se determina que sélo el 8% del total de los estudiantes de los cuales se
encontraban en nuestra base de datos diligencio la encuesta, mientras que el 70% de
docentes y/o administrativos contesto la encuesta. Del total de los encuestados, el 78% eran

empleados y el 22% eran estudiantes. (Ver imagen 5)

Imagen 7. Resultados de la encuesta: Participantes - Ocupacion.

Estudiantes 1

Ocupacion

= Partidpantes = No participantes

Docentes o administrativos

= Empleado = Estudiante

Fuente: Elaboracion propia
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Las 6 preguntas siguientes en la encuesta, permiten saber qué tipo de turismo
realizé el encuestado, el tiempo que duro en el viaje, las horas de tiempo libre y las

actividades que realizo en los viajes o viaje realizado.

Pregunta 1: Indique ¢Cual fue el motivo de su viaje?
Imagen 8. Resultados encuesta: Motivo de viaje.

Motivo del viaje

B Académico

M De negocios/trabajo

Fuente: Elaboracion propia.

Analisis: Se observa que el 67% de los encuestados de la Corporacion Universitaria
UNITEC, ha realizado viajes con fines académicos, lo cual es de esperarse puesto que por

ser una universidad la mayoria de quienes realizan viajes lo realice con fines académicos.

Pregunta 2: ;Cuanto durd su viaje?

Imagen 9. Resultados de la encuesta: Duracion del viaje.

Duracion del viaje (en dias)

m 3 dias
M 4 dias

6 dias
W 7 dias
8 dias

Fuente: Elaboracion propia.
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Se puede observar que, de los viajes realizados, el 34% de los encuestados indico
haber durado 3 dias en el viaje, seguido de con un 22% con 4 y 7 dias de viaje y un 11%
con 6y 8 dias de viaje. Esto quiere decir que los viajes que han realizado los encuestados
es de corta duracion.

Pregunta 3: ;Qué tiempo tuvo libre para realizar actividades turisticas?

Imagen 10. Resultados de la encuesta: Horas de tiempo libre.

Horas de tiempo libre aproximado por dia

11%  11%

H 0 horas
H 1 hora
2 horas
B 5 horas
W 6 horas

Fuente: Elaboracion propia

El 34% de los encuestados informé tener 5 horas libres al dia, seguido de un 22% que
indicaron tener de 1 a 2 horas libres y el 11% indic6 tener 0y 6 horas libres en sus viajes.

Pregunta 4: Este tiempo libre era:

Imagen 11. Resultados de la encuesta: Tipo de tiempo libre.

Tiempo libre

m Continuo

B Intermitente

Fuente: Elaboracion propia



Turismo intermitente 43

De los encuestados el 56% informo que el tiempo en horas libres que mencionaron
en la pregunta anterior no era en horas seguidas, sino que ese tiempo libre era intermitente,
mientras que el 44% informo que el tiempo en horas era continuo.

De lo observado hasta esta pregunta se pudo identificar que de las personas que
tuvieron viajes académicos, tuvieron una duracion de viaje entre 3 y 4 dias y que
mencionaron que el tiempo libre fue intermitente.

Pregunta 5: ;Que actividades turisticas realiz6 en el viaje?

Imagen 12. Resultados de la encuesta: Actividades.
Activiades realizadas en el viaje

DESCANSAR

NO REALIZA TURISMO

ACTIVIDADES EXTREMAS

PROBAR LA GASTRONOMIA
INTERACTUAR CON LA COMUNIDAD
FOTOGRAFIAR LUGARES DEL DESTINO
IR A LUGARES ATRACTIVOS TURISTICOS
COMPRAR SUVENIERS ‘

0 1 2 3 4 5 6 7 8

Participantes

Fuente: Elaboracién propia

En esta pregunta, los encuestados podian elegir mas de una actividad que se realiza
en estos dos tipos de viajes, teniendo asi que lo que principalmente es probar la gastronomia
del lugar visitado, seguido de fotografiar y visitar los lugares atractivos, sequido de comprar
suvenirs y de interactuar con la comunidad.

Pregunta 6: Teniendo en cuenta su experiencia en el viaje o viajes realizados, podria

indicar que ha realizado el turismo en forma intermitente. RU
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Imagen 13. Resultados de la encuesta: Turismo intermitente.

Ha realizado turismo intermitente

mSsl
ENO

Fuente: Elaboracién propia

Segun esta Gltima pregunta, el 89% de los encuestados informo que si podria
catalogar su viaje como turismo intermitente, teniendo s6lo un 11% negando que han
realizado turismo intermitente.

Estos resultados nos demuestran que estas personas estdn en las capacidades y
conocimientos de entender el turismo académico y el turismo de negocios y afirman que han
realizado estas tipologias de turismo, algunos de ellos consideran que si existe una
intermitencia subjetivay no es directa ya que son actividades espontaneas, asi mismo afirman
realizar actividades de ocio y esparcimiento durante el tiempo donde realizaron turismo de
negocio y turismo académico.

8.2. Anélisis de las entrevistas

Se realizaron 4 entrevistas a profesionales del turismo en el mes de mayo del 2019,
teniendo en cuenta que se encuentran un representante de una agremiacion, un
representante del viceministerio y dos personas de agencias de viajes, para poder tener una

vision desde diferentes perspectivas.

En el anexo E se observa la transcripcion de las cuatro entrevistas realizadas. Tres

de las cuatro personas entrevistadas se encontraron de acuerdo con la investigacion de la
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intermitencia en los viajes de negocios y académicos; informando que de esta manera el
turismo intermitente puede generar un impacto en el turismo, mas adelante, puesto que
podra generar indicadores y un nuevo segmento el cual permitird generar nuevas ofertas

sobre actividades a realizar o mejorar y adecuar las ya existentes en el mercado.

Una de estas personas, quien maneja muy bien los viajes corporativos, informo que
hay que tener en cuenta que, para la realizacion de viajes de negocios, estos deben llevar un
seguro, ya que no es muy habitual que se incluyan actividades turisticas, porque estas

generar un riesgo mayor en los colaboradores.

Por otro lado, una persona informé que no es un término claro ni existente, que no

significaba nada, por lo que no es necesario ni relevante para un estudio.

Con estas entrevistas se identifico la intermitencia de las actividades y
comportamientos de turisticas en los tipos de turismo de Negocios y Académico; lo que
nos cuenta los entrevistados es que, el concepto de turismo intermitente es nuevo para
ellos, pero asi mismo cuando se relaciona con las tipologias de turismo tiene mucha
coherencia de que si existe alguna pausa dentro del tiempo de practica, en este tiempo de
practica se demuestra que con las nuevas tendencias o productos se puede generar un
impacto a como se presentas, es decir, se exploran diferentes lugares que para quienes lo
visitan por primera vez y estan ampliando sus conocimientos de cultura, geografia,
gastronomia como también la toma de fotografias y compras de souvenir como
recordatorio del lugar en donde se encontraba y esto lo permiten las tipologias de turismo

de negocios y académicos.
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9. Resultados de la investigacion

Por medio de la conceptualizacion de turismo académico y turismo de negocios, el
turismo intermitente puede presentarse regularmente en periodos de tiempo que son
intermitentes y Unicos para cada situacion. Por ello se estipula que el turista intermitente
seria aquel que realiza actividades turisticas en periodos de tiempos cortos e intermitentes o
no continuos y que pueden realizarse en momentos del dia no comunes como en la noche.

Como resultado de esta investigacion se aprecian las motivaciones que impulsaron

a las personas de la corporacion universitaria Unitec a realizar:

- Turismo de negocios, por el cual tuvieron que desplazarse a otros lugares para
realizar, reuniones, pactar acuerdos, o estar al pendiente de lo que pasa en el
sector que manejan a diario por su profesion.

- Turismo académico, para ampliar sus conocimientos para mejorar su vida
profesional tuvieron que desplazarse a otros lugares que les permitira conocer el
campo de estudio y desarrollar las habilidades que se les ha planteado para el
trabajo.

Como primera instancia determinamos que la intermitencia de la realizacion de
actividades turisticas en algunos viajes de negocios y académicos, que tuvieron una duracién
entre 3 y 8 dias, existe y se puede identificar por medio del tiempo en que las personas
desarrollaron las actividades principales de su viaje (académicas o laborales) versus las que
realizaron en periodos cortos (1 a 3 horas) e intermitentes de tiempo, las actividades
realizadas fueron disfrutar de la gastronomia local, ir a visitar algun lugar turistico cercano,
comprar souvenirs, compartir conocimientos de ambas culturas al interactuar con la

comunidad, entre otros.
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Teniendo en cuenta estas actividades se puede observar que se pueden seguir
ofreciendo ofertas para aprovechar este mercado, lo que se sugiere para este caso es que se
creen productos especializados para aprovechas tiempos como: la noche o el almuerzo, lo
que ayudara a incrementar muchos aspectos que ya se viene manejando en el turismo de ocio
y desarrollar nuevas estrategias para que su captacion sea mas rapida y asi mismo tenga una
gran impacto en lo que se desarrolla haciéndola més atractiva para ambos lados tanto

receptivo como receptor.

Segun la investigacion realizada, todos los turistas dieron a conocer diferentes
rasgos que permitieron identificar si se realizaba el turismo intermitente, por ello, dentro
del perfil que podria tener un turista intermitente es que realice alguna de las dos tipologias
de turismo (académico o de negocios), debe contar con espacios de tiempo entre sus
actividades académicas o labores, de 1 a 3 horas en las que realice actividades turisticas,
estar en lugares fuera de la zona de confort que le permita conocer un poco mas acerca del
lugar en el que encuentra, compartir y experimentar comportamientos de otras nuevas

culturas.

Por otro lado, teniendo en cuenta una de las entrevistas que se tuvo, es muy
importante que para turistas intermitentes siempre tengan un seguro que los cubra de
cualquier suceso; por ejemplo, una persona de negocios quiso aprovechar su tiempo libre
en la noche para recorrer el lugar visitado y se cay6 o algo mas grave y si no contaba con
un seguro, esto hace que genere un gasto no previsto al turista. Esto genera otra linea de
negocio importante, basdndonos en que ya es algo experiencial de una agencia de viajes

enfocada en turismo de negocio.
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Una investigacion mas profunda en el tema, permitird obtener mejores datos para
las agencias de viajes, para el viceministerio y los gremios que tienen relacion con el
turismo, abriendo nuevas puertas para un nuevo mercado enfocandose en productos

especializados en un turista intermitente.
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Conclusiones
Se logra identificar por medio de la investigacion realizada que:

En el turismo de negocios, existe una intermitencia en las actividades turisticas, ya
que los turistas que realizan estos viajes normalmente cuentan con una agenda muy
ocupada y no siempre en sus tiempos libres se dedican realizar actividades turisticas, sino
que se remiten descansar. Como bien lo dijo una de las personas entrevistadas las empresas
que envian a sus colaboradores a este tipo de viajes tratan de evitar generar actividades que
puedan poner en riesgo la integridad del colaborador, ya que esto le puede salir muy caro a

la empresa.

En el turismo académico, la identificacion de la intermitencia en las actividades
turisticas fue menor, ya que las personas gue viajan por este motivo disponen de mas
tiempo libre que las anteriores mencionadas, sin embargo, también se refleja la

intermitencia en la realizacion de actividades turisticas.

Las actividades turisticas que realizan los turistas en este tipo de viajes es probar la
gastronomia local, ir a lugares turisticos, fotografiar lugares del destino, comprar suvenires,
interactuar con la comunidad, en tiempos libres intermitentes, en periodos de tiempo de 1 a

6 horas, en viajes que duraban de 3 a 8 dias.

Segun la investigacion realizada, todos los turistas dieron a conocer diferentes
rasgos que permitieron identificar si se realizaba el turismo intermitente, por ello, dentro
del perfil que podria tener un turista intermitente es que realice alguna de las dos tipologias
de turismo (academico o de negocios), debe contar con espacios de tiempo entre sus

actividades academicas o labores, de 1 a 3 horas en las que realice actividades turisticas.
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Esta investigacion queda como base para llevarla a un segundo nivel, por ello se
recomienda aplicar los instrumentos utilizados en esta investigacion a una muestra mas
amplia para que el resultado pueda ser contundente y mas significativo y se pueda saber si
es posibles incorporar el turismo intermitente como una nueva categoria de estudio, ya que
por medio de esta investigacion se presenta un porcentaje muy bajo para demostrar la

intermitencia en los tipos de turismo utilizados.
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ANEXos

Anexo A. Comportamientos y roles de los viajeros

Tabla 3. Comportamientos y roles de los viajeros. Fuente: Libro Psicologia del
turismo.
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Contribuye A
La Economia
Local

Lleva Vida De
Lujo

Busca Estatus
Social

Busca
Placeres
Sensuales

Prefiere
Interactuar
Con La
Poblacién
Local

Tiene
Problema De
Lengua
Nativa

Interesado
Por El Medio
Ambiente

Asume Riesgo
Fisicos

Busca El
Significado
De La Vida

Observar A
La Sociedad
Visitada

Estar Poco
Tiempo En
Un Lugar

Preferir
Relaciéon Con
Personas
Afines

Explotar a la
poblacién
local

No pertenece
al entorno
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Anexo B. Cuestionario de Encuesta

Apreciado estudiante, docente y/o administrativo:

Agradecemos su tiempo para realizar esta encuesta la cual esta disefiada por las
estudiantes del semillero de investigacion "Turismo Intermitente” del programa
Administracion de Empresas Turisticas y Hoteleras de UNITEC.

El objetivo es identificar la intermitencia de las actividades turisticas en los tipos de
turismo de Negocios y Académico que usted haya realizado; por tal razon la informacion que
nos proporcione sera de gran utilidad para el avance de la investigacion. Sus respuestas, seran
tratadas de forma confidencial.

Direccion de correo electrénico
Tu direccion de correo electronico

Instrucciones

Por favor tener en cuenta las siguientes instrucciones:
-Al final de cada pregunta tiene las siguientes siglas: RU — Respuesta Unica'y RM-
Respuesta multiple, lo que le permitira responder de la mejor manera.
- Si no ha realizado un viaje de negocios 0 un viaje académico por favor indique
gue no desea participar en la encuesta.
RU — Respuesta Unica

RM- Respuesta maltiple

FO. ¢Usted acepta participar en esta encuesta? RU
Si
No
F1. Por favor indique su género. RU
Masculino
Femenino
Otro
F2. ¢;Cual es su edad? RU

Escriba tnicamente el nimero
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F3. ¢Cudl es su ocupacion principal? RU

Estudiante
Empleado
Independiente
Pensionado
Otro

P1. Indique ¢Cudl fue el motivo de su viaje? RU

Académico
De negocios o trabajo

P2. ¢Cuénto duro su viaje?

Escriba Unicamente el nimero de dias

P3. ¢Qué tiempo tuvo libre para realizar actividades turisticas?

Escriba tnicamente el nimero de horas al dia sin contar las horas de suefio

P4. Este tiempo libre era: RU
Continuo: Que era extenso Intermitente: Periodos cortos. Lo tenia entre las
actividades originales de su viaje

Continuo
Intermitente

P5. ¢ Qué actividades turisticas realizaba en el viaje? RM

Comprar suvenires

Ir a lugares atractivos turisticos
Fotografiar lugares del destino
Interactuar con la comunidad
Probar la gastronomia

Otro ¢Cual?

P6. Teniendo en cuenta su experiencia en el viaje o viajes realizados, podria indicar
que ha realizado el turismo en forma intermitente.
Si

No
¢Por qué?

\ Tu respuesta
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Anexo C. Formato de Entrevista Semi-estructurada

Agradecemos su tiempo para realizar esta entrevista la cual esta disefiada por las estudiantes
del semillero de investigacion "Turismo Intermitente” del programa Administracion de

Empresas Turisticas y Hoteleras de UNITEC.

El objetivo es identificar la intermitencia de las actividades turisticas en los tipos de
turismo de Negocios y Académico; por tal razon la informacion que nos proporcione sera
de gran utilidad para el avance de la investigacion. Sus respuestas, seran tratadas de forma
confidencial.

Nombre:
Cargo:
Empresa:

FO. ¢Usted acepta participar en esta entrevista? RU
Si
No

P1. ¢ Qué entiende por turismo intermitente?

P2. (Cree que es importante que se estudie la intermitencia en el turismo?

P3. Segun su experiencia ¢cree usted que existe una intermitencia en el turista al realizar

actividades turisticas que se realizan en los viajes de negocios y/o académicos? ;Por qué?

P4. Segun su experiencia, cree que la generacion de una nueva categoria de turismo,

Ilamada turismo intermitente, permitiria generar un impacto dentro del turismo. ¢Por qué?

P4. ;En qué actividades turisticas cree usted que aparece la intermitencia?

p5. ¢Cree que seria necesario incluir otras tipologias de turismo para el estudio?
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Anexo D. Resultados de encuesta

Preguntas Socio-demograéficas

FO. g,Ustgq - s F3. ¢(Cuél es su
acepta participar F1. Por favor indique F2. ¢(Cuél es su ocupacién principal?
en esta su género. RU edad? RU RU
encuesta? RU
Si Femenino 22 Estudiante
Si Masculino 40 Empleado
Si Femenino 18 Estudiante
Si Masculino 39 Empleado
Si Femenino 24 Empleado
Si Masculino 53 Empleado
Si Femenino 45 Empleado
Si Masculino 52 Empleado
Si Masculino 44 Empleado

Preguntas de la investigacion

P3. ¢ Qué tiempo tuvo

P1. Indique ¢ Cual fue el P2. ¢ Cuéanto durd6 su libre para realizar P4. Este tiempo libre
motivo de su viaje? RU viaje? 1bre p L era: RU
actividades turisticas?
Académico Intermitente
Académico Intermitente
Académico Continuo
De negocios/trabajo Continuo
De negocios/trabajo Continuo

De negocios/trabajo Intermitente

O W A N WN DO W
P O N PP 01O O N O

Académico Intermitente
Académico Intermitente
Académico Continuo



P5. ¢ Qué actividades turisticas realizé en

el viaje? RM

Ir a lugares atractivos turisticos
Fotografiar lugares del destino
Probar la gastronomia
Comprar souvenirs

Ir a lugares atractivos turisticos
Fotografiar lugares del destino
Probar la gastronomia
Comprar souvenirs

Ir a lugares atractivos turisticos
Fotografiar lugares del destino
Probar la gastronomia
Comprar souvenirs

Ir a lugares atractivos turisticos
Fotografiar lugares del destino
Interactuar con la comunidad
Probar la gastronomia
Comprar souvenirs

Ir a lugares atractivos turisticos
Fotografiar lugares del destino
Interactuar con la comunidad
Probar la gastronomia

Probar la gastronomia

Comprar souvenirs

Ir a lugares atractivos turisticos
Fotografiar lugares del destino
Interactuar con la comunidad
Probar la gastronomia
Actividades extremas

No realiza turismo

Descansar

P6. Teniendo en cuenta su
experiencia en el viaje o
viajes realizados, podria

indicar que harealizado el

turismo en forma
intermitente. RU

Si

Si

Si

Si

Si

No

Si

Si

Si

Turismo intermitente

¢Por qué?

No lo disfruto como turista

Porque de igual forma estuvo en
Pereira y en Armenia, donde
realizan recorridos rapidos

No aplica, no tenia tiempo para
realizar actividades turisticas
Cuando era estudiante, su tenia
tiempo para hacer turismo.

60
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Anexo E. Transcripcion de entrevistas

Entrevista #1: Maria Patricia Guzman

Katherinne: Agradecemos su tiempo para realizar esta entrevista, la cual esta
disefiada por las estudiantes del semillero de investigacion turismo intermitente del
programa de administracion empresas turisticas y hoteleras de UNITEC. EI objetivo es
identificar la intermitencia de las actividades turisticas en los tipos de turismo de negocios
y académicos, por tal razon la informacion que nos proporcione sera de gran utilidad para
el avance de la investigacion sus respuestas seran tratadas de forma confidencial. Por favor
indique su nombre, cargo y empresa.

Dra.: Maria Patricia Guzman, Directora ejecutiva de COTELCO Bogota-

Cundinamarca.
Katherinne: Listo, ¢usted desea participar en esta entrevista?
Dra.: Si.

Katherinne: Perfecto, La primera pregunta es ¢qué entiende usted por turismo

intermitente?
Dra.: Para mi turismo intermitente no tiene ningun significado.

Katherinne: No tiene ningun significado, correcto. En este caso ¢cree que €s

importante que se estudie la intermitencia en el turismo?

Dra.: No sé a qué hace referencia con intermitencia.
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Katherinne: Correcto. El proceso intermitente se refiere a las actividades que se
realizan principalmente en los turismos de negocio y académico, cuando se realizan estas
actividades, en periodo de tiempo intermitentes, es decir, que no son continuos y que la
actividad turistica que se realiza en cada uno de estos viajes no es constante, se esta

realizando una intermitencia, a eso nos referimos.
Dra.: Para mi, no sé, técnicamente no lo veo tan claro.

Katherinne: Correcto, en este caso segun su experiencia ¢cree que el turismo

intermitente generaria algun tipo de impacto si se diera?
Dra.: Para mi, el turismo intermitente no existe.

Katherinne: No existe, en este caso lo voy a dejar hasta aca porque las respuestas
han sido negativas y las preguntas hacen mucha referencia a lo que es la intermitencia y no

Veo que pueda seguir con la entrevista doctora igualmente muchisimas gracias. Feliz tarde.

Entrevista #2: Profesor Daniel

Katherinne: Agradecemos su tiempo para realizar esta entrevista, la cual esta
disefiada por las estudiantes del semillero de investigacion turismo intermitente del
programa de administracion empresas turisticas y hoteleras de UNITEC. El objetivo es
identificar la intermitencia de las actividades turisticas en los tipos de turismo de negocios
y académicos, por tal razon la informacion que nos proporcione sera de gran utilidad para
el avance de la investigacion sus respuestas seran tratadas de forma confidencial. ;desea
participar en la entrevista?

Profesor: Si, claro.
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Katherinne: Perfecto, entonces por favor indique su nombre, cargo y empresa en la

cual trabaja.

Profesor: Mi nombre es Daniel Rodriguez, el cargo es representante legal y director
de operaciones de la empresa UNCOVER Colombia, también soy consultor de la empresa
REVOLUTION y actualmente también estoy como capacitador de PRO-COLOMBIA

paran la ruta “yo exporto turismo”.

Katherinne: perfecto, primero que todo conocer ¢qué entiende usted por turismo

intermitente?

Profesor: bueno, pues es un concepto totalmente nuevo bastante innovador la
verdad de lo que tengo experiencia no he escuchado que se defina un tipo de turismo, asi
como intermitente si se maneja el termino intermitencia en cuanto a la fluctuacion de
turistas que hay por temporadas, pero eso es mas temas de estacionalidad, pero el turismo
intermitente me deja pensando en algo con la pausa de alguna actividad o en no realizar

alguna actividad en una visita a determinado lugar en el pais.

Katherinne: Listo, perfecto. En este caso ¢cree que es importante que se estudie la

intermitencia en el turismo?

Profesor: claro, porque puede abrir oportunidades para poder generar una
diversificacion del producto turistico en las zonas donde tengamos esos visitantes que

puedan causar esta caracteristica de turismo intermitente

Katherinne: perfecto, segun su experiencia ¢cree que existe una intermitencia en el
turista al realizar actividades turisticas que se realizar en los viajes de negocios y/o

académico?

Profesor: si especialmente en el de negocios porgue existe una pausa, en la cual las
personas primero puedan estar durante cierto tiempo en un destino, pero al manejar
horarios digdmoslo empresariales la oferta puede disminuir bastante para que ellos realicen
una actividad turistica es alli donde yo creeria que se pueden generar la diversificacion en
la intermitencia o en esa estacionalidad del turismo por ejemplo si hablamos de negocios en

que actividades pueden ejercerse en horas no habituales a las que normalmente ellos
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manejan para el turismo entonces se relaciona mucho el tema de por ejemplo parques
tematicos, parques de naturaleza, museos, los cuales cuando estas personas tienen tiempo
libre en las noches no tienen abiertos sus servicios entonces toca crear productos
especializados en este nicho de mercado o para diversificar la oferta del destino o
simplemente vienen entre semanay se pierde la posibilidad de generar alguna actividad el
fin de semana porque muchas veces estas personas regresan a su ciudad nativa o su pais de
origen. Con relacion al turismo académico, creeria que la intermitencia va muy ligada a que
se presenten (...) netamente cerradas a una actividad o responden a una necesidad de una
actividad académica las cuales por el tiempo y costo del nicho de mercado no permiten
generar una profundizacion en el desarrollo de la actividad turistica cuando estamos
hablando de que no son trabajos de investigacion de tesis de grado o investigaciones finales
que si tienen la mayor durabilidad en el terreno ahi si es como la percepcion que tengo en

cuanto a lo académico

Katherinne: Listo en este caso ¢qué actividades cree usted que se presentan con
mayor intermitencia?, osea que actividades turisticas presentan la mayor intermitencia,
escuchabamos que en la parte del area de negocios muchas personas no pueden participar
digamos de algun parque o algun atractivo turistico porque cuenta con limites de tiempo
para poder ingresar en este caso que otras actividades se podrian presentar como que

genere intermitencia

Profesor: No por este momento son esos en los cuales digamos el dia de hoy por eso
se eta generando mucho el tema en el turismo de negocios que se generan actividades de
coaching en areas no tradicionales entonces ya las reuniones de trabajo ahora se estan
presentando en parques naturales jardin botanico reservas naturales espacios abiertos donde
las personas puedan ir a su reunion de negocios alejarse un poco del contacto con otras
personas y al mismo tiempo generar una actividad que sea de naturaleza de cultura de
coaching en esos espacios , no creeria que existan otras mas relacionadas con la
intermitencia, o sea la relacion que se tiene en este tipo de turismo es el tema de los
horarios que se cruzan para poder practicar las actividades turisticas , porque igual si hay
personas que no habitan el territorio tradicionalmente o que lo visitan uy esporadicamente

siempre van a tener el deseo de conocer o aprovechar el tiempo para hacer alguna actividad
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turistica que se salga un poco de los negocios. Es ahi donde falta mucha oferta de turismo o

actividades complementarias para este nicho.

Katherinne: listo, por Gltimo ¢cree que seria necesario incluir otras tipologias dentro

del turismo que estamos estudiando que seria el intermitente?

Profesor: otras tipologias de toda la influencia de turismo intermitente que hace
parte de la académica y de negocios, el vacacional no, el de bienestar digamos que ya se
estd acoplando a ese podria ser el de bienestar cuando estamos hablando de personas que
vienen a realizarse alguna cirugia plastica o alguna intervencion en temas odontologicos
también , esas personas mientras que los atienden pues van a atener espacios libres para
desarrollar algunas actividades turisticas que tienen que estar disefiadas bajo la supervision
y el cuidado que deben tener por temas de recuperacion es ahi donde puede generarse otro
tipo de actividades para esta intermitencia que se presenta en el principal motivo de viaje
de estas personas al pais. No de resto seria eventos, (..) en los negocios, aventura, no

creeria yo que el que se me viene a la mente es el de bienestar

Katherinne: Perfecto, Daniel muchas gracias por el apoyo en esta entrevista esas
serian todas las preguntas.

Entrevista #3: Maria Carolina Donoso

Katherine: agradecemos su tiempo para realizar esta entrevista la cual esta disefiada
por las estudiantes del semillero de investigacion "Turismo Intermitente™ del programa
Administracion de Empresas Turisticas y Hoteleras de UNITEC.

El objetivo es identificar la intermitencia de las actividades turisticas en los tipos de

turismo de Negocios y Académico; por tal razon la informacion que nos proporcione sera
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de gran utilidad para el avance de la investigacion. Sus respuestas, seran tratadas de forma

confidencial.
Por favor indique su nombre, cargo y empresa:
Maria Carolina Donoso: Gerente de Viajes Corporativos de Disinig,
Katherine: ¢ Desea participar en esta entrevista?
Maria Carolina Donoso: Si
Katherine: ¢ Usted acepta participar en esta entrevista?
Maria Carolina Donoso: Si
Katherine: ¢ Qué entiende por turismo intermitente?

Maria Carolina Donoso: " Bueno es un término muy nuevo, de hecho, hasta que lo
dijiste no lo habia escuchado, pero lo asocio con... puede ser como la intencion de viaje
que se puede evidenciar en algin grupo especifico, pero no de manera constante sino de
manera intermitente, es decir que genera un lapso de tiempo para que se presente.

Katherine: Listo. ¢Cree que es importante que se estudie la intermitencia en el

turismo?

Maria Carolina Donoso: "Si, si tiene algun tipo de indicador en no sé ... en el
desarrollo... en puede ser si tiene algun tipo de influencia en tarifas, si tiene algun tipo de

influencia en la operacion, si...me parece valido que se investigue."

Katherine: Perfecto. Segun su experiencia ¢cree usted que existe una intermitencia en el
turista al realizar actividades turisticas que se realizan en los viajes de negocios y/o
académicos? ¢Por que?

Maria Carolina Donoso: Si, por ejemplo, ehhh como lo estoy entendiendo es
correcto y es valido, en mi empresa nosotros tenemos un fendémeno bastante particular en el
tema de los viajes corporativos y es que hay momentos en los que no hay ningun tipo de
solicitud. Nosotros tenemos dos etapas en la empresa: uno que es cuando se estan
solicitando, entonces tenemos una alta demanda de cotizaciones y otro que es el momento

en el que en realidad se estan ejecutando los viajes. Entonces si encontramos un tipo de
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intermitencia que en la que cuando iniciamos un trimestre del afio, podemos ver que se
empieza a hacer la programacion de los viajes y casi hacia el final de ese trimestre es que
se empiezan a realizar o a operar realmente esos viajes que se han solicitado. Estan atados a
un sin namero de cosas, por ejemplo, un cierre fiscal o puede estar también atado a un
cambio en el presupuesto, en el presupuesto establecido para viajes o puede estar atado
simplemente al negocio, es decir, por ejemplo, nosotros vendemos software, somos una
compafiia que hace desarrollo de software y si hay un cliente potencial en algin mercado
especifico, pues hay una intencion de viaje, si no la hay, si se disminuye o si se pierde de
alguna manera enfatizar la posibilidad de negocio se reduce el viaje para esa zona o para

ese mercado, para ese pais.

Katherine: Listo, segun su experiencia, ¢cree que la generacion de una nueva
categoria de turismo llamada "Turismo Intermitente™ tendria un impacto dentro del

turismo?

Maria Carolina Donoso: Pues digamos que eso podria de alguna manera segmentar
o facilitar la operacion del turismo para algun tipo de operacién. Por ejemplo, lo que pasa
s que nosotros no nos consideramos el turismo, maneja como el tema corporativo, los
viajes corporativos, entonces de pronto no como turismo, no con ese hombre porque
nosotros no lo consideramos turismo, pero si seria valido de alguna manera hacer esa
segmentacion y pues de evidenciar otro tipo de cosas que de pronto en el segmento

corporativo, ehh., si tienen un peso a la hora de realizar viajes.

Katherine: bueno, teniendo en cuenta como lo que nos acabas de indicar, nosotros
dentro de la investigacion que estamos realizando queremos que en ese tipo de viajes que
son corporativos se pueda incluir el turismo, para que de esta manera se puedan aprovechar
actividades que tenga el lugar anfitrion, que ellos puedan aprovechar actividades que se
estén ofreciendo a ese tipo de sector. A ese tipo de, a eso es lo que nosotros queremos
llegar, que si haya esa intermitencia, de donde salgan de sus reuniones o de su actividad de
trabajo y puedan realizar la actividad turistica que se desempefiaria como en una forma

intermitente, porque no seria su razon de ser de viaje, por decirlo asi.

Maria Carolina Donoso: ok si.
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Katherine: listo. En ese caso, ¢qué actividades turisticas, cree usted que permitirian

generar como ese tipo de turismo intermitente?

Maria Carolina Donoso: hay dos cosas que yo creo deberian tener en cuenta en la
investigacion. Por ejemplo, que podemos ver en nuestra empresa, nosotros, por ejemplo,
podemos decir que son tres grupos de viajeros, primero un grupo, especifico que es el que
mas viaja que son todos los ejecutivos comerciales, ellos viajan. Tienen viajes cortos y son
viajes gque estan sujetos a cambio, porque ellos normalmente hacen el primer acercamiento
con el cliente, que son los que visitan al cliente cuando van a hacer algun tipo de
negociacion, cuando van a dar a conocer el producto que nosotros estamos vendiendo;
entonces son sujetos a cambio y variacion en la medida en la que el cliente es el que manda
en el tiempo, eso quiere decir que aun que aungue tu llames y pidas una cita el cliente
puede decirte que ya no esta disponible, puede decirte que debe moverlo por cualquier
motivo o simplemente ya no le interesa, entonces son viajes que estan sujetos a muchos
cambios, eso también hace que para nosotros represente un gasto, porque ya se ha
comprado un tique te, cuando ya haya hecho una reserva de hotel dependiendo de las
tarifas que se estén utilizando, te daremos un costo ligado a ese cambio o a esa cancelacion.
Al ser un viaje tan corto, muchas pues la verdad nuestros ejecutivos tienen el tiempo
supremamente limitado para asistir muchas veces a uno o dos clientes y regresar con a la
base o pues al pais de origen que en este caso seria Colombia (...) pues entonces es un tipo
de viaje en que yo no veria mucha viabilidad para que ellos puedan desarrollar otro tipo de

actividad turistica.

Ahora tenemos otro tipo de viajero que son los viajeros de soporte o personal de
soporte, ellos van una vez se van a realizar el negocio y brindan soporte al cliente, puede
ser soporte en el lanzamiento del producto o puede ser en el soporte de un producto que ya
ha sido lanzado y que algun tipo de anomalia, ellos viajan por mucha mas tiempo, entonces
pueden ser personas que viajan: una semana, dos semanas, tres semanas, incluso un mes y
eso hace nosotros tengamos la necesidad de buscar otro tipo de servicios para ellos;
buscamos propiedades que tengan posibilidad de alojamiento de larga estadia, esos viajes
son mucho mas, ehh, no son susceptibles a cambios, entonces podemos irnos con una tarifa

mas economica y no tendriamos que pensar cual seria el sobre costo si se da un cambio o
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una cancelacion, porque son viajes mas firmes. Y la otra, el tercer grupo que nosotros
tenemos de viaje, son los Directivos que viajan a diferentes oficinas, por ejemplo, en
nuestro caso particular tenemos oficinas en cinco paises, entonces ellos periddicamente
asisten a reuniones de la junta directiva, entonces ellos van una semana como maximo, a
veces van incluso tres dias, dependiendo de donde sea la reunion y regresan. Hay otra cosa
supremamente importante que tu debes tener en cuenta a la hora de mezclar y nosotros en
nuestra politica de viajes somos muy claros al respecto y nosotros no le permitimos por
ejemplo a nuestros empleados mezclar viajes laborales con viajes de placer, el motivo
principal es que la empresa es responsable de lo que le suceda al empleado durante el viaje
de negocios, eso quiere decir si el empleado por ejemplo, se accidenta, se enferma o

cualquier tipo de situacion se presenta en el destino, la empresa se debe responder
Katherine: claro

Maria Carolina Donoso: entonces hace que por ejemplo, esta es una solicitud
bastante comudn gue nosotros tenemos, cuando una persona viaja sobre todo a un pais
lejano pues quiere aprovechar el fin de semana, quiere pedir unos dias adicionales de
vacaciones, pero el simple hecho de que esté ligado al viaje laboral hace que nosotros como
empresa debamos asumir cualquier tipo de riesgo al que el empleado esté expuesto en el
destino que esta visitando, eso hace muy complejo el tema de mezclar un viaje de negocios

con viajes laborales.
Katherine: viaje turistico

Maria Carolina Donoso: si las condiciones se dan realmente, si el horario lo
permite, por ejemplo, un ejecutivo va a una reunion, por ejemplo, en la mafiana y en la
tarde tiene libre antes de regresar nuevamente a su ciudad de origen y puede hacer alguna
actividad turistica valido; sin embargo, yo creo que ninguna empresa estaria dispuesta a
permitir, conociendo el riesgo, que un empleado extienda su viaje de esta manera. Entonces
es importante digamos entender cuéles son los riesgos y pues si, valido en la medida de lo
posible, pero pues tienes que entender que también hay un riesgo asociado a ese viaje de

placer que tu le estas proponiendo a la persona que esta viajando.
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Katherine: Claro que si, bueno en este caso nosotros ya dentro de este término que
nos pones porque es algo que nosotros desconociamos, a nosotros nos sirve muchisimo
para poder avance como con el proceso de que se puede ofrecer y que no se puede ofrecer.
Teniendo en cuenta que por ejemplo, ya no sea una actividad turistica que requiera como
un riesgo muy amplio, sino que por ejemplo visite un spa, que tenga, no se, que esta Bali y
pudo visitar un spa porque alli son stper conocidos y son muy buenos entonces gque no le
va generar tanto riesgo, pero si le va generar como un mayor beneficio en el la parte
turistica al viajante, si, entonces eso si nos ayuda a nosotros a tener otra vision de lo que

podria incluir o lo que podria generar alguna con lo que seria el turismo intermitente.

Maria Carolina Donoso: otra cosa que es podria sugerir es ofrecer al servicio
adicional que ustedes estan ofreciendo es ofrecer no sé, cobertura médica; sin embargo, hay
varias que pueden ser consideradas un riesgo como trabajadores que se han caido bajando
unas escaleras y tu dices que tan extremo puede ser bajar unas escaleras, yo te lo digo por
experiencia que hemos tenido una consultora que se revento literalmente la boca,
cayéndose por unas escaleras y tuvimos que pagarle en el destino en el que estaban los
implantes dentales, ya que se rompio os dientes frontales. Entonces puede no ser una
actividad de mucho riesgo, pero el riesgo esta, el riesgo existe. En el momento en el que el
empleado, cadi que literalmente baja del avion est4 expuesto a un sin niumero de
situaciones que pues pueden significar o no en algln aspecto una responsabilidad para la
empresa. Se podria decir que algo que se podria validar es no sé lo que te digo el seguro
médico de viaje para esa actividad puntual que tu estas ofreciendo, pues mas alla de que
sea un spa o no el mismo caminar o una enfermedad puede ser hace que esta persona este
expuesta a un riesgo y que empresa deba asumir esa responsabilidad. Yo aun ni siquiera
estando aqui, aun trabajando en agencia de viaje, alguna vez viaje con un grupo fuera del
pais de una empresa supremamente grande, adicional era una empresa de seguros, en una
de las actividades ademas sencillisima porque era simplemente un city tour, estdbamos
esperando a que todos se subieron al bus y una de las asistentes a la convencion no aparecia
y cuando investigamos un poco mas, estaba en el restaurante y se habia desmayado y se
habia golpeado, tenia un sin numero de complicaciones; pero lo importante ahi es que no se
estaba haciendo ninguna actividad de riesgo simplemente se desmayd y se le tuvieron que

brindaron toda la asistencia; ella aunque era un viaje de negocios, aunque era un viaje que
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se podia considerar laboral, tenia su asistencia médica que estaba incluido dentro de los
servicios que nosotros estabamos prestando, tuvimos que trasladarla a un hospital, realizar
un sin namero de estudios se gasto aproximadamente unos USD 23.000 dolares, lo cual es
una suma considerable, para terminar siendo no cubierto por la poliza, porque era una pre-
existencia médica, entonces mira que aun asi estando cubierta, nosotros no pudimos hacer
nada por ella porque tenia una preexistencia medica, asi lo determin0é el seguro y después
de mucho tiempo simplemente fue un gasto que ella tuvo que asumir, entonces la empresa
esta expuesta de alguna manera a un tema legal porque ella podia facilmente demandar y
decir que estaba haciendo una actividad que era completamente laboral y pues estando en
su casa probablemente ella hubiera asumido todo el gasto sin ningun problema pero estaba
por fuera, entonces ese tema de los seguros, coberturas, la responsabilidad es un tema que

podrias revisar a profundidad.

Katherine: Claro que si. Bueno ya para finalizar dentro de esta entrevista ¢Cree que
seria necesario incluir otro tipo de tipologia para el estudio del tipo de estudio que nosotros
queremos incluir “Turismo intermitente” aparte de las dos que ya hemos mencionado:

negocios y académico?

Maria Camila Donoso: NO, pues al momento no se me ocurre ninguna otra que

puedas ser parte de ese segmento, la verdad no se me ocurre ninguna otra.

Katherine: Listo Carolina, eso seria todo muchisimas gracias por el apoyo y por
acceder a esta entrevista que nos ayuda a tener otro punto de vista de lo que nosotras ya

estdbamos manejando

Maria Carolina Donoso: Cualquier cosa quedo igualmente disponible

Entrevista #4: Santiago Garzén
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Agradecemos su tiempo para realizar esta entrevista, la cual esta disefiada por las
estudiantes del semillero de investigacion turismo intermitente del programa de
administracion empresas turisticas y hoteleras de UNITEC. El objetivo es identificar la
intermitencia de las actividades turisticas en los tipos de turismo de negocios y académicos,
por tal razén la informacion que nos proporcione sera de gran utilidad para el avance de la
investigacion sus respuestas seran tratadas de forma confidencial. Por favor indique su
nombre, cargo y empresa.

Mi nombre es Santiago Garzon Teheran soy contratista colaborador en el sector
publico asesorando proyectos y aplicacion de politicas publicas en el marco de la seguridad
turistica en el Viceministerio de Turismo actualmente me encuentro mirando nuevos

horizontes queriendo emprender en el sector turismo con otros temas
Katherine: Listo perfecto, usted desea participar en esta entrevista
Santiago Garzén: por supuesto, claro que si.

Katherine: Listo perfecto, ;cree que es importante que se estudie la intermitencia en

el turismo?

Santiago Garzdn: si, yo creo que es muy importante estudiar cualquier tipo de
variable que genere la actividad turistica como fendmeno humano entonces pienso yo
desde mi corta experiencia que el turismo a pesar de que ha sido tratado a pesar de que se
propone dentro de muchas politicas publicas pues siempre tendra cosas por estudiar todavia
no es considerada una ciencia podemos hablar que es un fendmeno social y por ende debe

ser estudiando y tiene diversas ramas que no han sido tocadas desde la academia

Katherine: Perfecto, segun su experiencia cree usted que existe una intermitencia en
el turista al realizar actividades turisticas que se realizan en los viajes de negocios y/o

académicos

Santiago: Wow bueno eso si es dificil lo que me preguntas porque universalmente
manejamos un concepto de turismo que tl conoces muy bien, todos los que estamos en este
sector conocemos que es “cualquier actividad realizada por una persona fuera de su lugar
de residencia por més de un dia menos de un afio”, pero no obstante yo creo que el

concepto de turismo depende de diversas variables, si estamos hablando del turista como
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individuo o si estamos hablando del turista en su condicion posmoderna, si estamos
hablando del turista segun el concepto que nos la Organizacion Mundial del Turismo
entonces en unos casos se habla de pernoctar en otros casos se habla de simplemente hacer
cualquier actividad fuera del lugar habitual de residencia entonces yo creeria que desde un
concepto mas individual y no tan comercia podriamos hablar de intermitencia en el turismo

por supuesto que si.

Katherinne: Listo si se hablaria. Bueno en este caso ¢cree usted que al implementar
una nueva categoria de estudio que se llame turismo intermitente podria generar un

impacto dentro del turismo?

Santiago: Bueno yo creo que si yo creo que en este momento cualquier estudio
profundo cualquier estudio que surja desde la academia debidamente estructurado debe
tener un impacto en lo que es el sector turismo, yo pienso que en especial particular este
tema del turismo intermitente afectaria mucho lo que es la medicion del turismo como
impacto econdémico, hablamos de los indices de competitividad del ranking web de ciertas
condiciones de ambiente habilitador para el turismo que podrian ser un poco confusas o
relativas al tratar este término pero que indudablemente nos permitirian acercarnos al
turismo de una manera méas amplia, entonces pienso que podria tener un impacto bueno
entendiendo también el trabajo grande y el espinoso camino que esto representa. Entonces
pienso que si podria tener un impacto grande pero también requiere una aplicacion

profunda.

Katherinne: perfecto, en este caso usted ¢creeria que al realizar ese tipo de estudio
con ese turismo que nosotras queremos llamar turismo intermitente se podrian incluir otras
tipologias aparte de las que le mencionamos anteriormente, que son las de turismo de

negocios y el académico, usted veria esa intermitencia en otro tipo de turismo?

Santiago: bueno yo pienso que si, pero como te digo es un tema relativo al concepto
entonces teniendo una base individual del turista pensaria que si pensaria que si tal vez
desligdndonos del turismo de masas pero yo creo que en cierto sentido y mas con este
contexto globalista nos encontramos con un turista que a mi modo de ver cada vez es

menos turista y cada vez se hace un poco mas ciudadano, guardando pues ciertas
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proporciones pero pienso que por el contexto globalista podria llegar a ser tenido en cuenta

en otro tipo de turismo que no sea el de negocios y los que me mencionas
Katherinne: Para usted ¢qué le trasmite que sea el turismo intermitente?

Santiago: Bueno, que me trasmite, esto lo digo sin conocer a profundidad tu tesis de
la investigacion que sé que vienen realizando muy juiciosamente pero pienso que la
intermitencia en el turismo es aquella que niega el concepto que entendemos o bajo el cual
estamos midiendo esa categoria turismo dentro de la misma actividad ejercida, entonces,
digamos, si yo voy, voy a poner el caso de turismo de negocios voy a un viaje de negocios
porque la compafiia a la que pertenezco me envia a una conferencia pero resulta que estoy
trabajando en la conferencia, luego de la conferencia me ofrecen un coctel, luego del coctel
decido realizar alguna activad de ocio o de descanso entonces pienso que ya en esa
actividad de ocio y del descanso tu estas realizando una actividad en un lugar fuera de tu
lugar habitual de residencia y aparte conceptualmente puede ser categorizado turismo, no
obstante el tema de lo que se realzo en este caso en la conferencia o en la actividad
empresarial pues tendria ciertas dudas para ser considerada turismo bajo este concepto
entonces pienso que si que podria ser entender ese turismo conceptualmente de acuerdo a la

actividad que se esté realizando sobre el territorio.



:: CORPORACION UNIVERSITARIA-

UNITEC

Por intermedio del presente documento en mi calidad de autor o titular de los derechos de
propiedad intelectual de la obra que adjunto, titulada EL TURISMO INTERMITENTE
COMO UNA NUEVA CATEGORIA DE ESTUDIO PARA EL TURISMO , autorizo a la
Corporacién universitaria Unitec para que utilice en todas sus formas, los derechos
patrimoniales de reprodiceion, comunicacion publica, transformacién y distribucién
(alquiler, préstamo publice e impertacién) que me cotresponden como creador o titular de
la obra objeto del presente documento.

La presente autorizacion se da sin restriccidn de tiempo, ni ferritorio y de manera gratuita.
Entiendo que puedo solicitar a la Corporacidon universitaria Unitec retirar mi obra en
cualquier momento tanto de los repositorios como del catalogo si asf lo decido.

La presente autorizacion se otorga de manera no exclusiva, y la misma no .implica
transferencia de mis derechos patrimoniales en favor de la Corporacion universitaria
Unitec, por lo que podré utilizar v explotar la obra de la manera que mejor considere. La
presente autorizacién no implica la cesion de los, derechos morales y la Corporacion
universitaria Unitet los reconocerd y velard por el respeto a los mismos.

La presente autorizacidn se hace extensiva no sélo a las facultades y derechos de uso sobre
la obra en formato o sopotte material, sino también para formato electrdnico, y en general
para cualquier formato conocido o por copocer. Manifiesto que la obra objeto de la presente
autorizacion es original y la realicé sin violar o usurpar derechos de autor de terceros, por lo
tanto, Ja obra es de mi exclusiva autorfa o tengo la titularidad sobre la misma. En caso de
preséntatse cualquier reclamacién o por accidn por parte de un tercero en cuanto a los
derechos de autor sobre fa obra en cuestién asumiré toda la responsabilidad, y saldré en
defensa de los derechos aqui autorizados para todos los efectos la Corporacion universitaria -
Uhitec actiia como un tercero de buena fe. La sesion otorgada se ajusta a lo que establece la

ley 23 de 1982.

Para constancia de lo expresado anteriormente firmo, como aparece a continuacion.

Firma Firma

; ' Ve y
Bibiana Hveu L , Q’ﬁﬁfwmwkﬁ )
Sandra Bibiana Huertas Lozano Kathéfiie Julieth Jiriénez Contreras
CC. 1019106410 CC. 1014247095

Péginaa




