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I. INTRODUGCCION

Bogota, ciudad capital, cuenla en este momente con una gran ofarta turistica
desaprovechada por muchos sectores de la sociedad, que par el desconocimiento
de las foralezas y venlajas armuilectonicas, cullurales. deporivas. nalurales,
tecnologicas vy por falla de promocion no se apropian de su ciudad y su region
circunvecina.

Uno de eslos seclores es al segmento de personas con capacidades [isicas
reducidas que por falla de apoyo v elementos necesarios para desarrollar turismo
y recreacién no lo praclican

Por modio de este proyecle se prefonde crear un aparador de fursmo receplivo,
fque inicialmenle opero programas todsticos dingidos  esencialmante a osle
sermento, crociente, fallo de apoyo v en ol que pocas agencias do vinjes desean
INGLTSI0Nar

Gracias a la olerla de alrachves de Bogotd Hegiin, "Viajando con los
sentidos™ desarrollacd paquetos uristicos abarcando diferentos lipos de tonismn
como ol lunsmo histarico-cultural,  agrolurismo y ecolunsmo,  huscando
principalmento brindar apoyo o esta poblacion, incentivar posilivisma y procoran
que s sientan importantes para la sociedad, ademas de brindar un conocimionlo
y apropacion de la regon, una lolal dversidn v sano esparcimionto, invalucrando
i los bogotanos v a los distintos operadores de coda dosting, aplicandes de ostp
forma uno de los principios de Dasarrello Turishco Sostenibile v lonrance un
Benelicio para lodas las parsonas que interdonen en al,
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Il. OBJETIVOS

Crganizar y promover los programas turisticos an Bogoia v sus alrededaores
Elabarar planes turisticos  histarico-culturales  logrando  incrementar la
perlenencia de nuestra cudad y region.

Difundir los programas {uristicos an enfidades distrilales y sin animo de
lucro

Implementar programas de fidelizaciion de nuestro poabhco objetivo a fraves
de lours gue los motiven, los hagan pasar ralos aleqgras v posibivos,

Hacer campanas para promover Yy mobivar &l ludsmo v recreacion do las
[FEFSOOES | Ii!-:l:'..'lp.'-lr'.rl,ﬂn; 1as



lll. CARACTERIZACION DEL MERCADC OBJETIVO

Viajando con los sentidos desarmolla programas turisticos dirigidos a la poblacion
con capacidades fisicas reducilas,

Es un servicio nuevo que salisface las necesidades de alencion, apoyo, furismo y
recreacion que  hiene aste grupo poblacional, ademas de  proporcionar un
onriquecimienio callural v social de su region,

Can los paguales turisticos de “Viajando con los sentidos™ se pretende Invalucrar A
Ios  pardicipantes con las diversas aclividades lurislicas, cullurales y o recreo-
deporlivas quo se pusden realizar on Bogola v alrededores

Muastros programas van dirigidos principalmente a lodas las personas vichimas de
la violencia, de nivel educativo basico estratos bajos lodos colombianos,

Mormalmenle eslas personas se siecnlen dasplazadas por I sociedad, elegadas;
muchas de ellas son muy humildes y soncillas, pero que a pesar de los problemas
fuir han enfronlacdo on la vida son miuy posilivas, estas personas desann sontirso
impeianles para la socciedad yoal igual que las personas sin problemas e
discapacidad dosoan diverlirse, conocer v practicar actividades tarislicas comao
cualguior ofra persana,



tl. Estructura Organizacional
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e, Descripcidon de cargos v funciones

v« Geranle
Es responsable de dirigir, delegar, contrelar las aclividades realizadas en cada
deparlameanto, enfocado en el departamento de admimsirativo, brindando una
aprobacion de los gastos que osta generando la empresa, v a su ves eslard
ancargado de alegir el personal gue conformara su ampresa

Tiene el manejo oial de la empresa. lendra acceso a loda la informacion de la
ampresa, eporles diarios, manejo de los clientes que eslan fidelizados con 1a
2Mpresa,

= [irector Adminisieativo
Es el responsable de supervisar tocdos los movimiantos financioros realizados de 1o
gmpresa, lambicn tondrd a su camgo el bienestar de los empleados, Estar
cncargado de generar los reportes corraspondiantes del movimionto financior de
la oficing, pagara y Tacturar a proveodores,

= Contockor
Es ol responsable de supervisar los reglstiros contables de ln ompresa iales comao
vantas, activos, ulilicdacoes, presonlar los balances o infarmes Tinanciers

Pendra B indormacion ganaral del estado linanciero de 1o emprosa y eslad an la
aldigacion tener esta inlormacion es conlidencial, Thpos de ngresos, egresos v
lodos los movimientos generados,

«  Dhrector Comercial
Es ol responsable de la comearcializacion de los producles lurislicos que ofrece 1n
CHMrasn,

A osu cargo s encuantran los asesoras comerciales v los geculivos de cuenlas,
para que por imtarmedio de ellos se pueda vender [os produclos luristicos,

Tambian sera responsable de la implementacion de nuevas estrategins de para al
mercado en el gue se desenvaele, debe lonor buenas relaciones comercialzs con
los provendores de servicios y lambién de buscar caplar mas clienlela,

Debe suparvisar las vanlas y melas propuestas de las personas a su cargo,
Es el responsable de revisar y crear planes luristicos, para su o misma

comaercializacion dabe siempre disenar las [ormas de los planes basandose on
fue [os productos sean compelibivos.



Es el responsahle de realizar v organizar los planes turisticos, de disefiar su
asiructura, lambien sera el responsable de disefar la publicidad que utilizara 1a
BIMpresa.

o Aspsor Comercial
Es el responsable de estar en contacto direclo con el cliente, v su principal
actividad es vender los productos lurislicos que iene la Agencia.

« Ejeculivo do Cuanta
Es al responsable de realizar la comercializacion de los planes luristicos de s
omprasa, visilando lodas lps zonas de nuestra ciudad, visila de ooestros clionles
[raraamantenerios actualizados,
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V. EVALUACION DEL ENTORNO SOCIAL

Perfil socio demografice

En el canso de pablacion y vivienda de 1993, 1a ciudad de Bogola reporlo un total
de G3.372 personas con deficioncias severas v una prevalencia de 1.29%

En el censo de 2005 se idenlificaron 331.301 personas con  limitaciones
permananles, para una prevalencia del 4.9%, segon sus resultados oblemidos con
la aplicacion del registro para la localizacion y caractenzacion de las personas con
discapacidad se han registrado 173,587 personas de prevalencia del 2 .6G%,
fuedando un lotal por registrar do 157 714

Bogola Poblacion con registro vy poblacion proveclada, segun la lotalidad  de
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Diferencias segin sexo y edad

En Bogota exislen diferencias entre el numero de hombres v mujeres en situacion
de discapacidad, ya qua 102 666 de allas son mujeres (58.9%) y 71,301 son
hombres (41.1%).

Caracteristicas de la discapacidad
Deficiencias

Prevalencia segun tipo de diferencia

Dentro de las estructuras o lunciones carporalos que mas recuentementa se van
atoctadas so encuentran relacionadas con el movimienlo del Guero, presentas on
el 5 2% de las parsonas

Barreras fisicas

Adomas de actitudes nogalivas, exislen en el enlormo barreras que limitan la
autanomia de las personas con discapacidad, ol 62% de ellas encuanira esle tipo
dir barreras an su residonacia (dommilono, escalara, pasillos, sala, comedor, ale), al
GO an la via publica (andenes v callas), al 55% en os vaehiculos da transporte:
publico, parmdaras y lermmnales, ol 18% an contros de salud, el 33% an los
parques, EF2B%Y en cantros comarciales y liendas, el 15% en centros educalivos vy
ey S0 lugar de trabajo 16%

Salud y aspecltos relacionados

Afilincion 5G555

Idantilicar | cobertura de aseguramiento alcanzado por ol sistoma Goneral De
Sequndad Social an Salud  an la poblacidn que so encuentra an siluacion de
discapacidadl, es esencial a la hora de analizar su situacion de salud.
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VI. IAGNOSTICO

1. EVALUACION DEL ENTORNO EXTERNO

A, OPORTUNIDADES:

En “Wiajando con los senlidos” consideramos que lenemos muchas oporunidades
para consolidar nuestro servicio en el lempo, las siguientes son las mas

imporianies

¥ Mo oxistan en el mercado empresas con senvicios turislicos disenados para
personas discapaciladas, por Lal molivo no lenemos compelencia directa

¥ Euisle gran pablico objetivo ansioso por dislratar de astos planes, ansioso
por diverhirse y pasar un ralo amenao, olvidandose do sus problomas.

* Contames con una administracion distrilal enfocada basicamente on ol
soclor social, con presupuasto suficients para estos proyvoclos,

L

Cada vaz mas se eslan adecuando los luganes de interds con rampas y
senalizacien adaecoada para las personas discapaciltadns, avadandonos a
desarmallar con calidad lodos nuestros planes

B. AMENAZAS

Hra nuesira organizacion turistica hay muy pocas amenazas, las coales
PN are oS o conhiacion

v

Cambics on 1o admimsiracion, es decir que va no estan tan inleresados en
apayar la lahor social

Infragstroctura deficiente on los atractivos turisticos quo nos impida realizarn
a cabalidad nuesiro fours,

Infraastructura deficiente en los dilerentes medios de lransporle parn
movilizar a nuestro publico (carres, renes, barcos, ole),

Emprasas lurislicas que gquieran inlluir en aste campo, puede qua danen el
mercado 0 pueds que dejon una imagaen de mala calidard



2. EVALUACION DEL ENTORMNO INTERND

A. DEBILIDADES:

Analizando  hacia el interior de la orgamizacion detactamos  las  siguientas
debilidades, las cuales debemos frabajar para que salga adelante la empresa,

v Infraestruclura moliliana {(local, muebles de oficina) no apta para consalidar
la emprosa,

*  Lapital insuficiente para desarrollar el proyecto,

Mo comprension y lolerancia anlre los miembros de la omrgamizacion,

B. FORTALEZAS:

En "Wimando con los senlidos” creomos que contamos con las  siguienies
lortalezas dentro de la orgonizacion;

SRR RO o prete e s mermiteos de a orgameachn, gusto por FIVETET)
dasarrollar el proyaclo.

o Lonlamas derdro oo irape da trabajo con personal  con Baeslanie
exparioncio en el drea del dsmo, y on especial an onsmo reeeplivo gue
a5 o area en gque nicialments nos dedicaremes o explotar

o Dentra de poestro grupa de tabajo tambitn conlamas con personal
pspecialisado en el trato con o gente, alencion al clienle, primeros auxihios
el on goneral, expertas en su drea de frabajo

v Contaclos en enlidades distritales, gubarmamenlales v organizaciones sin
ardmi e lucro

o Aamplho mercado abjalivo.



3. MATRIZ DE DOBLE ENTRADA

. Analisis Externo

Analisis Interno
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4, PLAN DE ACCION
Corto plazo: { 0 meses a 1 afo)

«  Organizar y promover los programas en por lo menos 30 fundaciones  de
parsonas con discapacidad,

« Elaborar en 6 meses mimmmo 10 paquetes loristicos  historico-cullurales
logrando incramentar la pertenencia de nuestra ciudad v region

«  Difundir los programas furisticos an entidades distitales v sin animo de
lucro a fraves de conferancias, volanles para incrementar el interds deal
publico objetivo y de esla lorma meremantar 2l volumen de ventlas,

= Incentivar el urismo a nivel regional vy nacional, involucrando la pablacicn
local de cada zona y aplicando conceplos de desarmollo turistico sostenible.

Mediano Plazo: {1 a 3 anos)

« Coontar con un equipo de lrabapo ospecializado, con una oxcelente calidarl
harmana y acrodilade o nivel nacional

« lener un departamenta do capacitacion que constanlemenle manlenga
aclualizados o los guing, asosores, personal de primcros auxilios ||r,rr|1.;'1:-;
erjuipo e lrabajo

= dmplamentar programas de lidelizacion de nusstro publico objelive o lavos
e tours que los maoliven, los hagan poasar ralos alegres v positivos,

= Desarmollar una campana de comunicacitm que cople un segemenio armplio
e rmencodo logranda gue mas emtidados nocionales prhlicas y privadas so
vinculen a este proyeclo

Largo Plazo: (de 3 a 10 anfos)

«  Posicionar nuestra empresa a nivel nacional v junto con ello promocionar a
Colombia como un desting turstico importanie para desarallar lurismao pacs
parsonas discapacidadoes

« Amphar nuestra red de servicios en el teriorio nacional a lravés de |4
aparlura de sucursales en las 6 principales ciudades de nueslro pais

«  Desarollar pagueles lunslicos diferentes en la elapa de declinacian de |a
empresa con al fin de contrarrestar la iquidacion de la empresa.

«  Eslablecer  alianzas  estratégicas  que  permilan desarrollar pagqueles
lurislices a lraves del Hampo

«  Consolidarnos como la primera empresa urislica de  las  poarsonas
discapaciladas

| 1
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Vil FRODUCTO

A. DESCRIPCION

Somos un OPERADOR DE TURISMO RECEPTIVO dedicadn basicamente s
desarrollar programas  luristicos  dirigidos a la poblacion con  capacidadaes
reducidas. Este proyecto surge de nuestros deseos de realizar accion social v de
poner alencion a las necesidades de recreacion y esparcimienlo de este grupo

poblacional,

DISENC Y DISTRIBUCION DE LA PLANTA
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B. CARACTERISTICAS DEL PRODUCTO

Recormdos turisticos en Boaold y alrededores para personas discapacitadas
(ninos a padir da los 10 aios, jovenes v adullos hasia los G0 afos): inicialmente
afeclados por la violencia que vivan en Bogold v municipios corcanocs como
soacha, Cajica y Chia, en un fulure prelendemos traer de visila 8 personas de
olras ciudades.

ae cuenta con un grupo de profesionales calilicados, especializados v acreditados
a nivel nacional para ejecutar cada uno de los programas que se ofrecen.
“iajando  con los  senldos”  ofrece  profesionalismo,  calidad, v servicio
parsonalizado, ademas de variedad invelucrando dilerentas dostinos cercanos a
Bogalsd como Cajica, Chia, Zipaguird entre olmos.

Para "iajando con los sentidos™ es imporlante quo nuestros clienles despoas do
un recorrido o tour gqueden muoy folices con nosetros, que terminen con bastanios
amigos y con ol deseo de realizar un nuevo paseno

Muestios recorridos estarin dingidos a ninos o partic do los 10 afos, jivenes y
adullas hasta los GO afos; inicialmonle alectidos pOr ke wiclencia que vivan on
Bogala vy municipios cocanos como Soacha, Cajica v Chin: on un fuluro
prolendomos traor de visila o personas de olras codadlos,

S liona comao hinalidad prosontar an un proyecto ante ol Distrile osles PEOEramas
trislicos, con el obyetivo de ague nos patrocinen y los semvvicios ac biindan oo
manera gratuila o lodo nuestro poblco objolivo, nuesto proyecto os de cardolor
social,

El diseno de los sewvicios turislicos estd estiruciurado por personas iddneas y
profosionales, que o lravés de los afos han adauindo 1 sulciente exparnencia v
conocimionlo del sector lurishco, Cabe resallar que los servicios que olrece
Aapnde con los senlidos” son mnovadores, punsto que en Bogold no oxistan
Agencias de Turismao que cuenlon con servicios especializados enfocados al
segmante de personas con discapacidades reducidas. Ademas os armplia la
demanda de estos servicios por parte este mercado, que dosean conocer y
divartirse desarrollando actividades de lurismo v recreacion

FPor olro lado an cuanto a la legislacion aclual para el desarollo de actividades

luristicas la agencia de viajes cuenta con todos [os documentos necesarios y sigue
las normas vigentes sequn la ley,

|



C. COMO SATISFACE LAS NECESIDADES DEL CLIENTE

Los productos que se quieren ofrecer son paguetes luristicos para personas
discapacitadas en la ciudad do Bogola v ciudades circunvecinas, desarrollando
turismo historico - culiural vy paquetes de lurismo de ecologico operados en
municipios cercanos a la ciudad. En un Tuturo "Viajando con los sentidos” eslars a
la vanguardia del mercade ofreciendo novedosos productos e incluyendo ofros
destinos y nuovas aclividades, asi crecerd a nivel emprosarial y personal.

FACTORES CLAVES DE EXITO

= Infermacion veraz de cada uno de los silios de inlerés,

- Frolesionalisime de los diferentes operadores en los dostinos,

- Servicios complemenlarios adicionalos sin costo adicional. (sorvicio de
enfarmeria. recroadorns v sicolonos)

- RHesponsabilidad v compromiso con nuestros usuarios,

= MWanedad de actividades turisticas, cullurales vy recreodeporlivas.

« Inconlivos para nuesiros suanons
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VIl. PRECIO
A, Condiciones Econdmicas
COSTOVARIABLE UMITARID:

PLAN VIVA ¥ RECORRA BOGOTA,;

COSTO UNITARIO POR PAX

Transporte SRR
Guia G000
Almuerzo Especial 22000
Refrigerios 4,000
Musoo doel Oro 2. O0HD
Enfermera L0600

COSTO VARIABLE DEL PAQUETE A PRODUCIR 51000
COsT0

UNIDADES A

URITARIO
Utiliclaed 10%: $ 5100

VALOR PAQUETE PARA LA VENTA: $56.100

El plan incluye:

Fraslados en buselas o buses de ludsmo de luje con la infraestroctura

adecuada para movilizar personal discapacitado,

= Rocorido guado por el Cantro Hisldrico “La Candelaria” visilando sus
principales sitios da intaras

= Ingreso al museo del oo, recormdo guiado,

o Ingreso al Museo Bolormn. recorrido quindo

«  Almuerso y relngerios de media manana.

=  Guia Profesional durante toda el recarrico

=  Enlermera profesional duranie todo el recorrido

El precio no incluye
Gastos no especiflicados en el programa



B. Valores del Producto

Froducto nueve y llamativo para este grupo de mercada,
Ofracemos sequridad, conocimienlo, recraacion v divarsion
Vivencia de nuevas experiencias

Sano esparcimianto

Intagracion e inclusitn a la sociedad

Telerancia

Fehabililacion Integral
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IX. DISTRIBUCION

WIAJANDO CON LOS SEMTIDOS", Operador de turismo receplivo se dadica
exclusivamente a disefar, organizar, comearciabzar v operar paqueles {urislicos
para disfrutar de los alraclivos nalurales, cullurales e histéricos de la ciudad de
Bogota v su region. Actuando con  intermediarios: Fundaciones para
desplazados, discapacilados,  algunos holeles, guias de turismo certificados,
impulsando, promecicnando vy posicionando a la capital v las ciudades que
conforman su Region como grandes deslinos loristicos de cultura, hislaria oy
FECFEAcion,

» FUNDACIOMES

FUNDACION MI SANGRE:

Colombia as el pals  del mundo mas alectado por las
minas anbpersonal con una viclima doe 8 hormnos TARETY
promedio 3 viclimas dianns, por oso Im Fundacn mi

sangie deses contriboie a4 minimizar el impaclo que esta "
problematica  genera en las  viclimas  ofreciendo
soluciones intograles en educacion para su renlegracion
social y ccondmica a s de inslilucionas visibilizando
el prablama an Colombia

TELETON

La I'.|||-I'|'|'r.-l1:i':.]|'| Teloton Gl BLS trrinla i-IIIIII-II:-L il FEUNDAC]
compremiso con la poblacion con discapacidad, ha

tenido una interesanle evolucion de lo clinico a lo l _'_~,,|l % [ ok

social. Esta nueva aproximacion la ha permilido (., (_.. &J n
desarrollar una dindamica diferente, acorde con las

nuevas fendencias concepluales de la percepcidon de la discapacidad, en donde,

como usled hien sabe, los gobiernos, el entormo intermacional y 1a sociedad civil en
fenoral, juegan un papel relevanio

I

La continua buasqueda de la garanlia de los derechos se estuciura como al
garante de lo que hemaos llamado “la equiparacion de oporunidades”, harramienta
fundamenlal para la inclusion de la poblacion con discapacidad.

Para la Fundacion Teleton es clara la necesidad de darle conlinuidad a los
procesos de inlervencion que requieran estas personas, ¥ que, finalmanle nos
parmitican dirigidos hacia una verdadera inclusion sociclaboral v a la posibilidad de
Ingrar su plena autonomia vy avtodeterminacion,
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FUNDACION CORAZON VERDE

( Funidacio

Cotrazon Verde

La Fundacion Corazon Verde frabaja dia a dia desarrollando diferenies programas
para mejorar la calidad de vida de viodas v huadanos do Policias fallecidos en
servicio aclivo, apoyandolos en |la solucion de sus necesidades hasicas comao
educacion, vivienda, emplen vy, ademas, bonda apoyo psicolagico para superar el
duelo causado por la muarte de sus seres queridos, a lravés de sus programas
Grado 11, Bajo Techo y Presenles,

Desdo su creacion, la Fundacion Corazan Veaerde ha entregado aproximadamenie
22540 auxilios educalivos con su programa Grado 11, ha entregado 130 solucionas
de vivienda con el programa Bajo Techo v ha atendido 2.520 parsonas familiares -
viudas, hoarlanos v padres- de polcias fallecides on servicio aclive con el
programa Prasentas,

CIREC

Es una entidad sin animo de lucro que se encarga de rehabilitar integealmente a1
poblacion  con deliciencias del sistema mosculo-asgueldlico pam lograr ol
mejoramiento de su calidad de vida a lravés del fortalecmiento de su capacidad
luncional

Ademas de la alencion direcla on rehabilitacion, CIREC cuenta con diforonlos
progqramas que buscan ayudar a la poblacion afeclada por discapacidadas en su
inleraceion con la vida



Canales de distribucion

Fara dislribuir nuestro producto necesilamaos ubilizar unos canalas de distribucion
como los siguieniaes

VIAJAMDO CON LOS SENTIDOS —Cliente directo  (Administracion  publica.
entidades privadas y publicas, organizacionas sin animo de lucr)

VIAJANDO CON LOS SENTIDOS —Cliente (Fersonas discapaciladas)

VIAJANDO COMN LOS SENTIDOS — Guias de Turismo — Clienle

VIAJAMDO CON LOS SENTIDOS - Hotlel — Clienla

El canal mas wvisible es el dirgido directamenle a las empresas publicas v
privadas, yva que el gran numearo de pagueles urisbcos so ofrecen directamente a
nuestro clienle direcle, siendo VIAJANDO CON LOS SENTIDDS LTDA la
mayonsla y creadors de planos taristicos para luego sor distriboida a los
inlermadianos como lo son los guias de turismo y hoteles v de esa forma llegar de
mancra mas amplia al consumiador,
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X. COMUNICACION

Fara poder vender fodos nueslros productos es necesario darlos a conocer, @
través de una fuerza de venlas implemantando cualo eslrategias consideradas de
gran importancia; estos son: medios visuales, familiarizacion con el producto,
madios de comunicacion y venlas paersonalizadas,

= Folletos ©
Contignan informacion o resana historica del deslino deseado. el logo v slogan de
la agencia de viajos, folos, mapas v servicios incluidos, Estos follelos deben
fabricarse en al mejor papel v con el mejor disefo. ademas resallando los
sarvicios para las parsonas discapacitadas,

= Pancaras *
Las pancarlas iran siluadas en la agencia de viajes v los slands, son grandes y
conlienan nuaslro logo, folos e informacion de los destinos  luristicos  que
[Frornociona I agencis

»  Afliches ®
Los aliches deben ser ben ilustrados, do oun conlenido preciso de informacian e
ledos nuestios servicios a oftocer; deben levar el logo v slogan de la empresa,
ademas doentre de 1as instalaciones do la Aqgoncia se deboen colocar afichos de los
destines turislicos y de las diferenles actividadaes lursticas v recroalivas que i
AcaEncin realiza

Oros Elamentos de comunicacian,
Conlamas con almanagques, camisetas v cachuchas con el Logo da ln CTIIIER Y

lolos para regalar a nuestros mejores y constanies clienles

"Vor Anoxos

| £
S
-



Medios de Comunicacian

« Pransa
Se realizaran publicaciones que conlengan informacion exacla y corta acerca de
lxs servicios que ofrece Viajando con los sentfidos, ¥ se incluira al logo, slogan v
conlactos lelefonicos,

= Hadio
=8 realizardn cunas de 30 sequndos cada una para lransmilirlas 3 o 4 veces al
meas por omisoras Emisora Minulo de dios, Emisoras e las universidados como Ia
Urivarsidad Javeriana v Jorge Tadeo Lozana, Emisoras del FM y Candela Stereo.

= Pagina Wab
Viajando con los senlidos conlara con una paging en Intermet, explicando sus
sarvcios, mostrando videos de los lours, Ielogralias de los alractivos [que se
wvisitan, del transporte, de los prolesonales que  los alenderdn, elc ademas de
tenar nformacion basica da todos deslinos Wurislicos dal pais, noticias trislicas y
miapas mloractivos, esta pagina se actualizars cada mos vy so cnconlrard en varos
ihomas: espanol, nglas, francos v alomeabn,

Promocion y ventas Personalizadas

La promaocion v venla de nuasiros pangueles loristicos se realizaran por medio dao
porsanal altamonte eapacitodo capae e satisfacor las nacesidadas do los
clientes, con amplio conocimiento de los producles v servicios que ofrece 1o
agoenci, con o capacidad da orospondor o osos inoguictudos: aambian dobon sor
personas de alla calidad bomana, amables, soviciales, con concamienios o
diferanles recursos geograficos, en unsmo, en relaciones poblicas y en negooios,

Es muy imporante que un reprasentanto de vanlas o asesor comaorcial visite 1o
mayoria e entidades  publicas vy pivadas,  fundaciones v organizacionas
encargadas da velar por o integridad de las personas con capacidades reducidas
e Bogola v municipios carcanos, v a su debido liempo se cxpandan a todo el
lerriionn nacional

Los stand tambign hacen referencia a promocion personalizada, en ellos se
recibira al pablico obyetive, es decir, las personas discapaciladas,, sienda los stand
peguenns canlroes de informacion y acercamiento de la empresa al consumidor,



Familiarizacion del servicio

Esla familiarizacion se realiza participando en Ferias Turisticas, Ferias o aventos
en las Fundacionas v organizaciones de caracter social, alli 1a agencia contard con
Stands vy represenlantes de venlas, debidamente preparados con folletaria ¥
alementos propagandisticos. duranie los cuales se realizara una fuerle molivacisn
a nuastros clientes potenciales dandoles a conocer los beneficios que recibiran al
adquirir nuestros produclos,

=  Slands

Los stands soran une de los objolivos a mediano plazo, estardn ubicados en
cenlros comerciales de la ciudad vy en algunas fundacionas de caracler social
oslos constaran de una mesa v un afiche largo de fondo donde aslard al lngo da la
emprasa, ol slogan, os servicios, 1o que se incluyo v lotogralias lamativas de las
actividades que sa realizan duranie ellos,

En los stands se mostrara do lorma direcla al publico loda I varledad de
productas a olrecar por medio de (ollolos, aliches v con parsaonal altamenle
calilicado con alta calidad humeana y uOeacion de semvicio al clienla,

«  Hoeproesanlanles do vonlas
Las difarentes gerancias actuarin come representantes de ventas en la ciudad da
Bogola, visilando lodas s onlidades y arganizacionns ancargndas de apoyar o
este segmenlo del mercade para que promuevan los pagueles urislicos, So
sexclorisara L ciadad para que coda represantante cubra una zona napacifica,

«  [vontos die Caracter Social
Se prhcipara an evenlos realizados par 1a Alcallia Fayar de Bogota, el Institulo
Dislrtal die Turismo, AMATO (Asociacion Macianal de Aqoncins de Vinjes) v damas
Fenas y evenlos, pam dar a conocar los productas alodo el gremic urislioo,

=  Reallzacion de concursos para los clientes
Sa realizaran concursos de Concentrece, de Quian guiere sor millonaria, ect, los
ganadores de estos concursos olitondran recorridos on Bogotd gratis, camiselas,
cachuchas, mugs, alo,

= Kils
Los kils personales son esenciales a la hara de caplar la curiosidad del cliente W
consentide para llegar a conguistarlo, ya que eslos pueden ser lustrados Y Con
gran contenide de produclos come chocolates, duleas, flares, laveros, Y omuesiras
de nuestros semnviciog por medio de folletos, afiches, DVDs, elc.
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Xl CONCLUSIONES

Se diseno el portafelio de productos de nuestra empresa,
deduciéndose que los clientes necesitan encontrar los servicios quo
ofrecemos en un solo lugar y que la empresa sea efectiva en las
actividades que organiza, teniendo on cuenta como punto de partida la
creatividad, el transporte adecuado o infraestructura, de tal manera
que lo programado llegue a un buen termine en el aspecto
cmpresarial, social y de servicio

Como valor supremo, la diversion y la seguridad es ol pre-reguisito
para la permanencia y ol exito de nuestro negocio, Gracias al rigor de
nuastros procedimiontos técnicos operacionales v administrativos, os
posible brindar un servicio puntual, gil v con la mayor de las
diversiones y experiencias posibles aprovechando la rica cultura de |a
civdad

Reflejar amor a lo vocacion y ol gusto propio por la asistencia a los
demds. Es la afectividad, la cordialidacd, el respeto 1o amibilidad en
ol trato con nuestros clientes, viajeros socios v demas interlocutores,
Es ¢l sello de viajando con los sentidos
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