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RESUMEN

Paipa es un municipio de Boyacd, con un gran potencial turistico, por su ubicacidn
geografica y los acontecimientos ocurridos en la época de la independencia, fue un
punto estratégico para la campafia libertadora, dejando a su paso lugares que despiertan

el sentimiento patriota.

Sus termales son reconocidos por las propiedades y beneficios que tiene en la salud,
siendo este la principal fuente de turismo, por esto se va desarrollando el crecimiento
de la infraestructura hotelera. Dando un impulso a la linea de congreso y convenciones,

fortaleciendo la imagen turistica del municipio.

El municipio cuenta con una riqueza en gastronomia, ecoturismo, deportes Gnica que

espera por ser mostrada al mundo.

En gastronomia, podemos encontrar el queso Paipa, producto digno de comparar con
el queso europeo. En ecoturismo podemos encontrar la Reserva Natural de Rancheria,
area que cuenta con paisajes Unicos. Paipa tiene un recorrido de grandes figuras del
deporte en ciclismo y atletismo, en esta hermosa regién se puede encontrar sitios
especialmente preparados para hacer deportes acudticos, ciclo montafiismo, cabalgatas,

tenis, natacidn entre otros.



Sochagota
Pantano de Vargas
Casona el salitre
ITP
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INTRODUCCION

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

DIAGNOSTICO DE LAS NECESIDADES

DOFA

DEBILIDADES

1. Por la naturaleza misma del turismo, se tiene un concepto erréneo de los viajes de
vacaciones. Se piensa constantemente en un clima calido para tomar un descanso,
por esto, uno de los principales paradigmas es cambiar la percepcion del turista

hacia los destinos de clima frio.

2. Segun la investigacion realizada por CREPIB (Centro Regional de Gestion para la
productividad y la Innovacién de Boyaca) el turista que visita a Paipa no permanece
més de un dia en el municipio debido al desconocimiento acerca de los atractivos

con los que cuenta el destino.

3. Colombia, en la actualidad, cuenta con destinos que tienen diversas lineas de
turismo y tienen un mayor posicionamiento en el mercado. Por el contrario Paipa no
ha sido promovido adecuadamente y no es reconocido como destino de primera

linea.

4. Debido al mayor interés que se le ha dado a los termales, la gobernacion no ha

promovido las diferentes lineas de turismo que existen en Paipa como son:
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a) Histdrico con el Pantano de Vargas, la Casona el salitre, entre otros,
b) El ecoldgico con la reserva natural de rancheria,

¢) El gastrondmicos con el queso Paipa,

Por esta razén el principal objetivo es concientizar al gobierno municipal de la
riqueza turistica que poseen y los beneficios que pueden obtener al promover

adecuadamente cada una de las lineas.

5. Una de las dificultades que posee el turismo histérico en Paipa, es que muchas de
las casas que deberian ser patrimonio histérico son propiedad privada, por lo cual su
infraestructura no esta en las mejores condiciones y otras estdn siendo utilizadas

como bar, exponiéndolas a que sufran dafios irreparables.

6. El municipio se ha dejado influenciar por musica electrénica, ocasionando que se

pierda la cultura musical cundi-boyacense.

7. En su gastronomia se puede evidenciar una falencia, debido a que no se encuentra
un restaurante especializado exclusivamente en los platos tipicos de la region,

ocasionando una perdida en sus conocimientos gastronémicos ancestrales.

8. El queso Paipa es uno de los productos insignias del municipio, pero el proceso de
elaboracién solamente se realiza en dos fincas dedicadas a este proceso

exclusivamente, de lunes a viernes.
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La visita a estas fincas es restringida, solamente es posible con una autorizacion y
en horario laboral, por lo cual no es posible el acceso al turista en fin de semana

para conocer proceso.

9. En la plaza central del municipio se encuentra una entidad llamada CORTUPAIPA,
la cual se encarga en dar la informacién al turista, esta entidad le suministra al

turista un mapa con recorrido que pueden realizar.

Esta entidad solamente se dedica a brindar informacién por lo cual no existen guias

disponibles que puedan suministrar informacién para apoyar a los turistas.

10. La Reserva Natural Rancheria, es un drea dedicado a la conservacién del
nacimiento de la quebrada Toibita, lugar al que solamente se puede ingresar con un

permiso del Ministerio de Agricultura.

11. La falta de promocién turistica, ha causado que las artesanias de la region entren en
decaimiento, por que no existe un flujo de turistas a los que se les pueda ofrecer los

productos.

12. El desinterés de las entidades municipales de Paipa, a causado que lugares tan
importantes como el Pantano de Vargas y todo su recorrido histérico, no cuenten en
la actualidad con guias del municipio o de agencias locales que proporcionen la
informaci6n acerca de la historia del lugar, por esta razén los mismos habitantes de
la vereda del Pantano de Vargas han optado por realizar guianza en carruajes y en el

sitio mismo.
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13. El agro-turismo puede ser una fuente de economia muy rentable para los campos de
Paipa, pero los agricultores y el municipio no se ha concientizado de esta realidad,
haciendo mas dificil la busqueda los recursos econdmicos para la implementacion

de fincas dedicadas al turismo de agricultura.

OPORTUNIDADES

1. Participar en la feria de ANATO del 2011, promocionando el municipio de PAIPA

como destino del bicentenario,

2. Presentar a Paipa en la feria ALIMENTARTE que se realiza en el parque El Virrey
de Bogota, con el propdsito de mostrar los productos tipicos de la regién, como el

Queso Paipa, las almojabanas, el cocido boyacense, entre otros.

3. Del 11 al 21 de Agosto de 2011 se realiza la XI Feria de las Colonias, por esto

Paipa participara en esta feria con el fin de mostrar su cultura y comercio.

4. Incentivar a los artesanos del municipio a que participen en la XXI Expo artesanias,

con el fin que se promueva los productos de la region.

5. Mostrar a Colombia los productos del municipio en la Feria Gastronomica que se

realiza en Bogotd en el centro de convenciones Conferias.

6. Preparar a los deportistas del municipio, para que participen en los diferentes
campeonatos de ciclismo que realiza la Federacion Colombiana de Ciclismo para el

2011.
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FORTALEZA

Paipa cuenta con escenarios naturales tinicos en donde se puede realizar diversas
actividades orientadas en salud y relajaciéon como Pozo azul, Parque Acuético ITP,

Piscina termal el Delfin, Piscina termal la Playa.

Debido a la amplia experiencia turistica con la que cuenta Paipa, desde la creacion
del complejo turistico, se ha desarrollado una infraestructura hotelera adecuada a las
necesidades del turista, encontrado hospedaje de primera, segunda y tercera

categoria.

La herencia historica con la que cuenta Paipa, esta marcada por los acontecimientos
ocurridos en la Campafia Libertadora, dejando a su paso vestigios que hacen

recordar aquella época llena de aires de libertad.

Sin duda alguna Paipa cuenta con todo un recorrido en cuanto al turismo de salud,
por este motivo es una gran herramienta que se puede utilizar para impulsar los

diferentes atractivos que no son tan conocidos.

Debido a que la carretera que conduce a Paipa, es una de las principales vias del
pafs, se encuentra en un excelente estado, por lo cual es una gran ventaja para los
viajeros que desean ir en carro o en bus ya que cuenta con un sin numero de
empresas que pueden transportar a un bajo costo, y lo mejor es que Paipa se
encuentra en una ubicacion geografica que favorece a un desplazamiento agil y de

poco tiempo.
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Sin duda el complejo turistico con el que cuenta Paipa, es el nico en su género
en Latinoamérica con una infraestructura disefiada para realizar el turismo de salud,
esto hace que sea una opcidn interesante para todos aquellos turistica, que desean

escapar de la cotidianidad y quieren dedicar tiempo a cuidar su cuerpo.

Colombia, es conocida por sus multiples ferias y fiestas que se desarrollan en todos
los pueblos del pais, Paipa no es la excepcidn alli se puede encontrar un sin numero
de ferias que giran en torno a la musica, la gastronomia, las artesanias y los
deportes, por esto es una forma muy comun de Colombia de atraer al turista que le

gusta disfrutar de estas actividades.

Indudablemente uno de los grandes beneficios con los que cuenta el municipio de
Paipa, es la variedad de artesanias elaboradas en lana, hilo, madera, lona, hojas de

mazorca y ceramica, que pueden estar al alcance econémico del turista.

Paipa cuenta con una infraestructura hotelera que le permite atender la gran
demanda que exigen las diferentes lineas de turismo, que se realizan en la regidn
con una alta calidad en atencion y servicio, gracias a esto el turismo de negocios y

convenciones esta en crecimiento.

Entre la variedad gastronémica que ofrece la region se encuentra el queso Paipa, el
cual tiene un grado de madurez mayor frente a otros quesos tipicos colombianos,
por esto corresponde al grupo de los quesos semi-madurados de contenido medio de
grasa y es el Unico queso artesanal 100% natural comparable con los quesos

europeos.

Paipa, tiene una riqueza histérica Gnica, que evoca nuestro pasado como lo es El

Pantano de Vargas con el monumento a los 14 lanceros, El Alto de Picacho, La
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Piedra Hueca, Casa de Varguitas, Casa de las Seis Ventanas, Casa Museo de la

Libertad.

La Reserva Natural Rancheria, que se encuentra en la vereda Jazminal a 13km del
centro urbano, es un drea protegida por el gobierno y en ella podemos encontrar el
nacimiento de la quebrada Toibita, la cual suministra el agua a Paipa, cuenta con un
ecosistema de paramo en el que se pueden encontrar aves como el aguila, torcazas,
perdices, mirlas, copetones y garrapateros y una vegetacién nativa como los

arrayanes, frailejones y siete cueros.

AMENAZAS

Debido al desinterés de Paipa en promover sus lineas turisticas, han generado que
otros municipios como el de Tibasosa den mayor importancia al Pantano de Vargas,
generandose una confusion por parte de los guias voluntarios en cuento al apoyo en

capacitaciones, pues esto ha causado rivalidades en las alcaldias.

El pais a través de los afios ha presentado un conflicto armado constante, que ha
afectado no solo a las personas si no también el turismo y un sin numero de
actividades econdmicas, sin duda en la actualidad la seguridad nacional a mejorado
pero se deben guardar precauciones al momento que se deseo viajar, pues se podria

ser victima de un enfrentamiento armado.

Por motivo al mejoramiento vial se pueden crear nuevos peajes en la via a Paipa, lo

cual causaria un incremento en el costo de desplazamiento.
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4. Falta de recursos econdmicos por parte del Ministerio de Cultura y Comercio ¢

Industria y turismo para el fortalecimiento del turismo en Paipa.
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DIAGNOSTICO COMPETITIVO

FUERZAS DE LAS COMPETENCIAS

Uno de nuestros principales competidores en el mercado, son las diferentes regiones
que en la actualidad ya estdn posicionadas y brindan productos muy similares a los que

ofrece PAIPA. Para la muestra podemos encontrar las siguientes regiones.

1. TOBIA

Esta es una region, que tiene como linea principal el turismo de deportes extremos y
por lo tanto ya tiene un amplio reconocimiento y experiencia en este medio, algunos de

los deportes que se pueden practicar en esta region son:

e RAFTING

¢ CANOPPY

¢ RAPPEL

o CABALGATA
» CAMINATA

¢ CAMPING

¢ CICLISMO

¢ PAINTBALL
o KAYAK

¢ MOTOCROSS
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Algunas de estas actividades también se pueden realizar en Paipa en la Laguna de

Sochagota y sus alrededores.

2. TABIO

Tabio es una regién que al igual que PAIPA cuenta con termales, siendo el fuerte de
ellos el turismo de salud, igualmente una de las grandes ventajas que posee es su
cercania a Bogota, siendo una muy buena alternativa para los capitalinos que quieran
descansar sin tener que realizar grandes desplazamientos, por este motivo Tabio es un

fuerte competidor.

3. LAGUNA DE TOTA

Es otro de los grandes competidores, alli podemos encontrar a Playa Blanca, que es uno
de los lugares mas llamativos de este sector. Contando también con infraestructura
hotelera competitiva como Hoteles Decamerodn y otros sin nimeros de hospedajes para
todos los gustos.

Otro de sus fuertes son los deportes extremos que se pueden realizar en ella, siendo asi

un competidor directo con la Laguna de Sochagota.

4. UBATE

En cuanto a la ganaderia es un competidor directo, ya que al igual que PAIPA esta es
una regién reconocida por sus productos lacteos, ya que aporta aproximadamente el

19% en la produccién lechera de la regién y comercializa cerca al 50% de la
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produccion total, siendo asi un competidor fuerte en la gastronomia especialmente de

los quesos.

S. IBAGUE

Mas conocida como la Capital Musical, representa un importante competidor, al igual
que PAIPA esta ciudad tiene grandes festivales como: Festival Nacional de la Misica
Colombiana y el Concurso Nacional de Duetos “Principes de la Cancion” que ha sido

declarados Patrimonio Cultural de 1a Nacion.

Por esto en cuanto a Musica y Folclor se refiere Ibagué y Paipa son grandes lideres de

las muestras musicales del pais.
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CONTROL AL PRONOSTICO

Si las entidades del estado, encargadas en promocionar el turismo del municipio no
comienzan a impulsar las diferentes lineas de turismo que poseen, indudablemente se
perderdn no solo las raices cundi-boyacenses, sino que las casas que son patrimonio
cultural y son propiedad privada desaparecerdn, otro municipio buscara impulsar el
turismo histérico del Pantano de Vargas y el turismo de salud perdera su fuerza en
alglin momento, generando asi que el municipio ya no tenga un fuerte turistico en el

que pueda apoyar la promocién de los demads atractivos.

ANTECEDENTES

Segun las investigaciones del fondo mixto de promocidn turistica de Paipa, se establece
que la economia del municipio gira entorno a la ganaderia y al sector turistico y

hotelero.

Por lo anterior, se dio gran importancia al desarrollo del sector y se inicio un proyecto,

para evaluar la vocacion turistica y el estado de la oferta del municipio de Paipa.

Se observa que el municipio cuenta con diferentes atractivos que le permiten desarrollar

lineas de producto turistico como:

e Deportes
e Negocios

e (astronomia
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e Historia

e Salud

s Ecoturismo

FORMULACION DEL PROBLEMA

Por mucho tiempo a Paipa, se le ha reconocido como municipio de termales, lugar de
descanso y relajacion, la alcaldia y los entes gubernamentales han enfocado sus
esfuerzos en promocionar esta linea de turismo, olvidando a su paso que el municipio
poseen otros fuertes turisticos como lo son, el histérico con el Pantano de Vargas, el
ecoturismo con la Reserva Natural Rancheria, Deportivo con el Lago Sochagota y el

Gastrondmico con el Queso Paipa.

Es por esto que la principal problemética que se presenta en el municipio es el poco
reconocimiento que tiene los Paipanos sobre lo que posee el municipio, no existe una

identidad cultural.

SOLUCIONES QUE SE PROPONEN

Concientizar a la alcaldia de Paipa, de la realidad turistica del municipio, presentando
las debilidades y fortalezas encontradas, al realizar un trabajo de campo, donde se
evidencia las oportunidades que tiene el municipio por fortalecer en gastronomia,
historia y cultura, deporte, ecoturismo, congresos y convenciones. Presentando un plan
de mercadeo en el cual se proyecte las lineas de turismo, a fortalecer y la forma de

promocionarlas.
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MISION

Promocionar a PAIPA como un destino que llene las expectativas, por su gran
variedad geografica, ecolégica y cultural, lo que le permite ser el lugar perfecto para
encontrar relajacién y diversion, contando con una infraestructura hotelera disefiada

especialmente para su comodidad y descanso.

VISION

Para el afio 2020 PAIPA serd uno de los principales destinos turisticos de
Latinoamérica, destacado por su calidad en infraestructura hotelera y sus servicios

ofrecidos.

Siendo creadores de productos turisticos nuevos e innovadores, dirigidos
principalmente a impulsar el turismo nacional, proyectdndolo inicialmente en Colombia

y a mediano plazo de manera internacional.
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OBJETIVOS ESTRATEGICO

Cambiar la percepcidn que tienen los turistas acerca del clima que tiene Paipa.

Incrementar el tiempo de estadia de los turistas en el municipio, generando mayor

afluencia a los diversos atractivos turisticos.

Concientizar a las diferentes entidades municipales, que estdn encargadas de la

promocion turistica, de impulsar nuevas lineas turisticas y fortalecer las existentes.

Concluir la adquisicién de las propiedades que son patrimonio histérico y que en la

actualidad son propiedad privada, para realizar la restauracion correspondiente.

Mejorar la informacién y la atencidén prestada al turista, contando con personal
especializado, ofreciendo el servicio de guianza y ubicando nuevos puntos de

informacion.

Lograr el ingreso de turisticas a la Reserva Natural Rancherfa, sin solicitar

autorizacion previa.

Promocionar las diferentes ferias y fiestas que se realizan en el municipio de Paipa

en el transcurso del afio.

Mostrar a los deportistas, que disfrutan de nuevas experiencias a PAIPA como un

destino con un gran portafolio, en el que encontraran gran variedad de actividades
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que podrdn desarrollar disfrutando igualmente de paisajes tnicos, todo esto

gracias a la diversidad geogréfica con la que cuenta la region.

Liderar el mercado turistico de los deportes acudticos, a través de las diferentes

actividades que se pueden realizar en la Laguna de Sochagota.

Impulsar el turismo gastronémico, a través de las rutas del queso, logrando que
todos aquellos viajeros que gustan del arte del buen comer sean sorprendidos por

los sabores de esta region.

Hustrar al turista sobre la historia de PAIPA, a través de visitas a los diferentes
sitios histdricos, trasportandolo en la historia no solo de PAIPA sino también de

Colombia.

Fomentar el sentido de pertenencia en los habitantes y comerciantes a través de
campafias educativas, enfocadas a la conservacién de los recursos tangibles e
intangibles de la regién, generando en la comunidad un fortalecimiento de sus

raices y de sus conocimientos ancestrales.

Fortalecer la economia de PAIPA, con la creacién de empleos dirigidos a los
agricultores, artesanos y a todo aquel campesino que este dispuesto a mostrar su

cultura al turista.
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OBJETIVOS OPERACIONALES

Elaborar una campafia publicitaria en television, promocionando a Paipa como

destino de clima agradable y de gente amable.

Realizar convenios con los diferentes hoteles, dando beneficios al turista por
estadias superiores a dos noches, como:

a. 50% descuento en la tercera noche de estadia

b. La tercera persona gratis

¢. Bonos de descuento en restaurantes tipicos

Establecer una reunion con los entes municipales encargados del turismo de Paipa,

presentandoles el Plan de Mercadeo que se esta realizando.

Realizar un convenio con la Universidad de Boyaca, con la facultad de Arquitectura

para realizar la restauracién de las propiedades que son patrimonio historico.

Efectuar un convenio con los colegios del municipio para capacitar a los habitantes
con cursos de turismo rural, guias por recorridos naturales y de agricultura para
afirmar sus conocimientos de tal forma que sean competentes en dirigir al turista a

través de las costumbres y vivencias diarias de la region.

Establecer un convenio con el Ministerio de Agricultura, logrando el ingreso de
grupos de turistas, que deseen realizar los recorridos guiados en la Reserva Natural

Rancheria.
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Promocionar a nivel nacional, con una campafia radial, las ferias y fiestas que se
realiza en Paipa durante el afio como:
a. Festival Nacional Ruana Pafiolon, almojébana y Amasijo.

b. Aguinaldo Paipano

Impulsar a nivel nacional el Festival del Lago Sochagota que se realiza en el mes de
Junio en Paipa, realizando una pauta publicitaria en prensa, con el fin de dar a

conocer los diferentes deportes que se pueden realizar en el municipio.

Preparar y efectuar una campafia en conmemoracion a las figuras deportivas de
Paipa en el Clasico Nacional del ciclismo que se realiza en el mes de Septiembre,
de este manera se aprovechara el evento nacional y se harad recordar las figuras

nacionales del deporte.

10. Realizar un convenio con las fabricas de queso Paipa en el que se puedan realizar

recorridos turisticos dirigidos Jos fines de semana, logrando asi promocionar el

producto a nivel nacional e internacional

11. Mostrar en la Feria Gastronomica que se realiza en Corferias la ruta del queso,

incitando al turista a visitar y a degustar el sabor particular del queso Paipa.

12. Realizar una campaifia radial promocionando el aniversario de la Batalla del Pantano

de Vargas, que se realizara en el mes de Julio del 2011, recordando a los

ciudadanos que estamos en el vicenterio y una buena opcion es visitar a Paipa.
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13. Se informara a los artesanos mediante una reunion convocada por la alcaldia, sobre
la Feria XXI Expoartesanias que se realizara en Corferias en el afio 2011, logrando
motivar su participacion con el fin de impulsar y comercializar los productos del

municipio.

14. Se realizara un convenio con la entidad financiera Bancamia, buscando adquirir
beneficios en tasas de interés, para créditos destinados al fortalecimiento de las

pequefias y medianas empresas del municipio.

15. Se creara una asociacién para pequefias y medianas empresas del municipio, con
fines turisticos, gastronomicos y artesanales, donde se brinde beneficios

econdmicos para la adquisicion de créditos mediante la financiera Bancamia.
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METAS

Elaborar la campaifia publicitaria en television, con un plazo méximo para la
ejecucién de un afio, presentandola en horario familiar, con una intensidad de una

vez por dia, durante un mes.

Presentar los convenios realizados con los diversos hoteles del municipio, con un
tiempo minimo de vigencia de un afio del contrato, en donde conste los beneficios
que se otorgaran a los turistas. Para la presentacién de dichos documentos se

otorgara un afio.

Se agendara reunion con la alcaldia, para el primer trimestre del afio 2011, en donde

se presentara el Plan de Mercadeo propuesto para el municipio de Paipa.

Se dard un plazo méximo hasta el mes marzo de 2011, para la presentacién del
convenio entre la alcaldia y la universidad de Boyacd y para el inicio de obra de

restauracion, se establece como fecha limite el mes de julio de 2011.

Evidenciar los convenios realizados entre los establecimientos educativos oficiales
de la zona urbana y rural, iniciando clase como plazo méximo, el segundo semestre

del afio 2011.

Entregar el convenio entre la alcaldia y el Ministerio de Agricultura, antes de junio
de 2011, donde manifieste el libre ingreso de los turistas a la Reserva Natural

Rancheria y figure la disponibilidad de guias.
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Presentar las campafias radiales en los meses de marzo para el Festival Nacional

Ruana, Pafiolon, Almojébana y Amasijo y en diciembre para el Aguinaldo Paipano.

Publicar en el mes de mayo y junio de 2011, la campafia publicitaria en los

periddicos el tiempo y el espectador, impulsando el Festival del Lago Sochagota.

Presentar la evidencia de la campaifia publicitaria que se propagara en el periddico el

tiempo, en el mes de septiembre,

Mostrar la evidencia de los contratos realizados entre la alcaldia y las fabricas de

queso Paipa, para las visitas turisticas guiadas.

Demostrar la participacion a la feria gastrondmica mediante listados de
participacion con firmas, numeros telefénicos, correo electrénico y registro

videogréfico.

Presentar la campafia publicitaria en las principales emisoras de Colombia,
promocionando el aniversario del Pantano de Vargas, en el mes de julio. Realizar
un estudio de mercadeo a través de una encuesta realizada a los turistas para

conocer por que medio se enteraron del evento.

Establecer el niumero de artesanos que participaron en la Feria XXI Expoartesanias

Y sus ganancias €n ventas.
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14. Mostrar trimestralmente estadisticas de créditos aprobados, identificando de esta

manera el impacto generado en los empresarios.

15. Llevar ¢l conteo de los empresarios inscritos en la asociacion.

JUSTIFICACION

Paipa es un municipio que en la actualidad es reconocido por sus termales, debido a los
grandes esfuerzos que a realizado la alcaldia y sus habitantes en posicionar sus centros
de hidroterapia, con lodo y algas, como la mejor alternativa a la hora de pensar en

descanso y relajacion.

Debido a este interés se creo CORTUPAIPA, una entidad municipal que tiene como
objetivo promocionar e informar al visitante sobre los sitios turisticos que tiene el

municipio.

Una de las problematicas identificadas es la falta de reconocimiento de Paipa con una
linea de turismo diferente a la de salud. Esto lo podemos evidenciar en las encuestas
realizadas, muy pocas personas saben que el Pantano de Vargas pertenece a Paipa, que
el queso Paipa es un producto de alta calidad, de comparar con los quesos Europeos y
que en este municipio existe La Reserva Natural Rancheria lugar que puede ser
destinado al ecoturismo, son muchas las actividades que se pueden realizar en este
municipio, pero no se le a dado un reconocimiento ni un adecuado direccionamiento a

la promocion turistica.
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Uno de los principales motivos para iniciar una intervencion, es lograr un enfoque

adecuado al turismo histérico, debido a que como es de conocimiento estamos en el
Bicentenario y el municipio se puede beneficiar debido a que el Pantano de Vargas es
lugar insignia de nuestra historia. De esta manera se podria iniciar la campafia de

posicionamiento de Paipa histdrica.

Del fortalecimiento del turismo histérico, se puede iniciar las demds lineas, debido a
que si existe una mayor afluencia de turistas, se puede incorporar con mayor facilidad
las diferentes lineas, como, la gastronomia o el ecoturismo. Este proceso iria en cadena,

primero se fortalece una linea, luego se impulsarian los demds atractivos.

El turismo siempre esta vigente, pero las personas buscan nuevas experiencias, esta es
una de las debilidades del municipio, si se mantiene solamente enfocando todos sus
esfuerzos en los termales, este producto perdera su fuerza y Paipa tendrd que volver a
reinventar su producto, produciendo asi que mientras ocurre este suceso el turismo de

este municipio pierda la fuerza turistica que en la actualidad posee.

La solucion que se sugiere es desarrollar un plan de mercadeo donde se propongan y

se promocione lineas turisticas como:

e Historico.

e Gastrondmico y artesanal
¢ Negocios y convenciones.
e Deportes

¢ Ecoturismo
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Aprovechando la versatilidad que tiene el municipio con todos sus atractivos.

En este proceso no solo se beneficiara la alcaldia, sino que con el fortalecimiento del
turismo se veran favorecidos los comerciantes de artesanias, restaurantes, transporte y

hotelera, la economia del municipio entraria en un crecimiento constante.

BENEFICIARIOS Y COBERTURA DEL PROYECTO

Del fortalecimiento turistico se beneficiarian:

ARTESANOS

El municipio cuenta con 39 locales de artesanias que ofrecen desde joyas, porcelanas,
ruanas, cobijas, losa elaborada en barro, tejidos en croché, piezas de vestir elaboradas
en lana virgen, recordatorios en madera, entre otros. Estos pequefios y medianos
empresarios dedicados a elaborar productos artesanales serian beneficiados
directamente del crecimiento turistico. No solo el hecho de que exista una mayor
afluencia de turistas en el municipio les generara beneficios, sino que también se
trabajaria con todos ellos, motivandolos a que participen en las diferentes ferias
artesanales que existen no solo en Bogota sino en los diferentes departamentos de

Colombia.

Igualmente se les apoyaria de forma econdmica, pues se realizarian convenios entre la

alcaldia y la entidad bancaria Bancamia, logrando asi que aquellos empresarios que
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carecen de recursos econdmicos suficientes para participar en estos eventos, puedan
obtener créditos y asi las empresas del municipio se fortalezcan y contintien en

crecimiento.

HOTELES

Paipa cuenta en la actualidad con 34 hoteles de categoria media y alta, ofrecen diversos
servicios, piscina termal, servicio de hidromasaje, los que se encuentran a la orilla del
lago sochagota, ofrecen lanchas, bicicletas nduticas, esqui ndutico. Los empresarios
hoteleros se beneficiarian del crecimiento del turismo, pues sus hoteles tendrian la

capacidad total.

Al igual que los artesanos, se apoyaria a los empresarios hoteleros a que participen en

las ferias como la de ANATO y se les daria igual beneficios en créditos.

RESTAURANTES

El municipio cuenta con 57 establecimientos, que ofrecen platos tipicos de la region,
adicional brindan almuerzos ejecutivos. Se prepara a todos los empresarios duefios de
restaurantes que estén interesados en especializarse en comida tipica, para asi ofrecer a
los turistas los platos de la regién. Igualmente se les apoyara econémicamente y con

capacitaciones.
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TRANSPORTADORES

En la actualidad existe un promedio de 5 empresas de transporte intermunicipal que
viajan a Paipa y transportadores internos como colectivos y taxis. Este genero se vera
muy beneficiados, por que como existen muchos turistas que viajan en auto propio,
también hay un gran numero de ellos que al viajar utilizan los diferentes tipos de

transporte publico que existen.

ENTIDAD PROMOTORA

Somos un grupo de estudiantes de Administracion de Aerolineas y Agencias de Viajes,
con una visién enfocada a la creacion de nuevos proyectos y a impulsar destinos en
Colombia, logrando asi resaltar la identidad cultural de las regiones y provincias de

nuestro pais.

Aplicando los conocimientos adquiridos a lo largo de nuestra etapa formativa,

complementando asf con nuestra experiencia profesional.

Viviana Trivifio, persona con amplia experiencia laboral enfocada en servicio al cliente,
actualmente realizando sus practicas profesionales en Carlson Wagonlit Travel

Management Company.

Claudia Pedraza, posee experiencia en manejo de clientes corporativos, con amplio

conocimiento en servicio al cliente, con capacidad en manejo de bases de datos,
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conocimientos en ventas de tiquetes nacionales e internacionales y porciones

terrestres nacionales.

Viviana Venegas, con conocimientos en Office, Internet y sistemas de distribucién
como Amadeus y Sabre. Con amplia experiencia en servicio al cliente y habilidad para
trabajar en grupo. Actualmente realizando sus practicas profesionales en Carlson

Wagonlit Travel Management Company

Erika Bernal: Con alto nivel de compromiso responsabilidad, honestidad, transparencia
en todas las actividades. Conocimientos en causacion de gastos, facturacién, manejo de
cuentas por pagar, recaudo, cuadres de caja portales bancarios empresariales, procesos

de gestion de calidad.
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LOCALIZACION

El municipio de Paipa pertenece al departamento de Boyaca, su gentilicio es Paipanos.
En el afio 1539 el Mariscal Gonzalo Jiménez de Quesada conforma el primer
asentamiento o poblado indigena, pero su fundacion es hasta el 19 de febrero de 1602

por el sefior Luis Enriquez.

Desde el afio 1848 hasta 1986 se puede encontrar los diferentes alcaldes que

gobernaron, pero es hasta 1988 que aparece el primer alcalde por eleccién popular.

Paipa esta localizado en el valle de Sogamoso, en la parte central oriental del Pais y
noroccidental del departamento de Boyacd, se encuentra aproximadamente 184 km de

Bogotd v 40 km de Tunja. Su temperatura promedio es de 13°C.

Extension total: 305,924 km2

Extension darea urbana: 33,2020km2

Extension drea rural: 272,722 km2

Altitud: (metros sobre nivel Del mar) 2525 msnm

Poblacion total: 27.274, de la cual 15.246 con el 55.8% es urbana y 12.028 rural

LIMITES

Norte: Departamento de Santander
Sur: Municipio de Firavitoba
Oriente: Municipio Tibasosa y Duitama

Occidente: Municipios de Sotaquira y Tuta
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Se encuentra divida en 38 veredas y los corregimientos de Palermo y Pantano de
Vargas. La area urbana esta compuesta por 17 barrios, todos reglamentados y definido

una zona turistica y recreacional.
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MARCO TEORICO

ENSAYO SOBRE “LOS 7 HABITOS DE LA GENTE ALTAMENTE

EFECTIVA”

Entre tantas experiencias de vida que debemos tener a lo largo de este camino, nos
enfrentamos a diferentes situaciones para aprender de ellas, es precisamente lo que aqui
nos recalcan, entre cosas como el no dejarnos llevar por la situacidn, enfocarnos en un
solo objetivo, el ser capaces de poder trabajar en equipo, y, en resumidas cuentas ser
tolerantes, pues no siempre nos vamos a encontrar con gente aparentemente agradable,
es importante tener siempre en cuenta jquiénes somos?, ;cudl es nuestro objetivo? y el
(por qué estamos aqui? ;Qué estamos haciendo para lograrlo? y no limitarnos, no
sentir las cosas como una obligacion, el sentirse a gusto con lo que se hace, el
reconocer cudles son mis prioridades y, lo mas importante, el saber escuchar, no
siempre estar preparado para dar una respuesta sin tan siquiera haber terminado de
escuchar. Para poder ser efectivo debemos tomarnos un tiempo para pensar, descansar,
tener un sentido de dedicacion hacia nosotros mismos, para aprovechar cada vez mas

todo lo bello que nos ofrece la vida.

A manera de ejemplo, de lo anteriormente mencionado, muy pocas personas estudian al
final de la jornada, cudles fueron sus acciones, en qué fallaron y cudles fueron esos
logros que los hicieron sentir orgullosos de si mismos, todas las personas siempre se
van a encontrar con diferentes clases de personajes, estd el emotivo, el que se queja por
todo, el alegre, el amargado, el negativo, etc... Pero son estas personas las que nos

hacen pensar ain mas en el como estoy actuando y si este es el modo correcto para
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poder salir adelante con la meta que me haya propuesto.- “Somos lo que hacemos
dia a dia. De modo que la excelencia no es un acto, si no un habito”-.

Todas las personas tienen “espejos” de diferentes situaciones ya sea en el trabajo o en
su familia, todo esto por increible que parezca nos ayudan a sobresalir en nuestras
vidas, pues sirven como experiencias y son de ellas de las cuales aprendemos, nos

fortalecen y nos ensefian a no volver a caer en el mismo error.
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EL MOMENTO DE LA VERDAD

El libro el momento de la verdad, es una guia para todos aquellos que les guste el
servicio al cliente y sobre todo a los que buscan tener una empresa con calidad. Pero
llegar a ser una empresa lider en servicio al cliente que tenga constantes momentos de
verdad exige cambios radicales no solamente en sus empleados de cargos bajos y
medios sino sobre todo en los lideres, exige un cambio radical en la forma de pensar de
un gerente, que sea capaz de asumir retos y de arriesgarse a pensar y ser diferentes a

todos.

El momento de la verdad inicia con un muy buen ejemplo de un hombre que olvida su
tiquete de avion por lo cual piensa que va a perder el vuelo, pero la azafata por lo
contrario de lo que se pensaria le da al pasajero una solucién para que el pueda abordar
el vuelo a tiempo y ella puede tener el tiquete antes iniciara el viaje. Un momento de
verdad es toda aquella oportunidad que tiene un empleado o cualquier individuo en
prestar un buen servicio, en no limitarse, sino en dar soluciones y ante todo en dar una

buena imagen de la compaiiia y del servicio mismo.

Pero si una empresa quiere estar llena de momentos de verdad debe hacer cambios,
debe prestar mayor atencion a los rangos menores a aquellos empleados que tiene
mayor contacto con los clientes, pues ellos son los que saben que busca y que quiere el
usuario. Para esto es necesario que las compafifas den cierto poder a los empleados para
la toma de decisiones, 0sea se debe de achatar la piramide para que al momento que se
necesite tomar una decisién esta no se vea afectada por papeleos o por interrupciones

entre los niveles de la piramide.
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Es importante saber que para poder obtener buenos resultados debe haber un plan de
accion, primero, el lider expresara claramente cual es la meta, esto hard que todos los
rangos o niveles de la empresa tengan un objetivo en comuin y se unifiquen las fuerzas,
asi toda la compafiia trabajara en una misma direccion y serd mas facil llegar al objetivo

propuesto.

Se debe estimular al empleado por su trabajo, no solamente dando objetos de valor,
sino que para un empleado es importante que su jefe sepa su nombre y lo felicite al ver
buenos resultados, esto hard sentir al trabajador importante para la compaififa y lo

estimulara a seguir trabajando con efectividad.

La compafiia en su estructura también debe tener cambios, se deben eliminar todos
aquellos niveles de mandos innecesarios, es decir la pirdmide se debe achatar, para

poder obtener mejores resultados.

Cuando ya se a llegado a la meta es bueno que los empleados sepan, asi ellos sabran
que son competentes v de esta forma también ellos se sentirdn satisfechos viendo que

sus esfuerzos han dado frutos.

La conclusidn de este libro, es que para que una empresa tenga éxito en todo las areas y
sobre todo tenga momentos de verdad, se debe tener un objetivo claro, saber que se
debe hacer y para donde se debe dirigir, sin ello todos los empleados perderén el

rumbo, no se unirdn fuerzas para llegar a un objetivo en comin. También causara
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divisiones en la compaiifa, ocasionando que los empleados no estén conformes y no

trabajen con agrado.

Un lider que sabe comunicar sus objetivos, formara lideres en todo los departamentos y

llevara a la compaiiia al éxito.

Estilo del pensamiento irradiante

Los estudios del comportamiento humano han dicho que el ser humano se resiste al
cambio. Se resiste a todo aquello que no entiende, a lo que le provoca desconfianza o a

lo que considera va contra sus intereses.

Los seres humanos utilizamos en forma consciente o inconsciente cuatro patrones
basicos de pensamiento para analizar los contextos en los que vivimos y estos patrones
nos permitirdn preocuparnos o no de todo aquello que nos rodea. Estos cuatro patrones
basicos se reflejan en cuatro tipos de preguntas que tal vez nos formulemos todos los

dias;

(Qué estd ocurriendo? nos permite ordenar todo aquello que estd en desorden que
genera incertidumbre o que presenta confusion para llegar al centro del problema y
saber por que Paipa maneja su parte turistica hacia los termales y deja de lado el resto

de sus atractivos.
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;Por qué ocurrié esto? se evidencia las acciones por las cuales se presenta este
problema y podemos tomar las medidas apropiadas para corregirlo o reducir sus
efectos.

(Qué camino deberiamos seguir? nos permite decidir acerca del curso de accion que
tenga las mayores posibilidades de alcanzar los objetivos que se plantean para nuestro
destino.

(Qué nos espera mas adelante? cuando intentamos evaluar algo que podria ocurrir en €l

futuro.

Proceso de comunicacion

El objetivo bésico de la comunicacién consiste en crear una actitud favorable respecto
Paipa y actuar sobre el comportamiento de los consumidores para incitarlos a visitar

los diferentes atractivos.

Para plantear un presupuesto analizamos los recursos disponibles, los porcentajes de
ventas que nos permita crear un reconocimiento del destino y como objetivo
fundamental una preferencia de los turistas hacia Paipa

Utilizaremos la publicidad para motivar al turista a la compra de paquetes turisticos que

se ofrecen en el municipio.

La publicidad llegara al piblico a través de los medios de comunicacién. Dichos
medios de comunicacién emiten los anuncios a cambio de una contraprestacion
previamente fijada para adquirir dichos espacios en un contrato de compra y venta por

la agencia de publicidad y el medio, emitiendo el anuncio en un horario dentro del
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canal que es previamente fijado por la agencia con el medio, y con el previo

conocimiento del anunciante.

Se recurrird a la administracion estratégica para realizar una evaluacion del destino que
nos permita definir los objetivos a largo plazo, identificando metas y objetivos
cuantitativos, desarrollando estrategias para alcanzar dichos objetivos y localizando

recursos para llevar a cabo dichas estrategias.

La matriz DOFA

La matriz DOFA es una herramienta que se utiliza para la formulacién y evaluacién de
estrategias. Donde se evalGian Debilidades, Oportunidades, Fortalezas y Amenazas
Fortalezas y debilidades son factores internos del destino, que crean o destruyen valor

que incluye los recursos, activos, habilidades, etc.

Oportunidades y amenazas son factores externos, y como tales estan fuera del control
del destino. Se incluyen en estos la competencia, la demografia, economia, politica,

factores sociales, legales o culturales.

EL PRECIO DE LOS SERVICIOS

Es un valor que se establece como intercambio por otro valor, también se puede ver el
precio como un monto de dinero asignado a un producto o servicio, o la suma de los
valores que los compradores intercambian por los beneficios de tener o usar un

producto o servicio.
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El precio cambia de acuerdo a muchos factores como la oferta y la demanda, la
estructura de mercado y la capacidad de negociacion de los vendedores.
Existen varios factores que influyen en la fijacién de los precios como:

e Factores infernos:

Objetivos de marketing
Antes de fijar los precios, se debe decidir que estrategia se tomara precio del producto.
Los principales objetivos de marketing son:

e Supervivencia.

e Maximizacion de las utilidades actuales.

e Liderazgo en participacién del mercado.

e Liderazgo en calidad del producto.

Factores externos

Naturaleza del mercado y la demanda

Si los costos establecian el limite inferior del precio a fijar, el mercado y la demanda
establecen el limite superior. El mercado en éste caso puede ser de varios tipos, si bien
el andlisis mas profundo de cada uno nos desviaria del objetivo central del trabajo, es

conveniente nombrar las caracteristicas principales de cada uno.

e Mercado de competencia pura: el mercado consiste en muchos compradores y
muchos vendedores, por lo cual ningn vendedor o comprador tiene un efecto
importante tanto en el precio como en el volumen de produccidn. Ningin vendedor

puede vender por arriba del precio establecido ya que no tendria demanda de su
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producto, y los vendedores no cobran menos, porque pueden vender toda su

produccidn al precio vigente

e Mercado de competencia monopolista: muchos compradores y vendedores que
comercian dentro de un intervalo de precios y no con sélo precio de mercado. Este

intervalo aparece porque quienes venden pueden diferenciar su producto.

e Mercado de competencia oligopolista: consiste en unos cuantos vendedores muy

sensibles a las estrategias de precios que apliquen sus competidores.

e Mercado de monopolio puro: consiste en 1 sélo vendedor, son casos particulares en
el que el vendedor puede ser el gobierno o una empresa de servicios (energéticos,
telefonica, etc). Los precios se manejan de forma diferente en cada caso. No es
andlisis de éste trabajo saber estrictamente como éste tipo de mercado establece los

precios ya que aparecen diferentes regulaciones y discriminaciones del precio.

La demanda por su parte juega un papel muy importante, existe un indice denominado
Elasticidad de la demanda, y muestra el cambio que sufre la demanda al modificarse su
precio. Se dice que la demanda es eléstica cuando la misma sufre una gran variacidn al
variar el precio y se dice que es ineldstica o rigida cuando no varia en demasia al variar
el precio, este ultimo caso se puede entender mejor si el producto al cual se le analiza
su demanda es un remedio y por ahf de los mas importantes, por mas que vari¢ el precio

seguird habiendo demanda ya que es un bien necesario indispensable.
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Competencia

Otros factores externos

La situacién actual de la economia como indices de inflacién y tasas de interés,
influirdn en el precio a determinar. El gobierno es otra influencia externa importante y
también lo son diferentes cuestiones sociales.

FI1JACION DE PRECIOS:

1. Fijacién de precios basada en el costo
e Fijacidén de precios de costo mas margen: Es uno de los métodos més simples,
consiste en sumar un sobreprecio estdndar al costo del producto.
e Fijacion de precios por utilidades meta: consiste en fijar un precio con el fin de

obtener cierta utilidad que es establecida como meta u objetivo.

2.  Fijacién de precios basada en el valor

Esta estrategia basa su precio en la percepcién que los clientes tienen sobre el producto
y no en el costo del mismo. Esto implica que la compaifiia no puede disefiar un producto
y un programa de marketing y luego establecer el precio, sino que el precio se
considere junto con las otras variables de la mezcla de marketing antes de establecer el

programa de marketing.

Los consumidores basan sus juicios acerca del valor de un producto en los productos

que los diferentes competidores cobran por productos similares.
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e Fijacién de precios de tasa vigente: consiste en fijar el precio siguiendo los
valores actuales de los demas competidores, sin basarse en los costos o en la
demanda. Es una estrategia popular cuando la elasticidad de la demanda es dificil

de medir. Se evitan guerras de precios

o Fijacién de precios por licitacidn sellada: se utiliza cuando las compaiiias licitan
para obtener contratos, y basan sus precios en el precio que se cree estableceran sus

competidores a la licitacion.

Estrategias de fijacion de precios de productos nuevos

Las estrategias con las cuales se establecen los precios de los productos varian segin la

fase del ciclo de vida que esté atravesando el producto. Durante la introduccioén del

producto al mercado es cuando se produce el proceso més dificil.

Una compafifa que introduce un producto nuevo imitador debe decidir como

posicionara a su producto ante la competencia en términos de calidad y precio.

Existen para ello cuatro estrategias:

e Estrategia de primera: introduce un producto de alta calidad a un precio alto.

e [Estrategia de buen valor: introduce un producto de alta calidad a un precio

accesible.
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Estrategia de cargo excesivo: productos con una calidad que no justifica su

precio.

Estrategia de economia: productos de calidades medias a precios accesibles.

Las compafiias que lanzan un producto innovador, enfrentan el reto de fijar precios por

primera vez, existen dos estrategias a las cuales acudir:

Estrategia para capturar el nivel mas alto del mercado: esta estrategia tiene sentido
bajo cierto entorno, por empezar, la calidad e imagen del producto deben sostener
su precio mas alto, los costos por producir un volumen mas pequefio no deben ser
tales que afecten sensiblemente los beneficios, por ultimo, los competidores no
deben poder ingresar facilmente al mercado. Esta estrategia fija el precio mas alto
con el fin de obtener ingresos méaximos, en cada capa de la demanda que este
dispuesta a pagar el precio, luego al agotar la venta en dicha capa baja a una inferior

bajando el precio.

Estrategia para penetrar en el mercado: se fija un precio bajo, con el fin de atraer la
mayor cantidad de compradores posibles y asi lograr una importante participacién
en el mercado. Al tener, entonces, un elevado volumen de ventas, los costos, por

ende, serdn inferiores, lo que puede permitir bajar mas atn el precio.
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Estrategias de fijacion de precios de mezcla de productos

Si un producto forma parte de una mezcla de productos, la estrategia debe modificarse,

va que los productos de la mezcla de productos poseen demandas y costos relacionados,

pero enfrentan distintos grados de competencia.

L ]

Fijacion de precios de lineas de productos: algunas compaiiias, al no desarrollar un
producto individual, sino una linea de productos fijan los incrementos entre modelo
y modelo, basandose en la diferencia entre el costo de cada uno, las evaluaciones
que hacen los clientes de diferentes caracteristicas y los precios de los

competidores.

Fijacién de precios de producto opcional: se utiliza en los productos que son
opcionales de otros principales, tales como algtin accesorio adicional, esta estrategia
tiene su nuacleo principal en decidir cuales articulos formaran parte del principal y

cuales serdn, efectivamente, opcionales.

Fijacion de precios de producto cautivo: hay producto los cuales, son vitales para el
funcionamiento del producto principal, tal como, por ejemplo cartuchos de
impresoras, rollos de fotos, etc. Es muy comun, que el producto principal, por
ejemplo la impresora, tenga un costo relativamente bajo, o accesible, mientras que

los cartuchos de impresion traen consigo un sobreprecio.
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e Fijacién de precios de subproductos: es una estrategia interesante para las
compafiias que elevan sus costos por el almacenaje de sus restos o desechos de
fabricacion. Aqui, la empresa puede vender sus subproductos a un precio que, al
menos cubra ¢l costo de almacenar este “desecho” y de ésta forma bajar el costo de
su producto principal. Un ejemplo claro esta en los zooldgicos, los cuales

comenzaron a comerciar los desechos de los animales a la industria de fertilizantes.

e Fijacién de precios de productos colectivos: muchas compaiiias, ofrecen productos
colectivos, que son algo asi como “paquetes” de sus productos, a un precio menor
que si el comprador los adquiriese en forma individual. Esta estrategia no solo
aumenta los beneficios de la empresa, sino que promueve a los consumidores a

adquirir productos que, quizas de forma individual no hubiesen adquirido.

SISTEMA DE DISTRIBUCION PARA LA COMERCIALIZACION DE LOS

SERVICIOS

La distribucién es el instrumento de marketing que relaciona la produccién con el
consumo, siendo su funcion poner el producto a disposicion del consumidor final en el

momento en que lo necesite y en el lugar donde desee adquirirlo.

CANAL DE DISTRIBUCION

Dentro del marketing turistico, los canales o redes de distribucion son la estructura que

se forma en un mercado turistico por el conjunto de organizaciones, con el objetivo

principal de facilitar y poner a disposicion de los posibles compradores los productos de
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los diferentes fabricantes realizando la concrecién de la venta, confirmandola y

efectuando su cobro.

Estrategias del canal de distribucién

Existen dos orientaciones alternativas, o bien se puede realizar una combinacién de
ambas:
e Estrategia de empuje (push): El productor planifica que el canal le sirva como

instrumento para promover su producto.

e Estrategia de atraccion (pull): El productor dirige la promocion del producto
directamente al consumidor final, encargindose plenamente ¢l de todas las
actividades oportunas, con el objetivo de fomentar por si mismo la demanda del

producto y atraer al consumidor hacia el canal de distribucion.

Principales tipos de canales de distribucién:

e Canal largo: Numero de intermediarios elevado, Como minimo intervienen el

fabricante, mayorista, detallista y consumidor.

e Canal corto: Nimero de intermediarios reducido, Estd constituido por el fabricante,
el detallista y el consumidor. Se elige esta forma cuando el numero de detallistas es

muy reducido o tiene un alto potencial de compra.
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e Canal directo: Canal en el que no hay intermediarios entre productor y
consumidor final. Se utiliza cuando la produccién y el consumo estdn préximos, o
el volumen de venta es reducido, por ejemplo un artesano que vende directamente
su obra. Estos tres canales son los bdsicos, pero continuamente surgen nuevas
formas de canal de distribucion cuyo objetivo es lograr mayor eficiencia y eficacia

en el sistema de distribucion,

LA FUNCION DE DISTRIBUCION EN TURISMO

Si entendemos que la distribucién fisica de los productos, consiste en acercar el
producto  al cliente, al aplicar al Turismo este concepto, se hace referencia al
acercamiento y entrega de documentaciones (bonos, billetes), que justifiquen que se ha

adquirido el producto turistico.

Para algunos negocios como los restaurantes, cafeterias, y agencias de viaje, la
localizacion o punto de venta es lo més importante. En vez de hablar de distribucion

hablamos de localizacion.

Para otros negocios la localizacion no es suficiente y es necesario tener una red de
ventas que actie lejos del lugar de produccion debido a la distancia entre consumidor y
prestatario, al deseo de captar nuevos cliente, a la necesidad de generar ventas

anticipadas, es decir, reservas.
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LOS SISTEMAS DE INTERMEDIACION

Son los procedimientos que disponen las empresas para facilitar los productos y
servicios turisticos actuando como sistemas de distribucién o comercializacion entre las
empresas productoras o prestatarias y los consumidores actuando como oficinas
comerciales de las empresas que trabajan a comision por ventas y que en general no
tiene porque comprar un producto a la empresa prestataria para vendérselo al

consumidor, sino que actian como representantes de unos y otros en le proceso de

venta.

Existen 4 sistemas de intermediaron:

A) CENTRALES DE RESERVA:

Estan especializadas en hacer las reservas de plazas de alojamiento de todas aquellas
empresas asociadas a cada central, facilitando el proceso de reservas y la
comercializacién turistica, también puede ser complementario de las centrales de

reserva de las cadenas hoteleras que estén formadas por departamentos.

El procedimiento consiste en establecer una base de datos central informatizada que
contiene la situacion de plazas en tiempo real de todos los establecimientos asociados
conectada por terminales de ordenador a las empresas de alojamiento y por el otro lado
con otras terminales a las agencias de viajes v a los servidores de Internet, a los que

acceden los turistas.
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B) SISTEMAS DE INFORMATIZADOS DE RESERVAS - CRS

Son procedimientos informéticos similares a los controles de reservas que se crearon

para centralizar las reservas de las compafiias aéreas.

Que posteriormente en los afio 80 y 90 han evolucionado a sistemas globales de
reservas porque han permitido la entrada de todas las empresas turisticas y de los
destinos para facilitar el proceso de informacién, reserva, programacién y gestion de

cualquier empresa o producto turistico.

El procedimiento de sistemas informatizados de reserva funcionan exactamente igual
que las centrales de reserva con la posibilidad, que realice la gestion de la agencia de
viajes y el sistema contable y con la diferencia de que las agencias de viajes que
quieran utilizarlo tiene que pagar una cuota determinada.

Hay 4 sistemas informatizados importantes:

« AMADEUS
¢« GALILEO
« SABRE

« WORLDSPAIN
C) INTERNET:
Sistema de intermediaron que se configura como un mercado que facilitalos procesos
de informacién y compra de los productos y servicios de todas aquellas empresas
productoras o prestatarias o intermediarias que forman parte de la red.
La red de Internet se configura a través de la existencia de un servidor que en un

sistema informatizado que permite el acceso a Internet, tanto a las empresas como a
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cualquier persona, que se conectan al servidor a través de una terminal de ordenador,
utilizando como sistema de comunicacion la linea telefonica, la television, los cables de

fibra Optica, la red eléctrica.

D) AGENCIAS DE VIAJES.

Empresas capacitada para la intermediaron de servicios turisticos que pueden actuar
complementariamente, dependiendo, si actian como empresa intermediaria de venta al

publico o como empresa distribuidora y programadora.

Las agencias de viajes normalmente no compran nada para el proceso de intermediaron,
sino que actian como oficinas comerciales de las empresas productoras o prestatarias,
que le dan una comisién por venta, por facilitar la prestacion de servicios turisticos.

Esta capacitada para realizar 15 funciones de intermediaron.

1° Reserva y venta de viajes programados.

2° Reserva de plazas de alojamiento y servicios de restauracion.

3° Reserva, emision y venta de billetes de medios de transporte regulares.
4° Contratacion de medios de transporte complementarios.

5° Reserva y venta de di billetes de transportes suplementarios.

6° Representacion de otra agencia.

7° Alquiler de apartamentos y tipos de alojamientos similares.

8° Alquiler de automéviles y caravanas.

9° Reservas de entradas a museos y espectaculos

10° Contratacion de guias, informadores, animadores, interpretes.
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11° Contratacion de salas de reuniones.
12° Asistencia y traslado desde terminales de medios de transporte (Transfer).
13° Contratacion de seguros.
14° Cambio de divisas, cheque de viajes.
15° Alquiler o venta de material complementario a la actividad turistica
La reglamentacién de las agencias de viajes, en teoria, es diferente para cada
comunidad auténomo, pero son similares en los aspectos fundamentales, donde

podemos diferenciar tres tipos de agencias de viajes.

CLASIFICACION DE LAS AGENCIAS DE VIAJES

MAYORISTAS:

Son aquellas empresas especializadas en la organizacién y contratacion de gran
cantidad de servicios turisticos en grandes cantidades, que distribuyen y venden a través
de otra agencias minoristas o mixtas por que ellos por si mismos no tienen capacidad de

venta directa al publico.

MINORISTAS:

Son aquellas empresas especializadas en la distribucién y venta de los productos y
servicios turisticos directamente a los consumidores. Cualquier agencia turistica,
incluyendo los productos de las mayoristas tiene capacidad para la organizacion de
viajes y contratacién con una condicion: que tiene que venderlos por sus propias

oficinas y no pueden distribuirlo por otras agencias de viajes capital social 10.000.000
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MIXTAS:

Tiene capacidad para realizar todas las funciones asignadas a las agencias Viajes, sin

ningin tipo de limitacién.

ORGANIZACION DE LAS AGENCIAS DE VIAJES

Es la forma que tienen las agencias de viajes para organizar el territorio, distribucion y

operaciones, teniendo la posibilidad de utilizar 4 opciones:

1° SUCURSALISMO: Consiste en distribuir un espacio determinado a un conjunto de
oficinas comerciales que son propiedad de esa misma agencia manteniendo su nombre

comercial y cédigo de identificado

2° CORRESPOSALISMO: Trata de un acuerdo o contrato de prestacion de servicio
entre agencias diferentes, para la prestacion de una serie de servicios determinados y

por el tiempo que establezca el contrato.

3° FRANQUICIA: Es un contrato de prestacion de servicios entre una agencia y una
empresa que mediante la franquicia, esa empresa se convierte funcionalmente en
agencia por que ocupa un lugar de oficina sucursal de la agencia con la franquicia

cubriendo con su capital social, con seguros, con su nombre comercial y con su cédigo.

La franquicia le obliga a vender productos y servicios de la empresa en las condiciones

y caracteristicas que fija la franquicia dora
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4° AGRUPACION: Que es el procedimiento utilizado por las pequefias agencias que no

tiene capacidad de competir con las mayoristas y las mixtas.

Consiste en la asociacion de agencias creando una cantada de compras de programacion
y distribucién, para organizar y vender gran cantidad de productos turisticos a través de
todas las agencias que forman esa agrupacion, con unas condiciones comunes para

todos.

LA COMUNICACION
No es suficiente con disponer de un buen producto, y comercializarlo a través del canal
de distribucién mds adecuado, con un buen precio. Ademas, hay que comunicar su

existencia.

Los instrumentos para realizar esta actividad forman lo que se llama el mix de

comunicacion:

Publicidad: Comunicacion no personal y pagada para la presentacion y promocion de

bienes, servicios o ideas, que lleva a cabo un patrocinador identificado.

Herramientas: Medios de masas, circulares, cartas, posters, catdlogos. Los objetivos

son: Informar, persuadir y mantener el recuerdo.

Promocién de ventas: Incentivos a corto plazo para incentivar la compra de un

producto o servicio.
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Herramientas: Descuentos, mayor contenido por el mismo precio, regalos directos o

diferidos, sorteos, muestras, degustaciones.

Relaciones piblicas: Conjunto de programas para mejorar, mantener o proteger la
imagen de una compaifiia o producto, y crear una conciencia favorable hacia los

mismos.

Herramientas: Publicaciones, acontecimientos, noticias, conferencias, marketing social,

logotipos, simbolos.

Fuerza de ventas: Comunicacién verbal con un cliente potencial, cuyo propésito es
realizar una adquisicién.

Herramientas: Vendedores, representantes, presentaciones.

Marketing directo: Comunicacion de la oferta de bienes y servicios directamente al
consumidor potencial sin contar con intermediarios.
Herramientas: Catélogos, correo, telemarketing, television, radio, revistas, periddicos,

ordenador.

e Promocion: Es comunicar, informar y persuadir al cliente y otros interesados sobre
la empresa, sus productos, y ofertas, para el logro de los objetivos organizacionales
(cémo es la empresa=comunicacién activa; cdémo se percibe la
empresa=comunicacion pasiva). La mezcla de promocién estd constituida por

Promocién de ventas, Fuerza de venta o Venta personal, Publicidad y Relaciones
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Publicas, y Comunicacién Interactiva (Marketing directo por mailing, emailing,

catalogos, webs, telemarketing, etc.).

La mezcla original demostré ser insuficiente con el desarrollo de la industria de los

servicios y sectores sociales, es asi como se le agregan tres elementos adicionales:

®

Personal: El personal es importante en todas las organizaciones, pero es
especialmente importante en aquellas circunstancias en que, no existiendo las
evidencias de los productos tangibles, el cliente se forma la impresién de la empresa
con base en el comportamiento y actitudes de su personal. Las personas son
esenciales tanto en la produccion como en la entrega de la mayoria de los servicios.
De manera creciente, las personas forman parte de la diferenciacién en la cual las

compaiiias de servicio crean valor agregado y ganan ventaja competitiva.

Procesos: Los procesos son todos los procedimientos, mecanismos y rutinas por
medio de los cuales se crea un servicio y se entrega a un cliente, incluyendo las
decisiones de politica con relacién a ciertos asuntos de intervencion del cliente y
gjercicio del criterio de los empleados. La administracién de procesos es un aspecto

clave en la mejora de la calidad del servicio.

Presentacién: Los clientes se forman impresiones en parte a través de evidencias
fisicas como edificios, accesorios, disposicién, color y bienes asociados con el
servicio como maletines, etiquetas, folletos, rétulos, etc. Ayuda crear el "ambiente”

y la "atmoésfera" en que se compra o realiza un servicio y a darle forma a las
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° percepciones que del servicio tengan los clientes. Tangibilizar al servicio.

Mayormente estas tres dltimas aplican para las industrias hoteleras y turisticas.
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MARCO INSTITUCIONAL

MUNICIPIO

Estos fueron propuestos en el “DIAGNOSTICO PRODUCTIVO Y COMPETITIVO
DEL SECTOR TURISTICO?” en el plan estratégico para la consolidacion del municipio

como destino turistico

MISION

Somos la capital turistica del Departamento de Boyacd, ofreciendo al turista
termalismo, patrimonio histérico, cultural y natural ademads de la realizacion de eventos
culturales y deportivos, contamos con un capital humano comprometido y una

infraestructura turistica adecuada a las necesidades y expectativas de nuestros clientes.

VISION

En el afio 2013 seremos el primer municipio a nivel nacional pionero en el desarrollo
del termalismo, con productos turisticos complementarios relacionados con sus
atractivos historicos, culturales, deportivos y naturales; con criterios de sostenibilidad y
rentabilidad, en alianza con el sector ptblico y privado, consolidando el turismo como

eje de crecimiento y desarrollo para la comunidad.
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OBJETIVO GENERAL

Posicionar a Paipa como un destino turistico sostenible y reconocido a nivel nacional ¢

internacional, que contribuya al mejoramiento de la calidad de vida de la poblacion.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

1. Formalizar la estructura de gestion turistica del municipio

2. Mejorar la productividad y competitividad de los prestadores de servicios turisticos
3. Mejorar los atractivos y la infraestructura para la atencion del turista

4. Fomentar la vinculacion a gremios y asociaciones relacionados directa o
indirectamente con el sector.

5. Promocionar a Paipa en los mercados identificados.
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MARCO LEGAL

Politica de turismo cultural: identidad y desarrollo competitivo del patrimonio

Donde se resalta la potencialidad del turismo para articular procesos de identificacion,

valoracién, competitividad, sostenibilidad y difusién del patrimonio cultural

Politica de Ecoturismo

En el contexto internacional los temas ambientales han adquirido una preponderancia

sin igual ya que lo que esta en discusidn son los modelos de desarrollo y, a través de

ellos, la supervivencia de las diversas especies, incluida la humana.

Seguridad Turistica

La policia de turismo es una divisién de de la Direccion de Servicios Especializados de

la Policia Nacional, la cual se encarga de la vigilancia y control de los atractivos

turisticos que merezcan vigilancia especial, asi como de la formacién turistica, todo con

el control del Ministerio de Comercio, Industria y Turismo.

Politica de Calidad Turistica

Establece como objetivo mejorar la prestacidn de los servicios turisticos ofrecidos,

fortaleciendo la gestion de calidad en las empresas y destinos turisticos, como estrategia




Paipa...... Disfratala 67

para generar una cultura de excelencia, que permita posicionar a Colombia como un
destino de calidad, diferenciado y competitivo en los mercados turisticos.

Esta politica tiene dos estrategias:

e (Calidad en destinos turisticos

e (Calidad en los prestadores de servicios turisticos
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PAIPA....DISFRUTALA

PLAN DE MERCADEO TURISTICO PARA EL MUNICIPIO DE PAIPA EN

EL DEPARTAMENTO DE BOYACA

PRODUCTO TURISTICO

Paipa, es un municipio de Boyacd, con un potencial turistico, que se ha desarrollado
solo por la linea de salud, enfocado al descanso y la relajacion, gracias a sus termales
naturales se ha posicionada como “Capital Turistica de Boyaca”, ademas cuenta con
una diversidad de atractivos turisticos, como: historicos, gastronomicos, deportivos,
culturales y ecoldégicos que no han sido promocionados de una forma adecuada,

ocasionando poca afluencia turistica.

Por esto en la actualidad hemos trabajado en el servicio al cliente para que se convierta
en una experiencia Gnica e irrepetible. Ayudando a generar ingresos econémicos para ¢l

municipio.

Su ubicacion geografica le permite tener un clima agradable, unos paisajes Unicos,
como los que oftece el departamento de Boyacd, con zonas nunca intervenidas por el
hombre, dando la posibilidad de disfrutar de la naturaleza. Ademds cuenta con
carreferas en buen estado y diversas empresas de transporte que ofrecen su servicio de
traslado desde diferentes ciudades, al igual dentro del municipio existen transportadores
privados y pablicos que facilitan el desplazamiento. Tiene una amplia oferta de hoteles

de todas las categorias, y gente amable que esta dispuesto a atender al turista.
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Segmentacion:

Segin las estadistas realizadas en Paipa a los turistas, se llega a los siguientes

resultados:
LINEA RANGO DE GENERO PORCENTAJE
EDADES
Paipa Saludable 36 a 45 afios Femenino 57%
Paipa Historica 26 a 35 afios Masculino 55%
Paipa Ecologica 46 a 90 afios Masculino 66%
Paipa Deportiva 12 a 25 afios Masculino 67%
Paipa Gastronomica 36 a 45 afios Femeninoy 50%
y Artesanal Masculino
Paipa Negocios 36 a 45 afios Femenino y 50%
Masculino
Segmentacién
Tabla N° 1

Analizando los datos anteriores se llega a las siguientes conclusiones:

e PAIPA SALUDABLE: La mayor participacién la tiene las mujeres entre el rango

de edad de 36 a 34 afios
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* PAIPA HISTORICA: La mayor participacién la tiene los hombres entre el rango

de edad de 26 a 35 afios.

¢ PAIPA ECOLOGICA: La mayor participacion la tiene los hombre entre el rango de

edad de 46 a 90 afios.

¢ PAIPA DEPORTIVA: La mayor participacion la tiene los hombre entre el rango de

edad de 12 a 25 afios.

e PAJPA GASTRONOMICA: La mayor participacién la tiene tanto hombres como

mujeres entre el rango de edad de 36 a 45 afios.

¢ PAIPA NEGOCIOS: La mayor participacion la tiene tanto hombres como mujeres

entre el rango de edad de 36 a 45 afios.

Por lo anterior se tendran en cuenta los resultados obtenidos en la investigacién de

mercado para desarrollar el plan de mercadeo que se explicara mas adelante.
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MARCA

Para la marca Paipa se escogieron la siguiente gamma de colores:

Ver logo figura N° 1

Color verde: En publicidad, este color nos brinda un aire de calma, tranquilidad,
descanso y se relaciona con la naturaleza. Queremos ofrecerles a nuestros visitantes, un
area especial para realizar caminatas en donde puedan disfrutar del aire puro y de un

ambiente natural.

Color amarillo: Irradiando felicidad, seguridad y se vincula con el sol. Queremos
mostrar a nuestros visitantes, que ellos puedan percibir que lo Paipa es un lugar con

clima agradable.

Color azul: Simboliza lo fresco, tiene un efecto tranquilizador. Con este color estamos
reflejando las diversas actividades que se pueden realizar en Paipa como los termales y

los deportes en el lago Sochagota.

Luna: La noche nos inspira relajacioén y calma, con esto se le refleja al turista que
Paipa es un lugar en donde se puede alejar de la monotonfa, del ruido y de las

obligacidn diario de la ciudad.

Lineas Azules: Estas lineas nos recuerdan todas aquellas actividades relacionadas con

el agua, dando un enfoque de calma, tranquilidad y relajacion.
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PARAISO A TU MEDIDA

Con esta frase se busca es mostrar a Paipa como un destino con un amplia gamma de

sitios turisticos a visitar y dispuesto a estar al ritmo del viajero.
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Figura N° 1
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MARCAS SOMBRILLA

PAIPA SALUDABLE

Esta linea de producto la manejamos con ¢l color azul, por que refleja lo fresco, tiene
un efecto tranquilizante como el que el turista puede experimentar al momento que va'y
disfruta de los termales y todas las diversa terapias, adicional transmite la madurez y
esta es un producto que esta muy bien desarrollado en el municipio de Paipa debido a la

amplia experiencia que han adquirido a través de los afios.

Ver figura N° 2

ECOPAIPA

Este logo representa a Paipa Ecoldgica un producto que con su color verde y amarillo,
reflejando asi la naturaleza y el sol, caracteristicas que posee los tnicos € inmensos
paisajes de Paipa. Igualmente con el amarillo pretendemos reflejar la amabilidad de los

habitantes de este hermoso municipio.

Ver figura N° 3
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PAIPA DEPORTIVA

Con este color plrpura queremos dar un toque de misterio y emocion reflejando las

experiencias que pueden vivir al realizar un deporte ndutico o de ciclomontafiismo.

Ver figura N° 4

PAIPA EXQUISITA

Paipa Exquisita expresa todos los productos propios del municipio que estan dispuestos

y esperando por ser probados, como el queso Paipa tnico en Colombia, utilizamos este

color café ya que estimula el apetito de las personas, ademds que representa la

sencillez, amabilidad y confianza.

Ver figura N° 5

PAIPA HISTORICA

Paipa es un municipio que cuenta con una riqueza histérica tnica, alli se puede

encontrar un lugar que nos recuerda la época libertadora, por esto se escogié el color

dorado, pues simboliza la riqueza, sugiere grandeza.

Ver figura N° 6




Paipa...... Disfritala 76

PAIPA DE NEGOCIOS

Los negocios es una area que Paipa a trabajado desde mucho tiempo atrds, pues cuenta
con los mejores hoteles especializados en congresos y convenciones, s por esto que ¢l
color azul es importante para definir esta linea pues se asocia con la inteligencia,
estabilidad, trasmite importancia y confianza cualidades que sin duda ofrecen todos los

hoteles del municipio.

Ver figura N° 7

PAIPA ARTESANAL

Las artesanias en Paipa comprenden un porcentaje alto de comercio es por esto que

escogimos el color gris pues inspira la creatividad, cualidades que poseen los artesanos

del municipio.

Ver figura N° 8
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Figura N° 8
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EMPAQUE

Se mostrara el municipio, con el propdsito que el cliente conozca cada una de las lineas
turisticas que tiene Paipa, es por esto que con nuestro folleto principal queremos
transmitir a través de las fotos los hermosos paisajes, la belleza de sus artesanias y la
paz y relajacion de los termales, dejando asi al futuro turista con la expectativa de

conocer mas a fondo los paquetes que se ofrecen.

Anexo N° Folleto principal

Se realizara una combinacién de planes como:

e La linea deportiva se unird con la parte ecoldgica, permitiendo que el turista pueda

disfrutar de dos actividades en su viaje.

e Paipa exquisita y artesanal se unié con el proposito que el viajero pueda conocer la

cultura del municipio.

e Las demds lineas como Paipa saludable, Histérica y Negocios se decidié manejarlo
de forma independiente debido que estas son segmentos que ya estin posicionados

o en proceso de afirmacién.
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INVENTARIO TURISTICO

Piscina dguas Termominerales de Paipa — Parque Acuatico

Este parque se encuentra a 3 km del casco urbano, en este centro de hidroterapia
termominero-medicinal se podrén realizar seis actividades diferentes con una duracién

de 120 minutos, las actividades a realizar son:

e Piscina hidromasajes

¢ Camas de burbujas

s Jacuzzi

* Lodoterapia

¢ Ducha de columnas e hidroacupuntura

» Sauna natural

Ver figura N° 9

Piscina termal El Delfin

Esta ubicada en la vereda La playa a 7 km del casco urbano en este centro se ofrece los

siguientes servicios:

* Piscina para adultos
¢ Piscina para nifios

s Tienda de comestibles
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e Servicio de masajes
o Heladeria

e Vestieres y duchas

Ver figura N° 10

Pozo azul — Aguas Termominerales

Este es un pozo natural que se encuentra ubicado dentro del Parque Acuético, las algas
que produce el pozo son utilizadas para realizar Lodoterapia, este lugar se encuentra
cercado con jardines ya que esta prohibida la entrada, por sus altas temperaturas.

Ver figura N° 11

Pantano de Vargas

Se encuentra ubicado a 10 Km. del casco urbano, al llegar alli podrd subir por 36
escalones construidos en honor a los afios que cumplio el libertador Simon Bolivar,

luego de subir se puede encontrar el Monumento a los Catorce Lanceros.

Ver figura N° 12
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Cerro de la Guerra o Alto de Picacho

Esta es la loma mas alta del Pantano de Vargas, lugar que fue protagonista de la Batalla
libertadora. Donde el Coronel José Maria Barreiro ordeno izar bandera de victoria
espafiola y donde luego el general Simon Bolivar ordena colocar la bandera del ejéreito

libertador.

Ver figura N° 13

Hacienda del salitre (Patrimonio Nacional)

Construccién Colonial que se encuentra a 3 Km. del casco urbano, con arquitectura
mudéjar del siglo XVII. Sede de importantes eventos histdricos de la campafia
Libertadora, sirviendo de cuartel general y hospedaje del libertador Simon Bolivar. En

la actualidad funciona como elegante hotel.

Ver figura N° 14

Aeropuerto Juan José Rondén

Aeropuerto comercial, que recibe vuelos chérter, operado por la aeronauticaa civil de

Colombia, su nombre es en honor a al coronel Juan José Rondén reconocido por su

gran valor y conocimientos en materia de caballos.

Ver figura N° 15
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Lago Sochagota

Laguna artificial construida construido en 1956 con el propdsito de fortalecer el turismo

en el municipio, en este lugar se puede realizar deportes como motonautica, Canotaje,

Esqui nautico.

Ver figura N° 16

Coliseo de Paipa

En este lugar se realizan diversos eventos como el Festival Internacional de la Cultura y

el Torneo Abierto de Ajedrez entre otros, es por esto que en eventos culturales este es

un sitio que no puede faltar al momento de visitar Paipa.

Ver figura N° 17

Villa Olimpica

Es un escenario especialmente para atletas, es por esto que este es un lugar

indispensable de visitar para el turista que le gusta los deportes.

Ver figura N° 18
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Paseo Artesanal y Comercial

Por la calle 25 podemos encontrar almacenes de artesanias para todos los gustos y

desde alli se puede iniciar el recorrido turistico.

Ver figura N° 19

Parque Jaime Rook

Este parque se encuentra ubicado en el centro de Paipa y a sido lugar de importantes

eventos culturales.

Ver figura N° 20

Punto de Informacion Turistica -« CORTUPAIPA

Esta institucion se encuentra ubicada en el centro de Paipa, brindando informacién a los

turistas acerca de los atractivos turisticos.

Ver figura N° 21

Concha Acistica

Construida en 1990, lugar donde se realiza diversos eventos como el concurso nacional

de bandas musicales, festival que a tenido gran acogida.
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Ver figura N° 22

Reserva Natural de Rancheria

Se encuentra en la Vereda Rincon de Espaiioles, lugar que cuenta con gran variedad de

fauna y flora, con nacimiento de aguas potables y area dedicado a la conservacion del

nacimiento de la quebrada Toibita.

Ver figura N° 23
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Figura N° 10

Figura N° 11 Figura N° 12

Figura N° 13 Figura N° 14
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Figura N° 21 Figura N° 22

Figura N° 23
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PRECIO

Para establecer el precio de nuestro producto, nos apoyamos en la teoria de precios
basados en costos, la cual permite establecer un precio que cubra todos los costos de

producir, distribuir y vender el producto y también genere un rendimiento justo.

Para fortalecer la ocupacién hotelera e incentivar la visita a los diferentes atractivos
turisticos, se presenta una promocidn que consiste en dar un descuento del 50% en el

valor de la tercera noche de estadia.

Con esta estrategia se busca incrementar el reconocimiento de Paipa como un destino
versatil que ofrece distintas lineas de producto que estdn en desarrollo y aumentar las

vistas al municipio.
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PROMOCION

La comunicacién es muy importarte para poder vender un destino. La falta de un
manejo publicitario adecuado ha ocasionado que se desaprovechen lineas de turismo
que pueden llegar a ser lideres en el mercado. En la actualidad Paipa es conocida por
sus termales, dejando a un lado la diversidad turistica que se puede encontrar en este

hermoso municipio.

Por esto proponemos trabajar con las lineas de turismo que ya existen e impulsar
nuevos productos, utilizando el posicionamiento y reconocimiento que ya tiene algunos
de los atractivos para promover aquellas lineas que no son conocidas. Dando a conocer

a Paipa como un destino versatil y con calidad en su servicio.

Publicidad:

e Para aumentar el reconocimiento del municipio como destino turistico se
presentara una cufia radial en la emisora CANDELA ESTEREO 101.9 FM, con

una frecuencia de fines de semana en franja horaria de 11:00 am - 1:00 pm.

e Se realizara una pauta en la revista viajar del periédico El Tiempo de media
pagina en el mes de agosto de 2011, promocionando la Valida Nacional de

Triatlén que se lleva acabo en este mes en el Lago Sochagota.

e En la pagina de internet del periddico El Tiempo se colocar un impacto el cual

servird como link para ingresar a www.disfrutapaipa.com.
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o Para promocionar la linea de PAIPA DE NEGOCIOS se presentara una cufia
radial en la emisora MELODIA ESTEREO 96.9 FM, con una frecuencia

de martes y jueves en franja horaria de 9:00 am a 10:00 am.

e En television se hard una pauta no convencional en el canal City TV por

programa BRAVISSIMO en el horario de los domingos de 8:00 am a 12:00pm.

¢ Se creara una pagina web www.disfrutapaipa.com en donde se muestra a Paipa
como un destino versatil con todos los atractivos y los planes turisticos que se

pueden realizar en este municipio.

Venta personal:

s Asesores comerciales de las diferentes agencias de viajes.

¢ Funcionarios de Cortupaipa con un amplio conocimiento del sector turistico que

seran los que asistan y apoyen a los comerciantes que participen en las

diferentes ferias o eventos de congregacion turistica.
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Promociones de venta:

Con ¢l fin de aumentar la visita de turistas al municipio y la ocupacidn hotelera, se ha

realizado diferentes alianzas con empresarios del sector, para realizar promociones

que permitan aumentar las ventas, beneficiando a todos los habitantes del municipio.

Por lo anterior se establece manejar las siguientes promociones:

L]

El 50% de descuento en la tercera noche de alojamiento en cualquiera de los

hoteles con cuales tenemos convenios.

e Por la compra de un plan PAIPA HISTORICA reciba un 50% de descuento en

una cabalgata por los alrededores del Lago Sochagota.

e Por la compra de dos planes PAIPA DEPORTIVA Y ECOPAIPA reciba un
pase de cortesia para recibir una clase y una préactica de una hora de esqui

nautico en el Lago Sochagota.

e Por la compra de un plan PAIPA EXQUISITA Y ARTESANAL reciba un pase
de cortesia para una seccién de lodoterapia dirigida, que podré disfrutar en el

complejo termal ITP.

L

Por la compra de un plan PAIPA SALUDABLE, reciba un bono de regalo por
valor de $20.000 pesos, para un almuerzo tipico en el restaurante EL POBRE

ANTONIO.
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e Por la compra de dos planes PAIPA HISTORICA, reciba un bono de regalo por

un valor de $50.000 pesos, para compras en cualquier tienda artesanal.

o Por la realizacion de un evento, congreso o convencion con la participacion de
mas de 100 asistentes y con una duraciéon mayor a dos dias en cualquiera de
nuestros hoteles reciba un tour de compras por la calle artesanal y un almuerzo

tipico de la region.

MERCADEO DIRECTO:

e Se creara un grupo en la red social Facebook, donde se publicaran fotos,
eventos y se hard un calendario de actividades para tener informados a los

seguidores.

e Con la base de datos obtenida en Cortupaipa de los turistas que visitan esta
entidad para obtener informacién del municipio, se enviara informacion
periddica con actividades, eventos y promociones a ftravés del correo

electrénico.
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DISTRIBUCION

Para el manejo de la distribucidn, utilizaremos como canal las agencias de viajes a las
cuales se suministraran un folleto principal, donde se da a conocer todas las lineas de
turismo que se manejan. Dando un abrebocas de la gama turistica que tiene el
municipio. [gualmente se distribuirdn folletos donde se presentan los diferentes planes

turisticos con las actividades que se pueden realizar en el municipio.

Asimismo se utilizaran los eventos de congregacién turistica como la feria de ANATO,

ALIMENTARTE, Feria XXI Expoartesanias, para dar a conocer a Paipa como un

destino versatil y cercano a través de la publicidad con evidencias fisicas.

También se utilizaran paginas de Internet como www.viajaporcolombia.com, o

www.mundoanuncio.com, donde se pauta gratis, mostrando una pequefia descripcidn

de Paipa y los planes que se ofrecen, brindando la posibilidad al turista de cotizar y

reservar.
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RECURSOS
ANALISIS
INTERNO
FORTALEZAS DEBILIDADES
ANALISIS
EXTERNO

OPORTUNIDADES

e (3-1) La herencia histérica
que tiene Paipa esta marcada
por la campafia libertadora,
aprovechando el homenaje al
bicentenario se puede
presentar a Paipa en la feria
de ANATO de 2012, como
uno de los destino de la ruta
libertadora.

o (10-2) Presentar a Paipaen la
feria. ALIMENTARTE en
Bogota, con el proposito de
mostrar los productos tipicos
de la region, como el Queso
Paipa y promocionar la ruta
del queso como plan turistico.

e (9-1) Paipa cuenta con una
excelente infraestructura
hotelera con una alta calidad
en atencién y servicio, lo que
le permite presentarla en la
Feria de ANATO 2011 como
un destino de primera
categoria en congresos y
convenciones.

e (7-3) Promocionar ¢ n la feria
de las colonias el Festival
Nacional de la Ruana,
Pafiolén,  almojdbana vy
amasijo.

@

(5-1) Muchos de los lugares
histéricos con los que cuenta
Paipa, son propiedad privada o se
encuentran en decaimiento, estos
podrian ser recuperados para
promocionarlos dentro de la ruta
libertadora que promueve el
bicentenario en la feria de
ANATO de 2011.

(11-4) La falta de promocién
turistica, ha causado que las
artesanias de la regién entren en
decaimiento, por que no existe un
flujo de turistas a los que se les
pueda ofrecer los productos. Por
eso se motivara a los artesanos a
participar en
EXPOARTESANIAS 2011.
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AMENZAS

(11-19) El Pantano de Vargas
es un sitio de gran
importancia historica que se
encuentra en el limite de los
municipios de Paipa y
Tibasosa. Por la falta de
interés de las entidades
municipales de Paipa
Tibasosa a tratado de
promocionar este destino.

(4-4) Por la falta de recursos
econdmicos por parte del
ministerio  de industria,
comercio y turismo, no se ha
podide desarrollar
adecuadamente nuevas lineas
de turismo, que pueden ser
potenciales gracias a los
atractivos con los que cuenta
el municipio.

L

(9+4) Por la falta de recursos que
llegan a la alcaldia del municipio,
no se ha podido vincular a la
entidad de turismo
CORTUPAIPA, guias
profesionales que tengan un
amplic conocimiento de los
atractivos turisticos del
municipio. Afectando la calidad
de servicio que se le presta al
turista.

(4+4) La falta de una adecuada
publicidad para Paipa ha hecho
que se reconozca solo por su linea
termal, de llegarse a colocar un
nuevo peaje el turismo se veria
afectado por que se incrementaria
los costos para el turista.

MATRIZ DE DOBLE ENTRADA:

TablaN° 2
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PLAN DE ACCION
QUE COMO QUIEN CUANDO | META
Creacion de | Desarrollando plan de | Alcaldia, Enero  a | Incremento de
nuevas lineas de | Mercadeo propuesto. | cortupaipay | Febrero afluencia de turistas.
turismo. 2011
Recuperacién de | Adquiriendo las | Alcaldia de | Enero Aumentar el
patrimonios propiedades que se | Paipa y los| 2011 - | inventario  turfstico
histéricos. encuentran en | entes Diciembre | del municipio de 15
posesion privada. encargados 2012 al9.
del sector
turistico.
Restauracion de | Convenio con  la | Arquitectos | Enero de | Participar como uno
patrimonios universidad de | de la | 2012 —{de los 3 primeros
histéricos. Boyaca. universidad. | Diciembre | destinos de la ruta del
de 2013 bicentenario que tiene
28 poblaciones.
Mostrar los | Participando en la | Comerciantes | Junio  a | Crear
productos tipicos | feria del Julio  de | reconocimiento, de
del  municipio | ALIMENTARTE en | municipio 2011 10 turistas
{Queso paipa) la ciudad de Bogota. encuestados 4
conozca del queso.
Crear ruta del| Convenio con las| Cortupaipa y | Enero -~
queso Paipa fincas de producciéon | los Abril 2011
propietarios
de las fincas
Incrementar la | Con un valor | Convenio Febrero a
ocupacion agregado, para la| entre los | Mayo
hotelera realizacion de eventos | hoteles y los | 2011.
¥ congresos. artesanos.
Cufia radial en la
emisora MELODIA
ESTEREO.
Crear un grupo | Realizando una | Alcaldia y el | Enero ~ | Al finalizar el afio
de gufas | contratacién de | Colegio Marzo de | 2011 tener vinculados
turisticos que se | personal. Municipal El | 2011. 10 guias turisticos.
encarguen de Rosario.
brindar
informacién en
cada uno de los
atractivos.
Comercializacion | Crear una asociacion | Alcaldia, Enero  — | Participar en
de las artesanias | para artesanos donde | Cortupaipa y | Julio 2011 | EXPOARTESANIAS
tipicas del | se les brinde la| artesanos. 2011,
municipio. informacién  y el

apoyo para asistir a
ferias nacionales
como

EXPOARTESANIAS.
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Tabla N° 3

CONTROL DEL PLAN DE ACCION:

Para realizar el control de la ejecucidn del plan de accidn, se propone crear un comité
compuesto por dos funcionarios de la alcaldia, dos funcionarios de Cortupaipa y dos
integrantes del grupo de trabajo.

Los cuales tendrdn una reunidn trimestral con los empresarios del municipio para
evaluar el desarrollo del plan y tomar acciones correctivas para cumplir con los

tiempos establecidos.

PLAN ESTRATEGICO:

e Concluir la adquisicién de las propiedades, que son patrimonios histéricos ubicados
en el Pantano de Vargas y que en la actualidad son propiedad privada, por parte de
la entidad encargada de turismo del municipio, para realizar la restauracién
correspondiente, contando con la colaboracion de la Universidad de Boyaca.
Cuando la restauracién este concluida, se adecuaran estas propiedades para
utilizarlas como museos, y se promocionara a Paipa como un destino de la ruta

libertadora, aprovechando el homenaje que se esta realizando al bicentenario.

e Se realizara un convenio con los propietarios de las fincas donde se elabora el queso
Paipa, con el fin de crear la Ruta del Queso, destacado por ser el tnico en Colombia
que se puede comparar con los quesos europeos, gracias a su tiempo de maduracion

y su elaboracién artesanal.
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Esta se realizara los fines de semana con un recorrido en la compaiiia de un guia
especializado, controlando el ingreso de visitantes con una maquina registradora a
la entrada de la finca teniendo un registro de la cantidad de visitantes.

La ruta se promocionara en la feria ALIMENTARTE en la ciudad de bogota donde

se entregara informacion y degustacion.

Aprovechando la infraestructura hotelera y la calidad de los servicios con la que
cuenta el municipio, se crea la linea de congresos y convenciones PAIPA DE

NEGOCIOS.

Para incentivar esta linea se lanzara la siguiente promocién:

Por la realizacion de un evento o convencidn, en cualquiera de nuestros hoteles con
mas de 100 Participantes y una duracion de mas de dos dias, se obsequiara un tour

de compras por la calle de las artesanias para cada uno.

La publicidad se manejara por medio de una cufia radial en la emisora MELODIA
ESTEREO 96.9 FM, con una frecuencia de martes y jueves en franja horaria de

9:00 am a 10:00 am.

Para evaluar el incremento de la ocupacion hotelera se realizara una reunion
trimestral donde se presenten las estadisticas de los eventos realizados por cada

hotel.
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FICHA TECNICA ENCUESTA

Solicitada por: Grupo de investigacion destino Paipa

Realiza por :_Viviana Venegas, Viviana Trivifio, Erika Bernal y Claudia

Pedraza

Universo: Visitantes de Paipa, Poblacién de Bogota

Unidad de Muestra: 200 encuestas dividas en 100 visitantes de Paipa v 100

personas de Bogota

Fecha: 23 v 24 de octubre encuesta a visitantes de Paipa v 04 al 15 de octubre

encuestas realizadas a habitantes de Bogota

Tipo de Muestreo: Investigacion exploratoria no concluyente

Tipo de encuesta: Entrevista Personal, entrevista telefonica, encuesta correo

electrénico.

Objetivo de la encuesta: Se realizo con el propdsito de conocer las preferencias de

las personas al momento de viajar.
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OBJETIVOS DE LA ENCUESTA

Conocer con que frecuencia una persona realiza un viaje de descanso durante el afio
a un destino que le implique invertir poco tiempo en trasladarse desde su lugar de

domicilio.

Establecer el posicionamiento turistico que en la actualidad posee PAIPA, para

tener una vision de la promocion turistica que se debe implementar.

Identificar si la persona encuestada logra asociar a PAIPA con una de las opciones

que se presentan, determinando cual de ellas es mas reconocida.

Conocer las preferencias que tienen los viajeros al momento de seleccionar un
destino con respecto al clima, identificando si existe una barrera hacia los destinos

con clima frio.

Indagar las expectativas que tendrian los turistas si tuvieran la posibilidad de viajar
a PAIPA, identificando asi las necesidades que se le presentarfan al viajero y

considerando el nivel de satisfaccion que se podria lograr.
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ENCUESTA DE RECONOCIMIENTO

Nombre

Edad Sexo F__ M

1. Con que frecuencia realiza usted un viaje de descanso a un destino cercano

a) 1a2vecesenelafio
b) 3 a6 vecesenelafio

¢) Mas de seis veces en el afio

2. Usted a visitado PAIPA

SI

NO

3. Al nombrarle PAIPA con cual de las siguientes palabras lo puede relacionar.

a) Descanso __

b) Aventura

¢) Historia de Colombia ____

d) Queso

e) No lorelaciona con ninguna de las anteriores

f) Todas las anteriores
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4. Al momento de elegir un viaje de vacaciones usted escogeria un destino con clima

frio

a) definitivamentesi
b) probablementesi
¢) nolose o
d) probablementeno
e) definitivamenteno

5. Si usted tuviera la posibilidad de viajar a PAIPA que tipo de actividades le gustaria

realizar:

a) Historicas y culturales
b) Religiosas

c) Ferias y Fiestas

d) Gastronémicas

¢) Aventura y Deporte

f) Descanso y Relajacion




‘soye ¢/ & G ap seuosiad se] ouan of afeyuasiod
Jouswl |3 A soue ¢¢ A 97 A SOUB ¢7 © S[ 9p pep2 op seisenoud seuosiod se| anus sjedud

un Aey anb Jearssqo sowapod ejoSog op pepnio ] U2 vprIOGR[D BISANdUY ‘pT eansiy

SL9Y

Sv-9tm
SE9twm
S-St ®

%L

L SL-9Y
@

§¢ Sv-9¢

14 £€-9¢

14 ST-C1
Avad 3d OONVY 40d VOLLSIAVLISH @

v01 erenysiq - edied



R

R

ESTADISTICAS POR GENERO
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58%

42%

Br
EMm

Figura N 25. Segtin la encuesta realiza de género podemos ver que el mayor porcentaje

lo tienen las mujeres con un 58%.
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PREGUNTA 1

Con que frecuencia realiza usted un viaje de descanso a un destino cercano

1a2 véces en el afio 50
3 a 6 veces en € afio 39
Mas de 6 veces en el afio 11

11%

B 1a2vecesenel afio
50% ¥ 3a6veceseneafio
& Més de 6 veces en el afio

39%

Figura N°® 26. Como se puede observar la mayor frecuencia de viaje, seglin las personas

encuestas es de 1 a 2 veces en el afio.
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. PREGUNTA 2

¢ Usted ha visitado Paipa?

&
o
48%
B NO
52% si
[

Figura N°. 27 De las personas encuestas en Bogota el 52% si a viajado alguna vez de su

vida al municipio de Paipa.
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PREGUNTA 3

Al nombrarle Paipa, con cudl de las siguientes palabras lo puede relacionar?

YDescanso 35

Aventura 3
Historia de Colombia 21
Queso 4
No Jo relaciona con ninguna de las anteriores 8
Todas las anteriores 29

& Descanso

& Aventura

Historia de Colombia

Queso

4% % Nolorelaciona con
21% ninguna delas anteriores

# Todas las anteriores

Figura N° 28 De las personas encuestas el 35% la relacionan con Descanso, seguido el
29% la relacionan con todas las opciones presentadas, y el menor porcentaje se

presento con el 3% que es Deporte.
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PREGUNTA 4

Al momento de elegir un viaje de vacaciones, justed escogeria un destino con clima

frio?

Definitivamente Si | 12
Probablemente Si 44
No lo sé 13
Probablemente No 20
Definitivamente No 11

11% 12%

& Definitivamente Si
& Probablemente Si
# Nolosé

& Probablemente No

# Definitivamente No

Figura N°. 29 De las personas encuestas el 44% cree que probablemente Si escogeria

un clima frio al momento de viajar, y el 11% cree que definitivamente No viajaria a

clima frio.
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PREGUNTA §

Si usted tuviera la posibilidad de viajar a Paipa que tipo de actividades le gustaria

realzar?

Historicas y Culturales 13>
Religiosas 1
Ferias y Fiestas 9
Gastronémicas 10
Aventura y Deporte 21
Descanso y Relajacion 46

13%
# Historicas y Culturales
o Al ‘ Religiosas
46%
' B Ferias y Fiestas
% Gastrondmicas

B Aventura y Deporte

B Descanso y Relajacidn

21%

Figura N° 30 De las personas encuestas el 46% al viajar a Paipa realizarian actividades
de Descanso y Relajacion, seguido del 21% con Aventura y Deporte, y el menor

porcentaje lo obtuvo con el 1% las actividades Religiosas.
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PREFEREN\CIA DE ACTIVIDADES POR GENERO

Historicas y Culturales 4 9 13
Religiosas 1 1
Ferias y Fiestas 3 6 9
Gastrondmicas 6 4 10
Aventura y Deporte 8 13 21
Descanso y Relajacidn 20 26 46

Figura N° 31 De las preferencias por genero podemos ver que el mayor porcentaje lo
obtuvieron las masculino en las actividades de Descanso y Relajacion y el menor

porcentaje lo obtuvo el genero Femenino con las actividades religiosas.
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PREFERENCIA DE ACTIVIDAD POR RANGO DE EDAD

Histéricas y Culturales 4 5 3 1 13
Religiosas 1 1
Ferias y Fiestas 6 3 9
Gastronomicas 3 2 4 1 10
Aventura y Deporte 11 8 I 1 21
Descanso y Relajacion 10 16 17 3 46

Descansoy
Relajacion

Awernitura v Deporte

Gastronomicas B 46-75 e
@ 36-45
Ferias y Fiestas ® 26-35
W 15-25
Religiosas -
Historicas y
Culturales

Figura N° 32 Segin el rango de edad las actividades preferidas son Descanso y

Relajacion para las personas de 36 a 45 afios.



Paipa...... Disfratala 113

ENCUESTA PAIPA

OBJETIVOS ENCUESTA A TURISTAS EN SU ESTADIA EN PAIPA

Conocer cudl es el grado de satisfaccion de las personas que estan disfrutando de

sus vacaciones en Paipa.

* Averiguar las razones que llevaron al turista a pasar sus vacaciones en este lugar.

e Indagar sobre las expectativas del turista al llegar a este destino.

¢ Identificar si después de su estadia, la experiencia del turista estuvo acorde con sus

expectativas.

o Identificar los diferentes gustos y preferencias del turista.

o Conocer el interés del turista por la historia y la cultura de Paipa.



Paipa

EXPERIENCIA EN PAIPA

Nombre: .

Edad: SexooM__F

¢De qué ciudad viene?

......
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1. ¢(Como ha sido la atencion recibida?
a) Excelente
b) Buena
¢) Regular
d) Mala
e) Pésima
2. (Por qué razén decidi6 usted pasar sus vacaciones en Paipa?
a) Por sus termales
b) Porelclima
¢) Por su gastronomia y cultura
d) Por cercania

e) Otros. ;Cudles?

3. Que tan interesante le parece la cultura y la historia de Paipa?
a) Muy interesante
b) Interesante
¢) Indiferente
d) Poco interesante

€) Nada interesante



4. El objetivo de su visita a Paipa fue:

a) Deportes acudticos
b) Gastronomia

¢) Termales

d) Historia

e) Negocios

f) Otros. ;Cudles?

Paipa

’’’’’
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5. Volveria usted a pasar sus vacaciones en Paipa?

a) Definitivamente si
b) Probablemente si

c) Nolosé

d) Probablemente No

e) Definitivamente No
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ESTADISTICA POR RANGO DE EDAD

12*25
# 26-35
@ 36-45
B 46-90

Figura N° 33 De las estadisticas realizadas en el municipio de Paipa a los turistas el

26% son personas de 26 a 35 afios y el menor porcentaje lo ocupa con el 19% las

personas de 46 a 90 afios.
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STICA POR GENERO

BF

Figura N° 34 De las encuestas realizadas en el municipio de Paipa a los turistas el

mayor porcentaje lo obtuvieron el género femenino con el 51%.
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Paipa.....

ESTADISTICA POR CIUDAD DE ORIGEN
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Figura N° 35 De los turistas encuestados en el municipio de Paipa, segin la ciudad de
origen el mayor porcentaje lo obtuvo la ciudad de Bogota con un porcentaje de 48%.
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PREGUNTA 1

¢ Como ha sido la atencion recibida?

’:Excelente 60
Buena 37
Regular 2
Mala 1

& Excelente
B Buena

& Regular
B Mala

Figura N° 36 De los turistas encuestas en el municipio de Paipa el 60% considera que la
atencién que recibieron fue Excelente y el 1% cree que la atencidén que recibieron fue

mala.



Paipa......Disfritala 120

PREGUNTA 2

¢ Por qué razén decidio usted pasar sus vacaciones en Paipa?

Termales 37
Clima 2
Gastronomia y Cultura 18
Cercania 22
Histérica 21

B Termales

& Clima

# Gastronomia y Cultura
B Cercania

% Historica

% 18%

Figura N° 37 De los turistas encuestas en el municipio de Paipa el 37% viajo para

visitar los Termales y solo el 2% viajo por el clima.
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PREGUNTA 3

(Que tan interesante le parece la cultura y la historia de Paipa?

Muy Interesante 55
®
Interesante 43
Indiferente 2
. 2%
43% B Muy Interesante
B |nteresante
¥ indiferente
55%
"

Figura N° 38 De los turistas encuestados el 55% le parece muy interesante la historia y

cultura de Paipa.




Paipa......Disfritala 122

® PREGUNTA 4

El objetivo de su visita a Paipa fue:

Deporte Acuético 5
Gastronomica 5
Termales 45
] " ;
Historia 25
Negocios 2
Ecoturismo 18
&
B Deporte Acudtico
@ Gastronomia
# Termales
& Historia
- & Negocios
, B Ecoturismo
!
|

Figura N° 39 De los turistas encuestas el 45% viajo a Paipa por los termales, seguido

del 25% por actividades de Historia.
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PREGUNTA S

(Volveria usted a pasar sus vacaciones en Paipa?

Definitivamente Si

Probablemente Si 30
No lo se 3
Probablemente No 1
Definitivamente No 1

1%

30%

# Definitivamente Si
# Probablemente Si
& Nolose

# Probablemente No

@ Definitivamente No

Figura N° 40 De los turistas encuestas el 65% piensa que definitivamente si volveria a

visitar a Paipa.
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PREFERENCIAS VACACIONALES POR EDAD

& Termales

& Clima

% Gastronomia y Cultura
# Cercania

% Historla

Figura N° 41 De los turistas encuestas y por rango de edad de 36 a 45 afios prefieren las

actividades de termales y viajes por cercanias
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e PREFERENCIAS DE VISITAS POR GENERO

Deporte Acuético 1 4 5
Gastronomica 3 2 5
Termales 24 21 45
Historia 11 14 25
Negocios 1 1 2
Ecoturismo 11 7 18

®F
BMm

Figura N° 42 De los turistas encuestados el mayor porcentaje lo obtuvieron las mujeres

en actividades de termales
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CRONOGRAMA
Tiempo Ene | Feb | Mar | Abr | May | Jun | Jul | Agos | Sep | Oct | Nov | Die
Actividad
Creacidn de! X | X
nuevas lineas de
turismo.
Recuperacion de | X | X X X X X ' X X X 1 X | X X
patrimonios
histoéricos.
Restauracion de X X 1 X X X X | X X
patrimonios
histdricos.
Mostrar los X ' X
productos tipicos
del  municipio
(Queso paipa)
Crear ruta del| X | X X X
queso Paipa
Incrementar la X X X X
ocupacion
hotelera
Crear un grupo| X X X
de guias
turisticos que se
encarguen de
brindar
informacién en
cada uno de los
atractivos.
Comercializacion | X | X | X X X X
de las artesanias
tipicas del
municipio.
Reunion de X X X X
control.




*
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CONCLUSIONES

Paipa es un municipio con muchos atractivos turisticos con los cuales se puede
crear y desarrollar nuevas lineas de turismo que incremente los beneficios y el
reconocimiento para el municipio. Con un buen Plan de mercadeo se puede

posicionar como uno de los principales destinos de Colombia.

Concientizar a la alcaldia de Paipa, de la realidad turistica del municipio,
presentando las debilidades y fortalezas encontradas, al realizar un trabajo de
campo, donde se evidencia las oportunidades que tiene el municipio por
fortalecer en gastronomia, historia y cultura, deporte, ecoturismo, congresos y
convenciones. Presentando un plan de mercadeo en el cual se proyecte las

lineas de turismo, a fortalecer y la forma de promocionarlas.
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RECURSOS

| Media
_ |paginaa
 itodo color

$4.880.000+IVA

Dos veces en el afio los
domingos

Paipa general

1 Seccibn

todos los

| jueves
| (seccidn

viajar ) Pag.
corriente a
color
Centimetro
X columna

$ 150.000,00

Cuatro veces en ¢l afio

Festividades

_ { Un impacto
_iounclic
(Cada vez

que s¢ abra
la pag. y sea
visible )

$ 32.000,00

Permanente

Paipa general

CITY TV (1

| noticias y/o
| bravisimo )
. | libreto

$2.500.000+IVA

Tres veces en el afio

Paipa

Historica,
Negocios,
Deportiva

_ {Pauta no

convencional
(comentario
del plan

Domingos 10 am - 1 pm una

Paipa
Historica,
Deportiva y

Bravisimo ) {$1.298.000+IVA |vez por mes Artesanal
Principal
| Tamafio
s | carta $ 3.500.000+IVA | Una vez al afio Todos
Cada dos meses
, $2.500.000 + IVA | actualizacion Paipa general
| Dos veces en
| lasemana
~ los martes y
 ljuevesde9a Cada dos meses
11 am. $2.800.000+ IVA |actualizacion Paipa general




	a7f76115d2b38e911e025490f63e94283770512a5545dd490b09367ec7d9a0d5.pdf
	a7f76115d2b38e911e025490f63e94283770512a5545dd490b09367ec7d9a0d5.pdf
	a7f76115d2b38e911e025490f63e94283770512a5545dd490b09367ec7d9a0d5.pdf
	a7f76115d2b38e911e025490f63e94283770512a5545dd490b09367ec7d9a0d5.pdf
	a7f76115d2b38e911e025490f63e94283770512a5545dd490b09367ec7d9a0d5.pdf
	a7f76115d2b38e911e025490f63e94283770512a5545dd490b09367ec7d9a0d5.pdf
	a7f76115d2b38e911e025490f63e94283770512a5545dd490b09367ec7d9a0d5.pdf
	a7f76115d2b38e911e025490f63e94283770512a5545dd490b09367ec7d9a0d5.pdf
	a7f76115d2b38e911e025490f63e94283770512a5545dd490b09367ec7d9a0d5.pdf
	a7f76115d2b38e911e025490f63e94283770512a5545dd490b09367ec7d9a0d5.pdf
	a7f76115d2b38e911e025490f63e94283770512a5545dd490b09367ec7d9a0d5.pdf
	a7f76115d2b38e911e025490f63e94283770512a5545dd490b09367ec7d9a0d5.pdf
	a7f76115d2b38e911e025490f63e94283770512a5545dd490b09367ec7d9a0d5.pdf
	a7f76115d2b38e911e025490f63e94283770512a5545dd490b09367ec7d9a0d5.pdf
	a7f76115d2b38e911e025490f63e94283770512a5545dd490b09367ec7d9a0d5.pdf
	a7f76115d2b38e911e025490f63e94283770512a5545dd490b09367ec7d9a0d5.pdf
	a7f76115d2b38e911e025490f63e94283770512a5545dd490b09367ec7d9a0d5.pdf
	a7f76115d2b38e911e025490f63e94283770512a5545dd490b09367ec7d9a0d5.pdf
	a7f76115d2b38e911e025490f63e94283770512a5545dd490b09367ec7d9a0d5.pdf
	a7f76115d2b38e911e025490f63e94283770512a5545dd490b09367ec7d9a0d5.pdf
	a7f76115d2b38e911e025490f63e94283770512a5545dd490b09367ec7d9a0d5.pdf
	a7f76115d2b38e911e025490f63e94283770512a5545dd490b09367ec7d9a0d5.pdf
	a7f76115d2b38e911e025490f63e94283770512a5545dd490b09367ec7d9a0d5.pdf
	a7f76115d2b38e911e025490f63e94283770512a5545dd490b09367ec7d9a0d5.pdf
	a7f76115d2b38e911e025490f63e94283770512a5545dd490b09367ec7d9a0d5.pdf
	a7f76115d2b38e911e025490f63e94283770512a5545dd490b09367ec7d9a0d5.pdf
	a7f76115d2b38e911e025490f63e94283770512a5545dd490b09367ec7d9a0d5.pdf
	a7f76115d2b38e911e025490f63e94283770512a5545dd490b09367ec7d9a0d5.pdf
	a7f76115d2b38e911e025490f63e94283770512a5545dd490b09367ec7d9a0d5.pdf
	a7f76115d2b38e911e025490f63e94283770512a5545dd490b09367ec7d9a0d5.pdf
	a7f76115d2b38e911e025490f63e94283770512a5545dd490b09367ec7d9a0d5.pdf
	a7f76115d2b38e911e025490f63e94283770512a5545dd490b09367ec7d9a0d5.pdf
	a7f76115d2b38e911e025490f63e94283770512a5545dd490b09367ec7d9a0d5.pdf
	a7f76115d2b38e911e025490f63e94283770512a5545dd490b09367ec7d9a0d5.pdf
	a7f76115d2b38e911e025490f63e94283770512a5545dd490b09367ec7d9a0d5.pdf
	a7f76115d2b38e911e025490f63e94283770512a5545dd490b09367ec7d9a0d5.pdf
	a7f76115d2b38e911e025490f63e94283770512a5545dd490b09367ec7d9a0d5.pdf
	a7f76115d2b38e911e025490f63e94283770512a5545dd490b09367ec7d9a0d5.pdf
	a7f76115d2b38e911e025490f63e94283770512a5545dd490b09367ec7d9a0d5.pdf
	a7f76115d2b38e911e025490f63e94283770512a5545dd490b09367ec7d9a0d5.pdf
	a7f76115d2b38e911e025490f63e94283770512a5545dd490b09367ec7d9a0d5.pdf
	a7f76115d2b38e911e025490f63e94283770512a5545dd490b09367ec7d9a0d5.pdf
	a7f76115d2b38e911e025490f63e94283770512a5545dd490b09367ec7d9a0d5.pdf
	a7f76115d2b38e911e025490f63e94283770512a5545dd490b09367ec7d9a0d5.pdf
	a7f76115d2b38e911e025490f63e94283770512a5545dd490b09367ec7d9a0d5.pdf
	a7f76115d2b38e911e025490f63e94283770512a5545dd490b09367ec7d9a0d5.pdf
	a7f76115d2b38e911e025490f63e94283770512a5545dd490b09367ec7d9a0d5.pdf
	a7f76115d2b38e911e025490f63e94283770512a5545dd490b09367ec7d9a0d5.pdf
	a7f76115d2b38e911e025490f63e94283770512a5545dd490b09367ec7d9a0d5.pdf
	a7f76115d2b38e911e025490f63e94283770512a5545dd490b09367ec7d9a0d5.pdf
	a7f76115d2b38e911e025490f63e94283770512a5545dd490b09367ec7d9a0d5.pdf
	a7f76115d2b38e911e025490f63e94283770512a5545dd490b09367ec7d9a0d5.pdf
	a7f76115d2b38e911e025490f63e94283770512a5545dd490b09367ec7d9a0d5.pdf
	a7f76115d2b38e911e025490f63e94283770512a5545dd490b09367ec7d9a0d5.pdf
	a7f76115d2b38e911e025490f63e94283770512a5545dd490b09367ec7d9a0d5.pdf
	a7f76115d2b38e911e025490f63e94283770512a5545dd490b09367ec7d9a0d5.pdf
	a7f76115d2b38e911e025490f63e94283770512a5545dd490b09367ec7d9a0d5.pdf
	a7f76115d2b38e911e025490f63e94283770512a5545dd490b09367ec7d9a0d5.pdf
	a7f76115d2b38e911e025490f63e94283770512a5545dd490b09367ec7d9a0d5.pdf
	a7f76115d2b38e911e025490f63e94283770512a5545dd490b09367ec7d9a0d5.pdf
	a7f76115d2b38e911e025490f63e94283770512a5545dd490b09367ec7d9a0d5.pdf
	a7f76115d2b38e911e025490f63e94283770512a5545dd490b09367ec7d9a0d5.pdf
	a7f76115d2b38e911e025490f63e94283770512a5545dd490b09367ec7d9a0d5.pdf
	a7f76115d2b38e911e025490f63e94283770512a5545dd490b09367ec7d9a0d5.pdf
	a7f76115d2b38e911e025490f63e94283770512a5545dd490b09367ec7d9a0d5.pdf
	a7f76115d2b38e911e025490f63e94283770512a5545dd490b09367ec7d9a0d5.pdf
	a7f76115d2b38e911e025490f63e94283770512a5545dd490b09367ec7d9a0d5.pdf
	a7f76115d2b38e911e025490f63e94283770512a5545dd490b09367ec7d9a0d5.pdf
	a7f76115d2b38e911e025490f63e94283770512a5545dd490b09367ec7d9a0d5.pdf
	a7f76115d2b38e911e025490f63e94283770512a5545dd490b09367ec7d9a0d5.pdf
	a7f76115d2b38e911e025490f63e94283770512a5545dd490b09367ec7d9a0d5.pdf
	a7f76115d2b38e911e025490f63e94283770512a5545dd490b09367ec7d9a0d5.pdf
	a7f76115d2b38e911e025490f63e94283770512a5545dd490b09367ec7d9a0d5.pdf
	a7f76115d2b38e911e025490f63e94283770512a5545dd490b09367ec7d9a0d5.pdf
	a7f76115d2b38e911e025490f63e94283770512a5545dd490b09367ec7d9a0d5.pdf
	a7f76115d2b38e911e025490f63e94283770512a5545dd490b09367ec7d9a0d5.pdf
	a7f76115d2b38e911e025490f63e94283770512a5545dd490b09367ec7d9a0d5.pdf
	a7f76115d2b38e911e025490f63e94283770512a5545dd490b09367ec7d9a0d5.pdf
	a7f76115d2b38e911e025490f63e94283770512a5545dd490b09367ec7d9a0d5.pdf
	a7f76115d2b38e911e025490f63e94283770512a5545dd490b09367ec7d9a0d5.pdf
	a7f76115d2b38e911e025490f63e94283770512a5545dd490b09367ec7d9a0d5.pdf
	a7f76115d2b38e911e025490f63e94283770512a5545dd490b09367ec7d9a0d5.pdf
	a7f76115d2b38e911e025490f63e94283770512a5545dd490b09367ec7d9a0d5.pdf
	a7f76115d2b38e911e025490f63e94283770512a5545dd490b09367ec7d9a0d5.pdf
	a7f76115d2b38e911e025490f63e94283770512a5545dd490b09367ec7d9a0d5.pdf
	a7f76115d2b38e911e025490f63e94283770512a5545dd490b09367ec7d9a0d5.pdf
	a7f76115d2b38e911e025490f63e94283770512a5545dd490b09367ec7d9a0d5.pdf
	a7f76115d2b38e911e025490f63e94283770512a5545dd490b09367ec7d9a0d5.pdf
	a7f76115d2b38e911e025490f63e94283770512a5545dd490b09367ec7d9a0d5.pdf
	a7f76115d2b38e911e025490f63e94283770512a5545dd490b09367ec7d9a0d5.pdf
	a7f76115d2b38e911e025490f63e94283770512a5545dd490b09367ec7d9a0d5.pdf
	a7f76115d2b38e911e025490f63e94283770512a5545dd490b09367ec7d9a0d5.pdf
	a7f76115d2b38e911e025490f63e94283770512a5545dd490b09367ec7d9a0d5.pdf
	a7f76115d2b38e911e025490f63e94283770512a5545dd490b09367ec7d9a0d5.pdf
	a7f76115d2b38e911e025490f63e94283770512a5545dd490b09367ec7d9a0d5.pdf
	a7f76115d2b38e911e025490f63e94283770512a5545dd490b09367ec7d9a0d5.pdf
	a7f76115d2b38e911e025490f63e94283770512a5545dd490b09367ec7d9a0d5.pdf
	a7f76115d2b38e911e025490f63e94283770512a5545dd490b09367ec7d9a0d5.pdf
	a7f76115d2b38e911e025490f63e94283770512a5545dd490b09367ec7d9a0d5.pdf
	a7f76115d2b38e911e025490f63e94283770512a5545dd490b09367ec7d9a0d5.pdf
	a7f76115d2b38e911e025490f63e94283770512a5545dd490b09367ec7d9a0d5.pdf
	a7f76115d2b38e911e025490f63e94283770512a5545dd490b09367ec7d9a0d5.pdf
	a7f76115d2b38e911e025490f63e94283770512a5545dd490b09367ec7d9a0d5.pdf
	a7f76115d2b38e911e025490f63e94283770512a5545dd490b09367ec7d9a0d5.pdf
	a7f76115d2b38e911e025490f63e94283770512a5545dd490b09367ec7d9a0d5.pdf
	a7f76115d2b38e911e025490f63e94283770512a5545dd490b09367ec7d9a0d5.pdf
	a7f76115d2b38e911e025490f63e94283770512a5545dd490b09367ec7d9a0d5.pdf
	a7f76115d2b38e911e025490f63e94283770512a5545dd490b09367ec7d9a0d5.pdf
	a7f76115d2b38e911e025490f63e94283770512a5545dd490b09367ec7d9a0d5.pdf
	a7f76115d2b38e911e025490f63e94283770512a5545dd490b09367ec7d9a0d5.pdf
	a7f76115d2b38e911e025490f63e94283770512a5545dd490b09367ec7d9a0d5.pdf
	a7f76115d2b38e911e025490f63e94283770512a5545dd490b09367ec7d9a0d5.pdf
	a7f76115d2b38e911e025490f63e94283770512a5545dd490b09367ec7d9a0d5.pdf
	a7f76115d2b38e911e025490f63e94283770512a5545dd490b09367ec7d9a0d5.pdf
	a7f76115d2b38e911e025490f63e94283770512a5545dd490b09367ec7d9a0d5.pdf
	a7f76115d2b38e911e025490f63e94283770512a5545dd490b09367ec7d9a0d5.pdf
	a7f76115d2b38e911e025490f63e94283770512a5545dd490b09367ec7d9a0d5.pdf
	a7f76115d2b38e911e025490f63e94283770512a5545dd490b09367ec7d9a0d5.pdf
	a7f76115d2b38e911e025490f63e94283770512a5545dd490b09367ec7d9a0d5.pdf
	a7f76115d2b38e911e025490f63e94283770512a5545dd490b09367ec7d9a0d5.pdf
	a7f76115d2b38e911e025490f63e94283770512a5545dd490b09367ec7d9a0d5.pdf
	a7f76115d2b38e911e025490f63e94283770512a5545dd490b09367ec7d9a0d5.pdf
	a7f76115d2b38e911e025490f63e94283770512a5545dd490b09367ec7d9a0d5.pdf
	a7f76115d2b38e911e025490f63e94283770512a5545dd490b09367ec7d9a0d5.pdf
	a7f76115d2b38e911e025490f63e94283770512a5545dd490b09367ec7d9a0d5.pdf
	a7f76115d2b38e911e025490f63e94283770512a5545dd490b09367ec7d9a0d5.pdf
	a7f76115d2b38e911e025490f63e94283770512a5545dd490b09367ec7d9a0d5.pdf
	a7f76115d2b38e911e025490f63e94283770512a5545dd490b09367ec7d9a0d5.pdf

