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Prefacio

En el municipio de Guatavita, se encantrara no solo con la majestuosidad ancestral. 1a
belleza de todo su entomo sino que también se encontrard con el Balnaario Spa Volver a
Wivir, que como su nombre o indica, lo lenard de vida, le sacard el estrés acumulado, o
"devolvara an el iempa” y lo canoctard de nueve can esa paz interna que necesitamos
tanta, parea hacer de su0 vida la mas alegre y tranquila posible,
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Introduccidn

Volver a vivir (Balneano spa), es una emprasa que brnda senvicios de relajacian como
terapias, banos termales, masajes, deportes en campo ¥ en agua, a demas le permite
arganizar su tratamiento antes y despues de su infervencion quirdrgica esiélica,

Tado esto con el fin da guitar los nervios para dicha operacidn, de quitar £) estrés después
de una samana do ardua Irabaje v compromisos y de darles un bempo diferente al
hatilual lzno de salud, ranguilidad v modemidad.
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Capitulo |
Fesena histarica

Guatavila influyd en la conguista de toda América porgue siendo a2lli donde s8 encantraba
El Dorado, avivd la sed de oo a los conguisladores, Jiménez de Quezada, Micolas de
Federmann v Sehastian de Belalcazar, tomando diferentes rutas, todas apuntaron al
camino de El Dorado. Otros fueron mas decididos irrumpiende directamente el lugar
safgrado para los muiscas, iniciaron ol desaglo de la Laguna de Gualavita, Lazaro Fonle y
luego Heman Pérex de Quesada, hicieron bajar el nivel del aguea, dejando comao hualla
una excavacon lateral gua hoy en dia deja ver al intento Tallido para unos v fodoilo para
atros, que duranta toda la colonia planearan innumerables expadicionas con el objato de
exfraer log posibles tesoros de la laguna.

Es asi como los muiscas, ¥ casi lodas las culturas precolombinas, viéndose obligados por
los espanales a adoptar nuavas formas de wida: politicas, soomales v oreligiosas, conaluyo
an la mezcla de dos mondes v dos razas, matenalizada en la coloma v danda arigen a o
fundacian de Gualavita La Vigja

Guatavila surmo en el sigle XV, de la fusion enfre alcurmias muiscas ¢ famibias hspanas
El primitivo. pueblo do Goatavila tenia asiento al pe del coro de Monleacillo, a cuyo
alrododor estaban las capitanias de Chaleche, Tunecha v Taminé, fundada por el Oidar
Miguel de lhama 2l 18 de marzo de 1583, siendo cabecera de la provingia de Gavio,
Guataala, al igual que Ia cultura muisca sigue destaciandose. Su importancia an la region
marco un refarenta politico, religosa y comercial como punto do encuantro do puoblos
Aladanins.

Otros rinconos do encucntro oran ol calegio pamogquial Pio X1y el Sagrado Corazan de
Josus, dirigicdo por las elgiosas Betlemitas el Instibuto Femeanino, cursando primana
biica sacundana, alll Ins guatavas se praparaban pora dejar huella en s lerrudo como
hyjos de grandas tamihas

Ao las cinca o aeis de Ia o matang, con su cormeta B Flola Santa 8arla” no sa bacin
asperar, por Tres Eagquinas, Bl Tounfo v Usaguén y el afan deir o Bogota compasings con
NUEVOSs ¥ qQuosas antra canasias y caonns, ala cidad iboan o poarar

Era la captal religiesa de los muiscas del Zipazqo, en cuya laguna sageada, lemplo
maximo de au veneracian a Chie, & agqua, cclobraban la mas pomposa de sus
ceremaonias que dio angen a la leyenda del Dorade, Guatawta an lengua muisca quiere
decir fin de la labranza o punto de la siarra, seguan Acosta Ortagan
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La principal industria era la orfebreria, sobresalieron como los mejores y los habiles pues
"Sabian fundir el ero y amoldarle”, Otra actividad que los hacia importantes era la
altareria, ya que geograficamenle se enconfraban en la zona gran variedad de arcillas,
facilitando la elaboracian de vasijas y micuras con imagenes zoomorfas, antropomorfas y

Tifomordas,

Muestras de eriebreria v alfareila




Sus casas y calles de eshilo colonial, con sus venianas de balcon arredillade, paredss de
lapia pisada risticas y blancas, zocalos azules o rosados, techos con baregue v tejas de
barro, adornados con discreta vegetacion gque emergia entre sus canales, eran el simbolo
de un pueble que vio el paso de varias generaciones, que cada domingo en |la plaza
principal atendian al repique de las campanas de su iglesia, donde su fe los congregaba
coma uha comunidad creyente en Dios v en la Virgen de los Dolores, su patrona, que
reposaba en el altar mayor del templo; el coro, el pulpilo ¥ sus tres naves hacian gala al
peregrinar y abrigaban el fervor de sus fieles.

Hombres, mujeres y nifos que enmarcaban un cuadroe de malices con ruanas, pafiolones,
sembreros de paio y de jipa, un panlalén de dnl, wna falda ancha, un veslido de sastia,
uncs alpargates wnos zapatos | marcaban el estile propio de la zona urbana v la rural, gue
no importaba a la hora de mercar en la plaza principal

Tl ** s ¥
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Gran parle de las fieslas que s celebraban en |la vigja poblacian giraban en tormo a los
acontecimientos religiosos. Para estas fechas se nombraban los “alférez” quicnes seo
gncargaban de financiar y programar la festividad, lo cual se hacia can mucha pompa,
polvara e invitados especiales.

Entre las fizsias mas imporiantes estaban:
= La novena de Mavidad.

El dia de afio nuewao.

La fiesia de los reyes magos.

La semana santa,

El corpus Crish,

La fiesta del sagrado corazan.

El dia de la patrona del pusblo.

Fizsias célebres

LA C S O S A

Tambidn eran acontecimientos especiales ¥y por ende causa de celebracion, las fechas
patrias, dias en los que habia desfile de los planieles educativos, revista de gimnasia,
discursn del alcalde y el "Te Deum” {cantico que traduce en latin A T1 DIOS) en accion do
Gracias

Enfre las fiestas populares, gue an algunos anos se celebraban, se bhacian renados
nantiles can el fin do rocoloctar dinero destinado a alguna obra de cardclter comunitario;
s0 roalizaban los “reinadoes de virgenes”, en los cualas se podia encontrar 1o candidata
prefenda v la merecedara de 1o corona

Ern 1960 Ia Empresa de Enargla Eldctnen de Bogotd inicid una obra de singelan
mportancia para o econemia do la spbana de Bogold y con omitas al progreso de los
habutantes del municipios La construcaion de la presa que dio ongen al embalse del
Tomind, con el abjelo de regular of volumen de s aguas do los ros Aves y Tomind,
aumentar la producaion de anergla hidreeléclrica, controlor las inundaciones de la sabana
y surministrar de agqua ala planta de Tibito

La construcoion de un nuevo pueblo, el levantamienta de una muralla para contener las
aguas del embalse o la distnbucion de los hatutanles a los puehblos aledanos, fueron las
posibles solucionas ante la amenaza de desaparecer. La alternativa fue, a pelicion doe la
misma comunidad, el levantamienio de Guatawla La Mueva, que micid su construcaion en
al ana da 18364 bajo la direccién de la firma de amuilectos Llorente & Ponce de Ledn, Una
urbe que lentamente comenzd a tomar forma y a estimular a los habifanies a aproplarse
de esle nueve espacio; cambio gue se hizo realidad af 15 de septiombre de 1967 cuando
las aguas comenzaban a subir y legaran a las copas de los arboles de |a plaza.

Toda Gualavita la Vigga quedd sepultada baje las frias aguas del Toming, excepto el
abelisco de cuatro mefros de altura gue guedaba ubicado en la plaza prncipal vy un
pequeno promontorio de tierra que a manara da paninsula emearge del embalse v donde
aun reposa &l cementario, par lo cual irdnicamente la gente afirma “que de Guatavila la
Vieja solo se zalvaron las muerlos”,
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Sus Blasones sobre fonde azul, color que representa las aguas de la laguna sagrada do
Guatavita, lugar de ceremaonias religiosas de los Muiscas, v de donde se desprende la
bella leyenda del Dorado. También la represa del Tomine, bajo cuyas aguas duerme &l
antiguo pueblo. En ol centro la efigie de la cacica infiel, esposa dol cacique Gualavila, de
la cual cuenta la leyenda se lanzo a las aguas de la laguna, cuando fue descubierta por su
esposo, Unonmensse sol dorado, alusive a la rica orfebreria desempenada por Ios
ndigenas v que representa el lesoro que descansa en el Tondo de la laguna, seqon la
leyenda, Los bordes o bordura en color verde que enmarcan el escudo, representa la
lerliliddad de las berras y las figuras precolombinas en color rojo, piclogralia encontradas
en la ragion. En la parte supenor del marco el nombre del municipio "Guatavila”, v an la
parte infericr el eslogan"Patinmanio Historico”

Ocho framas de colores que parten desde los vérlices hacia el centro, cuatro azules vy
cualro verdes intercaladas. De siele centimetros cada franja, con una longitud de B5
centimetras. En el centro el sol y una guimalda, todo esto scbre un fonde blanco que
significa 1a paz y la tranguilidad. El color verde representa la naturaleza, la lierra v el
campeo de Guatavita v la esperanza para las generaciones vemderas. El color azul
siempre ha represeniado el agua. Para Guatavita representa el vinculo indiscluble que el
deslino ha trazado entre el pueblo y el agua. La guirnalda de alivo representa la paz. El
sol simbolza la luz y el progreso gque se puede obtener en madio de la paz.
El sol con destellos darados, aludiendso a los aniepasados Muizcas, quienes fusron
grandes orfabres y ganeraron la leyenda del Dorado

e
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Diagnostico actual

Una fisonamia arquitectdnica aparentemante triste v nostélgica. pero encantadora, es el
resullado de la inspiracion del arquitecto Jaime Ponce de Ledn, que plasma en un estilo
modernc todo un conjunlo estructural que enlaza en cada uno de sus rincones escenarios
de corte precolombino, andaluz, colonial ¥ comtemporaneo, trasportando a propios y
visitantes a un legado histonco gue aun se mantiena vivo.

Mo sdlo sus gentes se trasladaron, tambien parte de la tradiclén de sus casas blancas,
sus tejas de barro, sus puerlas de madera, que con arcas, puentes, plazas, escaleras,
calles empedradas y una iglesia, que aungue moderna, siguen guardando la fe v el
testimonio de sus hijos gue de generacion en generacion han trascendido a la evolucion
sin parder su esencia,

Un paisaje circundante con vista a las aguas del Taminég que abliga a incluirse en la
colidiamdad, tiene como propasito mantener vive el recuerdn dal valle de 1o anbigua
Gualavita, para ser hoy uno de los centros predilectes para el lurismo. Una construccian
que invita a cammnar por cada uno de sus espacios v a descubrr detalles arquitecttnicos
gue 1a hacen inalvidahble.
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Tradiciones gue reflejan la identidad que tisnen hoy un senfide mas amplio de proyeccian,
ya que el furismo se ha convertide en una importante actividad ecaondmica que promueve
el desarrolle v el bignestar de una comunidad unida, que aungue intrevertida. busca en su
forma de wida mostrar una cara amable y solidaria, orgullosa de promover grandes
artistas. La musica, la danza y las artesanias, hacen gue Guatavita sea un centro cultural
relevanta en la region; la Banda de muisicos, la Escusla Danza Teatro y el Centro
Artasanal han trascendido can el iempa,

':-'—_.:___TI.I*—

=——3 UNA LEYENDA DORADA

Guatavila como aclividades econdmicas liene prncipalmente la agricullura, en la cual
sobresalen los cullivos de papa, maiz, arnveja. cebada, haba, legumbres y la ganaderia
Loes habilantes de las veredas como medio de sustenlo en sus parcalas vy lincas
sodedican al cudado de ganado vacuno, porcine ¥ ovino Enoun tercer renglin
oanomico enconlramoes la mineria en la veredas Choche v Sanla Maria; en las veredas
Chaleche, Carbonerd Baja estan las receberas, a su vez en la verada del Hatillo, estan
ublcadas las arenaras. En lo vereda Corales cuantan con una frucheara, que e5 la principal
luente de abastecimiento para el murmcipio por su excelente calidac,

Frncipalmenta en los fines de semana v dias feslivos |a base fundamental de o
economia en la zona wbana del municipio ez e comercio en liendas, miscelaneas
almacenes, ferretarias, depisitos de insumas agropecuanos, reslaurantes v arlesanias,
Balas Gllimas elaboradas en el centro arlesanal amigos de Gualavila. Per ofra parte, en
las afueras, podemaos disfrutar de paseos a caballe y lancha.

Entre las ya mencionadas fieslas que se celebraban en la Guatavila vieja y que en |a
actualidad se celebran la mavoria de esias, también se celebran:

Fiesta patranal

Fiesla de la Virgen del Carmen patrona de los mineros
Fiesta del campesino

Fiesta de El Dorado

L]
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= Mientras se esid realizando la construccion del proyecte daremeos el punio de
partida para que la cooperativa de empleo con la cual hicimos convenios empieces
los procesos de meclutamiento vy seloccién para los cargos necesitados y
eslipulados en el cantrata,

Can la pranta culmmacion v al éxito de armar la piezas de este proyecto, se hara efectivo
v realidad o que se conocera como WOLVER A VIVIR SPA, logrando asi cumplir con el
sueio de cuaire jévenas emprendedores que buscan encajar con merito en el munda
emprasaral,

Con asto, Wolvar a Vivir Balnaario Spa serd reconocido coma &l mejar y unica en su fipo

)



Capitufo ll

Quicnocs somos

Somos un gropo de jdvenes, que inspiradas por ona idea conjunta, realizamos una serie
de actvidades e nvesbgaciones para armar este provecto coma parte final de nuesira
farmacion acadéamica.

En el prayecio estan plasmadaos nuestro canocimientio, esfuerzo, infelecio y una serie de
apliludes, acliludas v valores que sin ellos este provecto hubiera sido un total fracaso;
somos un grepa pujante. luchador y ansioso de formar empresa en esta pais v cantribuir
con la economia del misma, generar emplea y mejorar la calidad de vida lanto de
naselros mismos coma de los empleadas v cliantes

Justificacion

Fealzaremos este trabayo con el propdsilo de croar un prestador de lorismo enoprooy
banaficio o nuastro pais, con todos los dalos en o posible loomas reales posibles para
aportar con grandos ideales de genoar un proyeclio bhasado an o concaptuabzacian de
balnearo spa como un astablocimianta de salud que ofrece fralomionlos,. lerapias,
sislemas de relapacon y lugar vacacienal Analizando qué se debe tener en cucnla para
crlendor como el unsmo se puede seleccionar en el pais obiemondo claros [actames de
salistacoion en los lunstas,

Tendremos en cuenta algunos factores externos como o son lodo el lurismo, precios y
aspacios cuantiativos, nuestra principal necesidad ez poder fomantar lunsma local,
requonal, nacional y extranjero en nuesito pais, para que saa uno de les deslinos mas
imperanies de Colombia

20



Objetive general

Establecer la importancia y el impacto gue fiene el concepte de balneano utihzando los
recursos del siglo #X|, para asi demostrar gue Colombia pusde llegar a la vanguardia de
grandes estructuras que aportan nuevas wvisionss al campo turistico para romper la
acomodacian basica que encanlramos hoy en dia.

Objetivos especificos

= Garantizar confianza, seguridad v tranquilidad al turista dermostrando la plancacion
de nuestra estructura, la calidad de los matenales v el ajusle de ingenieros
involucradaos en este proyecio mostrando el pedeccionisma estructural.

~ Fomanlar el lurismo como una opoion de inversion para beneficio de nuestro pais

moslrando las venlajas y los grandes recursas naturales que existen an la laguna
de Gualavita

# Desarrollar una comercializacién crecionle del tunsme ofreciendo servicios quo
invelucren un descansoe pos operatono, relajacion, terapias o simple menie de
VICACIONGES

= Dosarrallar accmones gemplares para paservar como entidad (urislica nuesiros
recursos y cultvar en os unstas el senhido de la protecoon y cudado de nuestro
crilormg nalural

I TESTRIN]

Crear un prestador de tunsma con sus nermalividades, leyes y propdsitas enfocads al
tunsma de saludd, en pro de nuestro pals, con tedos los dalos 1o mas reales posibles, parn
aportar con grandes ideales de generar un proyeclta basado an la conceptualizacian de
balneario spa, comae un establecimiento de salud gue ofrece tratamientes, lerapias,
sislamas de relajacion, y vacacional utiizandae como base pnncipal el agua.

Vision
Ser empresa lider en tunsmo de salud, con los mas allos estdndares de calidad,

segundad y de servicio en todo el contingnte amercano dentro de los proximas 5 afas,
lorjando asi un sentide de pertenencia lano de los empleados como de los clienes

21



DISIGR POLITICA  UMIEIPIG I IATAVITA

Limita por el nerle con los municipio de Sesquilé y Machetd, por el oriente con Gacheta ¥
Junin; por el sur Guasca y Sopd v por el occidente con Tocancipd v Gachancipd.

Locallzacidn

El muricipo de Gualavita se encuentra localizado al noresle de Bogold, a 59 Km de
cistancia y o 1 hora oproximadamenle.
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Descripcian del proyecto

Muestro Balneario Spa lamada "Valver A Vivie" surge de la emecion v sensacion de crear
un proyecto con viabilidad que pramueva tranquilidad, relajacion vy calidad en nueestros
servicios  ofreciendo comodidad para que cada clienfe sea una perscna 1otalments
renovada luego de visilar nuestras instalaciones.

Clueremos mostrares la evelucidon del conceplo actual de balneano siendo ésie un
establecimiento de salud que ofrece Iratamisnios pos-operatorios, terapias de relajacion,
masajes, bafios lermales, cabalgatas, caminatas, depories acuaticos v aparcamientio. De
esla manara vamos a intervenir factores como es al turismo de Salud, ol cuidade corporal
v iberacion de estrés. donde tendremos un lugar de completo descanso

Al en nuestro Balnearios Spa enconlraremos una fuere estructura de poca allura y de
bastante axtensidn sobre el drea Nuestra edificacion se planiea al estfilo rosor para gue
no perdamos la majestuosidad de la vista sobre los campos naturales de la region,
admirande desde una perspectiva a la laguna de Gualavila. Cuenta con su prapia lez
penerada por un sistema de luz solar que se nstalara an el lugar al momento de su
censtruccian y asi conservar el recurso hidricoe v vital que ya se nos estd acabanda,
l'endra equipos con tecnologia de punta, para la satisfaccion maxima del cliente

Contara con personal profesional v capacitado para desempenar las funciones en cada
cargo do manera elicienle

En Volver a vivir, Balneanno Spa, olrecemaos una amplia calidad de seracio, con nuesltras
areas y espacios de relajacion, dende pedomos “consentir” eralimente a cada clionte,



Capitufo IV
Flan DOF A

Fadalaras

v

Desarrallo sostenible en ol destino.

Innovacidn comao empresa al utilizar el conceplo de balnearia,
Mejoramienlo de impaclo en el mercado,

Manejo de enargia solar hace que haya presenvaciaon del meadio ambianta

LU S

Doortinicdaclas

-

Colombia ha lenido un crecimiente  significativo a nivel de turismo de salod,
generanda un posicionamienta en el mercado.

Araccion del poblico en masas por la modernidad de nuestrainfroestructura.

Foca compelencia a nivel Colombiano sebra furismo de salud,

Logramos reunir con nuestra empresa modermidad con tradicion,

o

-

Amenazas

= Chimatologia,
= Dano on ol ccosistoma
= Mo acoplacion dol proyecta en el Municipio por parle de los recidenles del secior,

Crethclndes

«  Clue la CAR {Corporacion Auldnoma Regonal) niegue el ingresa de visitonles,
por acciones de amplamenltacion o mejoramiento de recurses nalurales,
= Clue Guatavita no tenga la seficiente maya vial para el tunsia
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Lste es al dea fue vaoa astar encargada de contrelar teda la parle financiera de
la empresa, v a astar o cargo de lodo o referente al recurso humano, va a estar
pendiente del mavimienioointerno v exderno de lo empresa,

Area Comercial

Eate es @l &rea quir wa a astar oncargada de la pubhcidad, markeling, convenios,
creadara do estrategias para al baneficio de la ampresa, la venla de nuestros
produclos y sarvicios, posicionamiento, manejo del Good Will ¥ [a encargada de
raer cliente o turistas potenciales a nuestra empresa.

Area Operativa

Este es ¢l drea que seva a ancargar de convencer ¥ manlener a nuestros clientes
o luristas potenciales, de cuidar los activas de la empresa, equipos gue se 1engan
en al momento y Ios que se vallan adquinendo con el iempo, &l que velara por la
segundad interna y externa, tanto de los clientes coma dol mismo persenal y al
que llevara ¥y mantendra la imagen de nueslra empresa siempre en un buen
conceplo



Flan de carrera
Reciulamianta y sslaccion

Para hacer un excelente reclutamiento se va a hacer un conirata o Un convenio con una
bolsa de empleo yo temporal, para que ellos realicen todo este proceso e inscriban a los
favorecidos an lodas las prestacionss que exige |a ley. Por tal motivo Vaolver a Vivir deja
an manos de aslas emprasas o de la emprasa con la que hagamos el convenio, lodo esle
Procesn

Induceiton

Una vez la temporal o bolsa de emples ya hayvan escogido a la persona que trabajara con
nosotras, se le daran instrucciones precisas, inducciones vy lo que consideremos
necesano para el buen aprovechamiento del nueva ompleado v para que su rendimento
seda el mas oplimo dentre de la emprosa,

Este lendrd como pericdo de prucba 2 meses en las gue demasirard si es el indicado o
no. Una vez so vinculo a la empresa y haya pasado con éxito el panodo de prucba se le
dara la dotacion perinente para el empleado y el cargo.

Codigo de conducta

El codige de conducta estd basado en el cumplimiante de las leyes y nermas estipuladas
al mamanta de la creacitn de & ampresa lales como 1o prosecvacion del medio ambienie
y respelo al publico visitante enlre olros, como log siguicntes;

= MNingon emploado pucdo hacor uso do [Bs nstalaciones y de los cquipos para linoes
diferentes para los que fucron creados yo instalados.

#Trabapo infantl Seqon la corte canstifecional, mediante sentencia C-21% da 2007,
definid los 15 anoes como o edad minima para trabajar, o cualguier caso, ol
monor detwe solicitar parmiso al Misterio die la protecodn social paro laborar al
soraco de un empleador. Mo se ampleara a los niflos para trabajar en horarios
ascolares n se les expondrd a situacionas peligrosas,

=~ Trabajo forzoso! Queda lotalmenle prohibido a carga excesiva de trabajo ni se
exigiran depasilos wo la refencién de documentos de identidad a los rabajaderes
par I"II!I'IQIIII‘"I [ I-I'l[ZI!'|!11r:l

~ Acoso o abuso Mo se aplicardn castigos corparales, coercidn mental o fisica ni
agresian verbal. Absienerse de comportamiento sexualmente coercilivo abusivo.

= Sequridad e higiene: Se requiere un medie ambientes de trabajo sanao Y SR
Mombramienio de represenlanies y establecimiento de un sislema para proteger |a
sequridad e higiene de los frabajadores. Cuartos de bafa limpios, agua polable y
farmacién reqular. Los dormilorios, cuando se provean. debe ser limpios y
S-I:!‘HIIHIIE_

» Libernad de asociacion: Respetar el derecho de formar y afiliarse a sindicalos v a
las negociaciones colectivas, Silos sindicatos estan restringidos por la lay, facilitar
formas paralelas de alcanzar los mismos objetives. Mo discriminar a los
reprasentantas sindicales. Los sindicatos han de poder llegar & los irabajadores en



Mo discriminacion en |a contratacidn, compensacién, formacian, Rromascion,
terminacicn o jubilacion en baze a la raza, casia, origen nacional, religién, sexo,
arigntacidn sexual, pertenecia a un sindicato o afifiacién politica. No interferencia
con el ejercicio v la practica,

Jornada laboral semanal regular, 48 haras semanales o el limite legal, si fuese
inferior. Horas extracrdinarias maximo de 12 horas semanales; no podran exigirse
salvo an circunstancias excepcionales y a corie plazo. Un diz libre d= cada 7.
Salarios y beneficios: Salario minimo legal vigenle o aplicable en la industria; éste
ha de cubrir las necesidades basicas y aportar unos ingresos extras modicos, £l
pago de horas extraordinanas deben remunerarse con una bonificacian. va gue
son horas no obligatorias. Mo se haran deducciones como medida disciplinaria. La
compasicidn de salanos debe estar calra y regularmente detallada, Los salarios y
bencficies s& abonaran en efective o mediante cheque. Mo hacer contratos a
destaje i contratar falses aprendices.

Cadign de seguridad laboral

Masalros como empleadares daremaos 1ode lo establecidn por la ley para garantizar la
segundad tanto de los trabajadores como de los clientes o lunstas que toman nuesiros
sendiciaos ¥y producios, entre los cuales lfenemos
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Hulas de avacuacian

Sefalzaciones

Extimeros

Botiguin con los elementas o instrementas necesarias para suplir una necesicad
que requicre atencion inmediala, mienlras el personal mddico capacitado lega o
atender la emergancia.

Capacilaciones de emergencias dadas por la empress por o menos 2 voeces on ool
ana, contralando a empresas legales ¢ constludas que realicen dicha forea,
Cumplimiznlo de lag normas legales en cuanio a la sequridad dentre de las zonas
de trabojo

Delacian de uniformes, calzados ¥ acoasorios de proloccidn personal s1oasi ae
FEC LT

Inscrigion o matriculacidn de todos los empleados a las distimas prestaciones de
lay que se exigen para la proteccion del trabajador

Raglamento interno

.

-

¥
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Cada empleado debera regirse a las normas y politicas inlernas de la BMpresa.

Si el empleado llegase a incurrr en wuna falla, se procederd a aplicar los diferentes
correclivos que se liena para esa falla comelida.

gl el empleada vuelve a reincidic en la misma falta, se tamara como falta grave y
de igual farma se la aplicara los correctivos necesarios para una falia grave,
Mingun empleado, por ningin molivo sacara de las instalaciones de Ia SMEresa
inatrumentos pertenecientes a la misma.

3 el empleado ingresa ohjetos de valar diferente o iqual a los que hay dantra de la
ampresa, debera reportarlo al persenal de seguridad, al ingresarla y al sacarlo de
las instalacianes
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Mo se permile que mingln empleado forme relacion sentimental con otra empelado
ni con cligntas o tunstas que ingresen a las instalaciones,

Tode empleado debera portar el uniforme gue se les da de manera pulera v
oroanizada.

El emplzade gue falle debera demaostrar con consiancias el motive de su falta vy si
sabo que fallard por algon conceplo, deberd notificarlo minimo tres dias de
anticipacian para organizar el horario v suplic su falla

Hlam de dessmpenc anual

En osta empresa se realizard una evaluacian de desempefo cada tres meses, ¢ log
resultados v loma de decisiones se juntaran, se analizaran y se retroalimentaran en
conjunta anualmente, dejando un portatolio de evidencias, Las evaluaciones gque se
realizaran son  cuestionarios, bitacaras, ovaluacion wisual yio enlrevistas con los
empleados

v

Cuestionarias: Se formularan preguntas de acuerdo al cargo, de lipo cerrada y
olras en donde el trabajador tendrd la cportunidad de expresar su opirnian,
Bitacoras. Con eslo sa busca gue ol rabapador escnba o ancte todo o que hace
desda que llega al pueslo de trabajo hasta que sa relira del mismo. La idoa os
ancontrar punios a favor ¥ en condra de la realizacion de las funciones de cada
carge, de bompas v aphiludes

Evaluaciin visual: Se graba en una camara de vidoo ol desempeno del rabajo
durante el dia se e moestra su desempefio y e le hace finmar una conslancia de
cpuet s ovio el wides v se le habld del misme,

Entrawvisia Se trala do dorle una epadomdad al frabajadaor pora que se exprosc
verbalmente con el entrevistadar de lo que no le gusta, de la sugerencia gue lene
¥ oquo la empresa se de cuenta de las gonas do trabajar del empleade o
aimplemente de ira calentar puesto



Capitulo V
Plan de negocio
Mercado y Clientes meta

Mueslro clienies seran algunos prestadares de servicio turlstico come agencias de vigjes
la cusles podamos fener una alianza de paquetes urislicos en los cuales e sistema
integre nuestros servicios, asi poder vender pueslra imagen a cada viajero gue se
interesa en Valvar o Vivir, para realizarse un ralamianta de estética o bien, visitar la
laguna do Guatavita o disfrutar de agradables sitios de turismo v llegar a satisfacer la
necesidades de nuestros clientes, Por obra parfe tambian iendremes en cuenta a los sitios
eslalicos. que pueden ser nuestro mayer punfe de referencia de nuestra pramacidn y
clare esta tener los siguientas punies basicos;

e Dieran o gue ofrecemos

Muaesiros clientes idoales son personas que en t@rmimas genaerales tienen un problema, y
buscan su salucion a travéds de algun producto o samvicio. Es decir, yva estan buscando o
gue L les puedes ofrecer, y lal vez nunca hayan escuchadao sobre o que haces, pero en
el momenlo en el que o escuchan, saben quo lo quieren, Menlalmente yva estan listos
para converlirse en nuastros clienles perque les ofrecemos una selucion que han estado
esparands o buscando y 1o tenomos,

»  Dispuasios a pagar

Una caracleristica muy imporlante de nuestros clientes ideales es gque saben que o
saluzion a su preblema ne es grabis y estan dispuestos a abor a pagar para coniratar
nuestios servicios, Para estas clientes el factar dinern no os ningun probloma por o lanlo
lenemas que estar muy pendionies de cllos,

- Malvaoiones

Muestros clienles ideales sabon gue agqui en Volver a Vivie encoonlran un servicio
especializado, dende podemas tratarlos mas alla de sus necesidades, coma por gjemplo,
una pisrsona con obesidad sabe que necesila los sevicios de una nuindlona para bajar de
peso y majorar su salud, pero es hasta una llamada de atencién de su médica a un
apisadio de fatiga extrema que puede motivarse a conlactar y coniratar a una aspecialista
pero sien nuestras instalacionas o oncuenira o le podemos recomendar uno, Se sentird a
qusio

~  Emocionados con o que reciben

Quaremas gque nuestros  clientes  sepan que s necesilan un servicia, estaremos
dispuastos a pener nuestro personal bajo la solcitud de ellos pero gue nuestra calidad es
exigenie pero buena con el precio vy estaran emocionados con los resultados ] Lt
oblienen, estaran felices de rabajar con nosotros y se sentirdn los mas aferlunadeos par
habernas conocido, con cada uno de nuestros funcionarios



# =plisigcciones Voo 8 Yoz

Los clientas de Volver a Vivir, felices con nuestros servicios v sus resuliados, ellos estan
dispuestos & contarselo a cuanta persona conocen. Se convertiran lileralmente en
vandedores de nozofros v tenamos que cuidar esta cualidad.

Tendencias del crecimiento del negocio

~ Se esla generande una demanda turistica a nuestro recurso. ya que hay en dia
las recuperaciones pos-operatonas, tratamiantos v mejoramientos estéticos llevan
a que los pacienles busquen el madic y el lugar para descansar, recuperarse de
cualguer procedimiento  quindrgico. Esio se debe al alto nivel educativa,
BXpaEnencia y ragistros que so tiene en nuestro pais en esle senfido, tenemos
médicos de excelente calidad como cirujanos, Io que provoca una visila lanto
nacional coma inlernacional para eslas intervenciones,

= Al retomar el lérming de balneano en Bogota Colombia, incitaremos a los [urisias
que vaengan a nuestro proyacto ya quoe oslamos implameantando un diferenciador a
las hoteles con los que tienan convenio los spas, siendo el unico lugar creado para
esla y olras funciones en un lugar fuera del reido. del estrés v con personal
capacilads v exponmentado para lratar al lurista,

= Estando en Bogota los mejores médicos cirujanos, es el punte al coual llegan los
tunistas para realizarse sus intervenciones, no salo por el dxite de las operacicnes
sino por lo economico que sale una cirugia en comparacion con las que se hacen
en Merle Amdérica o Eurepa, le cual vamos a aprovechar para “salurar” nuestro
Balneano y ralajar a la mayor contidad posible de turistas exiranjeros v nacionales.

=~ Muestro proyecto, de manera implicita, ha sido creado para recibir un lurismo en
masa puesto que no solo 88 1a recuperacion pos-operatona sino que también
lenamos pesca, deportes acualicos, cabalgalons, caminalaz y lodos los semvicios
fque sa ofracen an un spa en Bogold, entre ofros

= Muestro proyeclo esta imwalucrando una vision general ya que estamos en la
capacidad de olrecer una carla de aervicios para satistacer las necesidades y
axpaclabivas que al tunsla puadn temer.

+ Tendra todas las comodidades, beneficios y servicios que ofrece un spa a demas
de actividades de recreacidn, espintuales y maditacion,

Influencia sobre el precio (tabla 1)

Empresa | Wellness Spa  Vital Esthetic

Bintarl Group

Frontera

Serviclo maévil center &Spa médica
o | hrDOno C $40,000
Rostoperatoiol — 2,0, | B i 3300000
ETRENRENN 5 50.000 | $100.000 5170000 | $40.000
S 200.000 $ 340.000 $350.000 | 120000

e FE) Post-operatorio | Planes
| Feondmica | $55.000 | %90.000




Con baze en esla comparacion de empresas que ofrecen uno de los servicios o ambos,
hemos lemadao la decision de poner precic a nuestros servicios un pocs mas elevado del
promedio, puesio que nuesira empresa no solo cuenta con la mayoria de terapias de
relajacion, tratamientos de belleza, masajes y servicios de cuidade, recuperacién y
renovacion da personas que han sido intervenidas quirirgicamente de manera estética,
sino que también estan incluidos los servicios de transporte y trazlado de todas las
personas que asi lo deseen desde donde se encuentren (a nivel nacionaly hasla nuestra

SMpresd,
mmsl—npﬂmmﬁu- Planes |
Economico | § 100,000 | $90.000

| Todo incluido | § 650.000 | § 400.000

Vision del plan de negocio

Este plan se realizara con el fin de oblener una ayuda y soporte econdmico para la
iniciacion de las obras y de una baso para subsistic en los pomeros 2 afos después de i
aperiura, sclventando asi la pardida inicial de nuestra balnearic mientras se vonde v se
paga solo, tratands de que en eses dos afos de vida leguermos a un punto de equilibng
entre nuestras deudas y ganancias, logrands una aceptacidn ¥ un posicionamienio por
parte de los clienles

Comunicacionss

Herrarmenias de compuiacidin ¥ comunicacione:

Crecmos  aprovechar  lodas  las herramientas  tecnelagicas que  estan  disponibles
actualmente, para establecerme al mismo nivel que las empresas mas grandes de la
compalencia, Las siguienies son espocilicacionos y presupueslos lantalivos pora oste ipo
e aguipamianio,

La lelecomunicacion es una teenica consistenta en transmibir un mensaje desde un punio
a olro, normalmante con ¢l alribulo tipico adicional de ser bidireccional, El temino
telecomunicacion cubre lodas las formas de comunicacian a dislancia, incluyends radio,
telagrafia, televisian, telefonia, transmision de datos & interconexién de computadoras a
rivel da enlace

Telecomunicaciones, es toda transmision, emisién o recepoion de signos, sefiales, daios,
imagenes, voz, sonidos o informacion de cualquier naturaleza que se efactia a través de
cables, radioelectricidad, medios oplicos, fisicos u olres sistemas eleclromagnéticos.

lelefone

LUn disposilivo de telecomunicacion disefado para transmitir sefales acisticas por medic
de sefales eléctricas a distancia

= Teléfonos metec,

LI P PSP e | B



Telafonos Sony
Telétonos Panasonic
Teléfonos Samsung
Teléfonos Challengar

LS N G

Fax

Sisterna que permite transmilic a distancia por la linea felefdnica escritas o graficos (tele
copial.

Mélodo v aparalo de transmision y recepeian de documentos mediante la red telefénica
conmutada que se basa en la convarsion & impulsos de las imagenes «leidass por ol
emisor, impulsos que son traducides en puntos -formando imagenes- an ol receplor

Fax marca Philips

Fax marca Sany

Fax marca Panasonic

Fax marca Hewletl-Packard
Fax marca  Samsung

YV Y Y Y

Cern [ilacdores

Lin compulador so donominada ordenador, basicaments as una maquina oloctrdnica gue
recibe y procosa dalos para convertirlos en informacian lil. Una computadora es ona
coleccion de ciraunlas integrades y ofros componenies relacionadoes que poede ejecutar
con exdachitud, rapidez y de acuerdo o lo indicado por un usuaroe o aulomabicameanta por
olro programa, una gran vanedad de socuoncias o rulinas dae instroccionas gue son
ordenadas, organizados y sistemalizadas on funcin a una ampha gama de aplcaciores
prachcas v precisamoents delerminadas, proceso al cual se le ho donominados con el
nombro de pragramacion y al que o realiza sa la lama progromador

La compuladara, ademas de lo rling o programa informalico, necesila de datos
especifices (o estos datos, en cenjunte, se les conoce coma "lnpul” en inglés) que deben
sor suministradas, y que gon requendos al momenlo de B ejeoucian, parn proporcionar ¢l
producte final del procesamignto de dalos, que recibe e nombre de “outpul™, Lo
informacion  pucde  ser onlonces  ulilzada,  reinterpretada, copiada,  fransfenda, o
refransmilicda a alrals) personals), compuladerais) o componente{s) electrdneos) local o
romotamanta usando dilerenles sistemas de lelecomuonicacian, pudiendo ser grabada,
salvada o almacenada en algun tipo de dispositive o unidad de almacenamienio

La caractaristica pnncipal que la distingue de otros disposilivos similares, como la
calculadora no programable, es gue as una magquina de propositc general, es decr, puede
realizar larzas muy diversas. de acuerde a las posibilidades gue brinde los lenquajes de
programacian y el hardware.

I [AreEoras

Una imprescra es un panférice de computadera que permite producir una  copia
permanente de lexlos o gralicos de documentos almacenados en formato electranica,
imprimiendo en papel de lustre los datos en medios fisicos, normalmente en papel o
lransparencias, ulilizando cafuchas de finla o lecnologia laser. Muchas impresaras san
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Aspectos generales de los seguros
LU s un Sequra’?

Es un contrate ¢l cual una parle (el lomador) se hace prometer de olra {asegurador) el
pags de una preslacién para si, en caso de ccurnr determinado riesgo, a cambio de una

remuneracian {prima)

En esta oporunidad para nuesira empresa tomaremos los servicios de la compafia

Charlis seguros de Colombia 5.4 {antes AIG Colombia Seguros generales 5.4)

F
L
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Lidler mundial en seguros con sede en Estados Unidos.

a0 anos de expanencia v respaldo en seguros a nivel mundial.
40 millones de clientes en mas de 160 paises y jurisdicciones,
3% afos en Colombia.

Asaquradora vigilada por la Superintendancia Financiera de Colombia, aungue
sUs accionas son propiedad da una firma exiranjera. dabe cumplic con las normas
colombianas en cuanio a provisicnes, solvencia y capital minimo, por este aungue
tena un mismo nombre y hacen parte de un gran gupo, en Colombia tiene
operacién totalmente independiente v un capital propio, el cual garanliza sus

operaciones locales,

Licenclas v requisitos (tabla 2)

Licencia de construccion en Guatavita

Entidad anto la cual se realiza al trdmito:; Alcoldia de Guatavila

Tipo de tramite: Permiso / Autorizacian ¢ Licancia
Dependencias relacionadas con el tramite: Socretana de Planeacion,
obwas ¥ senicios Publicos

En qud consiste el tramite;

S usted necesita realizar una conslruceian, en la jurisdiccién municipal de
Guatavita Cundinamarca, debe dirigirse a la secrelaria de planeacian,
obras y seniciog pablicos, a fin de que le sumimistren los dalos necesarios
para e2la fin, asi ablandran la respectiva licencia de construcaidn,

Claslficacion tematica: Ciudadanos y Emprasarios,
Clasificacion de eventos de vida: Manejar las linanzes personales
Este tramite esta dirigide a: Parsonas Naturales y Juridicas.




¢Cuales son los requisitos ¥y documentos que necesite para realizar
aste tramite?

__Nombre Requisilo ___ Observacién sabre el requisito_
Cumplimiento de especificaciones o
estandares

no tener impadimento judicial

Lugar de  origen, nacionalidad,

residencia sar ciudadano colombnans

Debe presentarse personalmenie,
los menores de siete afos, deben
Fresenfacion persanal eslar acompanados de uno de sus
padres o del represonlante legal

Tipo de Nombre del R
documento documento Entidad gue o
; origina
Original y Copia  El Inloresado
Carlificacdo! Carta de Solicilucd Tesoreria
Licenaia Requisitos rmunicipal
Pradial ~rolacionados

£ Qué pasos debo sequir para realizar esta ramile?

Nimero Descripcion del
do madio
Fresentarla  documenlacian exigida en el |[En  la  oflicing,  de
1 arficule 62 del esquema de ordenamients | scuerdo al lumoe  de
larritorial llegada

51 la documentacidn cumple con todas las
exigencias, se procede a liquidar las expensas | 1 @soreria municipal

presentando el recibo da pago en la oficina de
3 planag:iﬁn, s¢ hace enlrega al interesado de |a | Secretaria de
licancia de  construccion vy su respecliva | Planeacion.

resalucion




Contahilidad y flujos de caja

El objetivo pnmardial de la conlabilidad es el de proparcienar infarmacion financizra de la
organizacion a personas naturales y entidades juridicas interesadas en sus resultados
operacicnales y en su siluacion economica. Los administradores de |la empresa, los
accionistas &l gotnerno, las entidades credificias, los provesdores y los empleadas san
parsanas e nsbituciones gue constanlemenle requieren informacidn financiera de |a
Drganizacion para sus respeclives anadlisis

La contabilidad lisne como abjeto

= Obienar en cualguier momento una informacidn ordenada y sistematica sabro ol
desenvolvimiento econamico vy financiers de la empresa.

= Establecer en téminos monelarios, la ceantia de los bienes, deudas y el
patrimonio gua pasee la emprasa,

= Llevar un control de todos los ingresos y egresos,

= Faciitar la planeacion, ya que no solamente da a conocer los efectos de una
operacian mercantil, sino que permite prever siluaciones fuluros,

= Determinar las vlilidades o pérdidas obtenidas al finalizar el ciclo contable,

= Sanar de fuante fidedigna de inffarmacion ante terceros.

Un flujo de caja “es un estado financiero basico gue muesira el efective generado y
uilizade en las aclvidades de operacion, inversion y linanciacien. Para ol efeclo dabe
delerminarse el cambio an las diferentes parlidas del balanco goneral gue inciden en al
B
efeclivo

El objativo del fhio de capa es basicamente determinar la capacidad de la empresa para
gancrar elecliva, con el cual pueda cumplic con sus obligaciones y con sus proyecios de
Inversion v expansion. Adicionalmente, el Mujo de caja permite hacer un estudio o andlisis
die cada una de las paridas con incidencia en la generacion de efective. datos e
puciicn ser de gran utihdad para la el disedo de poliicas y estralegias encaminadas a
raalizar una stiizacion de los recursas de la empresa de forma mas eficiento,

Eslruclura dal estado da llujo de caja

De la defincion que el Consejo Técnica de la Conladuria {enlidad encargada de estudiar
o implementar los flujos de caja aplicables para las diferentes empresas), advertimas tres
clementos muy importantes gque conforma un estade de flujo de cajp actvidades de
Operacian, Inversién y Financiacion, Yeamos a grandes rasgos que significa y que
comprende cada una de esas actividades.



Elewnenios necesasios para desarollar &) Ty de caja

Fara desarrallar el Nuje d= caja es preciso contar el balance general de los dos dllimos
afiog y &l dltimo estado de resultades. Los balances los necesitames para determinar las
variaciones de las cuentas de balance [Balance comparativo).

Es esencial contar también na las notas a los estados financieros en dande consten
tlerias operacienas que hayan implicado la salida o entrada de efectve, o da partidas que
no tienen efeclo algune en el efectivo.

Planificacion del flujo de caja

El estado de flujo de caja se puede hacer uliizando dos mélodos: El métado directo v el
Metodo indirecto

Para esta ocasion uhiizaremos el métedo directe, el cual se maneja de la siguicnle
manera

El estado de flujo de caja esla conformada por tres elementas:

= Achvidades oo Operaeide. Hacen referencia basicamenle a las  achvidades
relacionadas con el desaralle del objelo social de la empresa, estc es a la
produccion o comerciabizacion de sus bienes, o la prestacian de servicios, Enlre
los elementos a considerar tenomos la venla y compra de mercancias. Los pagos
die servicios publicos, namina, impuestos, etc. En este grupo encontramas 1as
cuenias de invenlarios, cuantas por cobrar v por pagar, los pasivas relacionados
con lx nominag v 1os impusesios

= Actvidodes de dfoveesicrne Hacen referencia a las inversiones de la empresa en
aclivos fijos, en compra de inversionos en olras cimpresas, lilulos valores, ale,
Aqui seincluyan todas las compras gque la empresa haoga dilerenles o los
imventanas y o gastos, destinadas al manlenimicnto o neremenlo de la coapoacidad
productivae de la empresa, Hacen  parte de esle grupo las cuentas
corraspondienies a la propadad, planta y eouipo, inlangibles v las deonversionoes

= Achividacdes de Foancacion, Hacen referencia ala adguisicion de recursas para o
cmpresa, que bien puede ser de lerceros [pasivos) o de sus socios [patrimanio)
En las actwidades de financiacion sa deben excluir los pasives que correspanden
a las actividades de oporacion, eso es proveedores, pasivas laborales, impuesios,
etc. Basicamente carrespande a obligaciones financieras y a colocacion de bonos,
Es una aclividad de financiacion la capitalizacidn de empresa ya sea maediante
nuevas aportas de los socios o mediante |la incorporacion de nugvoes socios
meadiante la venta de acciones.



Ejemplo del flujo de caja escogido para nuestro proyecto (labla 3)

Actividades de

Actividades de

Actividades de

Consolidacion

operacién
Recaudo de clenles:
100,000
(-1 Pagos laborales:
20.000

30000

i-) Pago gastos:
10,0000

-1 Pano coslos:
15.000

(-1 Pago impueslos:
2.000

(-1 Fago gasios
linancigros: 5000

Efectivo generado
on actividades de
oporacion = 15,000

' Ejemplo de cdmo
determinar el

recaudo de clinntas;

Yenlas (41350
120.000

Saldo final afo 1
clionles (1305)
50,000

Saldo final ana 2
clientes (1305):
F0,000

Luggo,

50,000

(] 120,000

(=] ¥0.000

= 100.000

(-1 Pago proveedoras:

Recaudo de cllentes

Inversion

Yenla de nversiones:

70000

Yenta de vehiculo
usado: 20.000
Compra de
maciuinaria; 80000
Compra de muables;
10,000

Lueago,

70000

g 20,000

=1 80,000
{-110.000

Efective generado
en aclividades de
inwersion =0

Para saber cudnta
alactive so hi
rocavdado o gastado
an inversian,
hacomos uso de las
notas aclaralorias de
los aslados
linanciaras, o de ln
varacian de las
respeclivas cuanlas
del aclivo, producto
de la comparacion de
los balancas da los
das ullimos afos

financiacion
Capitalizacion
medianie emision da
accionos: 50.000
Yenla de bonos:
30,000
FPano de obligaciones
financieras: 60.000
HFago de
parlicipacionas:
25,000
Luego,
0,000
(+] 30,000
(-] 60.000
(-1 25.000

Efective gonerado on
actividados do
financlacidn = -5.000

aclividades de
operacian
15,000
actividades de
inversion; -0-
actividades de
financiacion:
5000

Total flujo de
caja generado
por la emprosa
= 10.000

Fara delerminar el recaudo de clientes, lomamos las venlas netas que figuran en el
eslado de resullados, las sumamos al saldo en cartera del afio 1, v e reslamos el saldo

de carera en el afo 2.
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Este mismo procedimiento se realiza con dada uno de los conceplos come page a
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Financiacion

Realzando un listado de gaste en los cuales tenemos compuladores, bisnes v
equipamisnto Estos gastos estan incluides en mi proyeccion mensual de flujo de caja
realizada para indicar las necesidades regulares de sfectivo.

En la proyeccion si dependeremos de una entidad financiera la cual nes brindara foda
irvarsion del proyeclo asi nosotros tamibién pudiendo aporar un capital en cueal serd
reunido para el desarrollo del proyecto.

FPrasentaciones ante posibles prastamistas. M paguete de presantacion incluye aste plan
do nagocios, mi astada contable personal ¥ miz declaraciones de impuestos perzonales.
Estaré preparado para ser especilico respecto a mis necesidades de financiacion, ol
programa de pagos v las fuentes para los pagos. Proporcionard a los posibles
prestamisias una proyeccion del flujo de caja donde consten las fuentes de pagos y sera
conservador en mis pronoslicos

Comarcializacion

Tenendo como lugar de desting el municipio de Guatavita, es alli en donde realizaremaos
nuestro plan de markeling, aun sabiende que no lenemos compelencia en dicho lugar,
para tamario coma oportunidad, fortaleza y vonlaja, creando una denlidad Onica y un
posicionamianto en el mercado, para que cuando se de un micho de mercado ne nos
afacte considarabloemaonta,

Trabajaremaos conjumamente en el desanalle con el Departamenta de Mercadolecna y
Vonlas para disefar los mejores pagueles, progqramas y promociones para los clienles
D esla manera sa logrard una fusian idonea en la gue ambas partes se verdn altamento
benehonodas,

Eatrateqgias e Narketing e Servicios

Dasarrollando el mejoramiento continio de nuesiros servicios, 1o alencion de noostros
chentes, y unos precios realimente econdmicos basandonos en las facilidades de pags,
desarrollamos una venlaja compelitiva muy alla, ya que con esto nueslra companio
legrara tenar ol prastign coma una da las mejores empresas en cuanla a balnearios se
reficre,

~ Se lendrd un plazo de 3 meses para las fologralias de nuestro balneario y sus
alrededores, sus instalaciones, wvideos de los mismas v del municipie donde
eslamos ubicados, con el fin de disefar la pagina web, de armar los paqueles
turislicos y de disenar la publicidad necesarna y para distribur y realizar convenios.

= So realizaran paquetes todo incluido donde se conocerd mas de cerca las
instalaciones, procedimientos post-oparalorios, vias de acceso, superestruclura y
demas.

=~ 3B promocionara nuestra balneario Spa  en ferias turisticas, agencias de viajes,
aerolingas. clinicas estélicas con paguetes furisticos.



Fosicionamiento

Fara nosotros lograr un pasicionamiento en el mercade, debamos tensr en cuenta no galo
a nuestros prmordiales clientes, sino también al conocimento, profesionalisme v
actualizacion tanto de los empleados coma de nosotras como empresa, para garantizar la
maxima calidad en nuestros servicios prestados Destacaremos la imporlancia de
nuestros clientes, ofreciendo una molivacion. un valor agregado v el punto clave, para que
ellos realicen wisitas regularmente, puesto gue un clienle salisfecho son seis o diez
posibles clientes mas

Con base en lo anlerior, estaremos a la altura y en plena capacidad para entrar en el
programa de transformacion productiva que tiene el Ministerio de comercio, industria y
turismo de la Republica de Colombia y apoyar asi en su plan de ingreso al pais por esie
sacior comao se muestra en la siguiente tabla

Ingreso anual ¥ posicionamienio dabla 49

Millones de ddlares al afio USS

fillnres LISS

Fosiclonamianio
internacional

Excelencia en
eficiencia operativa

2032
USE GO0

Construccicn de
cimiantos
2009 2012

| US§ 128 | USS 270

LSS 800




Markeating mix

Teniendo como destino turistice e municipic do Guatavita, es alli en donde realizaremos
nuestro plan de marketing, adn sabiendo que no tenemos compstencia en dicho lugar,
para tomarle como oparunidad, forlalezs v ventaja, creando una identidad dnica y un
posicionamiento en ¢l mearcado para que cuando se de un miche de mercade, no nos
atecte considerablemente.

Publicidac

El G0 % de los clenies vienen a traves de personas que conocieron el servicio gue
neselros prestamos v por esa recomigndan este balneario | esioc se lama publicidad vozr a
voz v el resto informacion lo puaden conacar por internet y prensa, paro las principalas
armas publicilarias gue vamos a desarrollar en nuestra empresa, son

Follotos, plegables, padafolios empresariales

= Difundir infarmacion sabre noestra compania.

#  Genaraoon de una imagen posiliva

~ Campanas publiclarias de los produclos turisticos en el inleror del pais para
despedar el intarés dal turisia

#  Emprondor rapidamente las eslrategias de Markeling para adaptarso a los
cambios, por eso se disfrula una venlaja econdmica, sooml v pelilica frente a los
palses vecinos

Helaciones publicas

Manejaromos alianzas ostralégicas con entidades relacionados con el uismo v con el
soslenimianta ambiental

Producte turistico ofertafdemanda
Creimancliy

Anexo 1

El reconocimianta que viena gananda Colombia en tedas las ramas de la salud, semadao o
la competitividad en coslos v a la cantidod de recursos naturales, convirliersn al tusbsmo
di salud en uno de los seclores estratégicos del Ministerio de Comercio para jalonar la
economia, Sin embargo, se requieren inversiones en infraestructura, arganizacién de
Iodos los actares de |a cadena y un porlafolo do productos que les generen valar a los
visilantes

Para dar cuenta del potencial que fiens el turismo de salud y de lo que padria lagrar
Colembla una vez se consclide el seclor, basta con mirar las esladisticas intemacicnales
que mangja MoKinsey, on las que revela que el lurismo de salud se mueve an cualro
grandes categarias: curalive, prevenlivo, estélico y de bienestar. En el segmenio curativa,
se facturan al ano US51.000 millones en el mundo, siends Estados Unidos wno de los
palses que mas participa de este mercado.

En el preventive, la facluracion anual es de USS700 millones y en el estéico USSE00
millanes



Markeating mix

Teniendo como destino turistice el municipic do Guatavita, es alli en donde realizaremos
nuestro plan de marketing, adn sabiendo que no lenemos compstencia en dicho lugar,
para tomarle como oparunidad, forlalezs v ventaja, creando una identidad dnica y un
posicionamisnto en &l mercado para que cuando se de un niche de mercads, no nos
atecte considerablemente.

Publicidac

El G0 % de los clenies vienen a traves de personas gue conocieron el servicio gue
nesolros prestamos v por esa recomigndan este balneario | esioc se lama publicidad vor a
voz v el resto informacion lo puaden conacar por internet ¥ prensa, paro las principalas
armas publicitarias gque vamos a desarrollar en nuestra empresa, son

Folletos, plegables, podafolios empresariales

= Difundir infarmacion sabre noestra compania.

= Genaraoon de una imagen posiliva,

= Campanas publiclarias de los produclos turisticos en el inleror del pais para
despaerdar el intarés dal turisia

#  Emprondor rapidamente las eslrategias de Markeling para adaptarso a los
cambios, por eso se disfrula una venlaja econdmica, sooml v polilica frente a los
paises vecinos

Helaciones publicas

Manejaramos alianzas estralégicas con entidades relacionadas con el luismo v con ol
soslenimianta ambiental

Producte tluristico ofertafdoemanda
Dresmancl iy

Anexo 1

El reconocimianta que vienae gananda Colombia en tedas [as ramas de la salud, semada o
la competitividad en costos v a la cantidod de recursos naturales, convirliersn al tunsmo
di salud en uno de los seclores estratégicos del Ministerio de Comercio para jalonar la
econemia, Sin embargo, se requieren anversiones en infraestructura, arganizacién de
Iodos los actares de |a cadena y un porlafolo do productos que les generen valar a los
visitantes

Para dar coenta del potencial que fiens el lurismo de salud y de lo que padria lagrar
Colombia una vez se consalide el seclor, basta con mirar las estadisticas intermacionalos
que maneja Mcokinsey, an las qua revela que el lunsmo de 2alud se muewe an cualro
grandes categarias: curalive, prevenlivo, estélico y de bienestar. En el segmenio curativa,
a& facturan al afno USE1.000 millones en el mundo, siendo Estados Unidos uno de [os
palses que mas participa de este mercado.

En el preventivo, la facluracion anual es de USS700 millones y en el estéico USSE00
millanes



En Colombia no se tienen estadislicas de esle seclor porque solo hasta ahora el pals
comienza a darle la importancia gque se merece. Segon Juan Leonardo Correa, director
nacional de evenlos de Colslco "se tiene conocoimiento de 170 pozos lermales, de los
cuales 42 estan en Cundinamarca. 3in embargo, pocos se han explorade turisticamente
parque ne hay la infraestructura necesaria para hacerle, lgualmente, hay volcanes de lodo
v diversidad de alternafivas de bienesiar".

Correa considera que "es el momento propicio para que Colombia empiece a entrar en las
grandes ligas del turnsma de salud” v por tal razon Cotelco realizard a finales de octubre el
Frimer Congreso de Turismo de Salud. La expectativa del Gabierno &s qua en cinco afios
al turismo de salud le genere ingresos al pais enlre LIS3310 millones v USS360 millones y
para lograrlo se miraran con lupa experiencias como la de Tallandia, que cuenta con un
recanocimiento incomparable en la prestacian de senvicios de bienestar, Brasil, que es
recanocido para la practica de crrugias esteficas, e India. que es aclualmente uno de los
lideres en turismo de salud. La oporunidad esta dada, pero s necesano arganizar el
sectar, unir las iniciativas aisladas y tenar Ia infraastruciura necesaria para que todos los
amprasarios de la cadena se beneficien v puedan mostrar estadisticas claras schre el
fema.

Tunstas que ingresan al pais par salud {tabla G)
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Oferta

Masajes

= Javanese: Este es un profundo masaje revitalizador. El terapeuta utiliza una
tecnica de cuerpo complelo y la aplica con gracia ritmica, utilizando sus pulgares y
palmas, El aceile desala una presion fermica con la cual libora su lension y relaja
los musculos,

~ Balnese: Trata el cuerpo medianie presiones ¥ estiramenios de la pel
favoreciendo la circulacion sanguinea v linfalica, regenerara nuesira piel y
dosaparocord ol estrés v nudos provecadas par el mismo malestar.

= Bhiatzu zen: Basada en los conceptos Ho (dar energial v Sha [quitar energia), se
emplea para canalizar correctamente la enargia que fluye por el organismao. Para
ello se ejerce presian con los dedos v las palmas sobre dislinlos puntos de los
mendianas qua recorren ol cuorpo. Sin efecto secundario, relaja, potencializa el
sistema linfatico, fonifica ol sistema nervioso ¥ aleva el tono vital., ayuda a relajar
los musculos, a maejorar ol reumatisma, la artntis, problermas digestivas, migrafias,
asma y ol insammio,

= DBambua: Una de las mas recientes fecnicas utilizadas en los mas josos Spa de
Furapa, America y el Canbe, el masaje bamba lograra recuperar el balance de tu
cuerpo gracias a una coreografia Spa que se hard con las cafas de bamb
recamendn 1oda tu cuerpo ayudande a distensionar las zanas mas alectadas por
al estrés ¥ lu rulina diaria

Hiluales

= Termoterapa Las piedras se desplazan como oleajes suaves, creando nuovas
sonsaciones y colocaondo los contros enarmeticos en el lugar exocto del eouilitno
mental, corporal y sansitive. Esle os un ratamiento enemizantc v de distension
muscular gracias a los cambios da lemparalura en los piedras.
= Chocolalerapias Es una de las mis conocidoas experiencias Spa a nival muondial
Esta envollura ademds de dejar o cuerpe con un excelenle nivel de hidratacién
desmtoxicara y remineralizara tu piel Uno de los dalos curiasos de esla enveliura
s que gqracas o la cocop eshmulara o prodecoin de endorfinegs quo e
devalveran la sonnsa a lu boca promoviendo una sensacion de confort g Telicidad,
Aremalerapia; Usamos la nhalacion y uso tapico a travées de esencias y aceiles
nalurales para bondar una sensacion de bienestar al cliente, logrando asi una
relajacion profunda v oun eslado de tranquilidad. Las esencias de las planias
aromiaticas lianen una compesicién guimica parecida a la de las hormonas, por lo
fque tienen la capacidad de aclivar [a produccian de hormonas en nuestro cuerpa y
achivar el metabolisme. También pusden llegar a modificar nuestros senlimientos y
nuestra vida afectiva, pues acluan a traves del sistema nervioso. Cuando olemos
el arama que despide un acelle esencial, ya sea por inhalacién directa,
vaporizacion, bafas aromatices, masaje terapéutice o aglicacion de compresas, se
genera un movimiente vibratoric molecular que se transmite a los receplores da
nuestras ceniros nendiosos conoctados & la pﬂrtE: del cerebro L alecta |as
EMOCIoNEs, |8 memoria v 1a inluician,

-
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En pareja: El ritual pargja es una experiencia gue incluye nuestros mas selectos v
sensacianales tratamientos, Exfoliacion Tropical, Chocolaterapia, masaje bambd o
piedras sabay zerdn los Iratamenios encargados de hacer de este dia uno
malvidable, Este romantice plan sera acompafado de exquisitos  aromas
tropicales, musica romantica y decoracion con pétales de rosa y velas, Como
siempre el final es de vital importancia, una botella de vino serd la encargada de
terminar con la volada de una manara sutil y muy especial

Dias de nacimiento, Son planes que el clente puede escoger los proceso que
fuiere recibir, los egquipos que gueere ulilizar y las horas que quicre ostar en
nuestras instalacicres. Esto se regird per dispenibilidad tanto de los terapeutas,
equipas ¥ mivel de acupacian.

Tratamisntiaos Taciales

P

Caviar. La mascarilla de cawviar no solo es una de nuestros mas exclusivos
tratamientos sino es uno de los mas apoiecidos por nuestros clientes. Esla
mascarlla detndo a las propiedades del caviar proveeran a b piel de una profunda
e intensa hidratacion, ademas os un excelente fralamiento ant adad pues proves
a tu piel un ediracto de caviar pure con extractos de parla v una revolucicnana
mezcla de Mlo-oxtraclos como el Esculox El tratamiento de caviar lograra mejarar
la efasticidad, incrementar la oxigenacion vy flexibilidad de la piel, Ademas
pramueve el rejuvenecimianta, ravierte y reduco visible v dramaticamente las
lineas de expresion y arrugos de v reslro. Esta mascarnlla es deal para pieles
tatinadas, deshidraladas y cansadas con signos de envejeaimienio

= Alnas: Fumas? La mascarilla plantomer es especial para pieles que han perdido su

s

-

resplandor natural a causa del huma del cigarnllo y de @ propia contaminacion del
ambiente. Este ratamienta le devolvera la lozania, hidratacion y luminosidad que
[ piel soomercce Iu_t_]l:lntit:- refrescar u piel o traves de la conbinacion de Ios
bonchcios hidrotantas de las algoas con ol prepalis revilalizantas, unas susloncios
naturales curativas v doesonsibilzanties, Calma nulre ¥ suaviea devolviéndole a la
mel el resplandor que lu piel necesita Esla mascanlla sara Ideal para picles
[atigadas v con signos de slress

Coldgena: Bl ratamiento con velos de colbdgena es uno de los mas pedidos debido
a su gran sensacon de ralajacion e hidratacion. Estes velos lienan como principios
aclivos colageno, elasling, aloe vera enlre muchos olios. Estos componenies
lacpraran hidratar de forma profunda, mejorando @ elaslicodad de o piel para gue
lzca joven y nalural. El colagena dobe ser aplicado y estimulado con regulandacd
debide a que lo comenzamaos a parder desde muy [dvenes y 85 por 250 que aste
lipo de tratamigntos son imparantes para darle juveniud y balleza a o rasti,

Rosa Sonocillamoenle maravillosa, este tralamietno a base de rosas rancesas,
manzanilla, le verde y regaliz restauraran el equilibrio de tu pial v le devalveran su
talance nalural dejandola lozana v rejuvenscida. La mascanlla RS2 es una
mascarilla esencial para pieles sansibles con inlcios de rosacea y es finalmente la
solucien para la hipersensibilidad de tu plel Este fralamiento calmanie provee un
alivio instantanan con resullados visibles contra la congeslian, erncjecimento,
capilares rolos v dilalades y la irritabilidad



Past-oparalarios:

Estas practicas se realizaran a peticion del clionte o bien del cirujano, en donds se e
realizaran los mas convanientes tratamienlos o lerapias para la relajacion, iberacion del
estrés provocada por el dolor de la aperacion, recuperacian de la armonia v tranquilidad
para la pranta recuperacion y la anti-inflamacian.

Lonas hdamadas

= Sauna Es una faceta benéfica en la experiencia del spa, el calor himado del
salon de vapor, es efectiva en abrir las paros v estimular 2 sistema respiratano,
ayudando a eliminar foxnas en pel y pulmones.

~ Jacuzzic Calidez. igereza y masaja en conjunta, crean un ambianta da ralajacién y
curacion, al sumargir su cuarpo en agqua calida v relajante, la lemparalura corparal
aumenta provocando la dilatacion de los vasos capilares e incrementando |a
circulacian sangquinea Bl empuje hidrostatico reduce el peso del cuerpo an un
0%, con lo que se disminuye la presion en los musculos y arficulaciones, el aire
axpulzado a traves de los anficiog del jacuzzi hacen un masaje en los musculos
provocands su mas placenters descanso,

= Bano lureo: Combing cuatre elementas Basicos, el calor seca, el calor himeda, el
fric vy ol masaje. Eslos elementos estimulan vy mpian el cuerpo, eliminando
toxinas, doespeja las vias respiralaonas v mejora la salud,

Segmentacion del Mercado Estratagico

= Aadultos mayares (50 a 70 anes)
2 lerapios doe relajacion
& Masapes de estimulacion muscular, articular y en pro a la circulacian,
2 Midrelarapias (jaousz y banos tarmales)
oo fdultos (25 a A48 afos)
0 lerapias de ralapocion
o Hidroterapiog
o Mosojes
< [Rituales
S Tralamiantas facialos
P divenas (16 a 249 afos)
2 lerapias de relajacion
* Hidroterapias
> Masajes
< Rituales
¢ Tralamiantas faciales
= Mujeres embarazadas
< Terapias de relajacion
< Ejercicios pre-pans
Hidrolerapias
+ Tratamienlos faciales
» Riluales

I+I 1

-+



= Personas recién aperadas

Limpieza en la sulura

Entrena de droga a la hora sefalada por 2l cirvjano

Cambio de vendajes

Masajes anti-estrés (causado por el dolor postericr a la cirugia) y anti-
inflamaltorios

o

o

L]
¥
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¥

Aplicacion del Marketing a la Comercializacion del turismo

~ La posibilidad de gensrar conciencia de la responsabilidad social que todos
debemos lener no solo como consumidores si no como empresarnas, sobre iodo
en el ambnlo urislica,

= Cantribuir en el desarrollo sastenible de nuestro balneario y ayudar a prosorvar of
medio ambiente.

=~ Motivar a las personas a que puade pagar un poco mas por eslos senicios y que
fracias a esto contribuya en algo un poco a conservar el planeta.

Conclusiones

Con este trabajo nos hemos podido dar coanta de o importante que es exlender un poco
mas los brazos y meler en nuestra econamia nacicnal, o aquallos municipios que no han
podido padicigar i compelic con aguellas soper platalormas que reciben y albargan a
miles de luristas en bodo el afo, por falta de inversion, de estruclura fisica, de
argarizacian ferrrborial, de sequndad, elc,, pero que con el esfugrze v la nversién de
ersnonas  Can ".-'I!-'.'['ZIH_ [](:I:lrli-irl ||L'.‘!ZZ|i!r | |!!'.|'-'JI'||Z.'-II |.'I iHI.'-I!I_Z]l.‘H ol TTTLANIEEE l.’H-IZHUIHU L)
camnwertirlo en una r:;]{:lrﬁn mas paranm 5 [ VAl LA LIS O [l | |r11ur|f':r-; [ue 5o |_I';'|I!1g.'_'|_

Faor otro lado el urismo de salud 28 un WUNsmo que como ¥ene on crecimicnto ¥ en auga,
s¢ presta para podor realizar bastantes proyectes a nivel de salod, que como ya se ha
cacrta a lo large del irabajo, se divide en cuatro niveles coma Ios son al de bienastar,
calilico, proeventivo y curaliva, con esto, ol inversionisla, y oen esle caso particolor
nosolros con nuestro proveclo, aeomos baslanle campoe para explelar ¥ para demostrarle
a toda Colembia y el munda entero que con poco se puede hacer mucho ¥ mas si
escogemas algo gue hasla ahorg se estd destapandoe para los ojos del mundo entero, qua
aca en Colombia hay potencial, profesionalisma v calidad para esta demanda turistica

Recomandacion

Guatavita, un municipio que no sole es famoso por su leyenda, es fambién agradabla por
sus casas coloniales v el carisma de la gente que [a habita,

Guatavita es templado, perfecio para tomar nuestres nuesiros sericios y conocer la
majesiuozidad dal municigio



Biblingrafia

WA uatavita.gow.co
WA, MINCamargio. gov,co
wete, wellnesspamaovil. com
www, vitalspas.com

wine bintari.com

winw forntera-medica com
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=~ Canlabilidad para no contadores MC Graw Hill 2005
#  Fnnoipas de contabilidad Morma 2007 (Bernard J. Hargaron)
= Laguia del profasor a lo largo dal semestre

= Conceptos de materias anteriores vistas a lo largo de la carrera,

Anoxos

Fagina 43 demanda de nuestro proyecto:;
Pl e colomina Iravelfes/tunsia-intermacional/actividadialraceoiones-luristicas-
recomendadas-imlormeas-aspecialesfurisme-de-salud
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