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PREFACIO

Cada vez es mayor la presion que a diario las personas tienen que vivir en la ciudad sometiéndase
a situaciones camo estrés, cansancia, irritabilidad que hacen desmejorar su calidad de vida |, por
es10 se hace necesario buscar nuevas alternativas que brinden calma, relajacion y paz.

£'s por esto que el turismo de salud se impone en la actualidad, para permitic que cada persona se
renueve mediante tralamientos de spa, hidroterapia, masajes, disfruten de la naluraleza y sus
paisajes logrando asi sobrepasar sus expeclativas y esperando con agrado su retorno,

s por esto que el mejor lugar para encontrar estos beneficios es Agua de dios, un municipio de
pran patencial luristico el cual cuenta con vias de acceso y transporte que lo hacen accesible al
publico, cuenta con hermaosos paisajes, excelente clima calido seco, lo que propicia que el

sulisucla sea rice en minerales, gran alluencia de rios y quebradas por descubor y aprovechar,
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INTRODUCCION

Muestro objetivo principal estd encaminado al dugnidstico del producto turismo y salud, el cual
constituye una {ormula alractiva de interés creclente, dado que el descanso y el bienestar fisico -
mental son argumentos poderosos para los movimientos turisticos actuales donde la principal
mativacion para viajar lo constituye la salud y el cuidado del cuerpo.

51 bien es cierto que muchas veces ol cambiar del medio ambiente que nos rodea cotidianamente
(que afecta nuestra salud paulatinamente} representa una gran ventaja tanto para el sectors
tunsmo como para nuestra salud,

El turismo de salud es para todas aquellas personas que busquen no solo mantener sino
incrementar su estado de salud durante sus vacaciones ya que la salud sin lugar o dudas es el bien
mas preciado de los turistas, Lo mejor del torlsmo de salud es que se puede reallzar de manera
individual o grupal, comoe mejor se prehiera, Para este no hay edad ni sexo y tiene by linalidad de
curar alguna enfermedad o simplemente mejorar su bienestar,

En el mundo existen gran namero de paises que coenta con agradables lugares donde ¢l agua a
partit de sus propledades quimicas, geologicas y de aplicacion medicinal, es utilizada para la
eeceeacion v curacion de by gente

Se puede hacer realidad 1o fantasia del descanso, Iy dwersion y el cuidado de 1o salud. £l wrismo
de salud  olrece lugares donde o salud ¢ el bienestor s¢ funden creando para sus visitantes un
sentida de equilibna,



10. CAPITULO I ANALISIS PRELIMINAR

10.1 RESENA HISTORICA

la llegada de cientos de personas con el fin de tener el suave roce del agua casi manantial con
poderes curativos, os lo prueba de fe de agquellos que visitan las Aguas Termales que inundan el
territorio de Cundinamarca. Tan populares y antiguos como su arigen, los ritos que rodean el paso
por estas poderosas aguas [como algunos las califican} no tiene que ver con magia ni rezos: su
peculiar facultad proviene de las profundidades de o lierra y los ricos componentes minerales que
Ruarda,

solo basta con dar una hojeada a las construcciones de las cunas de ly cwilizacikin en las que en
India, Grecia y la Antigua Roma, consideraban ¢l batto como un ritual terapéutice, razon por la que
en varlos de los hallazgos de las construcciones de estos pueblos se encontraron espacios
dedicados exclusivamente a los bailos.

Agua de Dios fue fundada por un grupo de 60 enfermos de Hansen que fueron expulsados del
municipio de Tocaima, entre los cuales se reconocen Adriano Gomez, Jesus Teleche y Antonio
Gutidrrez Pérez entre otros.

Desde lejanos aitos estas tierras se laman Agua de Dios, significondo con cllo la prodigiosa bondad
de las aguas termales que allh brotan en el siio "Los Chorros”, Por ley C de 15 de encro de 1873 se
cred b aladea de Agua de Dios, Par ley C 18 de 156 de diclembre de 1879 se suprimid y su territorio
s ARICRO a Tocaima, Por Ley C Na Lo de 1 de Noviembre de THHL se engid nuevamente con el
nambre de Agua de Dios con los limites que tenka el 15 de Enero de 1873, Por Ley 32 de 29 de
octubre de 1928 se cred In Direccidn General de Lararetos, a la cual paso by admimstracion del de
Agua de Dios, Por Decreto Nacional 1452 de 1907 se cred una moneda especial para circulaclon
Interna en los Lazarctos llamada "Coscopa”. Hacla mediados de siglo estudios  clentificos
demostraron que la Lepra no es contagiosa, entonces se dicta la Ley 148 de 22 de dicembre de
1961, Considerd la Lepra como enfermedad sometida a control y prevencidn, aumentd ¢l subsidio
de alimentacion de los enfermos y outorizd a la Asamblea de Cundinamarca para engir en
municipio el territorio de Agua de Dios

Antecedentes del proyecto:

a) ey C de noviembre 10 de 18720 creacian del lazareto.

b} 1888 creacion del hospital

¢] construccién iglesia parroquial del primer grupo salesiano a Colombia.

d) 1892 llegada de las primeras hermanas de la presentacion para apoyar el trabajo que
realizaban los salesianos,

&) 1923 fundacion del teatro Vargas tejada

f) 2009 proyecto de ley declaracion patrimonio histdrico y cultural algunos inmuebles de
apua de dios.{impulsado por la senadora Nancy Gutiérrez)
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10.2 DIAGNOSTICO ACTUAL

A raiz de Ia historia aue se desarrollo en Agua de Dios, se cred un paradigma con respecto a los
habitantes del lugar que en su mayoria padecian Iz enfermedad de Hansen, tanto para residentes
como para extranjeros sobre la poblacion, vivencias y actividades posibles a realizar se condiciona
mas su visita por el temor a posible contagio con los hahitantes del sitio, que ha disfrutar de los

atractivos turisticos que esconden.

Con el paso del tiermpo, en este lugar se percibe un camino de paisajes inmemorables ¢ historia
del transcurso de la humanidad por aquella tierra, que ha dejado marcas que aun hoy son visibles
como el Museo Luis A, Calvo, Catedral Municipal, Bosque Natural los Chorros, los queremos

incentivar para que los turistas aprovechen y conozcan,

10.3 EVALUCION

10.3.1 POLITICAS DE DESARROLLO

Propender por un semvicio de calidad el cual en parte dependerd totalmente del personal, La
conducta humana en una sociedad libre no puede uniformarse; sdlo puede ser guiada en un
Proceso que requiere de supervision, atencdn y entrenamiento constante.

Emplazamiento, capital y tiempo

Hotel Spa Pijaos serd constituido en el departamento de Cundmamarca, en el municipio de Agua
de dios cerca al monasterio de las Hermanas de b presentacion, dispondred de un drea de 2 000
meteos cuadrados, gracks a la participacion de los accnistas contaremos con una inversion
inicial de 200,000,000, los cuales estardn distribuidos entre los departamentos del Hotel de 1a

sipuiente manera:

Arca de Alojamicnto: Disponded de un total de $100.000.000 para su ejecucion
Area de Alimentos y Bebidas: Dispondrd de $50.000.000

Arca Administrativa: Dispondesd de $50L000.000

POLITICAS DE DESARROLLO SQOSTENIDIE

Estamos Comprometidos en las dimensiones de preservar el medio amblente y gencrar
responsabilidad social en 1o organizacion, dentro de s que se encuentean:
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11. CAPITULO Il GENERALIDADES DEL PROYECTO

11.1 Quienes somos

Hotel $pa Los Pljaos somos una empresa de servicios dedicada a satisfacer las necesidades y
pxpectativas de nuestros clientes a traves de una atencidn personalizada v un Buen servicio,
en cuanto servicios de relajacidn, apoyindonos con excelente calidad humana, conocimiento,
comadidad reflejados en cada uno de los servicios que ofrecemos creando integracion de la
prgamzacion con los residentes de agua de dios.

11.2 Justilicacwan

Agua de Dios es un pueblo de gran potencial en matena de turismo, ya que cuenta con vias y
transporte lo que lo hace accesible al pablico interesado, es un lugar de paisajes hermosos y de
clima cihido seco, estos lactores hacen del subsuelo que sea rico en minerales, ademas cuenta
con pran afluenciy de nos v quehradas lo que  sus habitantes  aprovechan para cultivos de
algoddn y la ganaderia,

Con nuestro proyecto quesemos dar un gran surgimiento turlsta a la zona v un noevo enfoque
de o utilizacidn del suelo, que no indique a su explotacadn,. Dandole un nuevo ingreso diferente a
los habitantes de la reglon, ya que es un lugar con ¢l potenciad de darse a conocer tanto a mvel
nactonal como interacional y atraer muchas persenas a que tengan contacto con by naturaleza ¢
mteractuen con los habitantes y su historia, disfruten los recursos hidricos que este proporciona,
Al ofrecer algo distinta en el drea, manejando una campana publicitaria queremos atraer  la
atencion de turistas que vendran cada mes de los lugares aledatios vy demds lugares del pals para
conocer no soklo el hotel sino 1os demas atractivos turlsticos que hay en Agua de Dios,

Es el lugar para quedarse a disfrutar...

11.3 Objetvo General

a) General: Posicwonar a Agua de Dios como el mejor lugar para realizar tunsmo
enfatizado en salud, ofreciendao servicios de calidad convirtiéndonos en el mejor hotel
de la region.
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11.4 Objetivos especificos

a) Propiciar ambientes de descanso y relajacion a nuestros clientes, asi como la
interaccion con la naturaleza y sus propiedades.

bl Con la realizacion del proyecto, los habilantes podran beneficiarse, ya que tendrdn la
oportunidad de estar ligados al hotel, siendo parte de este, directa o indirectamente a
su fuente de ingresos a través de capacitaciones para guias turisticos y otras dreas del
hotel para el municipio de agua de dios, asi fomentar el fortalecimiento y surgimiento
de esla zona.

¢]  Atraer a turistas tanto Nacionales como internacionales a este lugar que ademas de su
gente cilida cuenta con recursos naturales {Bosques, aguas termales, clima).

11.5 Misidn

Somos una empresa lider en b prestacidn de servicios especializado en el turismo de salud con
¢l aprovechamiento de s fuentes hidelcas del lugar, que fomenta esteategias que permiten
posicionamos como ¢l numeros uno en agua de dios a lo bhago del 2000y el 2011,

11.6 Vision

Ser para el 2015 el mejor Hotel prestador del servicio de turlsmo en cuanto al sector de la salud
logrando Iy preferencia y satisfaccion de nuestros chentes tanto ntemuos como ¢xLermuos.

12, CAPITULO 1 Ubicacidon y descripadon del proyecio

12.1 Ubicacidn Geogrdfica

El municipio de Agua de dios se encuentra a 400 msmm hace parte de la region del alto magdalena,
cuenta con un drea total DE 8,376.25 hectareas, Sus coordenadas geogrdficas son: latitud norte 44,
227,417 y longitud oeste 749, 407, 267 . poscee un clima ¢ilido seco con una temperatura media de

277G,

El municipio posee desde una topografia plana hasta quebrada, dentro de los principales
accidentes geogrdficos que estdn se encuentra el cerro de la crug,

El sistema hidrico estd compuesto par los rios Bogotd v las quebradas I puna, agua fria, 1a
palmara, los chorros y la malachi afluente del rio paguey
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12.2 Lacalizacion

Agua de Dios se encuentra ubicada en el continente sur americano en el pals de Colombia en el
sur occidente del departamento de Cundinamarca

12.3 Vios de acceso

Terrestres:
Acceso por los municiplos de Tocaima por 1y avenida panamenicana, vias wercanas como la de
acceso ol mumapio de Nile, una malla vial del municipio se encuentra en un 70% pavimentada

La rata desde Bogotd es Bial y rapida, Desde 1 cundad se pasa por Mosquera, Tena, La Mesa,
Anapoima, Apulo y Tocaima hasta llegar a Agua de Dios, es llamada por los habitantes la ‘Ruta
ensuciio del Tequendama'. Para llegar a Agua de Dios I alluencia vehicular es grande, por lo que
¢l transporte intermunicipal se convierte en Iy mejor alternativa para arnbar al destino,

12.4 Descrpean del proyecto

FI hotel serd de una planta, divida en cuatro secciones o zonas para el aprovechamiento del
lerreno permitendo zonas verdes:

v Zona de Alojamiento: S0 habitaciones (sencillas, dobles vy twin)

Cada habitacidn contara con; bano prwvado, televisian, teléfona,
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El diseno serd paredes rusticas, €l piso en madera, la lenceria y tendidos de colores cilidos.

v Zona de relajacion: Constara de un bungald hecho en madera, seccionado para el
drea de masajes con capacidad para diez camillas cada une con, stand para los
accesorios que se utilizaran en los tratamientos. Area de vestier con lockers, estas
secciones seran decoradas con una gama de azules y verdes para ayudar a una
tatal relajacién, con vista al bosque.

v Zona reslaurante-Dar: su decoracion va en tono, amarillo con mesas plisticas con
mantelerfa blanca y naranja. Contara con drea de bufiet.

v Zona de recuerdos: drea adecuada para el comercio de artesanias y productos de
belleza y relajacion,

18



13.1 Plan DOFA

FORTALLZAS

1.

13. CAPITULO WV Recursos humanos del proyecto

P

~ OPORTUNIDADES

DEBILIDADES

AMENNZAS

Contamas con
ServICios como piscing
climatizada, spa
dotado con la mejor
infraestructura, que
nos hacen Unicos en
agua de dios,

Estamos orientados al
servicio al cliente, gran
capacidad de semvicio,
Estamos enfocados en
¢l Turismo de salud.
Ademads de Ty rona de
alojamiento contamos
con una zona de
comercializacidn de
productos de
relajacion,

Ausencia de
mlraestruclurn
turistica en ¢l
municiplo

1 No contamos con competencia

directa y de calidad.

2 Es un sector de futuro, cuenta
con recursos naturales que aun
no se han aprovechado como las
fuentes  hidricas, chima  y
hosques.

3 Los habitantes de Agua de dios
estardn  involucrados en el
desarrollo de nuestro proyeclo.
A4 Cercania a la capital,

5 Facil acceso al destine, cuenta
con 4 vias en excelemte estado,

1.Prejuicios de la época
antigua ya que la
mayoria de sus
habitantes sufria de la
enfermedad de Hansen
2. Queremos cambiar la
imagen que las
personas tienen hoy en
dia de ese lugar a traviés
de caompafias
publicitoras que
incentiven, promuevan
los atraclvos naturales,
U gente y las recursns
qQue posee este
mumicipio

1. Clima

2. Promesas de otros
establecimientos a
bajo precio.

| 3, Presencia a future
de competencia
calificada,
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13,2 ORGANIGRAMA

GERENTE
GENERAL
ASISTENTE
GERENTE DEPARTAMENTO MERCADEO Y TALENTO
FINANCIERO ALOJAMIENTO VENTAS HUMANO
CONTADOR MANTENIMIENTO
DIRECTOR DIRECTOR SPA
ALOJAMIENTO RECEPCION
CHEF
AMA DE AUDITOR
AUXILIAR LLAVES NOCTURNO
COCINA
AUX.HABITACION RECEPCION
CAJERO
BOTONES
BARMAN
SEGURIDAD
MESERO
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13.3 Plan de carrera

13.3.1 Plan de induccion

Para llevar 2 cabo nuestro plan de induccion, contamos con el siguiente manual en el cual estan
especificadas las razones de ser el Hotel y las pautas a seguir para cumplir nuestros objetivos.

Presentacion

Hemos disefiade este programa con el fin de facilitarle la informacion necesarnia sobre nuestro
HOTEL SPA PDAOS, su historia, Su wvision, su misian, estruclura organizacional, politicas,
reglamento, procedimientos v beneficios adquindos. Queremos contarle durante esta jornada lo
mds destacado del hotel, porque usted hace parte activa de nuestra organizacion. Todas las
personas vinculadas a nuestra orgamizacion, son seleccionadas buscando condiciones especiales,
con gran capacidad de servicw, ya que nuestros huéspedes exigen lo mejor y prefieren gente

atenla y servicial como usted.,

Introduccidn

A partir de este momentoe es nuestrola) companerofa) de labores. Sus cualidades y aptitudes, han
permitido tenerlo en cuenta pa ingresar al lotel, Creemos que su aporte va a seromuy

importante en la marcha de la organizacion,

Nos complace tencrko con nosolros y esperamos que ung vees lermine el programa de INDUCCION,
entre a formar parte activa de este grupo humano que es1d trabagando pars mejorar su propio
nively desde luego, elde la organizacion,

Al pedenecer a nuestra organlzaclon ha contralde una serle de deberes y responsabllidades que
son necesanns cumplie y respetar, asi come ha adguindo derechos que el hotel gustosamente le
feconocerd.

Nuestros empleados y clientes son lo mas importante de nuestra organizacion, Antes de empezar
su labor, es necesario conocer la forma de trabajo, las abligaciones y responsabilidades y en
general 1ode le que constituye el fin altimo de nuestra organizacion, Le sugerimos por lo tanto
estudiar detenidamente todo la informacidn que le suministraremos v manifestar sus dudas ¢
Inquictudes a fin de prestarle nuestra colaboracion y ayuda. Al pertenecer a esta gran familia que
conformamaos, creemaos que trabajard con alegria ¢ entusiasmo en las labores que le han
encamendadoe, para que asiy en estrecha unién hagamas del hotel spa Pijaos una empresa cada
dia mejor.
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HOTEL SPA PUADS fue creado por un grupo de estudiantes de administracion hotelera de la ciudad
de Bopola en el afio 2010, Inicialmente como un proyecto de grado que postenormente se llevd a
cabo con éxito en el munipio de Agua de dios, departamento de Cundinamarca. Este proyecto
desde su comienzo se enfoco en el turismo de salud, por esta razdn Agua de Dios fue el destine
escogido por Ia belleza de sus paisajes y 1a ngqueza hidrica proveedora de minerales que [a hacen
apta para tratamientos de salud.

NMUESTRA VISION

Ser para el 2015 el mejor Hotel prestador del servicio de turismo en cuanto al sector de la salud
lopgrando la preferencia y satisfacclon de nuestros clientes tanto Intemos como extemaos,

NUESTRA MISION

Somos una empresa lider en la prestacion de semviclos especiallzade en el turlsmao de salud con el
aprovechamiento de las fuentes hidricas del lugar, que fomenta estrategias que permiten
posicionarnos como el namero uno en agua de dios o lo largo del 2010 ¢ ¢ 2011,

NUESTROS VALORES

Los valores en los cuales se fundamenta nuestra organizaclon son:

¢  HONESTIDAD

Como miembros de Hatel Spa Pijaos, somas honestos con iy informacion que de la organiacicén
llega a nuestras manos teniendo presentes los criterios de Confidencialidad y Etica profesional
tanto con la organizacikdn como con el cliente,

« RESPONSABILIDAD

La responsabilidad se enfoca hacia la organizacion cuando tomamos conciencia de las grandes
labores que implica hacer parte de ella y 1as llevamos a cabo con cumplimiento ¢ con la ceneza
que de esta manera contribuimos al crecimiento personal y profesional.,

¢« CUMPLIMIENTO

Hace referencu a la puntualidad con la que llevamos a cabo Ia labar diaria dentro y fuera de la
organizacion. El cumplimiento exipe certeza, veracidad y objetividad.,
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 INTEGRIOAD MORAL

La integridad moral es condicion esencial para nuestio progreso individual y para el progreso de la
comunidad.

* HABITOS ADECUADOS DE TRABAJO

Produzca calidad, pues esta es el resultado de la paciencia, habilidad y grondes esfuerzos
Aprendamos a tener un espiritu de cooperacion, nuestra labor es trabajo en equipo Debemos ser
puntuales, labariosos y proactivos (no espere que le digan Que hacer), aprendamos a ser
responsables, leales, seguir Ordenes inteligentemente y ser cumplidos,

POLITICAS DF LA ORGANIZACION

SERVICIO

Dirigir nuestro serviclo hasta lograr la maxima satisfaccidn de Nuestros Huéspedes, brindiandoles l1a
mids alta calidad en cuanto a serviclos especializados, talento humano.

ASOCIADOY

Mantener buenas relaciones entre las dreas, de manera respetuosa, al ipual que seria pero alegre,
confirmar que ol mejor activo de ly compaitia es su grupo humane, y ast mismo retribon
capacitaclon por formaclén académica, expenencia, desempeiio y méritos; promoviendo el
desarrollo del personal y el bienestar de su familia,

RECURSOS HUMANDS

La familia Spa Pllaos comparte con sus asnciados el éxito de la organizacion, puesto que son ellos
quienes lo hacen posible. Les proporciona un medio de acupacion estable y ofrece condiciones
para que se desarrollen como profesionales v ante todo comao personas, Reconace y valora los
logros individuales y busca que la labar diaria deje a cada uno la satisfaccion del deber cumphdo.
lcualmente para la familia Spa Pljaos es de vital importancia dentro de su palitica de recursos
humanos tener en cuenta a su grupo familiar, factar considerado por nosotros como punto de
apoyo para su desarrollo emacional, intelectual y social, por lo tanto merece encontrar eén Spa
Pijaos un espacio de reconocimiento, valoracion y esparcimiento.
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FILOSOFIA DE TRABAJO

Estamos seguros que las personas que trabajan en el Hotel Spa Pijaos son un recurso valioso y es
por e5to que apoyamaos y promocionamaos sus contribuciones y su crecimiento personal.

Creemos que todos nuestros coliboradoeres tienen derecho a ser tratados con dignidad, respeto v
reconocimiento, brindandoles la capacitacion y herramientas apropiadas.

Caoperamaos para establecer un ambiente de trabajo positivo en el cual se acentue el trabajo en
equipo. De igual manera ofrecemos un ambiente propicio para la seguridad continua en el cargo
hacia todos los empleados, quienes deben wlentificarse con la organizacion y participar en ella de
manera activa,

ESTILOS DE ADMINISTRACION

En nuestra compatia <o ha implantado un estilo de adminstracion basado en los siguientes

valores: Respeto humano, Etica, Mentalidad de servicio al cliente,

De acuerdo con esto, v comunicacion de la alta direccian hacia s demads niveles de Ly aseciacion
s permanente, inlormal, sin restarle  imagen y  autaridad;  ipualmente, los canales de
comunicacidn estan ablertos desde todos los niveles hacia los directivos. Alli tienen cabida todo
ipo de sugerencias, criticas, ideas nuevas que buscan mejorar B calidad de los semvcios de 1a
compatin al cliente tanto intermo como extermo; y una convivencia armonica ¢ enriquecedara de
los empleados, En otras palabras, se trata de promover el autodesarrollo de las personas, la
Integracion de sus miembros alrededor de un Lin coman, el crecimiento en grapo ¥ por o tanto la
consecucion de los objetivas propuestos,

1-. Flexibilidad en el manejo de las situaciones y de los problemas que se presentan.

2-. Dinamismo y agilidad en los procedimientos en todas y cada una de las areas de nuestra
nreganizacian.

24



3-. Confianza: En nuestra administracion se involucran a todas y cada una de las personas que la
conforman.

4-. Intimidad: Como integrantes de la familia del hotel, intentamos una comunicacion sincera, en
la cual los diferentes niveles administrativos discutimos desde los temas concernientes a |a
organizacién; pasando del concepto individualista, al de ser social comunitario induciendo asi al
conocimiento y confianza mutua entre todos los integrantes de la compania.

Como puede verse, el estilo de administracion del hotel se fundamenta en 13 persona, con la
certeza que si este factor liene moltivacion, desarrella su creatividad y puede comunicarse, todos
les demas recursas san utllizados aptimamente en pro de la satisfaccion del cliente,

QUIENES SON NUESTROS CLIENTES

Todas aquellas personas que deseen contar con tratamientos de saluddonde pueden descansar,
serenar su mente, coneclarse con la naturaleza |, encontearse consipo mismas, caminar enltre
senderos de montatas v recibin tratamientos de spa, relajarse en medio de un ambiente familar
natural,

STRVICION PRESTADOS POR S PHADS
Alojamiento

Alimentos y hebidas

Tratamientos de relajacion y exloliacion
Hidroterapias

Chocolaterapia

Aromaterapia

TIEMPO ¥ LUGAR

El programa de induccian serd realizado en los espacios fisicos de la organizacion, en un lapso ge

tiempo de 2 a 3 horas, los cuales se distribuiran de la siguiente manera:
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13.4.3 MANUAL GENERAL

1. Registro mensudl vy Tratamiento de No Conformidades que nos hagan buscar nuevas
alternativas para que nuestro huéespedes se sientan satisfechos con nuestro servicio.

2. Auditoria Interna que permita conocer a los ejecutivos los problemas econdmicos,
sociales y eceldgicos que a este nivel se presentan generando en la empresa un saludable
dinamismo que la conduce exitosamente hacia las metas propuestas.

1. Sisterma de Mejora en el que la participacion de nuestros hudspedes en las medidas de
proteccion al medicambiente es un elemento clave para la consecucion de nuestros
objetivos. Por ello, el Hotel Spa Pijaos ha iniciade una campaia de sensibilizacion e
informacion a los clientes, colocando carteleras de buenas pricticas en las habitaciones,
invitindaoles a que contribuyan al ahorro de agua v energla, reduccidn de raidos, Ademads
se ha colocade y entregado a los Usuarios de las instalaciones y Clientes del Hotel, carta
Informativa sobre nuestro sistema de recoglda selectiva de residuos, donde pedimos su
colaborackon.

ACTUACIONES REALIZADAS PARA LA PROTECCION DEL MEDIOAMBIENTE
Control del consumo de agua.
Sustitucion de bombillas por imparas de bajo consumeo.

Implantacion de un Sistema de tele gestion informatico, para ¢l contral de 1edas las maquinarkas
importantes del Hotel: Alres Acondiclonados, Calderas, Calefaccion, Chimaras Iriporificas...

Abandono de los producilos desatascadores guimicos.

Instalacién de programadores de niego en los jardines.

Instalacién de doble acristalamiento que impiden que la calefaccson o refrigermaion pierda efecta,
Reutilizacion constante del papel en administracion y olicinas,

Ahorro de agua mediante reductores en s cisternas y sistemas de dispositivos de descarga de
bajo consumao.

Reduccion del consumo de productos de impleza abrasivos.

Heduccion del uso de envases no relamables,

Recogida selectiva de vidrio, papel, cartan, tornes, aceites usados, pilas y medicamenlos,

Utilizacion de ordenadores modernos de bajo consumo.
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A-. Durante la primera hara se presentard y analizara el contenido de la historia, filosolia de Iz
Organizacien, filosofia de trabajo, politicas de la organizacion, y el organigrama.

B-. Durante la segunda jornada se trataran los temas relacionados con ¢l reglamenta de la
compania, beneficios del trabajador y servicio al cliente.

C-. En la tercera jornada se dard inicio a la capacitacitn ¢ induccion al cargo.

El presente manual tiene como objelo dar algunas narmas para mejorar la alencidn a nuestros
clientes, y constituye herramientas de trabajo sencillas v aplicables a nuestra labor diaria, de como
proparcionar un excelente semnvicio.

Bien sabemas que una relacian se arigina fundamentalmente en el trate dadoe a fas personas, En
nuestro trabajo podemos ver que a diario llegan persanas que requieren de alguna informacian o
alpin servicio y que esperan ser bien atendidos. Ante esto lo pamero que hacen o5 buscar un
contacto con alptin empleado de la campaiiia, en este mementa se origing una relacion, Ahora

debemos preguntarnas si esa relacian que se dio fue buena.

Para evaluar esta pregunta es necesario contar con factores tales comor lratn, amabilidacl
canfianza, sepuridad, huen lenguaje, adaptandoelo al tipo de cliente, cartesia y muchos otros que

inlluyen en el éxila de la relacion dada,

12132 SELECCION ¥ BUSQUEDA DL PLRSONAL

feclutamiento serd por convacatana extera: anuncios en interet, enviando propuestas de

ompleo a universidades e instituciones formadoras de profesionales en el drea hotelera y salud,

Seleccion se realizara 1o escopencia de acuerde al perfil requerido; para la seleccion nas
apoyaremas de las sigulentes pruebas: entrevistas indwduales, inteligencias maltiples como:
prueba de inteligencia racional para analizar ¢ sintetizar a inlerpretacion y conacimienlo
adquirido de la persona entrevistada,
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Riguroso plan de limpieza de mantlenimiento y caldera que nos permite controlar las emisiones de
contaminantes y el volumen de en que mados optimizandoe asila combustion.

Implantacidn de un Sistema integral que nos permite recoger a traves de los cuestionarios y
buzones sus sugerencias y la de los empleados en temas relacionados con la calidad del servicio y
del Medioambiente

4, Control de 1a documentacion.

13.3.4 MANUAL DE FUNCIONES

1) Geremte General

Diripe v controla las actividades de cada departamento y su  comrecto
luncionamiento,

Evalaa y contrala los ingresos y egresos,

Suministrar al Gerente de Administracion los datos proyeclados necesarios para la
conleccion del presupuesto,

Asistir o conferencins, banguetes y convenciones donde se requicta participacion
del hotel como institucion, Representarn y delender b posicion de o Compaiiia en

Chmaras hoteleras a las que adhiera b institucion.

Patticipacion en ¢l proceso de definicsin de poaliticas penerales para Ly compaitia
Evaluacion, Interpretacion v transmision  a b Presidencla de B informacion
gencrada sobre su drea.

Realizacion de andlisis de o competenca, nuevas metodologis de prestacion de
servicios y atencion de chentes,

» Areade alojamiento

2} Jete de Alojamiento

Coordina, dinige y evaluaa la disponibilidad del Hotel.

Supervisa la limpieza de las Habitaciones,

3) Ama de llaves

L

Controla y evalia la labor realizada por las camareras.
Inventarios y registros de equipo y suministros.,

Hacer pedidos y entregas de abastecimientos de su departamento
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Hacerse cargo de quejas y peticiones de los huéspedes.

Recopilacion yfo verificacion de las listas de acupacion.

Auxiliar de Habitaciones

Arreglan 13 habitacion e informan detalles del cliente al Ama de llaves.
Revision del funcionamiento de luces y aparatos eléctricos.

Infarmar al ama de llaves sobre cualguier objeto roto o descompuesta,
Llenar los formatos correspondientes.,

Recoleeclon de las bolsas de ropa sucia de los huéspedes para b lavanderia
Adecuacion de amenities en las habitaciones (1oallas, jabones, papel higiénico, elc.)
Recepciomsta

Realiza el respectivo Check-in y Check-oul al hudsped.

verilico los consumos realizados por el hudsped,

Controla la agenda de los hudspeides.,
Analiza Ia disponibilidad y ocupacion del Hotel.

Responder o las peticiones de informacion que lormulen los clientes
Mencion de 1 central telefonica y gestionar rescevas,

Botones

Tiene contacto directo con €l Hudsped

S encarga de guiarlo hasta su habitacion y estd a disposiclon de cualquier necesidad que

este requiera,

e muestea como operar los dispositivos de Ia habitacion.{ como obtener agua) caliente y

fria en el bano, ¢l control remoto de la television, como

prender y regular ¢l aire acondicionado, etc.
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7

i)

2

» Area de Alimentos v Bebidas

4 Area de Cocina

Chet

ftealiza los menus y controla el procedimiento.

Se encarga de solicitar Ia materia prima al almacenista.

Verificar que cada uno de los platos se encuentren bajo la presentaciin estandar,
pMantener limpia su drea de trabajo,

Tener a tlempo los platos solicitados.

Supervisa operaclones de la cocinag para asegurar calidad umlorme y [a presentacion de
comlidas.

Cocmeros
Fncargados de realizar los platos segun la solicitud de cada cliente.

Limpieza del respectivo equipoe, utensilios, platos, y cubienos,

Auxtliares de cocinag
Realizan el alistamienta de la materia prima a utilizar en el mend.

Realizan las tarcas de hmpleza de s mesas de trabajo utensilios y
equipos ulilizados en el proceso con los productos vy medios
éstablecidos,

Controla a su nivel la calidad de los resultados que ha obtenido.
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10) Steward

¢ Realiza la limpieza en general del drea de cacina.

11) Meseros
e Se encargan de atender al cliente, tomar la respecliva orden y comunicario al chef.

e Se encarga de realizar el mantaje de cada una de las mesas.

<+ Areade Bar

12} Barman
« Conoce el tipo de crstaleria donde servir cada bebida,
o Levanta inventarios para solicitar o faltante al almaceén.
e Llena requisiciones al almaceén,
o Prepara y sitve belhidas,

»  Canoce tadas los Lipos de bebidas usadas en el bar.

lj] {:-ilil..':lﬂ
o Hegistray faclura en sistema los consumos realizados por los huéspedes,

»  Area Administrativa

11] Mercadeo y Ventas
e« Se encargan de vender y eealizar las resemvas en ¢l Hotel,
e Analizan nuestro hetel en olros mercados.

« Contacta a las clientes con el ebjelivo de presentar la organizacion y asl ofrecerles
NUEesLIos servicios,

e Se encargan de armar los paquetes de estadia, y l1as distintas promaciones que benelician
el reconocimiente del Hotel.
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15} Publicidad

* Se encargan de promover la imagen del Hotel por medio de vallas, internet, contacto con
medios radiales y televisivos.

« Seencargan de representar el hotel en diversos eventos.
16} Contabilidad y Finanzas

« Se encargan de llevar los registros contabhles, pago de nomina, balances, pagos a
proveedores,

« Realiza estadisticas, presupuestos, inversiones, etc,
o Administea las ganancias del hotel,
17) Administracion de personal

« [lige, capacita, evalia ¢ coording las lunciones de cada uno de los integrantes de la
organizacion,

*  Suministra ayada médica yfo sicologica al empleado.

*  Reallzala programacion de actwidades que regulen la violencia en los puesto de trabajo y
prestar asesorla end- ldentificar problemas y evaluar nesgos para prevenie posibles
vivlencias en el pueste de trabajo.- Resolucion de conlfhiclos entre empleados vy
supervisores.- Dar entrenamientos para prevenie v combatic el stress en el drea

administrativa .- Desarrolbar politicas para manegar I violenci,
13.3.5 COMGO DE CONDUCTA

El Hotel Spa Pijaos se compromele a preservar el medio amblente, haclendo un adecuado vso de
los recursos tanto hidncos  como naturales de la region, conservando sus propledades sin
alterarlas dandoeles un uso himitado, y evitando fa contaminacion de estos par agentes exiemos
utihizados por ethotel,

Los funcionarios de nuestro hotel serdn respetados y por lo tanto contaran con el cumplimlento de
todos los derechos como:

El salario sea al menos el minimo legal, incluyendo horas extraordinarias y otros beneficios.,
‘No habra discriminacion al contratar y despedir.

- No se empleara el trabajo infantil.

Mo se recurricd al trabajo lorzoso, coercion fisica o castigas fisicos,

«Libertad de asociacién v derecho a organizarse.

 Medio ambiente de trabajo sano y seguro.
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13.3.6 CODIGO DE SEGURIDAD

Para velar por la seguridad de cada uno de nuestros empleados llevaremos a cabo las siguientes
politicas de proteccion.

1.

7.

Cada empleado portara su respectvo uniforme

En el drea de alimentos: se utilizaran los siguientes implementos:

Tapabocas, guantes, gorros, mallas para el cabello [mujeres), zapatos antideslizantes, no
utilizar accesorios para el cuerpo tales como cadenas, anillos, aretes, u otro articulo que se
pueda desprender,

A,

]

Cada empleado cargara sm excepcion el carmet que los identifica como funcienarios del
hotel.

Dentro del hotel se contara con todos las sefializaclones de salidas de emergencia,
igualmente los funcionarios estarin capacilados para reaccionar y actuar en caso de
alguna emergencia,

Cada funcionario estard afiiado a una ARP Y EPS que lo atenderd en el momento que este
lo necesite,

13.3.7 REGLAMENTO INTERNO

Et mancpo de Lo informacion serd exclusivo de Ly empresa

El personal portara debidamente el uniforme y cumplird o cabalidad con las normas
establecidas en b organizacion

Cada integrante de la organizacidon cumplird con el horario estipulado en el contrato.
Cada dred estard a cargo vy se hard responsable de los equipos.

Cada integrante se esforzara por brindar5 un servicio de calidad sin importar que no sea
de su drea,
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13.3.8 FYALUACION DF DESEMPENO

Nuestro plan de control se llevara a cabo de la siguiente manera:

« Capacitaciones trimestrales con el fin de actualizar a cada uno de los empleados en su
area

» Evaluaciones de desempernio

* Planeacion y desarrollo de carreras en la que enfatizaremos en la retroalimentacion sobre
el rendimiento de cada una de las areas,

» Planes de capacitacion en primeros auxiios para motivar a nuestros empleados
utilizaremos métodos como:

»  Por cada drea reuniremos al personal y lo haremos participe en la toma de decisiones.
e A parte de la capacitacion mantendremos contacto direclo con el personal.

«  Mantendremos un ambiente agradable de trabajo

o Healizaremos actividades que integren al personal y sus familias.

*  Realizaremos salldas de campo que permitan I integracion ¢ interaccion de cada una de

Las dreas
«  Brindaremos reconocimientos mensuales al mejor empleado de cada drea,

s Promaoveremos los ascensos,
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14. CAPITULO V Marketing del proyecto
14.1 Plan de negocios

Nuestra idea de negocio busca enlocar a agua de dios como un destino lider en turismo de salud,
en ¢l que sus habitantes se sientan identificados y sea reconocide a nivel nacional.

14.1.1 Mercado v clientes meta

El cliente objetivo al cual estd dingido serd tante a clientes interno Jdvenes, adultos que deseen
contar con espacios de descanso y relajacion dentio de un ambiente familiar, integriandose con
actwldades que ofrece I region,

Aquellas personas que sufran de problemas dipestivos u otras enfermedades asociadas al estris,
en un rango de 13 a 60 anos, olreciendoles servicios de bienestar [quiroprdctica, hidroterapla,
lisioterapia y dermatologia.)

114.1.2 Tendencia de crecimiento del negocio

Como ¢s a saber, enun Hotel empieza a verse rellejadaos sus ingresos despuds de 5 aflos, pero se
espera delha tasa de crecimiento en Cundinamarca es de 520,238 personas por el mes la llegada
de 900 wristas en agua de dios, con aumento a 1000 o 1300 en los proximos meses

11.1.3. Inlluencia sobre el precio

Se disetaran planes anicos para grupos y eventos, ofrecidéndoles un precin mads econdmico que 1o
tarifa estipulada por servicw, nuestro abjetivo es promover el destino y la caracteristica principal
de nuestro serviclo,

Adargo plazo lidelizar a nuestros clientes, y hacer que se sientan satisiechos con nuestro semvicio y
SEAMOS su primera opcidn, sin importar el precio,

14.1.4. Vision

Demostrar con ¢l plan de negocio que para el 2015 lograremos condlclones favorables en el
mercado porque somos unicos ofreciendo servicios en cuanto a la salud, con los cuales algunos
establecimientos cercanos no cuentan, traecmos progreso al lugar, ofrecemos emplea a los
habitantes.
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GARANTIAS ¥ COBERTURAS

Cuadro resumen garantias y coberturas

Dafos materiales

Danos por incendio que sufren los efectos personales de los huéspedoes
Actos vandalicos

Danos por apua y reparacion de tuberias

Rotura de cristales, lunas, ridtulos...

Robo

Robo del contenidao, dinero en electivo, cheques.

Robo a clientes

Hoba en habitactones y cajas fuenes de seguridad
Dahos al continente por robo o su Intento

Sustituckon de cerraduras por robo o extravio de laves
Asistencla jurldica

Costas judicules y reclamaciones juridicas

Servicio de arlentacidn juridica

Paralizacion de la actividiad

Henehon nelo, gastos permanentes v extraordinarnios.
Responsahilidad civil

Danos que el asepgurado puedo ocasionar a terceras personas
Averia de maquinaria

Dafios internos de la maquinaria vy equipos electidnicos
Asistencia 24 haras

Servicio de prafesionales

Restauracion estética del continente




Paralizacidn de camaras frigorificas

Cobertura de accidentes para huespedes

14.1.7 Licencias y requisitos
Para el desarrollo de nuestro Hotel, necesitamos las siguientes

A, Municipalidad: Esta licencia serd otorgada por el Departamento de edificacion  del
municipio de Agua de dios

B. Construccion: Qtorgada por la curaduria urbana del respectivo municipio.
C. Funcionamiento: Establecida por Cotelco.

. De Salud: Emitida por el Hospital del municiplo

. Samitaria: Emitida por el servicio seccional de salud de Agua de dios

. Registro merscantil

G, SaycoRAcinpro: Se expedird en la sede de la capital, una ver realicemas la inscripcion ante
CAMMDED i COMeIe,

1., Bomberos: Expedida por el Fando de bomberos de la capital,

. Camara de comercio: Remitida por la sede de cimara de comercio del municiplo de
Glrardol,

). Contrate de condicwones unifarmes: Se realiza 1 respectiva solicitud ante Tolima ESP para
obtener los derechos de suministro de enerpia,

Las polizas de seguro estardan a cargo de la Srta Adrana Mahecha, quien llevara ol contral y vigilara
por el cumplimiento de los limites de responsabilidad

38



14.1.8 Planiticacion y flujo de caja

Estara a cargo del contador quien tendrd apoyo de los auditores los cuales por medio del Balance
general llevaran el control de los Ingresos y gastos del Hatel.

Entre las planillas a utilizar se encontraran:

»  Comprobante de diario en el que se registraran las transacciones econamicas que se

realicen cada dia.
e Py

* Libro mayar el cual contiene todas las cuentas que se han ido registrando en el Diario
hasta cierta lecha, y donde se habran ido anotando las alteraciones producsdas.

El metodo contable que utilizaremos sera el de contabilidad de costos, yva que a traves de este nos
permiticd proveor informaciin sobre los costos on los gque esth incurriendo una determinada drea

con el fin de lograr un mejor andlisis de la situwacion financiera en la que nos encontramos.

Nuestro contador, se encargara de crear los controles apropiados para admimstrar los londos del
Hotel, incluwda by politica y los controles de inventario. No se delegacdn fas compras, Tas

adquimciones de capital mi la tliema de cheques,

14.1.9 Controles internos

1.- Aplicacion regular, (Bimestral trimesitral) Revision de cada uno de los procesos el cual estard a
carpgo de un auditor extema

2.- Revision de cambios posibles, realizada por el comtador quien emprenderd L respectiva
aunditernia y juzgara el contral interne en cada una de las dreas del Hotel, con el objetivo de
asepurar la exactitud y conhiabilidad en los datos contables y operacionales,

3.- Revision por el Director o Gerente del Hotel, con ¢l fin de evabsar en forma permanente el nivel
de rendimiento en los distintos departamentos de la arganizacion,

d4.- Tomar acciones sobire los puntos criticos,

5.- Realizar el respectivo seguimienta a cada una de 1as dreas y sus procesos.

Peridodicamente realizar auditorias en cada uno de los siguientes rubros:
Efectivo en Caja y Bancos
Resguardos de caja Chica y arqueos, por lo menos tres veces al mes y sorpresivos.

Conciliaciones Bancarias, analizadas vy depuradas, <u elaboracion no debe exceder de mas de un
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mes. Revision quincenal.

arqueos al proceso de venta de divisas, revision del proceso.
Cuentas por Cobrar

Arqueo de Cartera, tanto nacional como extranjera

Revision de cobros vs. Depositos en Bancos

Revision de tarifas y cruce vs, La facturacion y contratos con clientes.
Inventanos

Rotacion de Inventarios vs la politica adoptada por el hotel,

Entradas y salidas de almacén,

Revision de Maximos y Minimaos,

Pruebas seleclivas de productos. (Inventario fisicol).

Caducidad de los productos,

Proveedores

Mevision de facturas vs registro del pasivo en libros

Revision de los requisitos fiscales

Revision de contratos de pagas de Servicios

Revision de los papos vs, Bancos. Cuenta bancaria

Verilicar que los cheques sean para abeno en cuenta,

Sello de pagado en la factura

Soporte documental {requisicidn compra, o. compra, entrada al almacén, salidas en especie, elc,)

Revislon de cheques retenldos en caja por perlodos no mayores a lo establecide en la politica,

14.1.11 Financlacidn

Las fuentes de financlacion seran ademas de nuestros accionistas, los aportes que realice 1a
acaldia municipal de agua de dios, Cotelco, entidades de salud, no obtendremaos financiaciones
hancarias.

e Contaremos Con sistema Fidelio Express el cual estd dirlgldo principalmente para hoteles
de tamanos reducidos, contiene Madule de reservas, recepcidn, cajeros, ama de llaves,
auditana nocturmna, facturacion, cuentas por cobrar, etc. Al igual posee Tecnologia de
punta, Manejo de Idioma espaiol, permite interface telefénica entre otras.

« [ste sistema nos permite Maximizar la eficiente operatividad de un establecimiento
hatelera, Ayuda a reducir los gastos sin morementar de forma considerable la carga de
trabajo, Proporciona la informacion necesaria en el momento exacto en ¢l que se necesite
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11.1.12. Comercializacion

Nuestro método de comercializacion weh se hard por medio de la pigina principal del hotel, el
sitio web sera WWW.HOTELSPAPUAOS.COM, y a traves de la pagina web de la agencia con la cual
lenemos convenio.

Por medio de nuestra pagina web queremos generar:

«  Resultados reales en la obtencion de clientes y contactos con empresas,

e  Relorzar yactualizar la imagen corporativa de la empresa

* Infarmar de los nuevos productos o serviclos a los clientes que visilen nuestra pdgina
Web.

=  Geneia una buena simagen modema y tecnologica de Tn empresa para sus cllentes,

e  Caplacion v lidehzacldn de nuevos clientes

Dispondremaos de una inversion para Ly implementacidn de nuestra papgima web, en ¢l cual
lendremos un contrito con el Inpeniere de sistemas, quien  mensualmente  reallzara ol

mantemmienio y las actualizaciones necesanias.,
Las estrategias utilizadas para b comercializacwin seran

A cornto plazo (3 o 6 meses) reabizaremaos 1 divalgacuon por medios como radlo, volantes, voz a voz

que permitan posiclonarmos y tener reconocimiento.

A medianoe plazo (6 a 12 meses) contaremos con vallas publicitania s ubicados en Lis principales
entradas de la cludad, ofertas de nuestros servicies en revistas especlalizadas en salud que
contribuyan a la recordacion permanente en nuestros clientes,

A largo plaze (12 meses en adelante) realizaremos pautas publicitarias en canales nacionales,
correos maslvos a clientes potenciales
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14.1.12.1 Estrategias de marketing en servicios

En nuestro hotel hay gran variedad de paguetes que muestran nuestros servicks segun el gustb

de los chentes, con variedad de precios y actividades.

Todo ¢l personal de nuestro hotel estd cuidando cada detalle de la prestacion, comprometido con

el buen servicio al cliente buscando la satisfaccién,

1. PAQUETES TURISTICOS ENFOCADOS A GRUPOS ¥ CONVENCIONES

PACKHTE RELAX

Noches de estadla 4 Dias — 3 noches

Incluye:

Servicios de Spa como Masajes de Relajacion
Aromalerapia

Musicoterapia

Hulroterapia

Centro de convenciones = Alquiler de salones
Desayuno y relrigerios

GImnasio

2. PAQUETE TURISTICO ENFOCADO A PARLJAS

PAQUETE
Noches de estadia 5 Dias = 41 Noches

Incluye
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Cena romanlica

Desayunos

Recorrido por los principales atractivos de Agua de dios
Chocolaterapia

Aromaterapia

Hidroterapia

Sauni

mMasajes faciales

Gimnasio

3, PAGUETE TURISTICO ENFOCADD A FAMILIAS

PAQUETE

Noches de estadia 3 Dias - 2 Noches

Incluye

Hidioterapia

Servicios de relajacion

Sauna

Gimnasio

Masajes faciales para adullos

Masajes especiales para mifos = Musicoterapla = Aromalerapla - Recreacion

Desayunos
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4 | -NFOCADO AADULTOS MAYORES

PAQUETE REJUVENECER

Noches de estadia 4 Dias - 3 naches

Incluye

Desayuno

Masajes faciales

Hidroterapia

hMasajes a base de extractos naturales
Gimnasia pasiva (Directamoente en la pascina)
Sauna

Recorrido por los principales atractivos de Agua de dios = Caminatas

5 PAQUETE TURISTICO INDIVIDUAL

PAQUETE (P53

Noches de estadia 3 Dias - 2 naches
Incluye

Cesayuno

Hidroterapia

Aromaterapia

GImnasio

Sauna



14.1.12.2POSICIONAMIENTO.

Se analizard el mercado meta atreves de encueslas y andlisis de porcentajes que nos Proporcion
la alcaldia municipal, dos meses antes de lanzar  campafas publicitarias anle medios de
camunicaciaon, para descubrir factores que nos ayuden a darle el rumbo deseado, tambign
queremas saher que nivel de recordacion generaremaos en nuestros clientes.

De acuerdo a los anteriares factares se definird nuestre concepto del servicio y lambién la mejor
propuesta de posicionamiento gue atraera el mercado meta,

1. 1.12 3IMARKLTING MIX,

Praducto: un hotel spa ubicade en el municipiv de agua de dios con cuatra dreas especificos de;
alpjamiento, gym, masajes, piscing, restaurante-bar  y una tienda de recuerdos, adicional menta

cantaremos con visitas guiadas por los principales lugares representativos de agua de dios.
Precio: para establecer nuestra tarifa promedia nos basaremos en la siguiente formula:
Talal venta habitacianesfhahitaciones orupadas

Para realizar el sipuiente andlisis tomaremos las estadisticas del porcentaje de ocupacian hatelera

del municipio, con esta tarila se disefaran planes y alertas para el cliente.

Maza: estamos ubicados en o municipio de agua de dios  a 20 ki del balnearnio cerca de las
hermanas de o congregacion de la presentacidn pero se pautara en las medies como revistas,

inlerncet, pagina web, evenlos empresariales, para gque sepan de nuestros semvicies,
Promaocian

Promacion de venlas; se manejoran descuentos de acuerdo o Lo lemporada y canludad de

wvisitantes, se daran premios de lidelidad por nuestros clientes mas Irecaentes,

Relaciones publicas: se maneja en nuestra hotel una buena comumcacion nteina para que lodos
oslén comprometidos con las metas y objelivos de nuestro hotel, ademas mantenemos huenas

relaciones prililicas lo que nos hard mantenes una buena imagen.
14 L 1 2.4 PUBRLICIDAD

Se quiere dar o conocer el hotel, su ubicacion y los servicios que olrece, para tadas aguellas

personas que quieren cambiar su estado animico y de salud desde los 13 hasta los 6O alios,

Contaremos con la asesoria de diseiadores praficos especializados, relaciomstas  publicos
disenanda pautas publicitarios para radio, television, revistas, volantes, pagina web,

Se promacionara  par medio de vallas en las principales vias de acceso hacia  agua de dios
Cundinamarca e informacian relacionada can el destino en redes sociales,
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14,1.12.5PRODUCTO TURISTICO, OFERTA Y DEMANDA.

Para que agud de dios sea reconocido como un destino tunistico enfocado al bienestar fisico y
mental, ademas de su riqueza natural y humana; adecuaremas un hotel spa que se acople y reana
todos los servicios gue cumplan con las necesidades del cliente y que genere estabilidad
econamica soclal y familiar a la comunidad aguadiosence,

Para cada necesidad hay un tipo de tratamiento en este hotel, serdn planes desde tres dias y
maximo cinco dias, no solo accederd a nuestros servicios sino que pueden conocer los atractivos,
historia de apua de dios y disfrutar de lugares distintaos,

'Ya que se capta la atencidn de turistas que provengan de los alrededores se promoverd el deslino
atreves del voz o vor con los que guicran aprovechar los beneficios de nuestro hotel, atracremos
también clientes extranjeros que busquen salud y descanso alejindolos de las rutinas sedentarias,
mostrindoles nuevas formas saludables de alimemtarse, Aprovechando el 5.3% de turistas que
viajan a Cundinamarca por motivos de salud y cundado del cuerpo. (Anexo n™1)

Ademas de prestar servicios de alojamiento, alimentaclon y convenciones tendremos planes de
relajacion con, masajes de exfoliacion, Chocolaterapu, Hidroterapialos cuales calman dolores v
estrds que produce otros tipos de enfermedades  del sistema digestivo y dolores de cabeza,
contando con recursos como la planta turistica dividida en Ly infeacstructura y superesteuctura,
bienes de dispanibllidad libre como bhosques recursos hidricos v bienes como el hotel, muscos,
haciendas, balnearios y monastenios.

114.1.12. GMERCADO INTERNO Y RECEPTIVO,

Agua de Dios, un municipio de Cundmamarca permite alejar las personas de las cudades v su
monotonia diaria, ofrece una ventaga  al acceder a nuestros servicios, la cercania y las vias de
acceso o hace un destino lider y factible para acaplar con otros lugares de Cundinamarca los
cuales con sus atractivos hacen que tengamos un complementa  para generar  mayor
compettividad con nuestros servicios.

14.1.12.7SEGMENTACION DEL MERCADO ¥ FSTRATEGIAS:

Queremos llegar a hombres y mujeres de un rango de 13 a 60 ados, que requieran tratamientos de
bienestar con unas ingresos ibres entre 5400000 y S500000 que sean de la capital o lugares
congestionados, con elfin que puedan alejarse de ese entorno buscando la total relajacion.

Como Estrategias implementaréemaos:

¥ Tienda Spa: Espacio para que habitantes comercialicen productos.
Capacitacién de los residentes,
Cambiar la mentalidad tanto de residentes como turistas
ser patrocinadores en fenas vy festividades propias del municipio.
Convenios con el IDR del municipio.

Adecuaciéon de instalaciones para turistas discapacitados.

S O S R
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v Paguetes promocionales a una tarifa menar que la estipulada en el rack para nuestros
huespedes.

Servicio de masajes, cenas donde el Hotel se encarga de los gastos

v Descuentos en los servicios de relajacion como en el Spa.

<

14.1,12. 8APLICACION DEL MARKETING A LA COMERCIALIZACION DEL TURISMOQ.

Nuestra entidad cuenta con personal alta mente calificado que mejora con cada visita de nuestro
cliente Ia calidad de serviclo. Crearemos convenios con empresas que comercialicen productos de
bellera para de esta manera promocionar los nuestros, con revistas que publiquen temas
relaclonados con la salud, realizaremos eventos que integren varias agencias de viajes para que
nus CONRICAN y asi mismo nos ayuden con la comercializacion del destino.

Participaremos on ferias que lengan coma tematica 1o salud v el turismo en general, para de esta
manera damos a conocer y conocer las caracteristicas y puntos fuertes de la competencia.

De o mano de los antenores pautas tendiemos todas las oferlas econdmicas y planes par
nuestio segmento, que hacin que mejore la calidad de servicio y ponernas a un nivel competitivo
ante otros proyeclos generando captacion de nuevos cientes y lidelidad por parte de los clientes
frecuentes.

Nucstros poncipales competidores son los hostales y posadas dentro del municipio los cuales
ofrecen serviclos de estadia ¥ allmentacidn, nosotros nos diferenciamaos por ofrecer un plus en
cuantao a variedad en salud con ef spa, gimnasio ronas hamedas, alojamiento que permite
mteractuar con la naturalera por conlar con zonas verdes, alimentacidn de acuerdo a dietas
boalanceadas v calidad humana en coanto la atencion al cliente

47




CONCLUSIONES

Existen en la actualidad ciertos municipios que aun no se les ha permitido darse a conocer a nivel
turistico gue encierran importantes atractivos, recursos que los hacen ambientes Unicos con un
gran potencial.

El porcentaje de ocupacion Hotelera en Cundinamarca podria obtener mayor demanda si se
realizara y diseilaran paquetes turisticos mas atrayentes a la poblacidn.

FI turismo de salud permite aumentar el mvel de opciones para obtener una vida mayor
equilibrada, tomando las actividades con mayor calma y relajacion, estimula nuestra actividad
tanto mental como fisica.
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INVESTIGACIONES

En el 2032, Colombia serd reconocida como uno de los lideres mundiales en Turismo de salud,
concluyeron tanto agenles del sector pablico como privado, generando ingreses superiores a los $
G mil millones de dalares, con una propuesta de valor basada en costos competilivos, alta calidad
e innovacion en la prestacion de servicios de salud y bienestar,

El turismo de salud en Colambia, es ain incipiente, pero el potencial de crecimiento del sector es
cnorme,

Actualmente el 2,2 % de los turistas que ingresan al pals son Turistas de salud, quienes buscan
principalmente servicios de Bieneslar,

Nuevos procedimientes de cardcter preventiva como los chequeos ejecutivos, son los que estan
panando mayar participacian,

Ministerio de Comercia, Industria y Tunsmoao,
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Anexos.

Figura 1.

Solud y culdado del cuerpo 5.38
Cultura 529
Eventos 5.14
Visitas o ciudades o lugares 4.95
Gastronomia y vino 4.80
Relacian, familiares y amigos 4.70
Naturaleza interior 4.57
Congredsos, rouniones o incentivos 4.43
Estudios 4.43
Deporte y nventure 4.40
Descubrimiento 4.33
Religloso, perogrinaciones 3.90
Solidario 3.8
Soly Playa 3.29

Figura 2.
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