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DESCRIPCION

La investigacion surgio de la preocupacion que de
no establecer estrategias de marketing sostenible y
responsable para el Municipio de la Macarena
ubicado en el Departamento del Meta en
Colombia podria afectar de gran manera los
ecosistemas y la calidad de vida de los habitantes
de la mencionada poblacion. Esto debido a que La
Macarena fue afectada durante muchos afios por el
flagelo del conflicto armado entre grupos al
margen de la ley y Estado, encontrandose hoy en
etapa de posconflicto resultante de un reciente
acuerdo de paz firmado con las FARC y el estado
colombiano, que se hace llamativa para que los
turistas aumenten la frecuencia de visitas a la
region.

Se inicia con recopilacion de fuentes rigurosas
académicas y oficiales tanto del Municipio como
del marketing territorial, y el posconflicto
relacionado con la construccion de paz. Se
continua con la revisién y resumen en fichas Rae
de los resimenes con mas relevancia para la

investigacion, luego se levanta un inventario
turistico basado en la documentacion oficial
obtenida y finalmente una vez realizado esto y
analizada toda la informacion se plantean
estrategias de marketing responsable y sostenible
para el mencionado Municipio, realizando
recomendaciones para una segunda fase en la
investigacion.

FUENTES

Se consultaron un total de 47 referencias
bibliograficas distribuidas asi: leyes, politicas,
normas, tratados, acuerdos y documentos oficiales
sobre turismo, paz y sostenibilidad relacionados
con el Municipio 27, informacion obtenida de
medios periodisticos 7, textos académicos
relacionados con la metodologia de investigacion
y marketing 5, tesis y articulos de investigacion
sobre el Municipio, el posconflicto, espacios
naturales, tratado de paz y desarrollo turistico en
Colombia y Costa Rica 8.

CONTENIDO

El marco de referencia de la investigacion inicia
con el marco tedrico el cual evidencia como el
turismo a través de los afios se ha convertido en
una fuente importante de generacion de recursos
de los paises y ademas un insumo importante para
la construccion de paz debido al intercambio de
culturas y personas, analizando esta sinergia entre
paz y turismo de manera global. Continua con el
marco espacial que ubica la investigacion en el
Municipio de la Macarena-Meta con sus atractivos
potenciales para el turismo. En seguida aborda
conceptos relacionados con marketing territorial,
turismo sostenible y posconflicto y construccion
de paz dandole rigurosidad académica en cuanto a
conceptos de la investigacion

Finaliza con el marco legal el cual enmarca toda la
investigacion en leyes, politicas, normas y demas
desde lo global hasta lo regional garantizando se
cifia por principios éticos y morales avalando la
confiabilidad de la informacién consignada.

METODOLOGIA

La investigacion es de alcance descriptivo de
tipo exploratorio con enfoque cualitativo



destinado a recopilar informacién que se conduce
basicamente en ambientes naturales para este caso
al territorio de la Macarena y sus atractivos con
potencial turistico, obteniendo significados,
permitiendo la profundidad de ideas, dandole
amplitud y rigor enmarcando los conceptos en la
normatividad y legislacion a nivel mundial.

Basandose en dos documentos pilares
que son: documento Mundial Turismo y Paz y
documento nacional Base de Turismo Paz y
Convivencia.

El disefio de la investigacion es de tipo
documental obteniendo informacién de fuentes
rigurosas académicas de investigaciones sobre el
tema realizado, y también datos de entidades
gubernamentales y privadas relacionadas con el
turismo, la sostenibilidad y el posconflicto. El
universo lo constituye el tema de estudio en este
caso el Municipio de la Macarena. Los
instrumentos utilizados fueron el resumen de la
documentacion consultada plasmado en fichas
Rae y el levantamiento del inventario turistico del
Municipio en donde se resaltan los atractivos
naturales y culturales.

CONCLUSIONES

A partir de la investigacion realizada al
Municipio de La Macarena (Meta) se concluye
que una opcion viable para incentivar el turismo

del de este territorio sin afectarlo, lo constituye la
implementacion de estrategias de marketing
sostenible y responsable, garantizando que los tres
ejes en que se fundamenta el desarrollo sostenible
a saber social, econémico y ambiental sean
contemplados en dichas estrategias de marketing.

Que sea una razon y a modo de invitacion, el
desarrollo de diferentes tipologias de turismo
como el ave Phoenix que surge de las cenizas de
un pueblo afectado por el conflicto para
levantarse con tesén, o el que resalta las
tradiciones populares con sus festividades y
gastronomia que constituyen en si mismas una
estrategia para rescatar las costumbres ancestrales
de la zona haciendo uso de un marketing mas
auténtico en la promocion del destino , con
posibilidad de realizar inmersion dentro de la
cultura de su pueblo desde lo tradicional hasta lo
moderno logrando completa armonia entre ellos
en pro del crecimiento y desarrollo del Municipio,
sin exceder la capacidad de carga del destino.

ANEXOS

La investigacion incluye 5 anexos: el primero,
cronograma; el segundo, recursos financieros; el
tercero, recursos tecnoldgicos; el cuarto, recursos
humanos y el quinto aplicacién de los
instrumentos de la investigacion (Fichas RAE e
inventarios turisticos).
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Introduccion

Dado el conflicto que se ha presentado en Colombia con grupos al margen de la ley
desde hace méas de 50 afios y teniendo en cuenta la firma de los acuerdos de paz recientes
entre las FARC y el Gobierno Colombiano, se perfila al turismo como una actividad
econdmica con enorme potencial para el desarrollo del pais pues se ha evidenciado que esta
industria aporta al PIB un porcentaje significativo del 5.8% representado en 53.41 billones

de pesos.

Por tal razon y teniendo en cuenta el momento histérico que atraviesa el pais, la
presente investigacion se desarrolla en La Macarena, Municipio ubicado en el Meta, el cual
durante el conflicto tuvo presencia de los grupos al margen de la ley, dificultando la llegada

de turistas al territorio.

El municipio por medio de la Alcaldia, y corporaciones oficiales como Fontur y
Procolombia y en concordancia con las politicas, planes y leyes del Gobierno Nacional han
venido promocionados servicios turisticos, aprovechando la coyuntura, mercadeando el
territorio con sus atractivos naturales, algunos ya considerados destinos turisticos y otros
con potencial para ello a fin de contribuir al desarrollo del turismo en la zona aportando por

supuesto al desarrollo del municipio.

Sin embargo, la preocupacién y principal razén por la cual surge la presente
investigacion es que de no establecer estrategias de mercadeo que contemplen un turismo
responsable y sostenible se podria afectar de significativa los ecosistemas y la calidad de

vida de la poblacién local.



Esta exploracion es de tipo documental recopilando fuentes rigurosas académicas y
oficiales, a fin de realizar analisis de la informacion y poder proponer estrategias para que
sean mercadeados los destinos de manera responsable y sostenible. Los instrumentos
utilizados son las fichas RAE y el levantamiento del inventario turistico en el formato

oficial proporcionado por el Ministerio de Industria Comercio y Turismo de Colombia.



Problema de investigacion
Planteamiento del Problema

El proposito de esta investigacion radica en reconocer la importancia de formular
propuestas y estrategias que vayan en concordancia con el turismo de Colombia, aunado en
tendencias mundiales, alineadas en normativas nacionales. Sin embargo, ese no es el Gnico
factor determinante de la presente preocupacion investigativa, la cual se encuentra
enmarcada en la necesidad de desarrollar la actividad turistica de manera responsable y
sostenible, como ejemplo de la situacién preocupante en los destinos de Colombia, se
observé el destino natural Quebrada Las Gachas (Guadalupe, Santander) en el cual el
mercadeo de la zona y la sobreexposicion que tuvo a través de redes sociales no considerd
la proteccion y conservacion del ecosistema, superando con ello la capacidad de carga y
acarreando consecuencias nefastas para el destino que en poco tiempo perdi6 su atractivo

inicial. Seco sus aguas y maltrato sus tierras. (Vanguardia Liberal, 2018).

Asi mismo, se abordan como objeto de estudio los territorios de posconflicto® que se
encuentran en un momento de transicion y transformacion como resultado de la firma de
los acuerdos de paz y su apertura al turismo. Dado esto, los recursos de estos lugares se
encuentran vulnerables debido a que durante afios de guerra grupos al margen de la ley
limitaron el acceso a estos territorios. En consecuencia, los afios de violencia significaron
un grado de conservacidn que es imperante conservar para asegurar el uso y disfrute de los

recursos a generaciones futuras.

1 . . , . . , .
Se trata de territorios en los cuales, segun distintas agencias, se concentro el conflicto armado en
Colombia.
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Teniendo en cuenta lo anterior, el marketing territorial asume un rol importante
dentro del desarrollo del pais en este nuevo escenario donde debe primar la reconstruccion
del tejido social. En ese mismo sentido, el gobierno colombiano formula la Estrategia de
Turismo, Paz y Convivencia en la cual se establecen procesos para garantizar el desarrollo
del turismo de manera responsable en los territorios de posconflicto y sus comunidades.

(Ministerio de Industria Comercio y Turismo, 2017).

Sin embargo, a pesar del desarrollo de la estrategia referenciada se han desarrollado
estrategias virales de marketing que van en contravia del desarrollo sostenible de los
destinos. Esto afirmado por la directora Brigitte Baptiste del Instituto Alexander Von
Humboldt® quien dice: “Promover destinos turisticos de naturaleza via redes, un
desastre. Rios de colores Guadalupe (Santander) destruidos en 3 meses” (Contagio
Radio, 2017). Lo anterior, va en contravia de los 17 objetivos del desarrollo sostenible
postulados en la Cumbre Mundial del Turismo Sostenible llevada a cabo en Rio de Janeiro

en el 2012 y que entre otras cosas fueros apalancados por Colombia.

El municipio donde se desarrolla la investigacion es el municipio de la Macarena en
el que se encuentra variedad de recursos naturales, entre los que se destaca Cafio Cristales,
reconocido a nivel mundial por su valor paisajistico. Este ha sido considerado por revistas
especializadas como National Geographic y portales de viajeros como el rio mas hermoso
del mundo, del cual resaltan sus cascadas y piscinas naturales solo son comparables con el

paraiso. (National Geographic, 2018). No obstante, existen otros recursos naturales al

2 Encargado de promover, coordinar y realizar investigacion que contribuye al conocimiento, el uso sostenible
y la biodiversidad como un factor de desarrollo de la poblacién colombiana.
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interior del municipio de La Macarena que podrian convertirse en destinos turisticos (Cafio
Tinigua, Salto del Gato, Salto Canoas, Ciudad de Piedra, Sendero Cristalitos, Raudal de
Angostura, Sendero EI Mirador, Sendero el Salto del Aguila, Sendero los Pailones, Sendero
los Pianos y el Parque Nacional Sierra de la Macarena), los cuales poseen una importancia
eco sistémica que merece mucha atencion - por ejemplo Cafio Cristales, constituye un
eslabdn unico entre las zonas de vida amazodnica, orinocense, andina y guyanesa; con gran
biodiversidad en fauna, flora y paisajes para la region. (Alcaldia de La Macarena-Meta,
2018) Sin embargo, la apertura turistica en el posconflicto genera una inconveniente

situacion de vulnerabilidad para el territorio y su gobernanza.

Formulacion del problema

¢Como incentivar el turismo en el Municipio de la Macarena a través de la

implementacion de estrategias de marketing sostenible y responsable?

Preguntas de sistematizacion.

¢Los antecedentes del conflicto armado han influido en el desarrollo turistico del

territorio?

¢Cudl es el potencial turistico en el municipio de La Macarena en etapa de

posconflicto?

¢Qué nuevas acciones de marketing territorial se pueden desarrollar con base en el

documento “turismo, paz y convivencia” del Ministerio de Comercio, Industria y Turismo?

-12-



Objetivos de Investigacion

Objetivo General

— Proponer estrategias de marketing territorial responsable y sostenible para el

municipio de la Macarena en el marco del posconflicto

Objetivos Especificos

— Describir la transformacion del territorio a raiz del conflicto colombiano.
— ldentificar el potencial turistico del Municipio La Macarena.

— Plantear estrategias de marketing territorial alineado con lo propuesto en el

documento base “turismo, paz y convivencia” del Ministerio de Comercio, Industria

y Turismo

-13-



Justificacién

A partir del acuerdo de paz suscrito entre el Gobierno Colombiano y uno de los
grupos al margen de la ley més antiguo del continente (FARC?), firmado en el 2016, el pais
entra en un periodo de posconflicto que presenta una serie de oportunidades para el

territorio nacional.

Particularmente para el turismo, se da una apertura econémica significativa. Esto
apoyado en las estadisticas elaboradas por la Oficina de Estudios Econémicos del
Ministerio de Comercio Industria y Turismo (2018) que asi lo expresan: el afio pasado
ingresaron a Colombia cerca de 6.531.226 viajeros, 2.084.222 mas que en el 2016.
Comparando los meses de enero de 2017 y 2018, Colombia tuvo un incremento de
visitantes del 48,67% que posiciona al pais como un destino cada vez més codiciado.

(Ministerio de Industria Comercio y Turismo, 2018) .

También se han desarrollado estrategias de marketing por entidades
gubernamentales y mixtas como el Fondo Nacional del Turismo FONTUR, el Ministerio de
Comercio, Industria y Turismo, PROCOLOMBIA y Marca CO, que han incentivado el
desplazamiento de turistas nacionales e internacionales y posicionar a Colombia en el

mercado de viajes y turismo global.

Incluso y segun la ex Ministra de Comercio Industria y Turismo la Dra. Maria

Claudia Lacouture en una entrevista concedida a un Caracol Radio, preciso: la llegada de

3 . . .
Fuerzas Armadas Revolucionarias de Colombia
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turistas a Colombia aumenté cerca de un 42 % con respecto al afio anterior y se espera que
con el posconflicto el turismo desarrolle ventajas competitivas que permitan mejorar la
imagen de Colombia ante el mundo, como un pais en paz con nuevos atractivos turisticos

por visitar (Caracol Radio, 2017).

Por consiguiente, el gobierno colombiano ha venido desarrollando estrategias de
promocion y comercializacion de los destinos emergentes en el posconflicto, procurando la
preservacion estos territorios, los cuales constituyen un potencial en términos de cultura y
naturaleza. Para esto, se establecidé el documento Turismo, paz y convivencia que tiene

como objetivo:

Preparar al sector turistico en contexto de paz, integrando a las regiones que han sido
victimas del conflicto armado a un mercado turistico incluyente que brinde opciones a las
comunidades locales, permitiendo la transformacién de escenarios de guerra a territorios de
paz a través de la practica del turismo consciente y sustentable, con el apoyo de las
entidades territoriales, gremios, empresarios turisticos y la academia. (Ministerio de

Industria Comercio y Turismo, 2014, pag. 3)

El municipio de la Macarena no es ajeno a lo expresado anteriormente, se observa
que el turismo ha aumentado considerablemente en los ultimos afios como lo menciona
Colombia Check®, quienes en un estudio comparativo entre el 2013 y el 2016 indican que la
llegada de turistas a esta region presentd un aumento de un 313.4 % pasando de 3487

visitas en el 2012 a 15907 en el 2016. Esto permite evidenciar el potencial en términos de

* Asociacion que promueve el periodismo de investigacién en Colombia con més de 100 periodistas afiliados
y con datos proporcionados por Cormacarena (Corporacion del desarrollo sostenible para el area de manejo
especial La Macarena)
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desarrollo turistico y de la necesidad de estrategias de marketing territorial sostenibles y

responsables.

Es por lo referido anteriormente que la presente investigacion es pertinente con el
contexto nacional en cuanto a turismo se refiere. Debido a que es responsabilidad de todos
los grupos de interés, el preservar y crear conciencia de la importancia de cada uno de los
recursos naturales con potencial turistico, de tal manera que estos destinos se conviertan en
ejemplo a nivel nacional de respeto por la sostenibilidad y sustentabilidad de la actividad
turistica, todo esto a través de la implementacion de estrategias de mercado que se alineen a

estos objetivos.
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Marco de Referencia

Marco Teodrico

El turismo es una industria que ha venido creciendo a nivel mundial de manera
importante aportando al PIB, como lo menciona la asociacion Consejo Mundial de viajes y
Turismo con su sigla en ingles WTTC, la contribucion del turismo a la economia mundial
se situd el afio pasado en el 10,4% del PIB, cifra significativa pues segun la presidenta del
consejo Gloria Guevara, fue el aporte mas relevante en la década. Colombia no es ajeno a
esta situacion, consolidando al turismo como uno de los motores de la economia, esto
ratificado el informe de impacto econdmico de la misma asociacion, en el cual se menciona
que el sector turismo aportd al PIB nacional en 2017 un 5.8 % traducido en 53.41 billones
de pesos. Adicionalmente, se expone que la generacion de nuevos empleos crecerd un 1.7%
y el turismo se consolidara como el segundo renglén de generacién de divisas. (Canalis,

Hosteltur, 2018)

Lo anterior, evidencia que el turismo se ha posicionado a través de los afios como un
fendmeno social y cultural a nivel mundial, debido al involucramiento de personas de todas
las naciones y diversas culturas. Segun el documento “Manual de Turismo y Paz” (Cordula
& Werner, 2013) base en la cual se soporta la presente investigacion en conjunto con el
documento nacional: “Turismo, Paz y Convivencia” (Ministerio de Industria Comercio y
Turismo, 2015) el intercambio de culturas y personas se constituye en si mismo como un

agente de paz siendo esta la piedra angular de los viajes y el turismo para el desarrollo
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social, tanto asi que el turismo ha sido aclamado como la primera "Industria de Paz

Global".

De esta manera, es necesario llegar a consensos y determinar criterios y lineamientos

que ayuden al mundo a traves del turismo a la consolidacion de la paz. Por esta razén, y en

el marco del proyecto "Turismo y Paz", una iniciativa convocada por la Organizacion

Mundial del Turismo (OMT) y la Universidad de Klagenfurt en Austria, se crea dicho

manual que ofrece una gama de perspectivas de destacados especialistas de todo el mundo,

cubriendo temas de desarrollo sostenible y resolucion de conflictos, estructurado de la

siguiente manera:

Parte I “turismo, ética y paz”, en donde se proporciona una vision general sobre el
"estado del arte" del turismo relacionado con la paz en el mundo.

Parte 1, sobre el turismo, el desarrollo y la consolidacion de la paz”, que refleja la
evolucion de esta industria con algunas reflexiones sélidas sobre las bases éticas del
turismo sensible a la paz. En este aparte se encuentra un articulo de la Colombiana
Natalia Naranjo Ramos en el cual describe dos regiones colombianas Darién y Uraba,
que han sufrido durante mucho tiempo las consecuencias de la guerra y el conflicto
entre la guerrilla y las fuerzas paramilitares, mostrando como por medio del turismo se
han obtenido cambios significativos en los habitantes de estas regiones.

Parte Ill, "Turismo, democracia y resolucion de conflictos" en donde se presentan
experiencias positivas y negativas, demostrando que el turismo, si se practica de forma
democratica y responsable, puede contribuir a los procesos de resolucion de conflictos

y democratizacion.
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- Parte 1V, "Cultura, patrimonio y educacion" muestra diversas formas de paz turismo,
por ejemplo, el turismo patrimonial y analiza el papel de la educacion como condicion

previa requerida para un turismo sostenible sensible a la paz.

Asimismo, da ejemplos como lo es el de la Ruta del Esclavo, donde algunas situaciones
dolorosas de la historia del mundo se revisan para reconciliar a la humanidad con su
pasado, a través de lugares, sitios y museos relacionados con el comercio de esclavos y la
esclavitud, descubriendo nuevas e inesperadas interacciones de los pueblos de Asia y
Europa. Lo anterior, sirve como referente para el municipio de La Macarena donde el
turismo puede ser factor de reconciliacion entre los habitantes locales y el resto de la
humanidad, logrando mostrar alrededor del dolor de la guerra, la calidad humana de sus

gentes y su capacidad de resiliencia.

Esto es avalado por lineamientos nacionales, como el documento base “Turismo, Paz y
Convivencia” como un objetivo del gobierno, en la articulacion del turismo con el

desarrollo de una cultura de paz en el marco del posconflicto, asi:

Desarrollar territorios para el turismo, suscitando la construccion del tejido social y una cultura
alrededor del turismo y la paz, que permita generar cadenas de valor y mejorar la calidad de
vida de las comunidades anfitrionas a través de practicas responsables y sostenibles, teniendo

como fundamento la sostenibilidad. (Ministerio de Industria Comercio y Turismo, 2014,

pag. 3).
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Asimismo, se articula con el plan sectorial de turismo 2014-2018, el cual esta
fundamentado en los siguientes pilares: Turismo responsable y sostenible, cultura turistica

y turismo en construccion de la paz. (Ministerio de Industria Comercio y Turismo, 2016)

De esta manera, se ha determinado el alcance de esta estrategia nacional a 132
municipios priorizados en 3 categorias: I. Destinos Piloto (42 municipios), Il. Destinos

Emergentes (34 municipios) y I11. Destinos Postconflicto — Postacuerdo (56 municipios).

Para llevar a cabo esta estrategia de turismo y paz, el gobierno involucra una serie
de actores como la comunidad desplazada de territorios de conflicto, comunidades
emergentes de estos, entidades territoriales y por Gltimo la sociedad en general reflejada en
los prestadores de servicios turisticos, la academia y todos los empresarios relacionados con
el sector, garantizando la relacion coordinada entre la totalidad de los actores en beneficio

del usuario final o turista (Ministerio de Industria Comercio y Turismo, 2015).

Con el fin de lograr un desarrollo integral del programa es importante que el
gobierno contemple en sus estrategias un mercadeo responsable y sostenible para que no se

afecten los destinos.

A partir de las experiencias de Turismo y Paz se fortalecen destinos con potencial
para el desarrollo de un producto especializado como es el turismo de naturaleza dandole la
importancia para que la actividad se desarrolle de manera responsable y sostenible. Esto,
articulado con la politica de turismo de naturaleza del Gobierno de Colombia (2012), la
cual contempla: “Posicionar a Colombia como destino de turismo de naturaleza, reconocido
por el desarrollo de productos y servicios altamente competitivos y sostenibles, que
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permitan preservar los recursos naturales y mejorar la calidad de vida de las comunidades

receptoras” (Ministerio de Industria Comercio y Turismo, 2012, Pag. 27).

Asi las cosas, lo antes descrito da una ventaja competitiva importante al pais en
cuanto a turismo de naturaleza se refiere, pues se esperaria que entre los habitantes de esos
ecosistemas hubiese conciencia ambiental poniendo al pais a tono con los grandes retos de
la Cumbre Mundial para el Desarrollo Sostenible, celebrada en Johannesburgo (2002) que
expresa: “la tendencia marcada es la diversificacion del mercado y el desarrollo de nuevas
formas de turismo, especialmente las relacionadas con la naturaleza, la vida salvaje y la

cultura. (Molina, 2011)

Para ejemplificar el fortalecimiento de este tipo de productos a nivel internacional
se puede tomar como referente a Costa Rica el cual es el destino numero uno a nivel
internacional en cuanto a turismo de naturaleza se refiere. Ratificado por el investigador
Costarricense Gilbert Ulate, quien dice que se trata de un tipo de turismo especialmente
vinculado a cientificos, investigadores y estudiantes interesados en conocer aspectos
ecologicos y ambientales de los espacios naturales protegidos, y que generalmente, visitan

las zonas maés restringidas y poco exploradas. (Ulate, 2009)

Por otro lado, el Antioquefio, Alexander ZUfiiga en sus investigaciones expone que
el turismo de naturaleza es una de las modalidades con mayor impulso, especialmente lo
relacionado con el avistamiento de aves. El autor resalta como esta tipologia de turismo ha

permitido la proteccion de las selvas amazdnicas, promocionando el ecoturismo y creando
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conciencia ambiental entre los turistas. Sin embargo, Zufiga manifiesta que el turismo no
ha crecido en la manera que se esperaria en Colombia debido al conflicto armado entre
guerrillas y Estado lo que impide la llegada de turistas a muchas zonas de Colombia

(Zuiiiga, 2015).

No obstante, en el marco de los procesos de reconciliacion se desarrollan nuevos
tipos de turismo que le aportarian a la situacion vivida por el pais con su proceso de paz
como los mencionados por Bonilla y Rueda - Turismo Negro y turismo Phoenix -. El
primero se refiere al turismo en donde las personas van a visitar sitios que han sido
escenario de muertes, guerras y violencia alimentando esa morbosidad propia del ser
humano. Mientras el turismo Phoenix que haciendo alusion al ave mitoldgica que muere
para renacer con toda su gloria, contempla un turismo mas humano que el negro en donde
el turista va a observar la capacidad de resiliencia de las personas que superaron las épocas

de violencia en sus territorios. (Bonilla & Rueda, 2017, pag. 114)

Adicionalmente, Bonilla y Rueda realizan una investigacion titulada “Turismo y
posconflicto en el municipio de la Macarena, Meta — Colombia”, la cual fue publicada en la
revista especializada en turismo Ritur, quienes por medio de un intensivo trabajo de campo

y el dialogo con diferentes actores de la comunidad concluyen:

Desde la perspectiva del desarrollo, la comunidad local de la Macarena, principalmente en
el casco urbano del municipio, considera el turismo como una importante alternativa, al ser
un dinamizador econdmico, llegando a favorecer el comercio municipal en general. La
sostenibilidad tiene un importante significado para la comunidad local, siendo el principio
bajo el cual se lleva a cabo la actividad. Esto ha permitido recuperar zonas deforestadas y

quemadas por la ampliacion de la frontera agricola y ganadera. Otro factor beneficioso es la
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inclusion de numerosas familias en el proceso, permitiendo la activa participacion de
campesinos, mujeres y jovenes dentro del sector turistico. Se ha convertido el turismo, en
objeto de orgullo de parte de los habitantes y en un suefio para quedarse y / o para volver al

territorio de parte de quienes han estado distantes (Bonilla & Rueda, 2017, pag. 114).

La anterior investigacion es optimista frente a la participacion de la comunidad
tanto la que reside actualmente en la region como la que por el conflicto tuvo que
desplazarse a otros territorios, para que puedan reincorporarse a sus lugares de origen
siendo actores activos para lograr la reactivacion de la economia en el municipio,

apostandole al turismo con sus grandes atractivos como un nuevo modelo de vida.

Todo lo anterior, se da como base para el desarrollo de la presente investigacion,
teniendo en cuenta las riquezas naturales y culturales de un pais que ha sido victima de un
conflicto armado. Una vez en la etapa de posconflicto juntamente con estrategias de
marketing territorial responsables y sostenibles se impulsara el potencial de desarrollo de

destinos turisticos, particularmente para este caso el del Municipio de la Macarena.
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Marco espacial

El municipio de la Macarena es pertinente para el objeto de la investigacion por su
ubicacion estratégica, su historia y ademas porque en su territorio se encuentra uno de los
atractivos turisticos colombianos mas conocidos a nivel mundial, “Cafio Cristales”
destacado por revistas como National Geographic quien considera al rio como simbolo
medioambiental de la nacion, un lugar donde confluyen la Orinoquia, la Amazonia y el
Bosque Andino. Sus colores forman una combinacion de tonos rojos, verdes y amarillos
que destacan de manera llamativa bajo el intenso azul del cielo, con fondos de arena dorada
y curiosas formaciones rocosas esculpidas por la erosion, siendo considerado por los
expertos como el rio més bonito del mundo y un lugar de visita obligada antes de morir.

(National Geographic, 2014).

Este municipio se encuentra ubicado en el departamento del Meta, con reservas
naturales como la Sierra de La Macarena, encontrdndose a 225 km de Villavicencio.
Delimita por oriente con Vistahermosa, Departamento del Guaviare, por occidente con
Departamento del Caqueta, por el norte con municipios de La Uribe y Vistahermosa y por
el sur con el Departamento del Caquetd. Con una extension total de 11.229 Km2 (Alcaldia

de La Macarena-Meta, 2018)

En el territorio se identifican dos unidades morfoldgicas, una plana que ocupa la mayor
parte del municipio y corresponde a los llanos Orientales de la Orinoquia y otra de ondulada
a montafiosa que en el noroeste pertenece al piedemonte de la cordillera Oriental y en el
noreste a la serrania de La Macarena, alcanzando elevaciones de 1.500 metros sobre el nivel

del mar. Recorren el territorio los rios Guayabero, Perdido, Guaduas, Macaya y las
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guebradas Las Marimbas, Sardinata y Pocetas, ademas de numerosos cafios. Sus tierras se
encuentran en el clima céalido, la humedad relativa promedio anual es de 86% y la
temperatura promedio anual es de 25,5°C, siendo enero el mes de mayor temperatura y julio

el de menor (Instituto Geografico Agustin Codazzi, 2016, parr. 6).

TERRITORIOS DE PAZ

LA MACARENA

Municipio del Meta

Este es uno de los municipios que pondran a disposicion
parte de su territorio al servicio del proceso de paz.

o

Dista de Villavicencio, la capital departamental,

225 km por via terrestre.

Area: 1.083.933 hectareas.

Predios: 1.842 urbanos y 859 rurales.

Habitantes: 32.861 (4.458 en la cabecera y 28.403 en el area rural)
1 resguardo indigena.

La densidad de poblacion municipal es 2,9 H/ km2.

Valor catastral: $ 16.862.153.000

Ultima actualizacién Catastral: Urbana 2001, Rural Sin formar.

, Acciones de
conflicto armado
g{‘ entre 1990-2013: 409

UBICACION DENTRO

DE COLOMBIA

llustracion 1. Territorio de paz La Macarena. Fuente: Instituto Geogréfico Agustin Codazzi, 2016.

INFOGRAFIA DISENADA POR: gg

------

Particularmente, este territorio tiene un potencial turistico atractivo para mercados
nacionales y extranjeros. Sin embargo, al no desarrollar estrategias de marketing integrales
se puede vulnerar y exponer en gran medida la sostenibilidad de este destino. Es asi como
la presente investigacion se realiza con el fin de contribuir para el mercadeo del municipio

de la Macarena con todos sus atractivos de manera responsable y sostenible.

-25-



Marco Conceptual

Marketing Territorial

Segun el docente colombiano Francisco Torreblanca, quien se ha dedicado al

estudio del marketing en todos sus ambitos y aplicaciones lo define como:

(...) un concepto que tiene como objetivo posicionar la imagen de un territorio a nivel
nacional e internacional para alcanzar la diferenciacion y el reconocimiento, basandose en
las ventajas competitivas que posee el lugar. EI marketing territorial busca encontrar la
identidad propia para proyectar una imagen global, fuerte, concisa y atractiva al mundo.

(Torreblanca, 2016, Parr 3)

Definicion que soporta el objeto de la presente investigacion ya que pretende
aprovechar los rasgos caracteristicos de la personalidad del lugar y potenciar sus atractivos
naturales, gastrondmicos, y culturales revindicando esta region azotada por el conflicto con

el mundo.

Turismo Sostenible

La Organizacion Mundial de Turismo contempla una clara definicion: “El turismo
que tiene plenamente en cuenta las repercusiones actuales y futuras, econdémicas, sociales y
medioambientales para satisfacer las necesidades de los visitantes, de la industria, del

entorno y de las comunidades anfitrionas” (Organizacion Mundial de Turismo, s.f.).
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Con el proposito de conservar en el tiempo el municipio La Macarena como destino
turistico se busca consolidar los fundamentos de una propuesta de marketing sostenible
para que las generaciones futuras puedan acceder a un destino preservado, habiendo

procurado principalmente practicas que hagan participe a las comunidades que los habitan.

Posconflicto y Construccién de Paz

El posconflicto en el proceso de paz es un eje articulador y transversal que permite
correlacionar diferentes ejes de la investigacion, tal como lo expresa Juan Manuel Santos

Calderén:

“Una cosa es poner fin al conflicto y otra es la construccion de la paz, que es lo que
tenemos que hacer en las regiones de Colombia. Y la paz exige que todos pongan algo de su

parte”. (Ministerio de Industria Comercio y Turismo, 2014, pag. 3)

Por otro lado, la definicion de posconflicto dada por un Médico Psiquiatra Colombiano,

quien dice que es:

La fase que viene después de la firma definitiva de los acuerdos de paz, y que supone una
recomposicion de la sociedad que incluye asuntos como la desmovilizacién de los actores
armados, la seguridad ciudadana, la reinsercion y el desarrollo de los acuerdos. (Restrepo,

2003, Parr. 1)

En coherencia con estos conceptos es claro que el fin del conflicto no es el paso
ultimo para la construccién de una sociedad igualitaria, que preserve ecosistemas donde el
turismo sea el eje estratégico para el fortalecimiento del tejido social tan importante para el

momento histdrico del pais.
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Marco Legal

Para establecer la normatividad y legislacion asociada a la industria de turismo,
conectada con el posconflicto en Colombia, especificamente en el municipio de La
Macarena foco de esta investigacién, se hace necesario contextualizar el marco normativo a
nivel mundial, nacional y local. Esto, garantiza que este trabajo de investigaciéon y los
resultados propuestos estén enmarcados dentro de principios éticos, legales y normativos

que avalen la confiabilidad de la informacion aqui presentada.

Legislacion Mundial

Declaracion de Manila sobre el turismo Mundial (1980)

Expone que el turismo mundial puede ser una fuerza vital para la paz mundial. Se

resalta el numeral 18:

Los recursos turisticos de que disponen los paises estan constituidos a la vez por espacio,
bienes y valores. Se trata de recursos cuyo empleo no puede dejarse a una utilizacion
incontrolada sin correr el riesgo de su degradacion, incluso de su destruccion. La
satisfaccion de las necesidades turisticas no debe constituir una amenaza para los intereses
sociales y econdmicos de las poblaciones de las regiones turisticas, para el medio ambiente,
especialmente para los recursos naturales, atraccion esencial del turismo, ni para los lugares

histdricos y culturales.
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Codigo Etico Mundial para el turismo

Se adopta en la 13 Asamblea de la OMT realizada en Chile en 1999, tomando como

modelo los cddigos éticos que le preceden de Manila y Sofia resaltando en los articulos:

Articulo 3: El turismo, factor de desarrollo sostenible

Articulo 4: El turismo, factor de aprovechamiento y enriquecimiento del patrimonio
cultural de la humanidad

Articulo 5: El turismo, actividad beneficiosa para los paises y las comunidades de
destino

Articulo 6: Obligaciones de los agentes del desarrollo turistico

Articulo 8: Libertad de desplazamiento turistico

Articulo 9: Derechos de los trabajadores y de los empresarios del sector turistico.

Objetivos de Desarrollo sostenible

Los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), también conocidos como Objetivos
Mundiales, son un llamado universal a la adopcién de medidas para poner fin a la pobreza,
proteger el planeta y garantizar que todas las personas gocen de paz y prosperidad.

Destacando los que apuntan directamente a la investigacion a continuacion:
Obijetivo 1: Poner fin a la pobreza en todas sus formas en todo el mundo

Objetivo 11: Lograr que las ciudades y los asentamientos humanos sean inclusivos,

seguros, resilientes y sostenibles

Objetivo 16: Promover sociedades justas, pacificas e inclusivas. (Objetivo que sera

revisado a profundidad en el foro politico de alto nivel en el 2019)
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http://ethics.unwto.org/es/content/codigo-etico-mundial-para-el-turismo-articulo-6
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http://ethics.unwto.org/es/content/codigo-etico-mundial-para-el-turismo-articulo-9

Manual de turismo y paz

Publicado en el marco del proyecto "Turismo y Paz", una iniciativa por la
Organizacién Mundial del Turismo (OMT) y la Universidad de Klagenfurt en Austria,
ofreciendo una recopilacion exhaustiva de articulos de destacados especialistas
internacionales en los que reflejan sus perspectivas sobre el turismo y la paz, con temas que
van desde el desarrollo sostenible y la resolucién de conflictos hasta el ecoturismo y la
conservacion del patrimonio, y con varios estudios de casos reales. Dicho Manual solo se

consigue en ingles de manera gratuita.

Legislacién Colombiana

Ley 165 de 1994

“Por medio de la cual se aprueba el "Convenio sobre la Diversidad Bioldgica”,

realizado en Rio de Janeiro el 5 de junio de 1992.”

Resaltando en ella el articulo 8 que dice: Conservacion In Situ. Que determina el

cuidado y proteccion de las areas naturales.

Ley 300 de 1996

“Por la cual se expide la ley general de turismo y se dictan otras disposiciones”

Siendo esta la ley mas completa a nivel nacional que legisla todo el sector de turismo. Con
ella se crea el viceministerio de turismo, la Direccion de Calidad y Desarrollo Sostenible
del Turismo y la Direccion de Andlisis Sectorial y Promocion. A su vez se crea el Plan
Sectorial de Turismo (PST), se otorga la responsabilidad de la promocién turistica del pais
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al Ministerio encargado, garantizando que el primer afio de cada gobierno sea presentado el
plan de turismo que regira durante ese gobierno, para asi blindar y proteger todo lo
relacionado con esta gran industria. También se crea el fondo de promocion turistica que se
encarga de administrar los recursos provenientes de impuestos de turismos para
reinvertirlos en proyectos, planes y mejoras relacionadas con el sector. (Congreso de la

Republica de Colombia, 1996)
Ley 1101 de 2006

“Por la cual se modifica la Ley 300 de 1996 - Ley General de Turismo y se dictan

otras disposiciones”

En el articulo 3° de la citada Ley, se amplia la base de prestadores de servicios turisticos
que deben hacer la contribucion parafiscal. Implementa el banco de proyectos turisticos e
incentivos para el Fomento a la Actividad Turistica: Devolucién del 100% del IVA a los
turistas extranjeros; autoriza a Findeter> para realizar operaciones para la financiacion de
proyectos, inversiones, o actividades relacionadas con el sector turismo aplicando tasas

compensadas. (Congreso de la Republica de Colombia, 2006)
Norma técnica Colombiana Turismo Sostenible NTS-001

Destinos Turisticos de Colombia - Requisitos de Sostenibilidad. Especifica
requisitos de gestion, asi como aquellos relacionados con la sostenibilidad ambiental,
sociocultural y econdmica, aplicables a un destino turistico o a un area turistica dentro del

mismo.

* Banca de Desarrollo de economia mixta que ofrece soluciones integrales para construir territorios sostenibles a través de
la planeacién, estructuracion, financiacion y asistencia técnica de proyectos de infraestructura, que mejoran la calidad de
vida de los colombianos.
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Ley 1558 de 2012

“Por la cual se modifica la Ley 300 de 1996 -Ley General de Turismo, la

Ley 1101 de 2006 y se dictan otras disposiciones.”

Crea el Consejo Superior de Turismo, el Consejo Consultivo de la Industria Turistica, el
Consejo Superior de la Microempresa y de la Pequefia y Mediana Empresa, el Consejo
Nacional de la Seguridad Turistica, y los Comités Locales para la Organizacion de Playas.
Transforma el Fondo de Promocion Turistica — FPT, en el Fondo Nacional de Turismo —
FONTUR e incorpora dentro de sus recursos los asignados en el Presupuesto Nacional para
la infraestructura turistica, promocion y la competitividad Turistica y el recaudo del
Impuesto al Turismo. Delega en el DANE® el registro de las estadisticas relacionadas con el
sector turistico y en las Camaras de Comercio el Registro Nacional de Turismo. (Congreso

de la Republica de Colombia, 2012)
Documento base de turismo Paz y Convivencia

Su objetivo general es el de preparar al sector turistico en contexto de paz,
integrando a las regiones que han sido victimas del conflicto armado a un mercado turistico
incluyente que brinde opciones a las comunidades locales, permitiendo la transformacion de
escenarios de guerra a territorios de paz a traves de la préctica del turismo consciente y
sustentable, con el apoyo de las entidades territoriales, gremios, empresarios turisticos y la

academia. (Centro de Informacién Turistica de Colombia, s f, Pag 3).

® Entidad responsable de la planeacion, levantamiento, procesamiento, anélisis y difusion de las estadisticas oficiales de
Colombia.
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Plan sectorial de turismo “Turismo para la construccion de la paz” 2014-2018

Objetivo estratégico 1: Fomentar el desarrollo competitivo y sustentable de la industria de
los viajes y el turismo, tanto en destinos, como en empresas del sector, a partir del
aprovechamiento responsable de la diversidad natural y cultural, el fortalecimiento
productivo de comunidades étnicas y la innovacién en los productos y servicios que se

ofertan en las distintas regiones y territorios de Colombia.

Objetivo estratégico 2: Impulsar la conectividad competitiva para el turismo del pais a nivel

regional, nacional e internacional.

Obijetivo estratégico 3: Promocionar turisticamente a Colombia a nivel regional, nacional e

internacional.

Obijetivo estratégico 4: Mejorar la articulacion institucional nacién-region, con la
participacion del sector privado, y desarrollar mecanismos que promuevan la gestion

eficiente del turismo. (Ministerio de Industria Comercio y Turismo, 2016)

Legislacion Municipal
Politica publica de turismo del Meta

Posicionar al departamento del Meta en el mercado nacional e internacional como
un destino de turismo de naturaleza y cultura llanera con una oferta estructurada de
experiencias Unicas, fortaleciendo la organizacion empresarial, la valorizacion y
preservacion del patrimonio natural y cultural, generando oportunidades para la poblacion e
incrementando beneficios sociales, econdmicos y ambientales a través del disefio de

productos especializados y diferenciados en los municipios del departamento como
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respuesta del departamento a la consolidacion de la paz y la convivencia, en el territorio.

(Instituto de Turismo del Meta, 2014)

Plan De Desarrollo 2016-2019 El Meta Tierra De Oportunidades

Ordenanza N0.902 De 2016 Por medio de la cual se adopta el Plan de
Desarrollo Economico y Social del Departamento del Meta para el periodo 2016-
2019, “El Meta, Tierra de Oportunidades. Inclusion - Reconciliacion — Equidad” y
se dictan otras disposiciones.

Programa 1. Competitividad Turistica: La Oportunidad Del Meta
Subprograma 1: Construcciéon Y Mejoramiento De La Infraestructura Turistica.
Subprograma 2: Todos Por Un Turismo Sostenible Con Alma Llanera.
Subprograma 3: Promocion Turistica

Subprograma 4: Turismo, Talento Natural Del Meta: Aporte Para La Paz.

(Asamblea Departamental del Meta, 2016)

Plan de Desarrollo Econémico Municipio La Macarena 2016-2019

Por medio de la cual se adopta el Plan de Desarrollo Econdmico y Social del municipio de La
Macarena-Meta para el periodo 2016-2019, “CONSTRUYENDO FUTURO” La
Macarena, campo de oportunidades

- Desarrollo empresarial compatible con la proteccion de los recursos naturales, como
motor de la generacion de empleo estable con énfasis en turismo.
- Promocion del desarrollo Empleo-Turismo

- Construyendo futuro con programas de posconflicto y construccién de paz.
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Marco Metodoldgico

La presente investigacion es de alcance descriptivo de tipo exploratorio basada en
definicion dada por Fidias Arias en su libro: El Proyecto de Investigacion. Guia para su
elaboracién  con enfoque cualitativo destinado a recopilar informacién que se conduce
basicamente en ambientes naturales para este caso al territorio de la Macarena y sus
atractivos con potencial turistico, obteniendo significados, permitiendo la profundidad de
ideas, dandole amplitud y rigor enmarcando los conceptos en la normatividad y legislacion
a nivel mundial basandose en dos documentos pilares que son: documento Mundial

Turismo y Paz y documento nacional Base de Turismo Paz y Convivencia.

El disefio de la investigacion es de tipo documental obteniendo informacion de
fuentes rigurosas académicas de investigaciones sobre el tema realizado, y también datos de
entidades gubernamentales y privadas relacionadas con el turismo, la sostenibilidad y el
posconflicto. Cabe anotar que la presente investigacion no constituye un estudio
exhaustivo, sino, un primer acercamiento a la realidad turistica del municipio de la
Macarena con el fin de plantear estrategias de marketing responsable y sostenible del

municipio en el marco del posconflicto. (Hérnandez, 2006)

" Busca especificar propiedades, las caracteristicas y los perfiles de personas, grupos, comunidades, procesos, objetos o
cualquier otro fendmeno que se someta a analisis. Es decir, Gnicamente pretende medir o recoger informacion de manera
independiente o conjunta sobre los conceptos o las variables a las que se refieren, esto es, su objetivo no es indicar como
se relacionan estas. (Arias, 1999)
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Poblacion y Muestra

Por ser una investigacion de tipo cualitativo con revisiones de caso Unico y bibliografico se
omite la poblacion y muestra teniendo en cuenta que el universo es el tema de estudio en

este caso el Municipio de La Macarena. (Arias, 1999)

Instrumentos de Investigacion

Técnica de recoleccion de datos documentales y bibliograficos

Esta investigacion se basa en la recopilacion de datos de las fuentes secundarias, o
sea aquella informacion obtenida indirectamente a través de documentos, libros o

investigaciones adelantadas por personas ajenas al investigador. (Cerda, 1991)

Los instrumentos de la investigacion los constituyen las fichas RAE en donde se
compila los resimenes de las fuentes mas representativas de la investigacion y por otro lado
las fichas del Inventario Turistico realizado de acuerdo con lineamientos dados por el
Ministerio de Industria Comercio y Turismo en su manual “Metodologia Para La
Elaboracion Del Inventario De Atractivos Turisticos” (2010), resaltando los atractivos

potencialmente aptos para el desarrollo del turismo en el territorio.
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Resultados de la Investigacion

Fichas Rae

A partir de la revision de los documentos y la posterior elaboracion de las fichas
Rae se puede establecer aquellas que tienen més relevancia e importancia para la presente
investigacion de acuerdo con su utilidad y después de preseleccionar la base de datos con
mayor pertinencia para la investigacion, leyendo cada uno de los documentos a fin de
realizar la seleccion final de los que aportan con rigor al trabajo de investigacion,
realizando resumen de las mas representativas. Como resultado del ejercicio anterior y de
manera general se encuentra que el conflicto armado influyé de manera considerable en el
turismo durante los afios de conflicto por el temor de los visitantes a quedar involucrados
en una guerra ajena a ellos exponiendo su seguridad. Pero por otro lado y como resultado
del analisis de la etapa de posconflicto que se esta viviendo, surgen diferentes posibilidades
para reactivar en esa region de Colombia el turismo de manera responsable y sostenible,

contribuyendo a la reconstruccion y desarrollo de la comunidad local.

A continuacion, resumen de la documentacion consultada:
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Alcaldia de La Macarena Infommacion Generl 2017

Tedzmo 2018
Asamblea Departamental del Meta Plan de Desarmllo Econdmico v Socil del Meta 2016
Cenire for Peace Res earch and Peac eEducation Manual de Tors oo v Paz 2013
Centro de Informacion Turiztica de Colondia Documento Base dz Tedsmo, Paz v conviveneia 5F
Congrezo de la Republica Loy 300 d= 1996 1996
Ley 1101 d= 2016 2006
Ley 1538 d= 2012 012
Acverdo final pam b terminacion dal conflicto ¥ b constmecion de
Gohierno de Calonhia Faz 2016
Inztituto de Turizmo del Meta Politica Publica de Todsmo del Meta 2014
LaMacarsna vnode los municipios del Mataznlos que mnacedi la
Inztituto Geogrifico Agustin Codazzi paz 2016
Minizterio de Ambiente y Dez arrallo Sostenible Ley 165 d= 1994 1osd
N T s OFICL ] . . .
ENTIDADES ALES Mini io de Induztria Conercioy Turizmo Tudsmo, Paz v Convivencia 2014
Norma Téenica Sectorial Colombiana NT-T8-001 2006
FPolitica de Todsmo de Natumlem 2012
Tudsmo , Paz v Convivencia 2015
Plan 3zctodal dz Torkmo para b constrecion da b Paz 2016
Estratezia Todsme vpaz 2017
Prnes Afio de b Pazen Colombia 2017
Informe Mensval Tonsmo Enero 2018 2018
Naciones Unidaz Colombia Objetivos dz Desarmllo Sostenible 2016
Organizacion Mumdial de Turizmo Definicion Tedsmo Sos tenible SF
Dechimcion de Manil sobre &l twrismo Mundial 1980
Carttade]l Todsmo v 2l Codizo del Turksta 1985
Codizo Etico Mundial pa 2l Torsmo. Porvn Tersmo Responsable 1999
Secretaria de Turizmo MunicipioLa Macarena Feglmentacion Conszjo Local del Ters mo La Macarna 2016
Organizacion de laz naciones Unidaz para la Ciencia,
la educacién ¥ Ia Cultura Educacién pam =l Des amollo Sostenible 2012
National Geographic Cafio Cris tales, 2l o qu 2 23 capo del paraizo. 2014
MEDIOS - : i;sli_l‘aFelriun:s heﬂfnsud.e:lliuf:du en Cé'uuhl:r::;’u 331.3,
B . evizta Dinero 2017 Fue un buenafio pam el tudsmo en i 2017
HRIOI,)ISTIC 0‘3) LaMacarsna promociona atractivos tudsticos distintos a Cafio
PERIODICOS, Tiempo Ceistales 2005
NOTICIEROS, Vanguardia Liberal (Quebmda Las Gachas Santand er Aun sisue cemada pam bafiistas 2018
RE“ISTAS] Posconflicto permitid incrementar =l tudsmo en Colombiz en mds de
Caracol Radio un 43%: MinComercio 2017
ContazioRadio Aprusban Consulta Popular que defina fi tum de La Macarena Meta 017
Colombia Check "Santos enredadito con cifras de tudsmo en Cafio Crstales". 2017
Fidiaz Ariaz El Proyecto d2 Ihvestizacion. Guiapam suv Eabomeion. 1999
Hugo Cerda Loz Elementos deLalnvestisacion 1991
B Roberto Hernindez Sanpieri
TEXTOS ACADEMICOS o ampien
Carlos Fernindez Collado
Pilar BatiztaLucio Metodologia de b Investizacion 2006
Kevin & Kofler, K. P. Dirzccion de Marksting 012
Benavides, G Laz politicas publicas del tu fsmo receptive colombiano 2015
Tedsmo ¥ posconflicto en el municipio de laMacarena Meta-
Bonilla & Rueda, J. N, Colombia 07
INVESTIGADORES ¢, x, Elpssodel turis o 2n la conomiz mundial 10.4% del PIB. Hosteltus 2018
TEMASDE MACARENA, Ecoture o 2n Colonbia: Una mspuesta a nuestrainvaluable fquezm
TURISMO, Malina, C. M. natural 2011
SOSTENIBILIDAD,  Restrepo, C.G. Hl Fosconflicto en Colombia 2003
MARKETIN DE Blog d= Francisco Tomsblinea sobm marketing v estratezia
TURISM O, PAZ, Torreblanca, F. conductual 2016
POSCONFLICTO Tlate, G. V. Tussmo v Espacios Naturales protegidos 2n Costa Rica 2009
Incidencia En El Sector Tunsmo Ante Un Eventual Tatado De Paz
En Colombiz, Una A smacion Desde La Eoperizncia De Paises En
Villanil 5. Posconflicto 2015
Zudiiga, A Anilisi de laInvestizacion ¥ desarollo tudstico en Colombia 2015

llustracién 2. Resumen referencias consultadas. Elaboracion Propia a partir de los autores citados
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Inventario Turistico

Se realiza un inventario turistico con el propdsito de establecer el potencial turistico
en el municipio de La Macarena en etapa de posconflicto de acuerdo con lineamientos
dados por el Ministerio de Industria Comercio y Turismo para este tipo de documentos, el

cual se encuentra en detalle en los anexos de la investigacion.

Una vez realizada la caracterizacion de los atractivos viables para el turismo en el
Municipio de La Macarena a partir del inventario turistico, permite evidenciar que el
potencial turistico del Municipio es alto, con variedad de atractivos naturales y culturales

que permiten diversificar el producto turistico.

Lo anterior podria contribuir a minimizar la sobreoferta a Cafio Cristales destino
turistico conocido a nivel mundial y que se encuentra protegido por Cormacarena,
autoridad ambiental del Municipio, a fin de limitar su acceso y poder comercializar otros
destinos naturales con potencial turistico como son: El Mirador, Alto de los Conejos, El
Raudal y Cafio Piedras que ya han sido reglamentados como potencial turistico conservador
y sostenible. Ademas, estos atractivos pueden ser visitados en cualquier época del afio a
diferencia de Cafio Cristales que solo es posible su acceso en época de invierno, es decir
entre junio y diciembre. A continuacion, en la tabla de ilustraciones No 1 se encuentran los

atractivos turisticos mas importantes encontrados en el Municipio.
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FORMULARIO UNICO PARA LA ELABORACION DE INVENTARIOS TURISTICOS
FORMULARIO GENERAL 1. PATRIMONIO CULTURAL
Patrimonio Cultural Material
Departamento / Municipio La Macarena/ Meta
N° Nombre Cédigo [Calificacion Ubicacién Caracteristicas
12 Km desde la cabecera |Estado de atractivo: Bueno.
1 Cafio Cristales 2551 o del Municipio la Comp_onentes no presgnt_an d_an_os
Macarena en la vereda la |aprecibles; Acceso publico limitado;
Cachivera Significado: Internacional
Estado de atractivo: Satisfactorio.
Componentes: No presenta dafios; Se
2 Cafio Piedra y Loma Los Conejos 25111 69 requieren acciones de mantenimiento
preventivo. Acceso publico; Significado:
Cafio Cristales Local
Estado de atractivo: Satisfactorio.
_ Ubicado en La Serrania Com_ponentes; No presenta da_no_s; Se
3 Parque Natural Sierra de La Macarena|2,10,1,1,1 77 de la Macarena requieren acciones de mantenimiento
preventivo. Acceso publico; Significado:
Nacional
Estado de atractivo: Satisfactorio.
B Entre el Municipio de La Com_ponentesi No presenta da_no_s; Se
4 Parque Tinigua 210121 |72 requieren acciones de mantenimiento
Macarena y Mesetas i L -
preventivo. Acceso publico; Significado:
Nacional
A 16 Km. del Casco Estado de atractivo: Satlsfactotlo.
Urbano del Municioio Componentes: No presenta dafios; Se
5 Raudal de Angostura 2571 63 ) P 5 requieren acciones de mantenimiento
aguas arriba por el Rio . L I
preventivo. Acceso publico; Significado:
Guayabero. .
Reqional.
Estado de atractivo: Satisfactorio.
A 40 Km. del Casco Componentes: No presenta dafios; Se
Salto del Gato 2511 Urbano, en las requieren acciones de mantenimiento
inmediaciones de la preventivo. Acceso publico; Significado:
6 66 Vereda El Tapir Regional.
Estado de atractivo: Satisfactorio.
. Componentes: No presenta dafios; Se
Sendero los Pailones 210151 . .p . P L
Ubicado en sector de requieren acciones de mantenimiento
7 62 Cafio Cristales preventivo. Acceso publico; Significado:
Estado de atractivo: Satisfactorio.
. \Vereda Curia a 3 km del Com.ponentesE No presenta da.nO.S; Se
Sierra de La Macarena 2111 ; requieren acciones de mantenimiento
sector Cerrillos . i . I
preventivo. Acceso publico; Significado:
8 70 Nacional
Diligenciado por: Sandra Patricia Jaramillo Botero Fecha | Junio de 2018

llustracion 3. Inventario Turistico Atractivos Naturales. Elaboracion propia a partir de la
documentacién consultada. 2018

Por otro lado la gastronomia de la Macarena adopta platos de toda la regién del

Meta en la cual se puede llevar a cabo la ruta del gastronomia empezando por la Mamona ,

plato tipico mas conocido a nivel nacional , siguiendo por los pescados de rio como La

Cachama , o el pescado seco preparado con maneras tradicionales y artesanales , pero

también con diferentes bebidas elaboradas con café que se cultiva en la region como el

guarulo y diversidad de amasijos realizados a base de arroz le dan un atractivo turistico
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especial pudiendo conocer a través de su gastronomia la cultura y costumbres ancestrales

propias del territorio .

FORMULARIO UNICO PARA LA ELABORACION DE INVENTARIOS TURISTICOS

FORMULARIO GENERAL 2. PATRIMONIO CULTURAL

Patrimonio Cultural Inmaterial

Departamento / Municipio

La Macarena/Meta

N°

Nombre Cadigo

Calificacion

Ubicacion

Caracteristicas

Capon de Ahuyama 16,22 51

Municipio La Macarena

De su origen poco se sabe pero se presenta
como plato tipico de la region
recientemente.; anénimo. Significado:
regional

Guarulo 16,21 67

Municipio La Macarena

Café muy claro endulzado con panela
utilizando el café cultivado en la region.
Colectividad se siente representada con
este saber gastrondmico. Se ha transmitido
por varias generaciones; anénimo.
Significado: regional

Mamona 16,24 68

Municipio La Macarena

Plato arragaido en la region del Meta que
recoge los saberes de la region de los
Llanos. Colectividad se siente representada
con este saber gastronémico. Se ha
transmitido por varias generaciones;
anénimo. Significado: Nacional

Pan de Arroz 16,25 70

Municipio La Macarena

Plato arragaido especialmente en los
municipios de Restrepoy San Martin pero
su consumo se ha extendido a todo el
territorio de La Macarena.Colectividad se
siente representada con este saber
gastronémico. Se ha transmitido por varias
generaciones; anénimo. Significado:
regional

Tungos 1623 64

Municipio La Macarena

Plato arragaido en la zona de la Macarena
consistente en una masa de arroz dulce
envueltos en hojas de lenguaevaca.
Colectividad se siente representada con
este saber gastrondmico. Se ha transmitido
por varias generaciones; anénimo.
Significado: regional

Diligenciado por:

Sandra Patricia Jaramillo Botero

Fecha

Junio de 2018

llustracion 4. Inventario Turistico Gastronomia. Elaboracion Propia a partir de la
documentacion consultada 2018.

Por dltimo, se encuentran las ferias y fiestas, destacandose el Festival la Musica

llanera Flor de la Vellucea en el cual compiten artistas de Venezuela y Colombia

trascendiendo las fronteras y convocando gran cantidad de personas de los dos paises. Pero

también el dia del campesino que es una feria organizada por la Alcaldia del municipio en
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donde los campesinos pueden ir a ofrecer sus productos realizando diferentes actos

culturales y musicales dentro de la festividad, logrando asi atraer turistas ofertandoles

dentro del marketing del destino paquetes que incluyan varias actividades.

FORMULARIO UNICO PARA LA ELABORACION DE INVENTARIOS TURISTICOS

FORMULARIO GENERAL 3. PATRIMONIO CULTURAL

Festividades y Eventos

Departamento / Municipio La Macarena / Meta
N° Nombre Coédigo |Calificacion| Ubicacion Caracteristicas
Frecuencia del evento: anual; evento en
N . . conformacién que impulsa el trabajo de los
1 Dia del Campesino Macarecense 76 Carrera 6 # 5-08 Alcaldia de La Macarena campesinos e Ia region. Entrada libre; significado:
172111 regional
Frecuencia del evento: anual; Presenta una gran
- . . convocatoria de turistas. Concurso de canto
2 Festival de Musica Llanera Flor de La Vellusea 100 Carrera 6 # 5-08 Alcaldia de La Macarena internacional .Entrada libre; significado:
17241 Internacional

Diligenciado por:

Sandra Patricia Jaramillo Botero

Fecha

Junio de 2018

llustracion 5. Inventario Turistico Festividades y Eventos. Elaboracion Propia partir del inventario
turistico levantado basado en fuentes bibliogréficas. 2018

De esta manera y de acuerdo con el representativo inventario turistico realizado de la region

de la Macarena surgen diversas posibilidades de ofertar modalidades de turismo tales como;

agroturismo, turismo cultural, turismo de fiestas y eventos, turismo Phoenix, y turismo

gastronémico permitiendo potencializar y aprovechar de manera sostenible y responsable

los recursos con los que cuenta el Municipio en la etapa de posconflicto contribuyendo a la

paz a través de ellos.
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Estrategias de Marketing Sostenible y Responsable propuestas

Pautar en portales que se hable de sostenibilidad y responsabilidad con el
planeta ofertando el destino como amigable con la naturaleza.

http://www.forumnatura.org/tag/turismo-sostenible/

https://www.biospheretourism.com/es/blog/22-beneficios-del-turismo-sostenible/94

https://www.oei.es/historico/decada/accion.php?accion=09

- Realizar paquetes turisticos que contengan como principal producto la gastronomia
tipica de la region para ser ofertado al perfil de cliente que le guste el buen comer y
ademas pueda conocer la cultura a través de sus tradiciones culinarias.

- Montar una oferta de marketing basada en el turismo ave Phoenix en donde se invite
a los turistas a conocer la poblacion afectada por el conflicto y su capacidad de
resiliencia, resaltando la calidad humana se su gente y el talante luchador.

- Evitar estrategias de marketing de turismo negro.

- Disefiar productos turisticos especializados en avistamiento de aves basado en un
criterio sustentable y en pautas de conservacion del recurso natural ofertandolos en
portales especializados en ese tipo de producto, y también de naturaleza de
contemplacion

- Evitar la sobreoferta de turismo hacia Cafo cristales, resaltando ante los clientes la
variedad de otros destinos turisticos menos conocidos y con naturaleza en su estado
mas natural con poca intervencion del hombre al habitat, dandole énfasis a los
pictogramas encontrados en las piedras del rio a fin de resaltar la cultura ancestral

del territorio de la Macarena.
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Hacer participe a la comunidad en la construccion de los planes de mercadeo con el
objetivo de que exista sensibilizacion para la preservacion de los destinos y sean
ellos los que garanticen y protejan los atractivos naturales.

Generar alianzas con otros Municipios cercanos también afectados por el flagelo del
conflicto armado a fin de ofertar circuitos turisticos que sean llamativos para el
visitante y contribuyan al conocimiento de la cultura y tradiciones en la etapa del
posconflicto integrando la sociedad.

Elevar peticiones a instituciones encargadas de mostrar a Colombia ante el mundo
como Fontur y Procolombia con el fin de que sus estrategias para ofertar estos
destinos con potencial turistico se hagan de manera responsable siendo acorde con
los lineamientos Mundiales en cuanto a sostenibilidad y construccion de paz, a fin
de que los visitantes vengan al pais con conciencia ambiental y responsabilidad con

el habitat.
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Conclusiones

A partir de la investigacion realizada al Municipio de La Macarena (Meta) se
concluye que una opcion viable para incentivar el turismo del Municipio sin afectar el
territorio lo constituye la implementacion de estrategias de marketing sostenible vy
responsable, garantizando que los tres ejes en que se fundamenta el desarrollo sostenible a

saber social, econdmico y ambiental sean contemplados en dichas estrategias de marketing.

Que sea una razon y a modo de invitacion, el desarrollo de diferentes tipologias de
turismo como el ave Phoenix que surge de las cenizas de un pueblo afectado por el
conflicto para levantarse con teson, o el que resalta las tradiciones populares con sus
festividades y gastronomia que constituyen en si mismas una estrategia para rescatar las
costumbres ancestrales de la zona haciendo uso de un marketing mas auténtico en la
promocion del destino , con posibilidad de realizar inmersion dentro de la cultura de su
pueblo desde lo tradicional hasta lo moderno logrando completa armonia entre ellos en pro

del crecimiento y desarrollo del Municipio, sin exceder la capacidad de carga del destino.

Recomendaciones

Se sugiere como punto de partida para la siguiente fase del proyecto profundizar a través de
un disefio de en la investigacion de campo a fin de a fin de ampliar el inventario turistico
y evidenciar la veracidad de la informacién tomada de las referencia para hacer los ajustes

pertinentes, asimismo tomar de primera mano el sentir de su poblacion, involucrandolos en
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este proceso por medio de un diario de campo para ser utilizados en ideas para nuevas
estrategias de marketing responsable y sostenible. Por otro lado, a la entidad territorial,
Municipio de la Macarena se le recomienda ajustar sus procesos de promociéon teniendo en
cuenta la afluencia de los turistas sin afectar la capacidad de carga del territorio y estar
monitoreando los recursos y realizando mantenimientos preventivos a fin de conservarlos

en un estado de conservacion optimo y perdurable.
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Anexos
Anexo 1. Cronograma

CORPORACION UNIVERSITARIA

UNITEC

| CRONOGRAMA DEL PROYECTO

2018

MESES|MARZO |(ABRIL|IMAYO [JUNIO

Actividad del Proyecto
ELABORACION ANTEPROYECTO
RECOPILACION DE DATOS
LECTURA Y SELECCION DE
DATOS
ELABORACION DE MARCOS
ELABORACION RESULTADOS
ELABORACION CONCLUSIONES Y
RECOMENDACIONES
REDACCION INFORME FINAL
SUSTENTACION
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Anexo 2. Recursos Financieros

CORPORACION UNIVERSITARIA

UNITEC

2018

RECURSOS INVESTIGACION SANDRA JARAMILLO

RUBROS Valoren $
Dias de trabajo Investigador $ 2.000.000,00
Libros y otros $ 150.000,00
Papeleria para fotocopias y demas $ 200.000,00
Transportes en la ciudad $ 200.000,00
Miscelaneos $ 200.000,00
TOTAL INVERTIDO $ 2.750.000,00

Anexo 3. Recursos Humanos
INVESTIGADORA: SANDRA PATRICIA JARAMILLO BOTERO

Administradora de Empresas Turisticas y Hoteleras con trayectoria de 25 afios en las areas
administrativas, compras y costos; asi como alimentos y bebidas en la industria hotelera del
pais, con caracter emprendedor orientando su labor a la optimizacion de los recursos
humanos y financieros de una organizacion empresarial. Combinando lo anterior con
especialidad en docencia universitaria encaminada al disefio de planes, proyectos,
programas curriculares y pedagdgicos en el campo de la hospitalidad. Participacion como
lider en procesos de renovacion registro calificado para la carrera de Hoteleria. Propietaria
de empresa de consultorias para negocios del sector Horeca como son: Hoteles, restaurantes

y clubes, contribuyendo en ellas a la reduccion de costos.
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ASESOR TEMATICO Y METODOLOGICO: WILSON FERNANDO DONATO

Administrador de Empresas Turisticas y Hoteleras, con formacion de posgrado en
Comportamiento del Consumidor e Investigacién de Mercados con amplia experiencia en

desarrollo y aplicacion de proyectos estratégicos y operacionales.
Conocimiento en desarrollo de procesos de mejora y proyectos de consultoria con
énfasis en sectores de planificacion turistica, investigacion de mercados orientados a

desarrollo de producto turistico y ecosistemas digitales, educacion, administracion vy

competitividad.

Anexo 4. Recursos Tecnoldgicos

En el desarrollo de la presente investigacion se utilizaron los siguientes recursos

tecnologicos:

- Correo electronico

- Bases de datos Virtuales

- Plataformas de mensajeria instantanea
- Péaginas Web

- Programador de actividades virtuales
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Anexo 5. Instrumentos

Fichas Rae

RESUMEN ANALITICO ESPECIALIZADO RAE No 1

TITULO Turismo y posconflicto en el municipio de la Macarena, Meta — Colombia
Nancy Rocio Rueda Esteban

AUTOR Jorge Bonilla

FUENTE (Rueda, 2017)

http://www.seer.ufal.br/index.php/ritur/article/viewFile/2831/2429

FECHA DE PUBLICACION

Enero a abril 2017

PALABRAS CLAVES Posconflicto; Turismo Negro; Turismo de Memoria; Turismo Fénix; La
Macarena
DESCRIPCION El articulo analiza la contribucion del turismo a la paz, al desarrollo del

territorio en una coyuntura de posconflicto y a la construccién de memoria
del conflicto en territorios con pasados de violencia y guerra.

UTILIDAD PARA LA INVESTIGACION

Permite evidenciar que tanto se sabe acerca del turismo a ofertar en las
regiones desalojadas por grupos subversivos en el marco del posconflicto y
muestra tipos de turismo que han surgido del posconflicto en las zonas,
especialmente en la zona de la Macarena.

RESUMEN

El autor incorpora dos clases de turismo poco conocidas que hasta ahora se
estan dando y precisamente los territorios del posconflicto son ideales para
ese tipo de turismo ( Turismo negro y turismo ave Phoenix) El primero se
refiere al turismo en donde las personas van a visitar sitios que han sido
escenario de muertes, guerras y violencia alimentando esa morbosidad
propia del ser humano y por otro lado se propone el turismo Phoenix que
haciendo alusién al ave mitolégica que muere para renacer con toda su
gloria , contempla un turismo mas humano que el negro en donde el turista
va a observar la capacidad de resiliencia de las personas que superaron las
épocas de violencia en sus territorios. Esta investigacion se centra en el
municipio de la Macarena, territorio con tradicion violenta tanto de para
militares, guerrilla y narcotrafico y que por razones de pactos y acuerdos
realizados entre el gobierno y sus pobladores desde el 2003 y con mayor
fuerza desde el 2016 tomando como modelo lo acontecido en cuestion de
turismo en esta zona para contrastarlo con las otras zonas que fueron
despejadas después de la firma del acuerdo de paz con la Farc en 2016.
Pero no se desconoce que la motivacién principal de los turistas para
visitare esta region es la belleza natural del paisaje como es el rio
denominado de los siete colores y ya estando en las zonas surge el interés
por el turismo negro y Phoenix diversificando y abriendo posibilidades
turisticas en el pais. Pero es claro que independiente del turismo que se
oferte este debe contribuir al mejoramiento de las condiciones econémicas
y culturales de la comunidad de la zona aportando esto a la sostenibilidad
del destino, lo que s e ve como un claro ejemplo cuando hay épocas de
lluvia es cerrado el destino restringiendo el acceso a turistas a fin de
preservar el ecosistema. Este destino solo se oferta seis meses al afio.
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RESUMEN ANALITICO ESPECIALIZADO RAE No 2

TITULO Las politicas publicas del turismo receptivo colombiano
AUTOR Giovanny Fernando Benavides
FUENTE (Benavides, 2015)

http://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S2215910X150001
17#!

FECHA DE PUBLICACION

2015

PALABRAS CLAVES

Competitividad, Turismo, Politica, Turismo receptivo

DESCRIPCION

Explica como los gobiernos deben formular politica, planes, normas
y leyes que regulen la actividad turistica sirviendo de garante para
que el desarrollo de la actividad sea responsable y beneficioso para
todos los actores implicados.

UTILIDAD PARA LA INVESTIGACION

Introduce a la legislacion y normatividad vigente en el pais con todo
lo relacionado con el turismo

RESUMEN

El estado debe actuar como garante de toda actividad econémica y
para el caso del turismo el gobierno colombiano formuld en
principio la ley 300 de 1996 regulando y normalizando toda la
actividad turistica, con dos actualizaciones a lo largo del tiempo
como son la ley 1101 del 2006 y la ley 1558 del 2012, la version mas
reciente en donde le da especial importancia al sector turismo, pero
ademas de poner a tono con las definiciones que se manejan a nivel
mundial. Con la ley 300 se crea el viceministerio de turismo, la
Direccion de Calidad y Desarrollo Sostenible del Turismo Y la
Direccion de Andlisis Sectorial y Promocion. A su vez se crea el
Plan Sectorial de Turismo (PST) y se otorga la responsabilidad de la
promocion turistica del pais al Ministerio encargado y se garantiza
que el primer afio de cada gobierno sea presentado el plan de turismo
que regir durante ese gobierno blindando y protegiendo todo lo
relacionado con esta gran industria. También se crea el fondo de
promocidn turistica que se encarga de administrar los recursos
provenientes de impuestos de turismos para reinvertirlos en
proyectos, planes y mejor relacionadas con el sector. Lo mas
importante es que después de analizar todos los recursos que el
estado tiene para garantizar el buen desarrollo de la industria
turistica plantea unos desafios muy importantes para que sean
abordados por personas que trabajan en el sector resaltando de ellos
que se debe invertir en investigacion y desarrollo con el fin de
ofrecer mejores productos, buscar otros destinos diferentes a los de
playa que representen mas y mejores beneficios para todas las partes,
el desarrollo de cadenas de valor alrededor de la oferta turistica y por
Gltimo y no menos importante mediar la elasticidad del precio a la
demanda para lograr mayor nimero de turistas extranjeros.
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RESUMEN ANALITICO ESPECIALIZADO RAE No 3

TITULO

Turismo, Paz y Convivencia

AUTOR

MINISTERIO DE INDUSTRIA COMERCIO Y TURISMO

FECHA DE PUBLICACION

2017

PALABRAS CLAVES

Turismo, paz, convivencia, territorio.

DESCRIPCION

Expone la estrategia planteada por el gobierno nacional de Colombia
por medio de su Ministerio de industria comercio y turismo acerca
del turismo para la paz propiciando la sana convivencia entre las
comunidades basada en cuatro importantes territorios del
posconflicto.

UTILIDAD PARA LA INVESTIGACION

Expone las estrategias planteadas por el gobierno nacional para
garantizar la convivencia en paz y armonia después del conflicto
armado garantizando la sostenibilidad de los destinos.

RESUMEN

Esta estrategia planteada por el gobierno de Colombia se centra en
cuatro territorios que fueron invadidos por las guerrillas y grupos al
margen de la ley y que por esta razon eran paraisos naturales
desconocidos para el turista a saber Ciudad Perdida (Magdalena),
Sierra de La Macarena (Meta), Golfo Uraba — Darién (Chocd,
Antioquia) y Valle de Sibundoy y Mocoa (Putumayo). La estrategia
se centra en generar en el turista confianza para visitar los destinos
fomentando su promocion y comercializacion. Esta estrategia se
encuentra enmarcada y es consecuente en el plan de desarrollo
turistico 2014-2018, los objetivos del desarrollo turistico a 2030
formulados por la organizacién de las naciones unidas, para lograr
que se cree una cultura de convivencia en paz, mejorando la calidad
de vida de los habitantes de estas zonas, garantizando don esto y
otras préacticas amigables con el planeta la sostenibilidad del destino.
Para lograr este cometido se integran diferentes sectores del pais
garantizando asi la objetividad y eficiencia del destino haciendo
presencia los siguientes actores: Primer actor Comunidad. Territorio
comprendido por 94 municipios en 24 departamentos a 2020,
segundo actor comunidad-empresas familias, conformado por
prestadores de servicios turisticos con un alcance de 1500
beneficiarios a 2018, como tercer actor gobierno nacional y
facilitadores que esta integrado por la institucionalidad publica,
liderada por el MINCIT, que interviene en la preparacion de los
territorios en los diferentes sectores (salud, educacion, trabajo, etc.) y
hacen posible el desarrollo del turismo, logrando la triangulacién
entre los diferentes actores para garantizar con esto la sostenibilidad
de los destinos, la construccion de tejido social, la transformacion y
desarrollo de entornos de paz.
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RESUMEN ANALITICO ESPECIALIZADO RAE No 4

TITULO PRIMER ANO DE LA PAZ EN COLOMBIA
AUTOR Ministerio de Industria Comercio y Turismo
FUENTE (Ministerio de Industria Comercio y Turismo, 2017)

http://www.mincit.gov.co/publicaciones/39488/primer
ano _de la paz en colombia

FECHA DE PUBLICACION

2017

PALABRAS CLAVES

Turismo, Paz, Emprendimiento comunitario

DESCRIPCION

Informe de los resultados obtenidos en turismo
después de la firma del acuerdo de paz con las Farc

UTILIDAD PARA LA
INVESTIGACION

Muestra como ha sido la evolucién y desarrollo
turistico gracias a los programas gubernamentales que
apoyan dicha iniciativa.

RESUMEN

Cuando se firmo el tratado de paz hace un afio se
empez0 a pilotear cuatro territorios considerados
destinos turisticos y hoy ya se incluyeron 42
municipios con una inversién considerable por parte
del gobierno a estos programas que incluye
capacitacion para los habitantes de esas poblaciones en
emprendimientos comunitarios para que armen
paquetes de servicios turisticos y con presencia
importante de la policia nacional en estos sitios
garantizando la seguridad de los destinos y generando
confianza entre los turistas.
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RESUMEN ANALITICO ESPECIALIZADO RAE No 5

TITULO Analisis de la investigacion y desarrollo turistico en
Colombia

AUTOR Alexander Zifiiga Collazos

FUENTE (Zufiga, Analisis de la Investigacion y desarrollo

turistico en Colombia, 2015)

http://files.grupo-de-estudios-en-turismo-
get.webnode.com.co/200000228-
1d8861e7ca/ANALISIS%20DEL%20SECTOR%20T
URISTICO%20EN%20COLOMBIA%202015-1.pdf

FECHA DE PUBLICACION

2015

PALABRAS CLAVES

Colombia, turismo, investigacion, desarrollo turistico

DESCRIPCION

Analiza la evolucion del sector turistico en los ultimos
afios en Colombia, mostrando un importante desarrollo
en los ultimos afios. Cabe anotar que destacan que la
mayor parte de las investigaciones realizadas al
respecto provienen de autores de paises diferentes a
Colombia.

UTILIDAD PARA LA
INVESTIGACION

Motiva a profundizar en la investigacién sobre este
tema en Colombia que esta tan poco explorado, asi
como podria proporcionar tutas de investigacion
importantes para el presente trabajo.

RESUMEN

Segun el investigador el turismo no ha crecido en la
manera que se esperaria en Colombia debido al
conflicto armado entre guerrillas y estado lo que
impide la llegada de turistas a muchas zonas del pais.
De las investigaciones realizadas se encuentran que el
turismo de naturaleza es uno de los turismos del cual
maés se ha investigado especialmente con el
avistamiento de aves, también menciona
investigaciones de como se han protegido las selvas
amazdénicas promocionando el ecoturismo creando
conciencia ambiental entre los turistas. Ademas,
dentro d los hallazgos interesantes de la investigacion
es el de comprobar el excelente momento que el
turismo esta pasando y aunque el crecimiento no es el
esperado debido a factores internos del pais, este
puede seguir aumentando.
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RESUMEN ANALITICO ESPECIALIZADO RAE No. 6

TITULO Ley 1558 de 2012
AUTOR Republica de Colombia
FUENTE (; Diario Oficial No 48.487 de La republica de Colombia, 2012)

http://www.mincit.gov.co/loader.php?IServicio=Documentos&IFu
ncion=verPdf&id=78782&name=Ley 1558 2012.pdf&prefijo=fil
e

FECHA DE PUBLICACION

2012

PALABRAS CLAVES Turismo, Turista, Emisor, Receptivo, Excursionista, Calidad
turistica
DESCRIPCION Ley que actualiza la ley de turismo 300 de 1996

UTILIDAD PARA LA INVESTIGACION

Aporta definiciones legales de todo lo relacionado con el turismo y
resalta la importancia que el gobierno le da a este importante
sector de la economia.

RESUMEN

Lo mas importante de la ley 1558 del 2012 es que fomenta el
desarrollo, la promocidn, la competitividad del sector y la
regulacion de la actividad turistica, a través de los mecanismos
necesarios para la creacion, conservacion, proteccion y
aprovechamiento de los recursos y atractivos turisticos nacionales,
resguardando el

desarrollo sostenible y sustentable y la optimizacién de la calidad,
estableciendo los mecanismos de participacion y

Concertacion de los sectores publico y privado en la actividad.
Ademas, define el turismo como Conjunto de actividades que
realizan las personas —turistas— durante sus viajes y estancias en
lugares

Distintos al de su entorno habitual, con fines entre otros de ocio,
cultura, salud, eventos, convenciones o negocios y al Turista como
Cualquier persona que viaja a un lugar diferente al de su residencia
habitual, que se queda por lo menos una noche en el lugar que
visita y cuyo principal motivo de viaje es el ocio, descanso,
ocupacion del tiempo libre, peregrinaciones, salud, u otra diferente
a una actividad en el lugar de destino. También se consideran
turistas internacionales los pasajeros de cruceros y los colombianos
residentes en el exterior de visita en Colombia. A su vez define la
capacidad de carga siendo un concepto importante para proteger
los destinos turisticos especialmente de naturaleza como: NUmero
maximo de personas para el aprovechamiento turistico que una
zona puede

Soportar, asegurando una maxima satisfaccion a los visitantes y
una minima repercusion sobre los recursos naturales y culturales,
poniéndose en concordancia con la terminologia utilizada para el
sector a nivel mundial.
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RESUMEN ANALITICO ESPECIALIZADO RAE No. 7

TITULO PLAN SECTORIAL DE TURISMO
2014 - 2018
“Turismo para la construccion de la paz”
AUTOR Ministerio de Industria Comercio y Turismo
FUENTE (MINISTERIO DE INDUSTRIA COMERCIO Y TURISMO,

2017)

http://www.mincit.gov.co/loader.php?IServicio=Documentos&IFu
ncion=verPdf&id=71713&name=PLAN_SECTORIAL DE_TURI

SMO_2014-
2018_16_DE_SEPTIEMBRE_DE_2014.pdf&prefijo=file

FECHA DE PUBLICACION

Actualizado 2017

PALABRAS CLAVES Calidad turistica, Gobernanza, Producto turistico, Sostenible,
Sustentable
DESCRIPCION Documento de politica sectorial elaborado a partir r del marco

legal y normativo general y particular (Constitucion Politica de
Colombia, Ley 300 de 1996 y subsiguientes); de los resultados de
la evaluacion del Plan Sectorial de Turismo 2010-2014; y de otros
documentos de la politica sectorial.

UTILIDAD PARA LA INVESTIGACION

Los pilares en que esta fundamentado el plan sectorial de turismo
le aportan a la investigacion en lo que respecta al cuidado del
medio ambiente y la sostenibilidad de los destinos y la
construccion de paz alrededor del turismo como estrategia de
desarrollo de las comunidades posconflicto.

RESUMEN

El turismo es una industria que ha venido creciendo a nivel
mundial de una manera importante aportando al PIB de los paises
cantidades significativas y no es la excepcion en Colombia que se
ha comportado de la misma manera con bajonazos causados por el
conflicto armado, pero en términos generales con crecimiento. Por
tal razén el gobierno creo un plan sectorial de turismo que esta
contemplado hasta el 2018 el cual esta fundamentado en los
siguientes pilares: Turismo responsable y sostenible, cultura
turistica y turismo en construccion de la paz. Este plan propone un
equilibrio social, ambiental y econémico formulando acciones que
mitigan los impactos en lo ambiental y cultural que el turismo
pueda ocasionar. Este plan esta basado en el desarrollo sostenible
acogiéndose a las directrices de gestion sostenible promulgadas
por la organizacién mundial del turismo en todos los tipos de
destinos.
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RESUMEN ANALITICO ESPECIALIZADO RAE No 8

TITULO CONSTRUYENDO AGENDA 21 PARA EL
MUNICIPIO DE LA MACARENA

AUTOR Sacristan, Fernando

FUENTE (Sacristan, 2007)

FECHA DE PUBLICACION

2007

PALABRAS CLAVES

Macarena. Sostenibilidad. Sociedad. Comunidad

DESCRIPCION

La Agenda 21 Municipio de La Macarena hace parte del
convenio suscrito, en diciembre de 1999, entre el
Ministerio del Medio Ambiente y el Instituto
Amazonico de Investigaciones Cientificas Sinchi, con el
fin de adelantar, desde lo local, la construccion de una
politica de desarrollo sostenible para la Amazonia
colombiana. Ademas, se constituye en un instrumento
de concertacion, elaborado en el Municipio, abordando
diversos procesos institucionales, sociales y
comunitarios.

UTILIDAD PARA LA
INVESTIGACION

Analiza el documento en todos sus aspectos con el fin
de garantizar propuestas sostenibles a futuro ayudando a
la investigacién a caracterizar el Municipio con sus
elementos importantes dentro de él.

RESUMEN

Como sucede con todo su entorno regional, La
Macarena es un espacio en donde convergen diversas y
complejas problemaéticas -la economia extractivista, el
incremento de los cultivos de uso ilicito, las
ineficiencias institucionales y administrativas y las
dificultades de orden publico, entre otras-, que obligan a
todos los actores involucrados a definir acciones y
corresponsabilidades conducentes a la resolucion
integral de los asuntos del desarrollo local. Este
documento es el resultado de un ejercicio colectivo y
participativo, que busca coadyuvar a redireccionar el
actual modelo de desarrollo municipal. Los esfuerzos se
concentran en identificar problematicas, alternativas de
solucion, estrategias y lineas de acciones concretas y
posibles en medio del contexto identificado, haciendo
uso de las capacidades locales instaladas (Instituto
Sinchi, 2007).
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RESUMEN ANALITICO ESPECIALIZADO RAE No 9

TITULO MANUAL MUNDIAL DE TURISMO Y PAZ

AUTOR CORDULA WOHLMUTHER, WERNER
WINTERSTEINER

FUENTE (Cordula Werner, 2013)

FECHA DE PUBLICACION

2013

PALABRAS CLAVES

Turismo. Paz. Sostenibilidad. Conflicto. Etica

DESCRIPCION

Publicado en el marco del proyecto "Turismo y Paz", una
iniciativa por la Organizacién Mundial del Turismo (OMT) y
la Universidad de Klagenfurt en Austria, este libro ofrece una
gama de perspectivas de destacados especialistas de todo el
mundo, cubriendo temas del desarrollo sostenible y
resolucion de conflictos para el ecoturismo y la conservacion
del patrimonio

UTILIDAD PARA LA
INVESTIGACION

Permite comprender la relacion entre turismo y paz vista de
desde la 6ptica de diferentes autores eminencias en el tema a
nivel mundial.

RESUMEN

- Analiza el futuro de las Naciones que se encuentran en
conflicto y las que han salido de el en cuento al impacto
que este puede generar en el desarrollo del turismo de las
naciones revisando modelos de éxito de algunos paises,
asi como la proposicion de practicas sostenibles para
que la paz sea la caracteristica transversal a todas las
naciones que desarrollen el turismo. Consta de 4 partes a
saber: Parte I “turismo, ética y paz”, en donde se
proporciona una visién general sobre el "estado del arte"
del turismo relacionado con la paz en el mundo.

- Parte IlI, sobre "el turismo, el desarrollo y Ila
consolidacion de la paz”, que refleja la evolucion de esta
industria con algunas reflexiones sélidas sobre las bases
éticas del turismo sensible a la paz.

- Parte Ill, "Turismo, democracia y resolucion de
conflictos" en donde se presentan experiencias positivas
y negativas, demostrando que el turismo, si se practica
de forma democratica y responsable, puede contribuir a
los procesos de resolucibn de conflictos y
democratizacion.

- Parte IV, "Cultura, patrimonio y educacién" muestra
diversas formas de paz turismo, por ejemplo, el turismo
patrimonial y analiza el papel de la educacién como
condicion previa requerida para un turismo sostenible
sensible a la paz.
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Inventario Turistico

Formulario 1

FORMULARIO UNICO PARA LA ELABORACION DE INVENTARIOS TURISTICOS
FORMULARIO 1. SITIOS NATURALES
Sitios Naturales

1. Generalidades

1.1. Nombre Parque Natural Nacional Sierra de La Macarena
1.2. Departamento Meta [1.3. Municipid La Macarena
1.4. Corregimiento, vereda o localida Serrania de La Macarena

1.5. Administrador o propietario N/A

https://www.google.com.co/maps/dir/Natural+Serrania+De+La+Macarena+Nationak-Park,+Meta/4.2890
323,-74.7966748/@3.6089603 -
74.8885469,201778m/data=!3m2!1e3!4b1!4m9!4m8! 1m5!1m1!1s0x8e3d0a7a8069e3d1:0x195c6hc36fe 98

1.6. Direccion / Ubicacion 3d5!2m2!1d-73.90059!2d2.96914!1m0!3e0?hl=es
1.7. Teléfono / Fax N/A | N/A
1.8. Distancia (desde la cabecera municipal) 1.9. Tipo de acceso
Terrestre | [Acuatico | [Férreo | [Aéreo ]

Por tierra Bogoté-Villavicencio-Granada - Municipio San Juan De Arana Y llegando a la Y toma

1.10. Indicaciones para el acceso desviacion Mesetas, encuentra le vereda Curia y desvia por el sendero que lleva al sector Cerrillo (3 Km
aprox) antigua sede administrativa, alli encuentra la reserva y el indio acostado sitios de interés eco
turistico.

2. Caracteristicas

2.1. Cédigo asignado | 210111

2.2. Descripcion

EIPNN Sierra de La Macarena tiene sus origenes en la reserva Biolégica de La Macarena
(1948), incluye el levantamiento geolégico méas extenso hacia el occidente del Escudo
Guayanés, con una extension promedio de 130 kilometros de largo por 30 de ancho

denominado “Sierra de La Macarena”. Sus 629.280 entre sus ecosistemas se encuentra selvas i
himedas, bosques inundables, matorrales y vegetacion herbacea de sabana amazonica. Se
trata de un area extraordinaria por sus condiciones de serrania aislada con especies Unicas y [
diversidad de flora y fauna. También se encuentran pictogramas de cultura indigenas que
habitaron la zona
3. Puntajes de valoracion

3.1. Calidad Puntaje
Sin contaminacion del aire (10) 7
Sin contaminacién del agua (10)
Sin contaminacién visual (10) 8
Estado de conservacion (10) 8
Sin contaminacién sonora (10) 9
Diversidad (10) 10
Singularidad (10) 10
3.2. Significado Puntaje
Local (6) Regional (12) Nacional (18) Internacional (30) 18
http://www.parquesnacionales.gov.co/por
tal/es/ecoturismo/regién-amazonia-y-
Orinoquia/parque-nacional-natural-sierra-
TOTAL 7 Fuente de-la-macarena/
Diligenciado por: | Sandra Patricia Jaramillo Botero Fecha Junio 2 de 2018
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Formulario 2

FORMULARIO UNICO PARA LA ELABORACION DE INVENTARIOS TURISTICOS

FORMULARIO 2. SITIOS NATURALES

Sitios Naturales

1. Generalidades

1.1. Nombre Salto del Gato

1.2. Departamento [1.3. Municipid La Macarena
1.4. Corregimiento, vereda o localidaf Vereda El Tapir

1.5. Administrador o propietario http://www.lamacarena-meta.gov.co/index.shtml
1.6. Direccién / Ubicacion

1.7. Teléfono / Fax |

1.8. Distancia (desde la cabecera municipal) 1.9. Tipo de acceso
Terrestre | [Acuatico >

1.10. Indicaciones parael acceso |

2. Caracteristicas

2.1. Cédigo asignado [2511

2.2. Descripcion

Este como los anteriores sitios, se caracteriza por ser una caida de agua sobre formaciones rocosas, debe

su apreciable belleza a la gran combinacion de la flora de su rivera y el manantial cristalino que choca en su

ladera, dandole a este un atributos maravillosos que adornan el paisaje municipal. Se encuentra ubicado a
40 Km. del Casco Urbano, en las inmediaciones de la vereda El Tapir

3. Puntajes de valoracion

3.1. Calidad Puntaje

Sin contaminacion del aire (10) 7
Sin contaminacién del agua (10)

Sin contaminacioén visual (10) 8
Estado de conservacion (10) 8
Sin contaminacién sonora (10) 9
Diversidad (10) 10
Singularidad (10) 10

3.2. Significado Puntaje

Local (6) Regional (12) Nacional (18) Internacional (30) 6 { N oA
http://www.lamacarena-
meta.gov.co/index.shtml?apc=bjxx-1-
TOTAL 66 Fuente| &x=1945614
Diligenciado por: | Sandra Patricia Jaramillo Botero Fecha Junio 2 de 2018
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Formulario 3

Sitios Naturales

1. Generalidades

1.1. Nombre

Cafo Piedray Loma Conejos

1.2. Departamento 1.3. Municipio |

La Macarena

1.4. Corregimiento, vereda o localidad

1.5. Administrador o propietario

http://www.lamacarena-meta.gov.co/index.shtml#2

1.6. Direccién / Ubicacién

1.7. Teléfono / Fax

1.8. Distancia (desde la cabecera municipal)

1.9. Tipo de acceso

Terrestre |x |Acuético | |Férreo | |Aéreo
1.10. Indicaciones para el acceso |
2. Caracteristicas
2.1. Cédigo asignado | 2,5,11,1
2.2. Descripcion
Especial para contemplacion del paisaje y bafio recreativo.
3. Puntajes de valoracion
3.1. Calidad Puntaje
Sin contaminacion del aire (10) 9
Sin contaminacion del agua (10) 9
Sin contaminacion visual (10) 9
Estado de conservacion (10) 8
Sin contaminacién sonora (10) 9
Diversidad (10) 9
Singularidad (10) 10
3.2. Significado Puntaje
Local (6) Regional (12) Nacional (18) Internacional (30) 6
http://www.lamacarena-
meta.gov.co/index.shtml?apc=v-xx1-
TOTAL 69 Fuente| &x=1948719
Diligenciado por: Sandra Patricia Jaramillo Botero Fecha Junio 9 de 2018
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Formulario 4

FORMULARIO UNICO PARA LA ELABORACION DE INVENTARIOS TURISTICOS
FORMULARIO 4. SITIOS NATURALES
Sitios Naturales

1. Generalidades

1.1. Nombre Cafio Cristales

1.2. Departamento Meta 1.3. Municipio | La Macarena
1.4. Corregimiento, vereda o localidad Vereda La Cachivera

1.5. Administrador o propietario https://goo.gl/maps/NVxDr2rDgzx

https://www.google.com/maps/place/Cafio+Cristales/@2.264208,-
73.7966557,17z/data=14m5!3m4!1s0x8e 22b6f6c26745d7:0x812d65ae571cfe93!18m213d2.264208!4d-

1.6. Direccién / Ubicacién 73.794467
1.7. Teléfono / Fax |
1.8. Distancia (desde la cabecera municipal) 1.9. Tipo de acceso
12 Km Terrestre |x |Acuético | |Férreo | |Aéreo X

1.10. Indicaciones para el acceso |
2. Caracteristicas

2.1. Cédigo asignado | 2,5,5,1
2.2, Descripcion

Es el sitio turistico mas importante del Municipio y reconocido a nivel nacional e internacional

por su incomparable belleza, pues en su corriente de aguas cristalinas posee plantas acuaticas §

llamadas Macarenia Clavigeras, con su atractivo colorido cautivan los sentidos de los turistas.
Este sitio de interés requiere de manejo especial ya que solo debe ser visitado en época de

invierno, para que las plantas acuaticas que reposan en las rocas que forman el fondo de cano,

no sean arrasadas por los visitantes y puedan regenerarse en la proxima temporada de luvias.
Este lugar se encuentra localizado en la vereda La Cachivera, a aproximadamente 10 Km del

Casco Urbano, los turistas deben realizar un recorrido aproximadamente de 15 minutos por el

rio Guayabero, hasta llegar a la vereda La Cachivera, donde se realiza el desembarco y se
procede a un recorrido el cual se puede realizar a pie, en bicicleta o en carro hasta un lugar
conocido como el manantial del Cajuche, alli los guias realizan una pequefa induccion y
contintan su recorrido a pie hasta llegar a cafo cristales.

3. Puntajes de valoracién
3.1. Calidad Puntaje
Sin contaminacion del aire (10) 7
Sin contaminacion del agua (10)
Sin contaminacion visual (10) 7
Estado de conservacion (10) 7
Sin contaminacién sonora (10) 8
Diversidad (10) 8
Singularidad (10) 10
3.2. Significado Puntaje \
Local (6) Regional (12) Nacional (18) Internacional (30) 30 AR i\
http://www.lamacarena-
meta.gov.co/index.shtml?apc=bjxx-1-
TOTAL 84 Fuente) &x=1945610
Diligenciado por: Sandra Patricia Jaramillo Botero Fecha | Junio 2 de 2018
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Formulario 5

FORMULARIO UNICO PARA LA ELABORACION DE INVENTARIOS TURISTICOS
FORMULARIO 5. SITIOS NATURALES
Sitios Naturales

1. Generalidades

1.1. Nombre

1.2. Departamento

1.4. Corregimiento, vereda o localida

Raudal de Angostura
La Macarena

Meta [1.3. Municipid

1.5. Administrador o propietario

http://www.lamacarena-meta.gov.co/index.shtml

1.6. Direccién / Ubicacion

https://goo.gl/maps/JaNrAgoa59F2

1.7. Teléfono / Fax

N/A |

1.8. Distancia (desde la cabecera municipal)

1.9. Tipo de acceso

Terrestre  |x  [Acuatico | [Férreo | [Aéreo X
1.10. Indicaciones parael acceso |
2. Caracteristicas
2.1. Codigo asignado | 2571

2.2. Descripcion

}

Este lugar es famoso por las grandes rocas que forman estructuras de bloques apilados, por las cuales
trascurre el Rio Guayabero, haciendo de este un espectaculo natural para quien lo visita. Ademés, se
encuentran evidencias arqueoldgicas como Petroglifos y Petropictografias en sus cercanfas que hacen que
sea muchos méas atractivo la visita. Se encuentra localizado a aproximadamente 16 Km. del Casco Urbano
del Municipio, aguas arriba por el Rio Guayabero.

3. Puntajes de valoracion

3.1. Calidad Puntaje
Sin contaminacion del aire (10) 8
Sin contaminacién del agua (10) 8
Sin contaminacién visual (10) 8
Estado de conservacion (10) 8
Sin contaminacién sonora (10) 8
Diversidad (10) 8
Singularidad (10) 9

3.2. Significado Puntaje
Local (6) Regional (12) Nacional (18) Internacional (30) 6

http://www.lamacarena-
meta.gov.co/index.shtml?apc=hjxx-1-
TOTAL Fuente| &x=1946284
Diligenciado por: | Sandra Patricia Jaramillo Botero Fecha| Junio 2 de 2018
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Formulario 6

FORMULARIO UNICO PARA LA ELABORACION DE INVENTARIOS TURISTICOS
FORMULARIO 6. SITIOS NATURALES
Sitios Naturales

1. Generalidades

1.1. Nombre Parque Tinigua
1.2. Departamento Meta [1.3. Municipid La Macarena
1.4. Corregimiento, vereda o localidaf Entre Municipio de La Macarena y Mesetas
1.5. Administrador o propietario http://www.lamacarena-meta.gov.co/index.shtml#2
1.6. Direccion / Ubicacién https://goo.gl/maps/ZEneKZitEVL 2
1.7. Teléfono / Fax N/A | N/A

1.8. Distancia (desde la cabecera municipal) 1.9. Tipo de acceso

Terrestre  |x  [Acuatico | [Férreo | [Aéreo X

1.10. Indicaciones para el acceso |

2. Caracteristicas

2.1. Codigo asignado | 210121
2.2. Descripcion

El Parque Nacional Natural Tinigua, tiene una importancia hidrica por conservar cuatro (4) cuencas hidrogréficas rio
Guayabero, rio Guaduas, rio Perdido y el rio Duda que permiten la formacién del rio Guaviare y la macro cuenca del
Orinoco. Aguas a bajo por el Rio Guayabero se encuentra el Raudal Angostura I, denominado por el PNN Tinigua
como Zona Histérica- Cultural, en la cual hay presencia de rocas gigantes que constituye una belleza paisajistica junto
con otros atractivos como petroglifos (figuras zoomorfas y antromorfas) como vestigio del legado cultural de
pobladores indigenas provenientes de las etnias Tinigua y Guayabero en este territorio.

3. Puntajes de valoracion

3.1. Calidad Puntaje
Sin contaminacion del aire (10) 8
Sin contaminacién del agua (10)
Sin contaminacién visual (10) 9
Estado de conservacion (10) 8
Sin contaminacién sonora (10) 8
Diversidad (10) 9
Singularidad (10) 10
3.2. Significado Puntaje
Local (6) Regional (12) Nacional (18) Internacional (30) 12
http://www.parquesnacionales.gov.co/por
tal/es/parques-nacionales/parque-nacional
TOTAL 72 Fuente| natural-tinigua/
Diligenciado por: | Sandra Patricia Jaramillo Botero Fecha Junio 2 de 2018
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Formulario 7

FORMULARIO UNICO PARA LA ELABORACION DE INVENTARIOS TURISTICOS
FORMULARIO 7. SITIOS NATURALES
Sitios Naturales

1. Generalidades

1.1. Nombre Sierra de La Macarena

1.2. Departamento Meta [1.3. Municipid La Macarena
1.4. Corregimiento, vereda o localida Serrania de La Macarena

1.5. Administrador o propietario http://www.lamacarena-meta.gov.co/index.shtml#2

https://www.google.com.co/maps/dir/Natural+Serrania+De+La+Macarena+Nationak-Park,+Meta/4.2890
323,-74.7966748/@3.6089603 -
74.8885469,201778m/data=!3m2!1e3!4b1!4m9!4m8! 1m5!1m1!1s0x8e3d0a7a8069e3d1:0x195c6hc36fe 98

1.6. Direccion / Ubicacion 3d5!2m2!11d-73.90059!2d2.96914!1m0!3e0?hl=es
1.7. Teléfono / Fax N/A | N/A
1.8. Distancia (desde la cabecera municipal) 1.9. Tipo de acceso
Terrestre | [Acuatico | [Férreo | [Aéreoc |

Por tierra Bogoté-Villavicencio-Granada - Municipio San Juan De Arana Y llegando a la Y toma

1.10. Indicaciones para el acceso desviacion Mesetas, encuentra le vereda Curia y desvia por el sendero que lleva al sector Cerrillo (3 Km
aprox) antigua sede administrativa, alli encuentra la reserva y el indio acostado sitios de interés eco
turistico.

2. Caracteristicas
2.1. Cédigo asignado | 210111
2.2. Descripcion

EIPNN Sierra de La Macarena tiene sus origenes en la reserva Biolégica de La Macarena
(1948), incluye el levantamiento geolégico méas extenso hacia el occidente del Escudo
Guayanés, con una extension promedio de 130 kilometros de largo por 30 de ancho

denominado “Sierra de La Macarena”. Sus 629.280 entre sus ecosistemas se encuentra selvas
himedas, bosques inundables, matorrales y vegetacion herbacea de sabana amazonica. Se
trata de un area extraordinaria por sus condiciones de serrania aislada con especies tnicas y 8
diversidad de flora y fauna. También se encuentran pictogramas de cultura indigenas que
habitaron la zona
3. Puntajes de valoracion

3.1. Calidad Puntaje
Sin contaminacion del aire (10) 7
Sin contaminacién del agua (10)
Sin contaminacién visual (10) 8
Estado de conservacion (10) 8
Sin contaminacién sonora (10) 8
Diversidad (10) 9
Singularidad (10) 10
3.2. Significado Puntaje
Local (6) Regional (12) Nacional (18) Internacional (30) 12
http://www.parquesnacionales.gov.co/por
tal/les/ecoturismo/regién-amazonia-y-
Orinoquia/parque-nacional-natural-sierra-
TOTAL 70 Fuente de-la-macarena/
Diligenciado por: | Sandra Patricia Jaramillo Botero Fecha Junio 2 de 2018
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Formulario 8

FORMULARIO UNICO PARA LA ELABORACION DE INVENTARIOS TURISTICOS

FORMULARIO 8. SITIOS NATURALES

Sitios Naturales

1. Generalidades

1.1. Nombre Sendero Los Pailones

1.2. Departamento Meta [1.3. Municipid La Macarena
1.4. Corregimiento, vereda o localida Cafio Cristales

1.5. Administrador o propietario N/A

1.6. Direccién / Ubicacion

1.7. Teléfono / Fax N/A | N/A

1.8. Distancia (desde la cabecera municipal) 1.9. Tipo de acceso

Terrestre | [Acuatico | [Férreo | [Aéreo

1.10. Indicaciones para el acceso

2. Caracteristicas

2.1. Caédigo asignado 210151

2.2. Descripcion

Este sendero se encuentra ubicado en el sector de cafo cristales, donde podemos encontrar
sitios importantes como son: Los Estrechos y Los Pailones.

3. Puntajes de valoracion

3.1. Calidad Puntaje
Sin contaminacion del aire (10) 8
Sin contaminacién del agua (10) 8
Sin contaminacién visual (10) 8
Estado de conservacion (10) 8
Sin contaminacion sonora (10) 8
Diversidad (10) 8
Singularidad (10) 8
3.2. Significado Puntaje
Local (6) Regional (12) Nacional (18) Internacional (30) 6
http://www.parguesnacionales.gov.co/por
tal/es/ecoturismo/regién-amazonia-y-
Orinoquia/parque-nacional-natural-sierra-
TOTAL 62 Fuente| de-la-macarena/
Diligenciado por: | Sandra Patricia Jaramillo Botero Fecha Junio 2 de 2018
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Formulario 9

FORMULARIO UNICO PARA LA ELABORACION DE INVENTARIOS TURISTICOS

FORMULARIO 9. PATRIMONIO CULTURAL

Patrimonio Cultural Inmaterial

1. Generalidades

1.1. Nombre Guarulo
1.2. Departamento Meta [1.3. Municipid La Macarena
1.4. Corregimiento, vereda o localidg N/A
1.5. Administrador o propietario N/A
1.6. Direcci6n / Ubicacion N/A
1.7. Teléfono / Fax N/A | N/A
1.8. Distancia (desde el municipio mas cercano) 1.9. Tipo de acceso
N/A Terrestre | [Acuatico | [Férreo | [Aéreo
1.10. Indicaciones para el acceso | N/A
2. Caracteristicas
2.1. Cédigo asignado [ 1621

2.2. Descripcién

Bebida tipica del Meta que consiste en Café aguado aromatizado con canela y endulzado

con panela

3. Puntajes de valoracién

3.1. Calidad Puntaje
Colectiva (14) 11
Tradicional (14) 10
Anonima (14) 12
Espontanea (14) 10
Popular (14) 12
3.2. Significado Puntaje
______Local (6) Regional (12) Nacional (18) Internacional 30) | 12
http://gastronomia-
colombia.blogspot.com/2011/06/maridaje.
html
TOTAL 67 Fuente|
Diligenciado por: | Sandra Patricia Jaramillo Botero Fecha Junio 8 de 2018
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Formulario 10

FORMULARIO UNICO PARA LA ELABORACION DE INVENTARIOS TURISTICOS

FORMULARIO 10. PATRIMONIO CULTURAL

Patrimonio Cultural Inmaterial

1. Generalidades

1.1. Nombre Capon de Ahuyama

1.2. Departamento Meta 1.3. Municipid La Macarena

1.4. Corregimiento, vereda o localidaf

1.5. Administrador o propietario

1.6. Direccién / Ubicacion

1.7. Teléfono / Fax

1.8. Distancia (desde el municipio mas cercano) 1.9. Tipo de acceso

N/A Terrestre | [Acuatico | [Férreo | [Aéreo

1.10. Indicaciones para el acceso |

2. Caracteristicas

2.1. Cédigo asignado [ 1622

2.2. Descripcién

Plato tipico del meta que consiste en rellenar La ahuyama carne de res, cerdo, pollo
verduras y cuajada

3.1. Calidad Puntaje
Colectiva (14) 8
Tradicional (14) 7
Andnima (14) 8
Espontanea (14) 8
Popular (14) 8

3.2. Significado Puntaje
Local (6) Regional (12) Nacional (18) Internacional (30) 12
51

Diligenciadopor: [ ,,,,,,,,,, Sandra Patricia Jaramillo
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Formulario 11

FORMULARIO UNICO PARA LA ELABORACION DE INVENTARIOS TURISTICOS

FORMULARIO 11. PATRIMONIO CULTURAL

Patrimonio Cultural Inmaterial

1. Generalidades

1.1. Nombre

Tungos

1.2. Departamento

Meta

1.3. Municipid

La Macarena

1.4. Corregimiento, vereda o localidg

1.5. Administrador o propietario

1.6. Direccién / Ubicacion

1.7. Teléfono / Fax

1.8. Distancia (desde el municipio mas cercano)

1.9. Tipo de acceso

N/A

Terrestre |

[Acuatico | [Férreo | [Aéreo

1.10. Indicaciones para el acceso

2. Caracteristicas

2.1. Codigo asignado

16,23

2.2. Descripcion

Preparacion que tiene como base harina de arroz y se le agrga leche, agua, mantequilla, ‘

cuajada, sal o azicar cocinandose en una hoja de una planta llamada lenguaevaca.

\

3.1. Calidad Puntaje {
Colectiva (14) 8
Tradicional (14) 8 d
Andnima (14) 7
Espontanea (14) 8 {
Popular (14) 8 f)
3.2. Significado )
Local (6) Regional (12) Nacional (18) Internacional (30) 12
TOTAL 51 Fuente| http//www.colombia.travel/es/comida/tu

Diligenciado por:

Sandra Patricia Jaramillo
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Fecha Julio 2 de 2018




Formulario 12

FORMULARIO UNICO PARA LA ELABORACION DE INVENTARIOS TURISTICOS
FORMULARIO 12. PATRIMONIO CULTURAL
Patrimonio Cultural Inmaterial

1. Generalidades
1.1. Nombre Mamona
1.2. Departamento Meta [1.3. Municipid La Macarena
1.4. Corregimiento, vereda o localidgd
1.5. Administrador o propietario
1.6. Direcci6n / Ubicacion
1.7. Teléfono / Fax |
1.8. Distancia (desde el municipio mas cercano) 1.9. Tipo de acceso
N/A Terrestre | [Acuatico | [Férreo | [Aéreo
1.10. Indicaciones para el acceso |
2. Caracteristicas
2.1. Codigo asignado [ 16,24
2.2. Descripcién

La preparacion de este plato se hace con una ternera de 1 afio, a la que se hacen 4 tipos de
corte que se conocen como la osa, los tembladores, la raya y la garza. Estos cortes hacen que
queden carnes fuera con las cuales se enrolla la ternera al momento de cocerse.Este tipo de
carne también suelen asarlo en brasas, condimentada previamente con chicha de ahuyama,
cerveza o guarulo preparaciones tipicas de esa region. Igualmente para hacerla a la llanera
algunos la prefiera solo condimentada con sal.

3. Puntajes de valoracion

3.1. Calidad Puntaje
Colectiva (14) 10
Tradicional (14) 10
Anbnima (14) 10
Espontanea (14) 10
Popular (14) 12

3.2. Significado Puntaje
Local (6) Regional (12) Nacional (18) Internacional (30) 12

64 Fue nte| http://www.colombia.travel/es/comida/la-
Diligenciado por: [ Sandra Patricia Jaramillo Fecha Julio 2 de 2018
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Formulario 13

FORMULARIO UNICO PARA LA ELABORACION DE INVENTARIOS TURISTICOS

FORMULARIO 13. PATRIMONIO CULTURAL

1.1. Nombre

Patrimonio Cultural Inmaterial

Pan de Arroz

1.2. Departamento

Meta [1.3. Municipid

La Macarena

1.4. Corregimiento, vereda o localidg

1.5. Administrador o propietario

1.6. Direccién / Ubicacion

1.7. Teléfono / Fax

1.8. Distancia (desde el municipio mas cercano)

1.9. Tipo de acceso

N/A

Terrestre | [Acudtico |

[Férreo | [Aéreo

1.10. Indicaciones para el acceso

2.1. Cédigo asignado

1625

2.2. Descripcién

El Pan de Arroz es un producto de la gastronomia llanera, el cual se prepara a partir de la
harina de arroz y la cuajada fresca, de cuya mezcla se forman los amasijos en forma redonda
conocidos coloquialmente como “rosquillas o rosquitas”, que se horneados hasta tomar una
textura blanda o tostada (Lozano, 2010).

3.1. Calidad Puntaje
Colectiva (14) 10
Tradicional (14) 14
Anonima (14) 10
Espontanea (14) 10
Popular (14) 14

3.2. Significado Puntaje
Local (6) Regional (12) Nacional (18) Internacional (30) 12

http://www.colombia.travel/es/a-donde-
70 Fuente| ir/orinoquia/la-macarena/que-comer
Diligenciado por: Sandra Patricia Jaramillo Fecha Julio 2 de 2018

-76-



Formulario 14

FORMULARIO UNICO PARA LA ELABORACION DE INVENTARIOS TURISTICOS

FORMULARIO 14. PATRIMONIO CULTURAL

Festividades y Eventos

1. Generalidades

1.1. Nombre Dia del Campesino Macarenence
1.2. Departamento Meta [1.3. Municipid La Macarena
1.4. Corregimiento, vereda o localidal N/A
1.5. Administrador o propietario Alcaldia Municipal
1.6. Direccion / Ubicacion Municipio de La Macarena
1.7. Teléfono / Email 5603209/ | contactenos@lamacarena-meta.gov.co
1.8. Distancia (desde la cabecera municipal) 1.9. Tipo de acceso
Terrestre | [Acudtico | [Férreo | [Aéreo |

1.10. Indicaciones para el acceso |

2. Caracteristicas

2.1. Codigo asignado | 172111

2.2. Descripcion

Este dia se celebra con el fin de resaltar la labor del campesino , que dia a dia se levantan a trabajar en la
tierra , haciendo de La Macarena u territorio de paz y prosperidad. Los campesinos sacan a la plaza del
pueblo sus productos para que sean admirados por toda la poblacién y apoyen su trabajo. También
realizan actividades culturales .

3. Puntajes de valoracion

3.1. Calidad Puntaje
Organizacion del evento (30) 30
Beneficios socioculturales para la comunidad (20) 20
Beneficios econémicos locales (20) 20

3.2. Significado Puntaje

http://www.lamacarena-
Local (6) Regional (12) Nacional (18) Internacional (30) 6 meta.gov.co/festividades.shtml
TOTAL 76 Fuente
Diligenciado por: | Sandra Patricia Jaramillo Botero Fecha Junio 2 de 2018
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Formulario 15

FORMULARIO UNICO PARA LA ELABORACION DE INVENTARIOS TURISTICOS
FORMULARIO 15. PATRIMONIO CULTURAL
Festividades y Eventos

1. Generalidades

1.1. Nombre Festival de MUsica Llanera Flor de La Velloussea.
1.2. Departamento Meta [1.3. Municipid La Macarena
1.4. Corregimiento, vereda o localida N/A
1.5. Administrador o propietario Alcaldia Municipal
1.6. Direcci6on / Ubicacion Municipio de La Macarena
1.7. Teléfono / Email 5603209/ | contactenos@lamacarena-meta.gov.co
1.8. Distancia (desde la cabecera municipal) 1.9. Tipo de acceso
Terrestre | [Acudtico | [Férreo | [Aéreo |

1.10. Indicaciones para el acceso |

2. Caracteristicas

2.1. Codigo asignado | 17241
2.2. Descripcion

Festival que se celebra en el mes de Noviembre y rinde homenaje a una planta endemica de la region
llamada Vellousea. Se pone en manifiesto en dicho festival el folclor y cultura de los llaneros realizando
diferentes actividades como el Festival de Musica Llanera en el cual concursan participantes en la
modalidad de Voz Recia y Coplero, El Cantaclaro, concurso de Baile del Joropo el Tepuye de Oro, Pasaje
Inédito, Poema Inédito, tardes de toros coleados, trabajo de llano y feria ganadera.

3. Puntajes de valoracion

3.1. Calidad Puntaje
Organizacion del evento (30) 20
Beneficios socioculturales para la comunidad (20) 25
Beneficios econémicos locales (20) 25

3.2. Significado Puntaje
Local (6) Regional (12) Nacional (18) Internacional (30) 6

http//www.lamacarena-
meta.gov.co/index.shtml?apc=bkxx-1-
TOTAL 76 &x=1945697
Diligenciado por: | Sandra Patricia Jaramillo Botero Junio 2 de 2018 |
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Formulario General 1

FORMULARIO UNICO PARA LA ELABORACION DE INVENTARIOS TURISTICOS

FORMULARIO GENERAL 1. PATRIMONIO CULTURAL

Patrimonio Cultural Material

Departamento / Municipio

La Macarena/ Meta

N° Nombre Cédigo [Calificacion Ubicacion Caracteristicas
12 Km desde la cabecera |Estado de atractivo: Bueno.
1 Cafio Cristales 2551 84 del Municipio la Comppnentes no presgnt.an d.an.os
Macarena en la vereda la [aprecibles; Acceso publico limitado;
Cachivera Significado: Internacional
Estado de atractivo: Satisfactorio.
Componentes: No presenta dafios; Se
2 Cafio Piedra y Loma Los Conejos 25111 69 requieren acciones de mantenimiento
preventivo. Acceso publico; Significado:
Cafio Cristales Local
Estado de atractivo: Satisfactorio.
. Ubicado en La Serrania Com.ponentesi No presenta da.no.s; Se
3 Parque Natural Sierra de La Macarena(2,10,1,1,1 77 de la Macarena requieren acciones de mantenimiento
preventivo. Acceso publico; Significado:
Nacional
Estado de atractivo: Satisfactorio.
N Entre el Municipio de La Com.ponentesi No presenta da.no.s; Se
4 Parque Tinigua 210121 72 requieren acciones de mantenimiento
Macarena y Mesetas . e .
preventivo. Acceso publico; Significado:
Nacional
A 16 Km. del Casco Estado de atractivo: Satlsfactopo.
Urbano del Municioio Componentes: No presenta dafios; Se
5 Raudal de Angostura 2571 63 ) P N requieren acciones de mantenimiento
aguas arriba por el Rio . . Lo
preventivo. Acceso publico; Significado:
Guayabero. .
Reqional.
Estado de atractivo: Satisfactorio.
A 40 Km. del Casco Componentes: No presenta dafios; Se
Salto del Gato 2511 Urbano, en las requieren acciones de mantenimiento
inmediaciones de la preventivo. Acceso plblico; Significado:
6 66 Vereda El Tapir Regional.
Estado de atractivo: Satisfactorio.
. Componentes: No presenta dafios; Se
Sendero los Pailones 210,151 ) . . .
Ubicado en sector de requieren acciones de mantenimiento
7 62 Cario Cristales preventivo. Acceso publico; Significado:
Estado de atractivo: Satisfactorio.
. Vereda Curia a 3 km del Com_ponentesi No presenta da_no_s; Se
Sierra de La Macarena 2111 sector Cerrillos requieren acciones de mantenimiento
’ preventivo. Acceso publico; Significado:
8 70 Nacional

Diligenciado por:

Sandra Patricia Jaramillo Botero

Fecha [

Junio de 2018
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Formulario General 2

FORMULARIO UNICO PARA LA ELABORACION DE INVENTARIOS TURISTICOS

FORMULARIO GENERAL 2. PATRIMONIO CULTURAL

Patrimonio Cultural Inmaterial

Departamento / Municipio

La Macarena/Meta

N°

Nombre

Codigo

Calificacion

Ubicacion

Caracteristicas

Capon de Ahuyama

16,22

51

Municipio La Macarena

De su origen poco se sabe pero se presenta
como plato tipico de la region
recientemente.; anénimo. Significado:
regional

Guarulo

1621

67

Municipio La Macarena

Café muy claro endulzado con panela
utilizando el café cultivado en la region.
Colectividad se siente representada con
este saber gastrondmico. Se ha transmitido
por varias generaciones; anénimo.
Significado: regional

Mamona

1624

68

Municipio La Macarena

Plato arragaido en la region del Meta que
recoge los saberes de la region de los
Llanos. Colectividad se siente representada
con este saber gastronémico. Se ha
transmitido por varias generaciones;
anonimo. Significado: Nacional

Pan de Arroz

1625

70

Municipio La Macarena

Plato arragaido especialmente en los
municipios de Restrepo y San Martin pero
su consumo se ha extendido a todo el
territorio de La Macarena.Colectividad se
siente representada con este saber
gastronoémico. Se ha transmitido por varias
generaciones; anénimo. Significado:
regional

Tungos

16,23

64

Municipio La Macarena

Plato arragaido en la zona de la Macarena
consistente en una masa de arroz dulce
envueltos en hojas de lenguaevaca.
Colectividad se siente representada con
este saber gastrondmico. Se ha transmitido
por varias generaciones; anénimo.
Significado: regional

Diligenciado por:

Sandra Patricia Jaramillo Botero

Fecha |

Junio de 2018
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Formulario General 3

FORMULARIO UNICO PARA LA ELABORACION DE INVENTARIOS TURISTICOS

FORMULARIO GENERAL 3. PATRIMONIO CULTURAL

Festividades y Eventos

Departamento / Municipio La Macarena / Meta
N° Nombre Codigo _|Calificacion| Ubicacién Caracteristicas
Frecuencia del evento: anual; evento en
. . conformacion que impulsa el trabajo de los
1 Dia del Campesino Macarecense 76 Carrera 6 # 5-08 Alcaldia de La Macarena campesinos de la region. Entrada libre; significado
172111 regional
Frecuencia del evento: anual; Presenta una gran
- . convocatoria de turistas. Concurso de canto
2 Festival de Musica Llanera Flor de La Vellusea 100 Carrera 6 # 5-08 Alcaldia de La Macarena internacional Entrada libre; significado
17241 Internacional

Diligenciado por:

Sandra Patricia Jaramillo Botero

Fecha

Junio de 2018
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Cuadro Resumen

Cuadro Resumen

Nombre Codigo (A |[B|C|D|E| F |G |Calif.| Loc| Reg|Nal| Int (i
Total
Cafio Cristales 2,5,5,1 71 7| 7( 7| 8| 8|10 54 30 84
Cafio Piedra y Loma Los Conejos 2,511,1 9l 9| 9| 8| 9] 9l10! 63| & 69
Capon de Ahuyama 1,6,2,2 8| 8 7| 8| 8 39 12 51
Dia del Campesino Macarecense 1,7,2,11,1 30( 20|20 701 6 76
Festival de Musica Llanera Flor de
La Vellusea 1,7,2,4,1 20[ 25|25 70 30 100
Guarulo 1,6,2,1 11)10|12|10(12 55 12 67
Mamona 1,6,2,4 10| 10| 10|10(10 50 18 68
Pan de Arroz 1,6,2,5 10|14|10(10(14 58 12 70
Parque Natural Sierra de La Macaren2,10,1,1,1 7] 7| 8| 8| 9]10/10] 59 18 77
Parque Tinigua 2,10,1,2,1 8| 8 9| 8| 8| 910 60 12 72
Raudal de Angostura 2,57,1 8| 8| 8 8 8 8 9] 57| 6 63
Salto del Gato 2,51,1 7] 8| 8| 8| 9/ 10|10 60| 6 66
Sendero los Pailones 2,10,1,5,1 8|l 8| 8| 8 8 8 8 56| 6 62
Sierra de La Macarena 2,1,1,1 7| 8| 8| 8| 8| 9/10] 58 12 70
Tungos 1,6,2,3 10| 10| 10|10(12 52 12 64
Diligenciado por: Sandra Patricia Jaramillo Botero Fecha Junio 9 de 2018
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