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DESCRIPCION

La investigacion centro su objetivo en el analisis
de la industria musical y las Unidades Estrategias
de Negocio en el marketing musical. El problema
de investigacién fue analizar qué tipo y como
implementar estrategias del marketing digital que
ayudaran a laempresa a darle el mismo valor a toda
su oferta de servicios. Se seleccion6 una muestra
de 224 personas. De estratos socioeconémicos (1,
2,3,4 y5) se realizaron dos tipos de encuestas, una
dirigida a los usuarios del producto que consistia
en 5 preguntas Yy otra encuesta dirigida artistas
emergentes que consistia en 7 preguntas , luego se
realizaron 3 entrevistas con 3 expertos en el tema
de maketing musical y marketing digital, donde a
partir de estas metodologias se llegé a la
conclusion que hay una saturacion de musica de
artistas ya posicionados y los nuevos artistas no
tienen cabida ni posicionamiento en las
plataformas streaming musical mas populares del
mercado.

FUENTES

Se consultaron un total de 12 referencias
bibliograficas distribuidas asi: sobre Industria
musical 2 libros; sobre Modelos de negocio de la
musica digital 3 libros, sobre relacion de la MUsica,
redes sociales y WEB 3 libros, sobre Marketing
musical 2 libro, sobre descarga legal de musica 1
libro, sobre lugar que ocupan "la autenticidad" y
"lo underground™ 1 libro.

CONTENIDO
Spotify, deezer, amazon, iTunes, google play,
youtube, youtube music, youtube red, son unos de

los tantos servicios musicales disponibles en la
actualidad y wuna herramienta vital para el
posicionamiento de un artista como también las
redes sociales que se convierte en un escenario de
posibilidades para la distribucion, promocion y una
recoleccion de regalias para los artista y su equipo,
el uso de estas herramientas permiten a los artistas
musicales independientes un nuevo ambiente para
desarrollar su negocio. (Wikstrom, P 2013). El
marco tedrico de la investigacion comienza con un
andlisis de las modificaciones en las formas de
produccion, comercializacion y distribucion de
masica por parte de las disqueras al tiempo que se
resefian los nuevos habitos de consumo de los
meldmanos y el uso de las nuevas tecnologias para
el intercambio de archivos, y como se hicieron
posible la innovacion de todo el sector musical.
Publicar contenido Unico e innovador debe ser la
meta, que inspire aquel que lo vea, siempre
pensando en los fans ellos van a creer ver al artista,
ya que se convertira en un motivo para alegar el
dia, por esta razén se debe crear material acorde a
la esencia de su publico, para que el artista pueda
comunicar su talento, amor y pensamientos.
Reguillo R. (2012). Conocer el mercado es muy
importante ya que en él plan de marketing es
necesario conocer el comportamiento del
consumidor, la competencia, los canales de
distribucion Y cualquier factor que pueda afectar a
la empresa, su posicionamiento, o estrategias.

Por dltimo, se realiz6 un trabajo de campo por
medio, tres entrevistas y la ejecucion de una
encuesta, con el fin de identificar los diferentes
puntos de vista de nuestros clientes potenciales, de
varios expertos. Se analizan los resultados y se
proponen soluciones.

METODOLOGIA
Por parte de la metodologia se aplico en un trabajo
de campo, se realiz6 un estudio descriptivo, ya que
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se buscd llegar a conocer el problema de la falta de
oportunidades que tienen estos nuevos artistas
musicales en posicionarse musicalmente Se
identifico las relaciones existentes entre las
variables, para aplicar una muestra aleatoria
estratificada con nicho proporcional. Se seleccion6
una muestra de 224 personas de las localidades de,
Usme, Usaquén, Barrios unidos, Kennedy,
Antonio Narifio, Bosa, Fontibon, Teusaquillo, San
Cristébal, Suba, Chapinero, Galerias, Cedritos,
Candelaria la nueva, Ciudad Bolivar, Engativa,
Santa fe, Tunjuelito, Rafael Uribe, Martires,
Puente Aranda, y fuera de Bogota Comuna 5, San
Mateo, Soacha, Funza, Manizales, Caldas,
Putumayo, Tabio. Para esta muestra se eligié
usuarios habituales de consumo de mdusica por
diferentes plataformas o medios tradicionales,
como también artistas independientes han aplicado
un plan de marketing para lograr un plan de
posicionamiento sin éxito. Esta encuesta se aplicd
virtual por medio de la plataforma Google Forms,
divulgada a través de canales de comunicacion y
redes sociales. El analisis de los resultados se
obtuvo a partir de los gréaficos obtenidos de dicha
plataforma. También se entrevistd a 3 expertos en
Marketing musical y digital, estructurando asi una
perspectiva mas profesional de la investigacion,
gracias a estas entrevistas se obtuvo diferentes
perspectivas desde el punto de los expertos en la
aplicacién de la investigacion.

CONCLUSIONES

Las estrategias de marketing digital que deben
aplicarse para darle valor a todas las unidades
estratégicas de negocio TARIMA son variadas; en
una primera instancia debe tenerse en cuenta el mix
de marketing, y dentro de este la promocion,
publicidad y comunicacion.

Es fundamental manejar lineas de contenido
grafico y audiovisual distintiva de la marca, con el
proposito de que sus lineas de servicio se muestren
con un valor agregado, en donde no se ofrezcan
servicios si no experiencias, apoyo y ayuda a los
nuevos artistas etc.

De igual manera, dentro de las estrategias de
marketing digital debe existir un ecosistema, en
donde todo el recorrido por los servicios de
TARIMA, desde su inclusién hasta su divulgacion,
pasando por la promocion, vayan encaminados a la
satisfaccion y cumplimiento de las necesidades del

consumidor.

Parte de este ecosistema digital debe apuntar a la
fidelizacion de la marca, es por esto que se propone
el desarrollo de un plan de inscripcién y streaming
gratis para el artista musical emergente en dénde el
cliente final obtenga el acceso a toda la discografia
del artista.

Esta estrategia gratuita va a permitir a la empresa
tener un control sobre sus clientes, los géneros
musicales que mas le gustan, identificar por qué
buscan musica no comercial y los servicios de
mayor interés, y por supuesto la certeza de que sus
clientes los van a preferir.

ANEXOS

La investigacion tiene 5 anexos: el primero,
entrevista a profundidad de experto en marketing
digital; el segundo, entrevista a profundidad a un
Director de Marketing Digital, el tercero,
entrevistas a profundidad de Consultor en
Marketing digital; el cuarto anexo es el Mapeo y
el quinto anexo es la vertebracion.
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RESUMEN

Diferentes publicaciones en las redes sociales, evidencian que el contenido de estas no
es acorde al propdsito de cada una, ademas no se cuenta con una estrategia clara de
reconocimiento de la imagen a promocionar, las publicaciones contienen informacion
irrelevante con contenidos de muy poca calidad. Esta situacion también afecta a los artistas
independientes y es por eso que se plantea estudiar los habitos de consumo de redes
sociales en la actualidad, las tendencias de mercadeo a partir del andlisis de los principales
factores de injerencia en cuanto a produccion y reconocimiento en los artistas en diferentes
contextos, para establecer una herramienta metodologia que sirva como guia para la
divulgacion mediante estrategias digitales en redes sociales.
La investigacion se realiz6 de manera cualitativa y cuantitativa en donde se analizaron
variables a partir de conceptos claves como necesidades, oferta, marketing, mercado, etc.

PALABRAS CLAVE

Musica, marketing, oferta, artistas independientes, estrategias de marketing, Social media,

géneros musicales.
ABSTRACT

Different publications on social networks, show that the content of these is not
according to the purpose of each one, in addition there is no clear strategy to recognize the
image to be promoted, the publications include irrelevant information with very poor
quality content. This situation also affects independent artists and that is why we consider
studying the consumption habits of social networks today, marketing trends based on the
analysis of the main injection factors in terms of production and recognition in artists in

different contexts, to establish a methodology tool that serves as a guide for dissemination
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through digital strategies in social networks.

The research was conducted in a qualitative and quantitative manner where variables will

be analyzed based on key concepts such as needs, supply, marketing, market, etc.
KEYWORDS

Music, marketing, offer, independent artists, marketing strategy, Social Media, musical
genres

INTRODUCCION

Los factores econdmicos, los gastos dispuestos para la promocion de un artista suponen
una inversion considerable para el marketing musical, "lo rentable no es el producto
fonogréfico" afirma Gonzalo Gutiérrez SCP Music, todo esto lo podemos definir a que el
marketing musical, produccion, posicionamiento en redes y medios digitales son la base
primordial para dar a conocer un artista y se posicione en el medio mediante show, toques
en vivo, alianzas con marcas para posicionamiento de las mismas y generen ganancias
rentables.(Vargas, A 2008).

Spotify, deezer, amazon, iTunes, google play, youtube, youtube music, son unos de los
tantos servicios musicales disponibles en la actualidad y una herramienta vital para el
posicionamiento de un artista como también las redes sociales que se convierte en un
escenario de posibilidades para la distribucion, promocién y una recoleccion de regalias
para los artista y su equipo, el uso estas herramientas permiten a los artistas musicales
independientes un nuevo ambiente para desarrollar su negocio. (Wikstrom, P 2013).

Estas plataformas digitales ya mencionadas permiten dar a conocer y generar
recordacion entre el publico, como también la promocion, divulgacion, distribucion y

comercializacion y asi mismo obtener regalias sin tener la necesidad de atarse a un contrato
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con un sello discografico; pese a esto hay artistas que no se han podido beneficiar a falta de
transparencias entre las transacciones, una de las falencias de la industria de la mdsica
digital debido a la falta de agregadores locales y la existencia de contratos que imponen
legislaciones extranjeras sobre la nacional donde probablemente el artista colombiano esta
recibiendo menos regalias de las que tendrian derecho segun la legislacién nacional.
(Palacio, M. 2017).

Para dar respuesta a la pregunta relacionada en el planteamiento del problema, el
presente trabajo tiene como énfasis el analisis de la industria musical en la actualidad,
observando su evolucion y cada uno de los cambios en el &mbito digital y legal, con el fin
de desarrollar estrategias de marketing digital que optimicen la divulgacién de aquellos
artistas que no cuentan con el recurso econémico para potenciar su carrera a través de
agentes discogréficos.

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

¢ Qué acciones estratégicas de marketing digital optimizaran la divulgacion de artistas

independientes en Colombia?
FORMULACION DEL PROBLEMA

¢Cémo implementar estrategias digitales en redes sociales para la divulgacion de

artistas independientes en Colombia para el afio 2020?
SUBPREGUNTAS

1 ¢Los usuarios de redes en Colombia saben darle el uso y la aplicabilidad correcta las
redes sociales para divulgacion o promocion de producciones musicales audiovisuales?
(Enfoque y aprovechamiento).

2 ¢Como llegar a la Inclusion total de la musica en medios Digitales? (albumes
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virtuales).

3 ¢ Se tiene claridad en pago regalias a través de las plataformas por derechos de autor?
(gubernamentalmente cambia por legislacion).

4 ¢ Los nuevos artistas independientes saben como promocionarse de manera efectiva
en cualquier medio? (falta de experiencia).

5 ¢Lamusica y el video van muy ligados a la promocion y divulgacion de trabajos
discogréficos? (al tiempo de lanzar el tema musical debe estar el video).

OBJETIVOS

Objetivo General

Identificar las acciones estratégicas de marketing digital que optimizaran la
divulgacién de artistas independientes en Colombia por medio de una plataforma.
Objetivos especificos
. Describir las acciones estratégicas de marketing digital que realizan en la

divulgacion de artistas independientes.

. Diferenciar las estrategias que se usaran dependiendo el género musical del artista.
. Definir presupuesto para realizar las campanas.
. Conocer como los artistas independientes buscan realizar promocion a través de

redes sociales.

. Identificar las Redes sociales adecuadas para la promocion de un artista.
JUSTIFICACION Y ANTECEDENTES

Diferentes publicaciones en las redes sociales, evidencian que el contenido de estas no es

acorde al proposito de cada una, ademas no se cuenta con una estrategia clara de

reconocimiento de la imagen a promocionar, las publicaciones contienen informacion
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irrelevante con contenidos de muy poca calidad. Esta situacion también afecta a los artistas
independientes y es por eso que se plantea estudiar los habitos de consumo de redes
sociales en la actualidad, las tendencias de mercadeo a partir del andlisis de los principales
factores de injerencia en cuanto a produccion y reconocimiento en los artistas en diferentes
contextos, para establecer una herramienta metodologia que sirva como guia para la
divulgacion mediante estrategias digitales en redes sociales.

MARCO TEORICO

La Industria Musical sufridé una transformacion debido al impacto tecnolégico en la
sociedad. Los Cambios en las formas de produccion, comercializacion y distribucion de
musica por parte de las disqueras, al tiempo que se resefian los nuevos habitos de consumo
de los melémanos y el uso de las nuevas tecnologias para el intercambio de archivos, y como
se hicieron posible la innovacion de todo el sector musical.?

Esta serie de cambios incidieron en las caracteristicas de un nuevo mercado global de
musica grabada basado en las formas de valorizacion de la publicidad conductual.? La
eficiencia de este mercado es la posibilidad, abierta por el marketing, para movilizar las
estrategias comerciales esto lleva a examinar los discursos que hoy destacan la innovacion
digital como el agente clave en el desarrollo y expansion de nuevos territorios mercantiles.

La globalizacién como fendmeno econdémico y social mundial a la que hemos asistido
en estos Ultimos 40 afos ha sido el escenario en el que ha nacido la aldea global a la que

pertenecemos. Y la red de redes le ha proporcionado una comunicacion mas rapida y amplia

! Arango, F. (2016). El impacto de la tecnologia digital en la industria discogréafica. Pontificia Universidad Javeriana, Bogota, Colombia
2Ribeiro de la Cruz L. (2016). Los nuevos modelos de negocio de la musica digital y la economia de la atencién

3 Campos J. (2004). La Comunicacion Web como Nuevo Entorno del Entretenimiento Musical. Localizacion: Razén y palabra, ISSN-e
1605-4806, N°. 39
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todo esto propicio que nacieran portales como Deezer, luego fue el caso de Spotify.
Ofreciendo la posibilidad de crear listas de reproducciones personalizadas y compartirlas en
redes sociales.* Esto se convirtié en un innovador aporte al progreso de la tecnologia digital
y el comercio electrdnico estas nuevas tecnologias en sus diferentes vertientes operan como
conectores, protesis, plataformas, catapultas,® experiencia cotidiana para interactuar con el
mundo tales como Youtube, Facebook, My Space, Lastfm, Blipp u otros sitios.®

Ahora vemos como la popularidad de los servicios de streaming y la abundante oferta de
masica; el crecimiento del modelo de acceso a la musica, las estrategias de financiacion por
publicidad y la diversificacion del caracter comercial de la mUsica. Estas estrategias que se
insertan en el mercado fonografico en un nuevo mercado de datos, en el que, al ofrecer un
ambiente seguro y abundante de acceso a la musica y presentar una nueva y eficiente forma
de disfrute de musica, logran valorarse a través de los datos de navegacion de sus usuarios.’

Esta transformacién de la industria discografica solo fue posible mediante una fusion de
tecnologias de la informacién y comunicacién (TIC), como fueron el auge de Internet, la
banda ancha, la multimedia, los celulares, las plataformas P2P y los formatos de mp3. La
tecnologia digital transformd entonces la forma de producir y distribuir masica por parte de
las disqueras®, ademas de los habitos de consumo de los melémanos. Estos cambios han
permitido mejorar los modelos de negocio durante el nuevo milenio.

Esto brindé mayor entretenimiento a los usuarios y se convirtié en un nuevo reto para

las compaiiias disqueras, en cuanto la forma de consumo del publico se veia afectada por el

4 Ldpez P. (2016). La innovacion en la industria musical a través de las redes sociales.

5 Arango, F. (2016). El impacto de la tecnologia digital en la industria discografica. Pontificia Universidad Javeriana, Bogota, Colombia
6 Reguillo R. (2012). Navegaciones errantes. De musicas, jévenes y redes: de Facebook a YouTube y viceversa.

" Ribeiro de la Cruz L. (2016). Los nuevos modelos de negocio de la musica digital y la economia de la atencion

8 Arango, F. (2016). El impacto de la tecnologia digital en la industria discogréafica. Pontificia Universidad Javeriana, Bogota, Colombia
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deseo de interactuar con la mdsica a través de varios sentidos y no solamente con el oido,
como era costumbre.®

Ahora vemos como los artistas recurrian a los computadores y a buenos software de
sonido para realizar sus grabaciones por fuera de la drbita de influencia de las compafiias
musicales.

Pretendemos que los artistas independientes se enfoquen en las redes sociales, asi
olviden de los medios tradicionales, que son muy costosos y ya no tienen el mismo impacto
que el social media.

Para realizar su publicidad, debe existir un objetivo y un gran plan de marketing, el cual
se base en un plan de trabajo claro, si quiere promocionar el lanzamiento de una cancién o
tiene la idea de ir creando su comunidad de nuevos seguidores, debe pautar en redes sociales,
definitivamente debe incluir y definir su target, debe pensar que le gustaria a su audiencia,
por eso el artista para alcanzar el éxito debe tener el conocimiento adecuado y no caer en un
contenido mas en el basto mundo digital.*

Publicar contenido Unico e innovador debe ser la meta, que inspire aquel que lo vea,
siempre pensando en los fans ellos van a creer ver al artista, ya que se convertirad en un motivo
para alegar el dia, por esta razon se debe crear material acorde a la esencia de su publico,
para que el artista pueda comunicar su talento, amor y pensamientos.*? Las herramientas con

las que se cuentan son ilimitadas, transmision en vivo donde en algin momento de la semana

9 Reguillo R. (2012). Navegaciones errantes. De musicas, jovenes y redes: de Facebook a YouTube y viceversa.

10 Arango, F. (2016). El impacto de la tecnologia digital en la industria discogréafica. Pontificia Universidad Javeriana, Bogota,
Colombia

u Campos J. (2004). La Comunicacién Web como Nuevo Entorno del Entretenimiento Musical. Localizacién: Razén y palabra, ISSN-e
1605-4806, N°. 39

2 Reguillo R. (2012). Navegaciones errantes. De musicas, jovenes y redes: de Facebook a YouTube y viceversa.
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se realizara un vivo reldmpago reportandose con sus fans, post que van enlazado con un
crono post de todo el contenido que va a publicar el artista debe ser fundamental para el éxito
de su campafia, anuncios de posicionamiento realizando asi un reconocimiento de marca y
que su publico solo con una publicacion reconozca al artista.™®

Publicidad para artistas en redes sociales:

Facebook: Promocionar alguna presentacion del artista, se debe trabajar en un evento
atractivo para los seguidores asistan a dicho evento, empezar por una audiencia micro y
después pasar a lo macro, enfocar la segmentacién del publico que vive en la ciudad donde
se realizara la presentacion, es esencial si se cuenta con poco presupuesto se debe tener
claro la edad del publico que sigue al artista, lo fundamental de esta campafia es obtener
buenos resultados, mas que visualicen las publicacion es que puedan tener interacciones.

Instagram: Promocionar el lanzamiento de una cancién con una buna pieza gréfica e ilustrar
el disefio de la caratula de un sencillo o realizar fotografia exclusiva para la publicidad en esta red
social, los influenciadores son piezas fundamentales en esta red social ya que gracias a su trabajo el
artista puede volverse tendencia.

YouTube es parte de esta camparfia de Instagram es importante saber utilizar las url donde van a
dirigir al pablico ya que este botdn de accién determinara la interaccién con los fans.

YouTube: Hay varias formas de promocionar algln video, si el artista tiene un video clip o
video lyrics o solamente se cuenta con una imagen, se debe determinar cual de estas opciones es
mas valida para el artista, debemos recordar que la pauta es esencial en este canal de comunicacion,

podemos pautar dependiendo de donde se quiere que aparezca la publicidad, asi se determinara la

pauta, se puede aparecer en el buscador de YouTube, en el inicio, en la lista de reproduccion o

13 Sedefio A. (2016). El album visual como nueva forma promocional de la industria de la musica: el caso de Let England Shake de PJ
Harvey y Seamus Murphy.
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incluir un anuncio de 6 segundos sefialando algo muy Ilamativo para darle trafico al canal.

Google: La publicidad depende de varios factores, si la cancién hace parte de una alianza con
alguna empresa, seria importante pautar por google display. La segmentacién debe estar muy clara,
ya que se debe utilizar las palabras claves mas relevantes para que aparezcan en el buscador de
google a su vez tener claro publico es primordial ya que se debe definir los gustos e intereses como
la edad y la ubicacion.

Mientras la comercializacién de la musica se convierta en un proceso menos complejo y mucho
mas efectivo, como desarrollar todas las estrategias del marketing musical puede requerir un gran
esfuerzo y tiempo para que este proyecto sea realidad. Es importante crear una comunidad y que
tenga un constante crecimiento para que todos los artistas independientes puedan ser reconocidos

mundialmente gracias a las estrategias de marketing musical.!*

14 14 Ribeiro de la Cruz L. (2016). Los nuevos modelos de negocio de la musica digital y la economia de la atencion
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MARCO METODOLOGICO
Tipo de estudio

El método un enfoque mixto, pues se utiliza en investigaciones que tienen el objetivo
de evaluar algunas caracteristicas de una poblacion o situacion particular. Adicional
conocer la opinidn de expertos en el &rea de Marketing para darle un enfoque més concreto
a la investigacion.

Método

Se considera como una investigacion de tipo Transaccional o transversal porque es un
estudio disefiado para medir en tiempo y espacio especifico los resultados que se obtengan,
este tipo de investigaciones no requieren de un seguimiento a los individuos.

Cualitativa: Entrevistas a Expertos (3): Para este caso contamos con 3 entrevistas a
expertos en marketing digital, contando con un experto en el tema de e-comerce y producto
digital, graduado de la universidad Politécnico Gran Colombiano, desempefiando
actualmente se desempefia el cargo de Digital Channel Manager en el banco BBVA
Colombia

El segundo experto es una comunicadora visual y multimedia egresada de la fundacion
cervantina San Agustin, contando con una experiencia de mas de 8 afios en
acompafamiento y direccidn estratégica en plan de comunicacién con diferentes entidades
del gobierno y artistas musicales, actualmente se desempefia en el cargo directora creativa
en medios audiovisuales del medio de comunicacion independiente el Konuco & chagras.

El tercer experto tiene mas de 11 afios en experiencia como director de equipos de
marketing en B2B y entrenamiento, mas de 6 afios como docente universitario impulsando

la importancia de toda la estrategia de un buen plan de marketing digital, actualmente se
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desempefia como senior strategic planer, responsable de la planeacion estratégica para
empresa como: Postobon, Casa Luker, Nutresa y Bancolombia.

Cuantitativo: Encuestas: Se realiza encuesta a personas de las ciudades de Bogota, de
cualquier nivel socio econémico residentes de las localidades de Usaquén, Usme, Usaquén, Barrios
unidos, Kennedy, Antonio Narifio, Bosa, Fontibén, Teusaquillo, San Cristébal, Suba, Chapinero,
Galerias, Cedritos, Candelaria la nueva, Ciudad Bolivar, Engativa, Santa fe, Tunjuelito, Rafael
Uribe, Mértires, Puente Aranda, y fuera de Bogota Comuna 5, San Mateo, Soacha, Funza,
Manizales, Caldas, Putumayo, Tabio Para esta muestra se eligié usuarios habituales de consumo de
mausica por diferentes plataformas o medios tradicionales, como también artistas independientes
han aplicado un plan de marketing para lograr un plan de posicionamiento sin éxito. Esta encuesta
se aplicé de forma virtual a través de la plataforma Google Forms, divulgada a través de canales de
comunicacion y redes sociales.

El andlisis de los resultados se obtuvo a partir de los graficos obtenidos de dicha
plataforma.

Método descriptivo

Se utiliza en investigaciones que tienen el objetivo de evaluar algunas caracteristicas de
una poblacion o situacién particular. Para la seleccidn de participantes se tomaron en cuenta
las caracteristicas pedidas por la investigacion.

Criterios de seleccion y exclusion

Criterios de exclusion: Ninguno

Criterios de seleccion: Los participantes fueron seleccionados para participar en la
encuesta cumplian con las siguientes caracteristicas.

a) Ser un artista independiente o emergente.

b) Ser consumidor habitual de musica por diferentes canales de comunicacion o
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plataformas.
Muestreo
Cualitativo: no probabilistico por conveniencia Cuantitativo: Probabilistico intencional
Nc 95%
Me 5%
N 224
n 213
Se eligieron consumidores de musica por diferentes canales y plataformas paga o “free” y
artistas independientes que han buscado por todos los medios intentar ser relevantes en la
industria musical
Se completaron 224 encuestas de nuestra muestra dandonos a entender que estos artistas
independientes no tienen conocimiento de estrategias del marketing digital ni
posicionamiento de marca
Por la parte de los usuarios de tienen una tendencia al consumo free, también buscan
nuevos sonidos y nuevos artistas, fueron muy receptivos a un cambio de experiencia para
darle mas importancia a los artistas independiente.
Herramientas o instrumentos

Cualitativo: Entrevistas a profundidad: En la parte cualitativa de esta investigacion se
desarrollaron 3 entrevistas a profundidad a profesionales que se del tema marketing digital
y estrategias de comunicacion y maketing,

Experto: Buenos tardes, mi nombre es e

agradezco la consideracion de tomarse un par de minutos de su tiempo para responder las

preguntas de esta entrevista.
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Le recuerdo que la informacion suministrada serd utilizada solo con fines académicos.

¢Cual es su nombre?
¢Donde trabaja y qué cargo tiene actualmente?
¢Me puede contar un poco de su experiencia laboral?

Siendo enféticos las preguntas de esta entrevista van dirigidas al plan de marketing que
usted utiliza para el posicionamiento de artistas musicales y en su opinion de experto cual
seria el camino o el plan de accion a seguir para logar este objetivo.

1 ¢Que acciones de marketing digital utiliza para dar a conocer a artistas musicales?
2 ¢Dependiendo del género musical que estrategia de marketing digital utilizan?

3 ¢ Cuél es el presupuesto que utilizan para realizar una campafa?

4 ;Cual es el presupuesto que utilizan para realizar una campafa?

Cuantitativo Encuestas: La encuesta realizada a personas de Bogota en las
localidades, de todos los niveles socio econémicos. Se envié via correo electrénico y
WhatsApp utilizando la herramienta de google forms, la cual arroja los datos de la encuesta
en una forma sencilla y completa.

Esta encuesta se creo con la finalidad de conocer los gustos de los usuarios que son
usuarios habituales de musica por medios o plataformas de streaming ¢ Género?

Encuesta Usuario: La intencidn de esta encuesta es conocer los gustos de los usuarios y
si seria receptivo una app enfocada solo para artistas independientes.

1. Qué edad Tiene?
Pregunta abierta
2. Seleccione su genero

Femenino
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Masculino

Otro

3. ¢Localidad donde vive?

Pregunta abierta

4. ¢ A través de que medio escucha musica?

Pregunta abierta

¢Paga usted plataformas digitales para escuchar musica?
Si

No

¢Escucha musica de algln artista independiente?

Si

No

¢Utiliza plataformas para escuchar artistas musicales independientes?
Si

No

¢ Como seria una plataforma de musica de artistas independientes ideal?

14

Encuesta Artistas: La intencion de esta encuesta es conocer como manejan sus

carreras los artistas independientes y si es factible que sean parte de TARIMA
1 ¢ Qué acciones de Marketing ha utilizado para promocionar su musica?
Respuesta abierta

2 ¢Cuanto invierte en publicidad en redes sociales?

A $20.000 a $50.000

B $100.000 a $ 500.000
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C $1.000.000 a $ 2.000.000
Otra
3 ¢ Qué redes sociales utiliza para promocionar su musica?
A Facebook
B Instagram
C Twitter
D Youtube
4 ;Qué estrategias usa para posicionarse en redes sociales?
Respuesta abierta
5 ¢Como seria una plataforma musical ideal para usted como artista independiente?
Respuesta abierta
Procedimiento

Las entrevistas para expertos se realizaron en la ciudad de Bogota. Se acordaron los
lugares y las fechas antes de iniciar las entrevistas se les pidio su autorizacion para grabar
en audio se dio inicio a las entrevistas.
Resultados

Cualitativo: Entrevistas a profundidad: Las entrevistas a los profesionales demuestran
que en la primera pregunta: ¢ Qué acciones de marketing digital utiliza para dar a conocer a
artistas musicales?, 2 de los 3 expertos estan de acuerdo que la plataforma mas eficaz para
el posicionamiento de estos artistas es YouTube, pero la tercera experta insiste que los
medios tradicionales son la mejor solucion.

Experto 1: Los medios de preferencia esta YouTube porque es de gran alcance, es un medio a fin

porque mas del 60% de sus usuarios lo utilizan exclusivamente para escuchar masica.
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Experto 2: De alguna manera por su componente audiovisual el mejor canal es
YouTube con lanzamientos de sencillos, colaboraciones, todo esto bajo un tema de pauta.

Experta 3: Golpes de opinion, entrevistas uno a uno, hacemos posicionamiento CEO,
redes sociales que tenga el artista en el momento.

En la segunda pregunta: ;Dependiendo del género musical que estrategia de marketing
digital utilizan? Todos llegan a misma opinion donde la estrategia no cambia si no cambio
es la audiencia que se dirige el artista.

Experto 1: Las estrategias no dependen del género, lo que varia es el medio o las
audiencias

Experto 2: Lo que haria es buscar pauta previa a canciones del género de interés para
empezar a mostrar la musica.

Experta 3: No se maneja tanto la estrategia digital sino presencial que es escoger a los
medios especializados con respecto a su audiencia.

Cuando se les hizo la tercera pregunta: ¢ Cual es el presupuesto que utilizan para
realizar una campafa?, EI comun denominador fue que depende de la campafia y el alcance
que se le quiera brindar a ese artista, varia la inversion de la campafia.

Experto 1: Los presupuestos varian, hemos trabajado con presupuestos bajos en donde
toca basar la estrategia en buscar reacciones organicas.

Experto 2: El presupuesto puede variar de acuerdo al impacto que desea generar el
artista y los canales que se quieran manejar.

Experta 3: Depende del artista. Depende del breif que haya hecho previo a esta persona y
de lo que la persona quiere alcanzar.

Cuando se les pregunto por: (Como seria la plataforma musical ideal para artistas
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independientes? Que hace referencia a la cuarta pregunta de la entrevista los 3 expertos
fueron enfaticos que esta plataforma deberia ser m&s encaminada a la experiencia del
usuario y a la funcionalidad para que tenga éxito y los artistas puedan monetizar su
producto.

Experto 1: Lo que si deben tener es una forma en donde puedan empezar a generar una
monetizacion adicional o monetizacion directa por su producto.

Experto 2: los usuarios puedan interactuar mas a fondo con los artistas y asi crear mas
oportunidades.

Experta 3: No hay una plataforma ideal porque todo el tiempo se estd cambiando.
Con el resultado de estas entrevistas damos solucién a los objetivos cualitativos los cuales
Que es cuales son las mejores estrategias de marketing digital para posicionar un artista en
la industria musical.

Cuantitativo Encuestas: Encuesta Usuario
Esta encuesta se creo con la finalidad de conocer los gustos de los usuarios que son
usuarios habituales de musica por medios o plataformas de streaming.

Podemos ver que la primer pregunta, la relacién que tiene que los encuestados estan en
un margen de edad 18 a 55 afios. El resultado también confirma que masica impacta en

todas las generaciones.

Que edad Tiene?

194 respuestias

20

10 (010 (5.2 %)
vl 6 (3.1 96 (3.1 %)

42,1 %] 3 (1.5 %), ) 2 1o ]
(0.5 46)_ [E1](0.5 %6 (0. 1 (0.1 (050, % (0.1 (05 1%0 4 (0B 0.1 (0.5

18 21 24 27 20 33 36 39 42 54
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Figura 1. Resultados pregunta 1 usuario.
Nos percatamos que, en la segunda pregunta, que la gran mayoria de encuestas son

mujeres con un 51,8% versus un 47,2% de los hombres encuestados.

Seleccione su genero

193 respuestas

@ Masculino
@ Femenino
Fenmenino

Figura 2. Resultados pregunta 2 ususario.
Se puede analizar en la demografia de la encuesta la cual tuvo una cobertura en 20
localidades de Bogota y en 3 pueblos de Colombia, una gran densidad de poblacién y una

posible tendencia al interés de respuesta de este tipo de encuestas.

ilocalidad donde vive?

192 respuestas

Usaquen
Suba
Bosa
Usme
usaquen
Kennedy
Engativa
USME

Rafasl Lirihe

Figura 3. Resultados pregunta 3 usuario.

En la cuarta pregunta, podemos ver que en un 55% de nuestra base encuesta prefiere
una plataforma digital free como es YouTube a un medio tradicional como la radio que
tiene el 30% de consumo y en el Gltimo lugar una plataforma streming de musica con un 20

% ya que plataformas streaming como Spotify son pagas y muchos usuarios no son muy
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devotos a invertir en estas plataformas.

plataforma stream ing

Figura 4. Resultados pregunta 4usuario.
La quinta pregunta, nos ratifica nuestra hipotesis si los streming de musica pagos, son
exitosos en las audiencias de consumo, un 79,9% de la base encuestada dice que no pagan y

un 20% de la base dice que si hacen pagos a estas plataformas.

¢+ Paga usted plataformas digitales para escuchar musica?

1294 respuestias

@ s

Figura 5. Resultados pregunta 5 usuario.
En la sexta pregunta podemos ver que predomina el si con un 60% y evidenciamos que
no escuchan artistas independientes un 35% de las personas encuestadas, se entiende que

estan interesados en la una ayuda a un amigo, vecino o familiar que esta incursionando en
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la industria musical.

;Escucha musica de algun artista independiente ?

194 respuestas

@ s

@ NO

) MC SABES

@ SEBASS

@ varios reperos de mi barrio
@ MC jonas

@ los rapers de mi neighbor
@ los de los transmilenios

Figura 6. Resultados pregunta 6 usuario.
En la séptima pregunta, podemos interpretar rectificar la hipotesis de la pregunta 6 que
nuestra base encuesta, escucha estos artistas independientes en ambitos como fiestas,

transporte publico, pero no le dan relevancia en plataformas digitales.

;Utiliza plataformas para escuchar artistas musicales independientes?

194 respuestas

Figura 7. Resultados pregunta 7ususario.
En la octava pregunta ¢ Como seria una plataforma de musica de artistas independientes
ideal? se presenta una tendencia del 70% con que sea gratis para los usuarios y un 30% que

tenga mucha mas relevancia los artistas independientes.
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Encuesta Artistas
La intencion de esta encuesta es conocer como manejan sus carreras los artistas
independientes y si es factible que sean parte de tarima
¢ Qué acciones de Marketing ha utilizado para promocionar su masica?
Respuesta abierta
¢ Cuénto invierte en publicidad en redes sociales?
A $20.000 a $50.000
B $100.000 a $ 500.000
C $1.000.000 a $ 2.000.000
Otra
¢ Qué redes sociales utiliza para promocionar su musica?
A Facebook
B Instagram
C Twitter
D Youtube
¢ Qué estrategias usa para posicionarse en redes sociales?
Respuesta abierta
¢Como seria una plataforma musical ideal para usted como artista independiente?
Respuesta abierta
En la segunda encuesta que se elaboro para artistas independientes, podemos percibir
un claro desconocimiento de estrategias o un plan de marketing que es fundamental para

alcanzar el objetivo de estos artistas independientes.
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En la pregunta nimero uno, con el 37% de la base encuesta, confirma nuestra hipotesis
que estos artistas no conocen ni tienen un plan de marketing y por eso sus carreras no

tienen el impacto que ellos buscan.

;Queé acciones de Marketing ha utilizado para promocionar su musica?

29 respuestas

15

11 (37,9 %)

T34 160304 (3.4 16034 (3.4 (3.4 16034 (3.4 %) T (3.4 (3.4 16034 134 (3.4 1634 (3.4 (3.4 134 (34 %

MN/A Mo conozco ni una ninguna no conozco alguna no se que es
Minguna SoundCloud y Spotify ninguno no se como hacerlo pag...

Figura 8. Resultados pregunta 1 musico.

En la segunda pregunta, podemos vivenciar un claro ejemplo de que estos artistas
trabajan organicamente sus redes sociales, a tal punto que solo tienen nimero de seguidores
que pueden ser su circulo social, no son las audiencias correctas ni son el publico objetivo

al que ellos quieren llegar.

iCuanto invierte en publicidad en redes sociales?

29 respuestas

& $20.000 a $50.000

@ $100.000 a 5 500.000
E$1.000.000 a 5 2.000.000

- 0

@@ nada

@ MNada

Figura 9. Resultados pregunta 2 musico.
En la tercera pregunta, podemos ver que nuestra base utiliza mas YouTube con 36.7% que

las redes sociales como Facebook 33.3% e Instagram 26.7%, pero sigue impuesto un
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comun denominador que es intentar posicionarse organicamente en estas redes sociales y

plataforma musical.

i Qué redes sociales utiliza para promocionar su musica?

30 respuestas

@ Facehook
@ Instagram
twitter
@ voutube
@ Ninguno

Figura 10. Resultados pregunta 3 musico.

En la cuarta pregunta ¢ Qué estrategias usa para posicionarse en redes sociales?
Interpretamos que la base encuestada, no conocen ninguna estrategia de posicionamiento de
marca ni conocen bien a su publico objetivo ya que no cuentan con ningln plan de accion.
RT/ No conozco ninguna
RT/ Pues publicar seguido
RT/ No conozco que es eso

En la quinta pregunta ¢ Como seria una plataforma musical ideal para usted como
artista independiente?, vemos un comun denominador que es que la plataforma sea Free y
haya una fuerte relevancia a todos los artistas y géneros independiente.

RT/ Generos underground
RT/ Gratis
RT/ Que me permitan mostrarme a mas personas

RT/ Gratis y que me permita ser conocido por discograficas.
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PROPUESTA
Con base en lo anterior, teniendo en cuenta las entrevistas a profundidad y las
encuestas realizadas, se disefio el siguiente prototipo de plataforma APP para los artistas y

usuarios.

6
tarima

Bienvenidos a Tarima

N Tarimaapp

Figura 11. Pagina inicio TARIMA

Crea tu cuenta
Hola, Fernando

tarima

Bienvenidos a Tarima

Pantalla de inicio Login Pantalla de bienvenida Términos y condiciones

Figura 12. primeras pantallas de la app donde vemos el proceso de registro y condiciones y

restricciones.
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Dinos los Géneros musicales
que te mas gustan

Generos musicales preferidos Sugerencias musicales Pantalla home Generos musicales

Figura 13. Pantallas del home y conocimiento del usuario para sugerencias y

preferencias.

) -

Fernando

Pestana de confuguracion Pestana de puntos (créditos) Pestana de confuguracion Perfil usuario
de perfil artista de perfil usuario

Figura 14. Pantallas del home y configuracién de cuenta tanto de usuario como de

artista, pestafia de puntos o créditos.

listas guardadas Historia artista Reproductor Ecualizador

Figura 15. Pantallas de reproductor, ecualizador, listas guardadas, pequefia

informacién del artista.
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ANEXOS
Anexo A. Transcripcion entrevista a profundidad Juan Felipe Herrera — Digital
channel Manager en BBVA.
¢ Qué acciones de marketing digital utiliza para dar a conocer a artistas musicales?
Las acciones ma&s comunes para promover artistas mediante Marketing digital son las
pagas, entre los medios de preferencia esta YouTube porque es de gran alcance, es un
medio a fin porque méas del 60% de sus usuarios lo utilizan exclusivamente para escuchar
masica y permite optimizar el presupuesto en base a vistas concretas del video
correspondiente, hacemos rodar pequefios clics como abrebocas de las canciones del artista
y con eso se engancha a la gente para que entren a conocer el contenido del canal del
artista. Ya hay otros medios como Spotify o Deezer donde se pueden grabar algunas cufias
donde se pueden empezar a promover los canales o los assets digitales que tengamos
construidos del artista en las plataformas de Streaming de audio y ahora que se estan
poniendo de moda los podcast sobre todo en otras plataformas adicionales como spreaker,
ibooks o los audio ondeman de emisoras tradicionales, ahi también se puede llegar
mediante actividades pagas.
De la parte orgénica evidentemente las redes sociales son muy importantes y ahi también lo
promovemos desde el punto de vista de empezar a crecer la base de fans, buscar perfiles a
fines al perfil del artista y al género que interpreta para empezar a seguir gente, tratar de
conseguir followers, empezar a rotar las canciones, utilizar toda esta gama de interacciones
que se pueden usar como son las historias, los powls, encuestas, filtros, cualquier acces o
cualquier herramienta que ayude a viralizar y generar que la gente tenga interés en el

contenido.
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¢Dependiendo del género musical que estrategia de marketing digital utilizan?

Las estrategias no dependen del género, lo que varia es el medio o las audiencias que usas
para hacer el targeting , es diferente las plataformas de marketing digital ya sean medios
pagos, streaming de musica o incluso en redes sociales lo que haces es buscar audiencias a
fines, incluso entre mas “mainstream” sea el producto del artista se puede dejar de
segmentar porque es un producto masivo y no necesariamente se debe tener un grupo de
personas especifico, se empieza a rotar el contenido y te das cuenta cuél audiencia da
mayor afinidad para identificar cuéles son las personas que les interesa mas el producto del
artista

¢ Cudl es el presupuesto que utilizan para realizar una campafia?

Los presupuestos varian, hemos trabajado con presupuestos bajos en donde toca basar la
estrategia en buscar reacciones organicas, en hablar con personas o medios afines que
tengan una especie de reconocimiento en el &mbito que el artista se desempefia para que
nos ayuden rotando el contenido, buscando interacciones e interés por el artista. Cuando el
presupuesto es bajo nos dedicamos en generar verdaderas optimizaciones, tener un equipo
que se dedique a la optimizacion del presupuesto basado en los objetivos que planteemos,
que generalmente son objetivos de alcance o0 engagement con el contenido que tengamaos.
Si hay un presupuesto mayor se puede manejar estrategias con influencer que logran
alcance masivo y generar afinidad.

¢ Como seria la plataforma musical ideal para artistas independientes?

No creo que se deba crear una plataforma unica para artistas independientes porque los

artistas tienen que estar presentes en las plataformas donde los usuarios estan. Lo que si
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deben tener, es una forma en donde puedan empezar a generar una monetizacion adicional
0 monetizacion directa por su producto.

Anexo B. Transcripcion entrevista a profundidad Paola Plazas - Coordinadora en
comunicaciones

¢ Qué acciones de marketing digital utiliza para dar a conocer a artistas musicales?

Golpes de opinion, entrevistas uno a uno, hacemos posicionamiento CEO, redes sociales
que tenga el artista en el momento.
¢Dependiendo del género musical que estrategia de marketing digital utilizan?

No se maneja tanto la estrategia digital sino presencial que es escoger a los medios
especializados con respecto al género de musica y estas entrevistas y golpes de opinion que
se dan del artista se trasladan a las redes sociales y con el medio aliado se hace
posicionamiento, se taggea y se invita a las personas a seguir al artista dentro del programa
0 la entrevista que se esté realizando.

¢ Cudl es el presupuesto que utilizan para realizar una campafia?

Depende del artista. Depende del brif que haya hecho previo a esta persona y de lo que la
persona quiere alcanzar.

¢Como seria la plataforma musical ideal para artistas independientes?

No hay una plataforma ideal porque todo el tiempo se est4d cambiando. Mas que una
plataforma ideal es saber representar al artista para que se logre el objetivo de darla a
conocer, tener seguidores y posicionarla.

Anexo C. Transcripcion Entrevista a profundidad Yulian Andrés Acosta - Director de
marketing digital

¢ Qué acciones de marketing digital utiliza para dar a conocer a artistas musicales?
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De alguna manera por su componente audiovisual el mejor canal es YouTube con
lanzamientos de sencillos, colaboraciones, todo esto bajo un tema de pauta. YouTube es el
maés usado actualmente para lanzar nuevos proyectos y nuevos artistas. Sirven también
comunidades en Facebook, sirve apalancamiento o influencer de musica que compartan el
sencillo, los primeros trabajos. Pero creo que el predilecto en cuanto a canales digitales es
youtube.

¢Dependiendo del género musical que estrategia de marketing digital utilizan?
Independientemente del género el canal predilecto es YouTube porque permite segmentar
los microvideos promos o los videos de la cancion que salen como anunci6 antes de alguna
busqueda o algin video musical que el navegante haya buscado previamente. Lo que haria
es buscar pauta previa a canciones del género de interés para empezar a mostrar la musica;
esta segmentacion permite que se optimice el canal.

¢ Cudl es el presupuesto que utilizan para realizar una campafia?

El presupuesto puede variar de acuerdo al impacto que desea generar el artista y los canales
que se quieran manejar. Si nos vamos por inversion ATL (medio adicional) seria muy
costosa ya que las pautas y el prime time que se manejan en estos medios es muy costoso,
la mejor opcidn seria un posicionamiento (flow share) a mediano y largo plazo en todas las
redes sociales incluyendo Youtube.

¢Como seria la plataforma musical ideal para artistas independientes?

La plataforma ideal para los artistas es una que tenga mucha relevancia a artistas
independientes, donde sean el foco principal y los usuarios puedan interactuar mas a fondo
con los artistas y asi crear mas oportunidades para estos artistas y que puedan alcanzar la

fama. La relacion que tiene que los encuestados estan en un margen de edad 18 a 55 afios.
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'OBJETIVO

Identificar lasacciones estategicas de marketing digita| para optimizar la divulgacion de
artistasindependientesen Colombia

FACTORES

Accionesestrategicas de marketing digital
-Divulgacion en marketing digital de artistas indpendientesen Colombia

—

SEGMENTACION

Artistasindependientesentre 14y 50 afiosde edad detodos losestratossocioeconomicos
en Colombia.

FIN

Optimizar ladivulgacion de artistas independientesen Colombiaa travez de |a Identificacion
de accionesestategicas de marketing digital

como
Atraves de una investigacio mixta exploratoria

PR 0

Estrategias de marketing digital
- Examinaremes los discursos que hoy se destacan en 3 innovacion digitsl come agente dave pars el desarrollo
cultural

- por medio del uso de plataformas digitales y portzles de musice para la divilgacion musical y 35 misme
legar aredes sociales.

- Realizar estrategias de finandacdn por medio publicidad v lz diversificacidn del cardcrer comerdial de 2
misica.

- Estrategias que inserte un nuevo mercade de datos para ofrecer un ambiente seguro de acceso ala musica.

- Adaptarncs 2 nuevos habitos de consumo de las nuevas generaciones como tambien saber quienes son los
Bderes de opinin de nuestro publice objetive.

- Generar estrategizs de posiconzmiento para que los atistas despues de un exito 3zCiendan o por o menos
permanescan en & mismo lugar.

- Implementar politicas de derecho de zutor de propiedad intelectual.

-Hacer que & artista parte del proyecto y hacero visihie dentro de este.

-procesos de comunicacibn mediame el uso de nuevas teologias v publicdad conductual.

-Por medic del use de plataformas digitales y portales de misica para la divulgacn musical y asi misme legar
aredes sodales.

-Utilizar |2 tecnodogia digital como una forma de producr y distrbuir musica yasi mejorar los modelos de
negodio.

-Compartr archivos para aumentar |3 descarga legal
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Marketing
Diital
musical

Comercializacion

Camhios en s formas de produccin, comercializacion y
distabucion ce misica por parts o las cisoueras, al tismpo que
s resefian los nuevos habitos de consumo de os melomenos ¥
I utlizacion de las ruevas tecrolagias para el intercamhio de

achivas, ¥ como se hicisron pasible lz imovacion de todoel
sector musical

hrange, F. 2015), El impacto de s tecnclogia digtal en's
industia ciscografics Portificia Universicad Javerians, Bogols,
Colormbis.
bt s cielo.gdu.uy/scielo.phpscript=sci_arttatépiosS070
7-36812016000100003& ng=es

Caractensticas d& un nuevo mercado global 2 misica grabad
basado en las formas de valorizacion c s publicidad
contfuctual. L eficiencia e ests mercaco es [a posibilicd,
ahiaita por el marketing, para mosilizar las estrategias
comerciales qus puedsn valorar un ambiente agracable a 3
abuncancia y genemsidad,

Ribeiro 213 Cruz L, (2016). Los nuevos mocelos oe negocio de I
milsica cigial y1a economia de la atencin,
bt s cielo.mac,pt scielo.phpscript=sci._arttext&pid=S218
274352016000 1000 108 ng=es

Examinar los discursas que hoy destacan la imovacion cigitl
como el agents clave en el desarollo culturaly que &l mismo

Campos . (2004]. La Comuniczcion Web como Nugwo Ertoma del
Entretenimignto Musical, Lozalizacion: Razon v palaha I55N-¢

Comunicacion  (tiempo disimulanlas nusvas brechas v desigueldaces sociales y 16054806, b2, 39
tegionales ajo a expansion de ruevos temitorios matcantiles | bitps://dialnel unirioja.es/serlsl/ariculo?codigo=01853
para determinados ienes culursles,
L¢ globalizacion como fenameno ecanamice y sodial munciala | Lapez P. (2015), La innovacicn en la industna musical  traves de
la que hemos esistido-en os Ultmos 40 anos ha sido o 25 vades scciales.
Economia escensiio en el qusha nacidd 1 aldea globala loqus | tps://uvadocva.2s/bistrmam/10324/21 146/ THM F 2016 64,
pertenecemos. Y 15 red de redes Ie ha proporcionad una pf

Conuricacion més rapids yamplia,
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Marketing
Digital
[musical)

Redes Sociales

Macieron portales como Deezer, lusgo fue el caso de Spatify.
Ofreciendo la posibilidad de crear listas de reproduccion
personalizadas y compartidas en redes sociales, Esto se

convirti d en un innovador aporte &l progreso de la teenal ogia

digital v el comercio electranica,

Arango, F (2006). El impacto de la tecnologia digital enla
industria discografica. Pontificia Lniversidad Javeriana, Bogoka,
Colombia,
hittp:f e 5o, edu, iy sciel o,php?script=sci_arttest&pid=5079
7-3691 20060001 D000 larg =e5

Las teenologias en sus diferentes verientes operan como
conechores, protesis, plataformas, catapultas, experiencia
coticiana para interactuar con el mundo: del pluman para
grafftear una pared a la computadora con Internet gue pemite
aceeder ala produccion de autoria (es decir a lavoz propia) y
acceso a miltiples redes sociales.

Reguillo R, [2012), Maveg aciones errantes. De milsicas, jovenes y
redes: de Facebook & YouTube yviceversa,
hittp:/ e scielo. ong. m/scielo.php?script=sci_arttext&pic=S018
§-2520 20120002 D007 |ang =es

Las evidencias empiricas indican que esto no opera més asi, A
través de Yourube [2n adelante ¥T), de manera prvilegiada,
Facebodk, My Space, Lastfm, Blipp u otros sitios, &5 posible

detectar ur cambio fundamental.

Reguillo R, [2012). Maveg aciones errantes. De misicas, jovenes y
redes: de Facebook & YouTube yviceversa,
btk e scielo. ong. m/scielo.php?script=sci_arttext&pic=S018
8-252% 2012 0002 000078 |ang =e5

Divulgacion

La popularidad de los servicios de streaming v la abundante

oferta de misica; el crecimiento del modelo de accesoala

misica, las estrategias de financiacion por publicidad y la
diversificacion del caracter comercial de la misica,

Ribeiro de la Cruz L [2016), Los nuevos modelos de negocio dela
s ca digital y la economia de la atenci dn,
hittp:/ e scielo.mec. ptfscielo.php?script=sci_arttext&pic=5218
2- T35 20060001 D001 08 |ang =es

Estrategias que seinsertan en el merado fonog réfico enun
nuevo mercada de datos, en el que, al ofrecerun ambiente
seg un y abundante de acceso a la misica y presentar una

nuevay eficiente forma de disfrute de misica, logran valorarse
a lravés de s datos de navegacin de sus usuaniosy su tiempa
de atencidn.

Ribein de la Cruz L (2016). Los nuevos modelos de negocio dela
mitsi ca digital v la economia de |a atenci on.
hittps/ e scielo.mec. ptfscielo.php?script=sci_arttext@pid=5218
2-1435 20160001 000108 lang =e5

Tegnologico

La transformacion de laindustria discografica solo fue posible
mediante una combinacion de tecnolog ias de | informacion y
comunicacion [TIC), coma fuemnn el auge de Internet, la banda
ancha, la mulimedia, los celulares, las plataformas P2Py los
formatos de mp3.La tecnologia digital ransforma entonces la

forma de producir y distribuir misica por parte de las disqueras,
ademés de |os habitos de consumo de los meldmanos. Estos

cambios han permitido mejorar los modelos de negocio durante

el nuevo milenio.

Arango, F. (2016}, El impacto de la tecnologia digital enla
industria discogréfica, Pontificia Universidad Javer ana, Bogot,
Colombia.
itk e s, ecu,uy/sciel 0. phpPscript=sci_arttextfpid=8079
T-3651 20160001 DO0038 lang =es

L& tecnologia es un marcadar central en las identidades
juweniles y un dispositivo gue arma, fomay da sentido 2 su
yitka y & 51U préacticas. En la primera década del siglo ¥, la

tecnologia ha mostrac ser su estrategia prncipal para encarar
los desafios que se les presentan, es clave asumir que los
jwenes y |as diferentes tecnologias confuyen enun carril que
esta g enerandn profundos cambios,

Reguillo R [2012). Naveg aciones errantes, De misicas, jivenes y
redes: de Facebook & YouTube yviceversa,
hittp:/ fwvwew scielo.og. me/scielo.php?script=sci_arttext@pid=S018
8-252% 20120002 000078 lang =e5
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ProducodonMsical

Los arfistas reauiana los compuiadresyalieros softeaes
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descrichparared iz 9.6 gdadaespor fimack ladlita } ] e .
chirfluerdacklas T leﬁwv-mdo}.@u{mdodﬁbmam_atte{&pdﬂm
A0 arg=es

AagaF (208, Hinpadodelataadodadgd anla
irdlemadsagdicaPmiifidal Hwasichd lavetiang, Bognid,

Gea enla recesichdck desardlar unestudock les

aorddaes ¢k prododdenlas e hoyseadanian

epredaesmecdes, scretablas nis ligabsals
teardgias celacomuricadddgid.

Canpes 1. (2004, La CamricaddWwih aaroNevoBriomodd
ErwelerimentolAsicl. Loclizaddt Raahypddra, KiNe
5505, N.
hipsffddretyningaesfssdafaiolodndg-91853%6

la dgtizmddh deaataridos audodg.Hes pamiticirduir
wickos yraerid mutined aenl os discos covpadios, para s
reprocLoicbs enlos compuiackes atrads ik lateardoglatD

RMEsohindSiaya erraaririatoa los BB osyse

andrfidannnueo refopaa las oonpeias dsg.aas, an
artolaformac orano d pHicosewefadedachpa d
deseockiniaaduar onlamBcaa rasds devai s saichs
rosdanate omd ddo, aonpeata astundre.

AapoF (2008, Hinpadodelateadoga dgtd enla
irdhsriadisoogdica Pondifida Uhvarsichd lvaiang, Bogla,
Cdarbia.
hitpyfAwersddoediuy/sddaphpsaipt=sd_atted®id0/
ZAFMAI000RRlarg=es

Las nLeves gereraionss inaratian adives yeadanes an
9B nLeues yilarartes dspod ivos niiles JairdUsia
macd rologa moreiar la gedate dradhce alua
rriatras estedigp cela Gich endesgadadd sopatefision
H antioenlos hihites dearenoes urarediddala ged
regodomdcd, eseganiroomprendch, de yaLiae
achtasedaadapaasdranr.

MNartinDL (2013, MEca ind s¥iayjrontdd dadroha
canbiachd nakairgmuEcd?
Lirk hitps//d dreturiigaey'sndefatiolotodg=1HB0

Pramodénheca

Lo mess reda, redbaninfiuenda cearisoes duadbs en
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H hoaadaanies nessmedacorodiads.
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Lirk hitps//d dreturiigaey'sndefatiolotodg=1HB0

Pesdcrariato

Uraveqese agtad "anpodevidd ' deundsoend
maad mawqgeledgificurapedhdaaniracha
aeackr seg’hlzs estralegasyrdadares g.e Lwoomlas
irsiandas ceorsagaddn o atista de paaa uonueo
v\oha alaela pedd’, espaa a sscada opa lonencs
panaeor end migmolugr.

GrdaD) (2008, Hdala feoorstnmidngd canpormLsicd
redad.
hitpy/fmmsde oagoysidaphpsaipsd_artiedRrd-ad
G2S0S00DO0B
hitpsyfmsicizacmfmsicnateinglag ia diriivad:
nateirgmsica pralaa-uoedomsiclf




CORPORACION UNIVERSITARIA

UNITEC

Desarrollo de estrategias 37
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Digital
[musical)

Industria Cultural

La industria cubtweal se inserta en el proceso his-thiica del

masivo,

capitalismo en l medida en que sus logicasy pra cticas se
orientan hacia las vegls da Iy acumula-cion de capital; s, por
tanito, un “sistema” ligado a ksociedad de masas, a los modos
e (e produccién orientados al consumo por parte de un pihlico

David Garcia. Sociologo- Universidad nacional de Colombia.
Momadas [online]. 2008, n.29, pp. 187-199.
ity voww: scielo. org, cofscielo.phyp? script=sci_abstract pid=5012
1-7 5502 0080002000148 Ing=e 58 nm=is o

Legalidad

El derecho de autor es wna de las ramas de |2 propiedad
canciones e como si el cons imidor eligiexa su tienda para
de wingin precio monetaria inmediata. Las fluentes

discogrdficas deben encontrar fuentes alemativas de
factwaciony mostiar su valor agregado.

mtelectual. La eleccion por un sitio legal o ilegal par descargar

hacersus compias. Con la diferencia de que la descaiga ilegal

Canongia B., Alvim B., Strehlau 5., y Kischbawm C. [2014),
Descargas legales e ilegales: cimo aumentar ka legalidad en el
consumo de misica?
hittp:fwvw scielo. bz cielo. phpscript=s ci_arttext&pid=51413-
B1120130002000038 lang =es

Descarga Musical

El compartiv archivos impactan més en los dlbumes que no
estan en b cima de las paradas de éxito, suméndose a

probabilidad de aumentar la descarga legal se tiene tna
velacion interesante la comumicacion de ma keting integrada

descargas ilegales.

velacion positiva de la caractenstica Popularidad del sitio con la

del artista del albwm con éxitoy del sitio legal tendyd un efecto
positivo s ohre el cambio de comportamiento del consumidor de

Canongia B., Alvm B, Stiehlan 5., y Kirschhawm C. [2014),
Descargas legales e ilegales: chmo aumentar b legalidad en el
consumo de misica?
hittp:fwvaw scielo b5 cielo. phpscript=s ci_arttext&pid=51413-
B1120130002000038 lang =es

Distribucion

Entee [ misica oniginal y su oyente final estin los pioces oz
tecnolbgicos que transtieren el sonido a cinta y disco, y los
procesos econdmicos que prepaiany venden el producto
resubtante; como los otios medios de comunicacion de masas,

especializado. 13 base de cualquier andlisis sociolgico de los
discos dehe serun andlisis de la industria discografica.

los discos implican una inversién de capital y un equipo téowico

Garcia D [2009). Hacia | (ve)cons tmccian del campo musical
nacional

hittp:/ fwanwes cielo.org.cofscielo.php?s cript=s ci_arttext pid=50485-

B32 52009000200003
http s/ fmusicalizza. comymus ic-ma rketing a-guia-d efinitiva -de-
marketing-musical-para-lanzar-tu-proyecto-musicalf

Andiencia

Los pirblicos buscan b diferenciacian, los meicados ka
mstrumentalizan, lo primero para el interesado en hacer parte
del campo, es hacers e visible dentro de este, ser reconocido
como actor-jugador; por ello el primer disco es sismpre una
“estrategia de existencia’ y cada nueva produccion bus ca i
veafimarla, pues los pioductores no pueden darse el ljo de sex
invis ihilizados u ohddados, al menos no por mucho tiempo.

Garcia [ [2009). Hacia | (ve)cons tmccion del campo musical
nacional.

http:/ fwanows cielo.ong.cofscielo.php®s cript=s ci_arttext® pid=50485-

B32 32009000200003

Ietps:f musicalizza. comy mus ic-ma rkating 1a-guia -definitiva -de-

marketing-musical-para-lanzar-tu-proyecto-musicalf
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La presente autorizacion se da sin restriccion de tiempo, ni territorio y de manera gratuita.
Entiendo que podemos solicitar a la Corporacion universitaria Unitec retirar nuestra obra en
cualquier momento tanto de los repositorios como del catalogo si asi lo decidimos.

La presente autorizacion se otorga de manera no exclusiva, y la misma no implica
transferencia de nuestros derechos patrimoniales en favor de la Corporacion universitaria
Unitec, por lo que podremos utilizar y explotar la obra de la manera que mejor consideremos.
La presente autorizacion no implica la cesion de los derechos morales y la Corporacion
universitaria Unitec los reconocera y velara por el respeto a los mismos.

La presente autorizacion se hace extensiva no sélo a las facultades y derechos de uso sobre
la obra en formato o soporte material, sino también para formato electronico, y en general
para cualquier formato conocido o por conocer. Manifestamos que la obra objeto de la
presente autorizacion es original y la realizamos sin violar o usurpar derechos de autor de
terceros, por lo tanto, la obra es de nuestra exclusiva autoria o tenemos la titularidad sobre la
misma. En caso de presentarse cualquier reclamacién o por accion por parte de un tercero en
cuanto a los derechos de autor sobre la obra en cuestion asumiremos toda la responsabilidad,
y saldremos en defensa de los derechos aqui autorizados para todos los efectos la Corporacion
universitaria Unitec actia como un tercero de buena fe. La sesion otorgada se ajusta a lo que
establece la ley 23 de 1982.

Para constancia de lo expresado anteriormente firmamos, como aparece a Continuacion.

Firmas:

Andrés David Florez Lopez Dragoslav Alexsey Kocely Quevedo
C.C. 97472469 C.C. 1026563859
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