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DESCRIPCION

Mantener informada a toda la comunidad
educativa es de vital importancia, ya que es
necesario que tanto los estudiantes, docentes,
padres de familia y cuerpo administrativo,
conozcan la filosofia del Colegio y también los
procesos que se estan llevando a cabo, que son de
interés para los que hacen vida en el mismo.
Esta informacién debe estar clara para todos y se
debe poder consultar de manera inmediata, con la
finalidad de generar procesos de comunicacién
bidireccional entre marcas y consumidores, de
esta manera también se genera una posible
plataforma o vitrina para las personas externas a
la marca, en este caso de colegios de educacion
primaria.

Es asi como el presente proyecto se basa en la
creacion, disefio e implementacion de
plataformas y ecosistemas digitales para colegios
de educacion primaria “Colegio Rafael Pombo”
bajo el modelo educativo de Enrique Zapata.

FUENTES

Se consultaron un total de 10 referencias
bibliogréaficas como libros, articulos de revistas y
periddicos, articulos de sitios web, de temas
relacionados con la era del internet, importancia
del disefio e implementacion de Marketing
Digital, modelos de negocio de la educacion
primaria, ventajas y desventajas de migrar a la
era digital.

CONTENIDO

La revolucidn e innovacién del marketing digital,
sin lugar a duda, ha transformado drasticamente
el proceso de comunicacion en diferentes

contextos, cambiando hébitos de consumo de los
usuarios y generando cada vez mas interacciones
en todos los mercados, la industria y el comercio.

La implementacion digital deja de ser un lujo,
tampoco hace parte de una inversién, pues se ha
posicionado como una necesidad basica, el
cambio digital no s6lo ha modificado la vida
social de los usuarios, también ha generado un
gran impacto en la economia, pues la forma en la
que internet facilita la consulta, venta y compra
de algun producto, minimiza el tiempo invertido
y por ende agiliza el nimero de transacciones,
negociaciones e incrementa de manera
exponencial los ingresos de los negocios en
general.

Este proyecto pretende satisfacer las
necesidades y exigencias de las Instituciones de
Educacion Primaria que no cuenten con la
implementacion de plataformas digitales,
ademas de favorecer a usuarios de las mismas
comunidades con la veracidad e inmediatez de
informacién adecuada que les permita conocer
las bases, principios y fortalezas de los colegios
en los cuales se forman o formardn sus
familiares, amigos y allegados.

METODOLOGIA
Enfoque mixto. Disefio descriptivo. Estudio
de caso unico.

Nuestro trabajo seréa descriptivo, ya que se busca
medir o evaluar diversos aspectos, de la razén por
la cual el colegio de educacion primaria, Rafael
Pombo ailn no cuenta con plataformas digitales
para visibilizar y promocionar la institucion.
Seleccionamos una serie de cuestiones (interés
en la implementacion de una pagina
web, importancia de publicar sus actividades,
vision de los directivos, docentes y alumnos),
midiendo cada una de ellas de manera
independientemente.

Se uso un método cuantitativa por medio de
muestra representativa, con un formato de 60
encuestas y un método cualitativo por medio de



muestra representativa con un formato de 2 (dos)
entrevistas a profundidad.

CONCLUSIONES

Esta investigacion tuvo como proposito
identificar las necesidades digitales de los
Colegios privados de educacion
primaria de la localidad de Kennedy, con el fin
de aplicar nuestro proyecto de creacién de
paginas web y ecosistemas digitales. Para tal fin
se aplicaron 2 entrevista a profundidad a la
Directora del colegio y a una de las docentes.

A continuacién, se estaran discutiendo los
principales hallazgos de los resultados obtenidos
en esta investigacion, se puede deducir que la
falta de implementacion de plataformas digitales
en estas instituciones de educacién primaria, se
debe a la falta de conocimiento y asesoria en el
tema digital.

Con respecto a las preguntas formuladas en las
entrevistas se evidencia una alta convergencia en
las opiniones, esto lo analizaremos a
continuacion, como sustento de la viabilidad de
nuestro proyecto de grado.

En cuanto a la comunicacién con la comunidad
estudiantil se considera un punto de vital
importancia para el cuerpo docente y directivo,
ya que permite un seguimiento y
acompafiamiento por parte de los padres de
familia, ademas que podria permitir el
mejoramiento  continuo de la institucion
educativa, se identifica que las herramientas que
el colegio utiliza para comunicarse con la
comunidad son las agendas, circulares y
cuadernos de los estudiantes, dando lugar a fugas
en la informacién u omisiones por parte de los
padres de familia.

Se puede evidenciar que el principal recurso y
medio para buscar informacién de cualquier tipo
es la internet, dada su facilidad, veracidad e
inmediatez. Es de vital importancia que una
empresa y organizacion visibilice su marca a
través de los diferentes canales de comunicacion,
ya que, seguln las coincidencias en las respuestas
de las entrevistadas, si no registra informacion de
una empresa en internet, genera desconfianza de
la veracidad de los servicios que ofrecen.
Identificamos que en el cuerpo docente no hay
mucho conocimiento con respecto a plataformas
digitales, manejo de datos de usuarios y
posicionamiento web, pero estan interesados en
participar de estas herramientas para generar
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visibilidad en el mercado y mejorar
comunicacion con toda la comunidad.

Es evidente que no se ha efectuado Ila
implementacion de plataformas digitales, por la
falta de conocimiento y asesoria del tema y
porque se cree que los costos de estos canales de
comunicacién son muy altos y se sale de su
alcance.

Los resultados de este analisis, determinan que el
grado viabilidad de desarrollo es alto, es
importante el asesoramiento, antes, durante y
después de la creacion de las paginas web y
ecosistemas digitales, convirtiéndose esto en una
oferta de valor para nuestro proyecto.

ANEXOS

Formatos y transcripcién de entrevistas se
incluyen en formato pdf fuera del documento,
junto con grabaciones y resultados de encuetas.
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TITULO

Creacion de plataformas digitales efectivas para colegios de educacion primaria privados
de la localidad de Kennedy bajo el modelo de mercadeo educativo.

RESUMEN

La revolucién e innovacion del marketing digital, sin lugar a duda, ha transformado
drasticamente el proceso de comunicacion en diferentes contextos, cambiando habitos de
consumo de los usuarios y generando cada vez mas interacciones en todos los mercados, la
industria y el comercio.

La implementacion digital deja de ser un lujo, tampoco hace parte de una inversion, pues
se ha posicionado como una necesidad basica, el cambio digital no s6lo ha modificado la
vida social de los usuarios, también ha generado un gran impacto en la economia, pues la
forma en la que internet facilita la consulta, venta y compra de algin producto, minimiza el
tiempo invertido y por ende agiliza el nimero de transacciones, negociaciones e incrementa
de manera exponencial los ingresos de los negocios en general.

Este proyecto pretende satisfacer las necesidades y exigencias de las Instituciones de
Educacion Primaria que no cuenten con la implementacion de plataformas digitales, ademas
de favorecer a usuarios de las mismas comunidades con la veracidad e inmediatez de
informacién adecuada que les permita conocer las bases, principios y fortalezas de los
colegios en los cuales se forman o formaran sus familiares, amigos y allegados.
PALABRAS CLAVES
Marketing digital, habitos de consumo, estrategias, digital, unidades estratégicas de negocio,

propuesta de valor, dispositivos moviles, educacién actual, colegios, plataformas digitales.
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ABSTRACT

The revolution and innovation of digital marketing has undoubtedly drastically transformed
the communication process in different contexts, changed the habit of user consumption and
generated more and more content throughout the market, industry and commerce.

The digital implementation is no longer a luxury, nor is it part of an investment, since
today it has positioned itself as a basic need, digital change has not only modified the
interaction of users, it has also generated a great impact on the economy , because the way
in which the internet facilitates the consultation, sale and purchase of a product, minimizes
the time invested and therefore speeds up the number of transactions, negotiations and
exponentially increases the revenues of business in general.

This project aims to satisfy the needs and demands of Primary Education Institutions that
do not have the implementation of digital platforms, in addition to favoring users of the same
communities with the veracity and immediacy of adequate information that allows them to
know the bases, principles and strengths of the schools in which their relatives, friends and

relatives are formed or formed

KEYWORDS:
Digital marketing, consumer habits, strategies, digital, strategic business units, value

proposition, mobile devices, current education, schools, digital platform.
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PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

INTRODUCCION

Mantener informada a toda la comunidad educativa es de vital importancia, ya que es
necesario que tanto los estudiantes, docentes, padres de familia y cuerpo administrativo,
conozcan la filosofia del Colegio y también los procesos que se estan llevando a cabo, que
son de interés para los que hacen vida en el mismo.

Hoy en dia resulta util y necesario para el ser humano estar enterado y contar con
informacidn veridica de temas de politicos, econdmicos, sociales y actuales de los contextos
donde este convive y sus seres mas cercanos, tales como entidades y/o lugares donde
permanecen la mayor parte de su tiempo e inicia el proceso basico, como colegios de
educacion primaria.

Esta informacién debe estar clara para todos y se debe poder consultar de manera
inmediata, con la finalidad de generar procesos de comunicacion bidireccional entre marcas
y consumidores, de esta manera también se genera una posible plataforma o vitrina para las
personas externas a la marca, en este caso de colegios de educacion primaria.

Sin embargo, una gran parte de colegios del sur de Bogota, han evitado entrar en la era
digital, tal vez por desconocimiento de las tendencias o porque no encuentran quien les
asesore de manera personalizada, de acuerdo con sus necesidades reales.

Para sustentar la problematica del presente proyecto se identificaron estos colegios, y se

eligié como caso unico y piloto el colegio privado de educacion primaria “Rafael Pombo”.
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La estrategia de Marketing digital se aplicara desde el modelo de Mercadeo Educativo
del autor “Edgar Enrique Zapata” quien de manera estructurada propone un flujo compuesto
por 8 pasos, a saber:

1. Formulacion de estrategia Maestra.

2. Anélisis de situacion

3. Objetivo de mercadeo Educativo “Colegio Rafaecl Pombo”
4. Definicion del posicionamiento del producto educativo

5. Especificacion del plan de mercadeo

6. Organizacion del mercadeo Educativo

7. Preparacion del presupuesto y control del plan

8. Desarrollo de planes de contingencia.

Lo anterior, como se ha mencionado, se plantea, se disefid y se efectuard Unicamente en
el sentido digital, puesto que es el area de estudio correspondiente a nuestra competencia y
especializacion, con el fin de brindar la consultoria y el resultado eficaz que le permita a la
institucién educativa la posibilidad de mejorar las comunicaciones con su comunidad y la
posible apertura de nuevos mercados por medio del uso de las herramientas digitales
recomendadas.

El dar a conocer las actuales fortalezas y promover el uso y disefio de las oportunidades
del mercado de la institucion por medio de un ecosistema digital generara grandes resultados

y permitira mantener actualizada a toda la comunidad.

Con el avance de los medios y su difusién por medios electronicos, dispositivos méviles

y gran cantidad de plataformas digitales, hoy en dia resulta mas que un lujo o propuesta
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agregada, una necesidad latente para pequefias, medianas o grandes empresas tener un
espacio en el amplio mundo de la red y una presencia a nivel digital.

Resulta una necesidad con constante nivel de interaccion, como es en el caso de Colegio
de Educacion Primaria Rafael Pombo, ya que permitird un acercamiento con la comunidad,
una garantia de que la informacion podra ser consultada en linea de manera inmediata,
construira espacios de encuentro y generara vinculos entre el cuerpo docente, los estudiantes,

los padres de familia y los directivos.
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FORMULACION DEL PROBLEMA

¢Como crear paginas web y ecosistemas digitales efectivos, para Colegios de Educacién
Primaria que aun no cuentan con estos medios de comunicacion, con un estudio de caso
unico desarrollado en la institucion de educacién primaria Rafael Pombo, bajo el modelo

propuesto por Edgar Enrique Zapata?
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SUB PREGUNTAS

¢ Qué tan efectiva y necesaria es la presencia digital en el siglo XXI para Colegios
de Ed. Primaria?

¢ Los padres de familia consideran necesaria la comunicacion bidireccional por
medio del desarrollo e implementacion de plataformas digitales en los colegios de
formacion bésica sus hijos y seres mas cercanos?

¢El cuerpo administrativo entendera la importancia de la comunicacién digital en el

XXI para las instituciones académicas de educacién basica primaria?
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OBJETIVOS

OBJETIVO GENERAL:
o Creacién e implementacion de una Pagina Web efectiva y su ecosistema digital para
Colegios de Educacion Primaria (Colegio Rafael Pombo) que adn no utilizan estos
medios de comunicacién y difusion utilizando el modelo de mercadeo educativo de

Edgar Enrique Zapata.

OBJETIVOS ESPECIFICOS:
o Determinar las estrategias de marketing digital para dar visibilidad a los Colegios de
Educacion Primaria.
o Establecer la importancia de las plataformas digitales para la comunicacion entre los

padres de familia y el colegio en el que estudian sus hijos.
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MARCO TEORICO

El ser humano vive con la necesidad constante de comunicarse, es necesario Yy
fundamental para el desarrollo del mismo en la sociedad o comunidad donde este reside;
Con el paso del tiempo y los constantes cambios a nivel politico, social y econémico, se han
dado significantes avances en el mundo de la tecnologia, modificando asi los medios y la
forma de comunicacion actual en el mundo digital, las estrategias de mercadeo propuestas
por grandes compafiias y por ende el habito de consumo de poblaciones enteras.

Los cambios masivos han obligado a pequefias, medianas y grandes empresas a migrar a
la era digital, pues las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC) han formado
un vinculo necesario entre usuarios y marcas por medio de recursos, herramientas y
plataformas que permiten la administracion y comunicacion mediante aparatos tecnoldgicos
como dispositivos moviles, computadores, televisores, y reproductores de audio y/o video.
“la apariciéon de nuevos medios y la répida evolucion de la tecnologia en estos pocos y
recientes afios ha tenido un gran impacto en las estrategias de comunicacion y en las
herramientas de Marketing” (Ramirez, 2015)

La demanda en el mercado actual le exige a su marca o producto una presencia en
medios digitales, pues es necesario evaluar si el consumidor encuentra con inmediatez la
informacion del producto, si hay interés de la marca por sus consumidores (comunicacion
bidireccional), si existe 0 no en la web y para acertar en la mayoria de este tipo de
preguntas es necesario tener interaccion o migrar a la nueva era digital en caso de aquellas
empresas, marcas 0 compafias que aln no conocen las ventajas de manejar este canal de

comunicacion, es necesaria la implementacion del marketing estratégico, capaz de conocer
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los gustos a detalle de nuestros clientes potenciales y captar nuevas audiencias, “El
marketing estratégico busca conocer las necesidades actuales y futuras de nuestras
clientes” (Gonzalez, 2015)

Con el uso e implementacion de las TIC en la sociedad actual, las organizaciones
educativas han encontrado como medio aliado el internet, pues el mismo, ha facilitado la
interpretacion de nuevos conceptos, interaccion con las nuevas tecnologias, la relacion y
socializacion entre estudiantes y el plantel educativo, ademas de promover la opinion y

participacion de cada uno de ellos.

Las modalidades de formacién apoyadas en las TIC llevan a nuevas concepciones del
proceso de ensefianza y aprendizaje...; la atencién a las destrezas emocionales e
intelectuales a distintos niveles; la preparacion de los jovenes para asumir

responsabilidades en un mundo en rapido y constante cambio (Salinas, 2004)

En el siglo XXI resulta mas que indispensable la implementacion de sitios web,
plataformas digitales y entornos Online en general para Colegios de Educacion Primaria,
puesto que “Internet ha cambiado de manera radical la forma en que las personas aprenden.
Por una parte, la disponibilidad de las fuentes de informacion, por otra la manera en que
intercambiamos datos de todo tipo” (Orduz, 2012) No solo para estudiantes de planteles
educativos, también para padres y acudientes de los mismos que a menudo se interesan por
conocer temas de actualidad e informacion en general sobre la institucion donde reciben

educacion bésica sus hijos o seres queridos.
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Nos encontramos en entornos de constante movimiento y “Dado que el mundo entero es
digital, la publicidad también tiende a serlo” (Romero, 2009) es importante conocer e
investigar antecedentes, costumbres y tendencias del mercado, sus gustos, aprobaciones y
rechazos sobre los planteles educativos, inicialmente para crear una segmentacion del mismo
mercado, generar una buena estrategia de mercadeo y satisfacer al cliente y/o usuario
entregando al mismo un producto o servicio acorde a sus necesidades, ademas es necesario
un panorama de la competencia directa actual, pues debido a la fuerte demanda, la oferta
incrementa.

Las grandes marcas que prevalecen en el mercado educativo competitivo, lo hacen
innovando, encontrando nuevas soluciones a los desafios globales que plantea el propio
mercado al consumidor (estudiantes, padres de familia o acudientes), este nivel de
innovacion es tan necesario para las pequefias, medianas y grandes empresas pues de esta
manera se logran disefiar estrategias de marketing digital que permitan tanto al usuario como
a la institucion educativa generar una empatia y una correcta comunicacion bidireccional.

El sector educativo basico (Colegios de Educacién Primaria) actualmente cuenta con una
demanda con constante incremento y resulta mas que necesario que el sector se adapte a las
necesidades basicas del usuario sin dejar a un lado ese valor agregado que permite la
diferencia de una entidad u otra, “las instituciones se encontraron ante la imperiosa necesidad
de producir o profundizar su valor propio y diferenciado en relacién con otras instituciones
educativas” (Zapata, 2007), es asi como resulta necesario realizar un proceso de planeacion

estratégica para dichas Instituciones.
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Actualmente es posible tener a la mano cualquier tipo de informacion a nivel mundial,
también es posible utilizar el internet para llegar de manera selectiva a nuestro publico
objetivo, a diferencia de otros medios de comunicacion que tienen menor posibilidad de
segregar la cobertura.

Segun el Ministerio TIC, la cobertura de internet en Colombia es del 98% para el 2018,
siendo Bogota una de las ciudades con mejor red y conectividad en el pais. Esto hace que
cada vez mas, los bogotanos utilicemos este canal como Unica alternativa para consultar
informacidn o tal vez como la més confiable, creando espacios en donde los usuarios pueden

resolver dudas acerca de su entorno y consultar informacion de primera mano.

El amplio mundo de la red ha permitido a usuarios de todo el mundo acceder facil y
rapidamente a todo tipo de contenido, en la actualidad usuarios Ilegan a sentirse invadidos
por anuncios, ofertas, promociones y todo tipo de publicidad que se puede observar
rapidamente cuando se tiene acceso a un pc o dispositivo mavil, “Aparece entonces la
necesidad de buscar un posicionamiento especial, la necesidad de cada universidad e
institucion educativa de encontrar su propio espacio” (Zapata, 2007).

“Los alumnos, por su parte, dejan de ser sujetos pasivos, pues pasan a tener un
protagonismo y una responsabilidad...; El proceso de aprendizaje pasa, por tanto, a ser

mas individualizado, interactivo y apasionante.” (Gomendio, 2015)
Con el paso de los afios, muchas organizaciones han evidenciado la importancia de la
era digital y se han sumado a esta tendencia universal. La implementacion de las nuevas
tecnologias de la informacion en los ambientes de aprendizaje ha alcanzado tal importancia,

que cada dia es mayor el numero de instituciones que poseen un sitio web y que implementan



CORPORACION UNIVERSITARIA

UNITEC

en él diferentes aplicaciones para la ensefianza. Ademas de ser un gran recurso educativo,
sirve de plataforma para la divulgacion de informacion institucional, la realizacion de
tramites online, la presentacion del equipo docente, el conocimiento de las actividades,
servicios de bibliotecas y otros servicios.
Edgar Zapata sefiala en relacion al mercadeo educativo, que existe una diferencia en la
segmentacion en el mercadeo tradicional y la mercadotecnia educativa.
“En el mercadeo tradicional se entiende por segmentacion la agrupacion de los usuarios
reales o potenciales de un producto o servicio, mientras que en el mercadeo educativo
ademas de los usuarios del servicio educativo (estudiantes)...; El intermediario entre
los donantes y los estudiantes es la organizaciéon educativa, que se constituye en el
ORGANIZADOR (gestor del intercambio entre donantes y estudiantes)” (Zapata, 2007)
Encontramos asi que hay pasos para la creacion de estos espacios:
1. Registro de dominio
El primer paso para tener presencia en Internet es registrar un dominio. El nombre
de dominio es como su direccion de vivienda, pero en Internet
(www.colegiol.edu.co), a traves de la cual los clientes potenciales visitaran la
pagina para conocer la oferta de productos y servicios.
Aunque parezca una actividad muy simple, la definicion del nombre, la categoria
del dominio (.com, .net, .org, info, .name, .biz, .tv, .gov, .edu) es importante y
deben ser cuidadosamente establecidos con base al servicio de la empresa,
mercado destino y disponibilidad de nombres de dominio.

2. Hospedaje del dominio
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Para que la pagina web pueda ser visitada, se debe contratar un servicio de
hospedaje (web hosting) a través del cual la empresa tendra un espacio en disco
dentro de un servidor web conectado a Internet y ademas un nimero determinado
de cuentas de correo electronico personalizadas con el nombre de su dominio
(maria.gomez@colegiol.edu.co), las cuales podran ser asignadas a los
empleados que las requieran.

3. Disefio del sitio web

Es el contenido que podemos consultar como textos, videos, fotos, imagenes, La
unién de un buen disefio con una jerarquia bien elaborada de contenidos aumenta
la eficiencia de la web como canal de comunicacion e intercambio de datos, que
brinda posibilidades como el contacto directo entre el productor y el consumidor
de contenidos, caracteristica destacable del medio Internet. .

4. Mantenimiento del sitio web

Es importante saber que la tecnologia va evolucionando a gran velocidad, y lo
que hoy funciona tal vez en 6 meses ya es obsoleto, es por esto que se debe dar
claridad sobre los ajustes o soporte técnico que los sitios web requieren luego de
ser creados y de que haya pasado un tiempo de servicio del mismo. Existen
empresas que requieren cambios semana tras semana y otras que su contenido
puede ser modificado una vez al afio.

5. Difusion del sitio web

No solo es necesario que la pagina web tenga un disefio agradable. Para que el
sitio sea visitado con frecuencia y se generen oportunidades de negocio (Internet

generated leads), los clientes potenciales deben saber que este sitio existe.
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Actualmente el método mas efectivo es el posicionamiento de paginas web en
buscadores, ya que es precisamente por medio de los motores de busqueda que
los usuarios de Internet localizan los productos y servicios que requieren. Por
estas y otras necesidades basicas de reconocimiento en la web, es que es
importante que profesionales con el conocimiento especifico asesoren a las
empresas que aun no tienen presencia en la red.

Con el correcto disefio e implementacion de dichos espacios en colegios de educacion
primaria (Colegio Rafael Pombo) se es posible orientar al publico objetivo y entregarle al
usuario como plantel educativo, estudiantes, padres de familia y/o acudientes un espacio
integral que les permita en primera instancia tener un sentido de pertenecia de la institucion,
darle valor y humanizar la marca, en este puntual caso, la institucion.

El contenido generado por el plantel educativo, deberd ser innovador, informativo,
grafico y amable, acorde al Target Group, que previamente se ha debido seleccionar de
manera correcta, “aquellos Colegios y Jardines que se decidan a investigar sus mercados y
satisfacer las necesidades detectadas, tendran una gran ventaja competitiva con aquellos que
no lo hagan” (Zapata, 2007), estas interacciones obtenidas por los contenidos generados por
la institucion, deben ser administradas de la mejor manera para crear un beneficio para la
empresa, ya que el contenido que se genera y comparte en la red, puede servir para atraer o
para alejar al publico objetivo que nos interesa alcanzar y esta administracion de la
informacidn, sin lugar a dudas, debe ser organizada de tal manera que brinde informacion y
contexto a quien la consulta y beneficio econémico a quien la publica.

Sin lugar a duda el mundo de la red y el marketing digital han llegado para quedarse,

hacer grandes transformaciones en poblaciones enteras y facilitar de algin modo la estadia
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de los seres humanos, ahorrar tiempo y dinero, “El rapido avance de la innovacion en el
marketing digital no sélo ha expandido sus audiencias, sino que también ha permitido la
integracion entre los distintos medios” (Ramirez, 2015)

Son mayores los beneficios que las amenazas encontradas al generar nuevas estrategias
de marketing digital en planteles educativos, “mas eficiencia, ahorro de costes, mas
informacioén disponible, y toda la innovacién educativa asociada a la era digital —cuyo
desarrollo puede ser objeto de otro post” (Rubio, 2015), asi mismo se logran un cambio en
el habito de consumo de usuarios, aprovechando al maximo aparatos tecnoldgicos como
internet, computadores, dispositivos moviles, entre otros.

Al implementar todo el ecosistema digital en pequefias, medianas o grandes empresas, no
solo se esta generando una presencia en le web, se mejoran las comunicaciones internas y
externas de la organizacion, con el buen uso y tratamiento de los datos se logra un
comunicacion bidireccional entre los usuarios y la compafiia, pues “Uno de los ejes
fundamentales que diferencian a Internet de otros medios de comunicacién es la interaccién
y personalizacion de la informacion con el usuario” (Firtman, 2001) conocer sus gustos,
tendencias, intenciones de compra, entre otros, con la recoleccion de esta data, desarrollar y
disefiar contenido adecuado para ellos, funcionales y que despierten interés en los mismos

usuarios.

Tener un sitio web le permite a la entidad llegar de manera masiva e interactiva a mas
publico, cautivar su atencion e interes, impresiones ante sus publicaciones y de esta manera
permitirle al usuario un buen nivel de confianza y respaldo por parte del producto o el

servicio que presta la empresa. En la etapa inicial de desarrollo de estos sitios web, es



CORPORACION UNIVERSITARIA

UNITEC

indispensable tener claro el registro o nombre que identifica a nuestra empresa en la web,
es decir el dominio, también es necesario es alojamiento en la web, también Ilamado hosting,
donde se permite realizar el almacenamiento de toda la informacion que registra nuestro sitio
web, como datos, imagenes, videos y todo tipo de contenido.

“Es por ello que, como clave del éxito, ya se plantea la necesidad de contar con un
dominio realmente adecuado. EI dominio web es un factor fundamental si queremos adquirir
una presencia verdadera y consolidada en la red, concibiéndose, asi como una parte
imprescindible de la identidad corporativa de la empresa, lo cual contribuira a mejorar el
posicionamiento del sitio web en las busquedas y atraer asi a un mayor niumero de clientes.”

“(Llano, 2017)
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MARCO METODOLOGICO
TIPO DE ESTUDIO
Nuestro trabajo serad descriptivo, ya que se busca medir o evaluar diversos aspectos, de la
razon por la cual el colegio de educacion primaria, Rafael Pombo ain no cuenta con
plataformas digitales para visibilizar y promocionar la institucion. Seleccionamos una serie
de cuestiones (interés en la implementacion de una pagina web, importancia de publicar
sus actividades, vision de los directivos, docentes y alumnos), midiendo cada una de ellas

de manera independientemente.

METODO

Enfoque mixto. Disefio descriptivo. Estudio de caso unico.
Cuantitativo: Por medio de muestra representativa, con un formato de 60 encuestas.
Cualitativa: Por medio muestra representativa, con 2 entrevistas a profundidad, abiertas.
Participantes o sujetos: Estudiantes de grato cuarto y quinto de primaria, docentes y
directivas del Colegio Rafael Pombo.
Herramientas o instrumentos: Entrevista a profundidad y encuestas.
Procedimiento: Se realizaran tres entrevistas a profundidad, aplicadas al Rector del colegio,
a un docente, para determinar la importancia de la implementacion y creacion de plataformas
de comunicacion digitales en el colegio Rafael Pombo.
Adicionalmente, se realizara un estudio cuantitativo por medio de una encuesta que permitira
determinar cuéles son los canales de comunicacion actual, su efectividad y si la comunidad
académica considera importante la implementacion de estas plataformas de comunicacion

digitales.
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Cabe recordar que al ser estudio Unico, se toma la totalidad de la poblacion interviniente para

ser reflejada en la realidad fenomenoldgica del estudio.

METODO CUALITATIVO:

MODELO DE ENTREVISTA

La presente entrevista fue realizada a la directora del Colegio de Educacion Primaria
Rafael Pombo en la localidad Kennedy, este es un proyecto de caso Unico estudio para
detectar la viabilidad de la implementacion y creacion de plataformas digitales
efectivas para colegios de primaria del barrio Kennedy, dentro del marco creado por

Edgar Enrique Zapata, en su modelo de Marketing educativo.

MODELO ENTREVISTA A PROFUNDIDAD
“RECTORA - DOCENTE”

¢considera usted que la comunicacion con la comunidad estudiantil, profesores, padres y
estudiantes es importante para el crecimiento de la institucion?
. Actualmente ;Cuales son los medios de comunicacion con los estudiantes,
docentes y padres de familia?
¢ Cuando usted busca informacion de cualquier tipo a dénde se dirige?
¢ Si usted no encuentra en internet informacion de alguna empresa le parece,
considera que la empresa pierde credibilidad o estatus?
¢ Qué entiende usted cuando se refieren a un ecosistema digital?

¢ Tiene conocimiento o hace seguimiento de la informacion que se encuentra en
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¢ Considera importante que la institucion cuente con plataformas digitales como

internet acerca del colegio Rafael Pombo?

medios de comunicacion?

¢Por que aun el colegio no tiene crear una pagina web?

Si su colegio tuviera pagina web, ¢Qué informacion le gustaria que tuviera?
¢ Considera importante la visibilidad de las actividades del colegio en redes
sociales?

¢Ha pensado en algin momento implementar este canal de comunicacion?
¢ Qué porcentaje cree usted que puede destinar el colegio en el area digital?

¢Le interesaria recibir asesoria profesional en estrategias de comunicacion digital?
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METODO CUANTITATIVO:
MODELO ENCUESTA
“CREACION DE PLATAFORMAS DIGITALES EFECTIVAS PARA COLEGIOS
DE EDUCACION PRIMARIA PRIVADOS DE LA LOCALIDAD DE KENNEDY

BAJO EL MODELO DE EDGAR ENRIQUE ZAPATA.”

1. Género: 2.Edad: 3. Curso:
a) Hombre a) Cuarto
b) Mujer b) Quinto
c) Otro

4. ¢ Cudles son los medios de comunicacion que utiliza la rectora con ustedes?
a) Por medio de los docentes

b) Circulares fisicas

c) Mensajes de texto

d) Péagina web

e) Redes sociales

5. El colegio tiene Pagina Web y redes sociales

a) Si

b) No

6. ¢ Considera importante que colegio tenga presencia en internet por medio de una
pagina web?

a) Si

b) No
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7. ¢ Qué contenido le gustaria encontrar en la pagina web?

Porqué:

a) Programacion de las actividades académicas

b) Los reportes de notas

c) Descripcion del colegio y las directivas

d) Noticias de las actividades

e) Todas las anteriores

f) Otra: ¢ Cual?

8. ¢ Considera necesario que el colegio tenga redes sociales?
a) Si

b) No

9. ¢ Qué contenido le gustaria encontrar en las redes sociales?
a) Programacion de las actividades académicas

b) Fotos y videos de los estudiantes en actividades

¢) Informacion institucional

d) Todas las anteriores
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RESULTADOS

DATOS PRIMARIOS
(Método Cualitativo)

Se realizaron 2 entrevistas a profundidad, con el fin de sustentar la propuesta
metodoldgica de este trabajo, las cuales se presentan a continuacion:

1. Entrevista a la Rectora del Colegio Rafael Pombo, Mercedes Varela

2. Entrevista profesora Angela Bohorquez
Se realizaran estudios minuciosos para disefiar paginas integrales y asesoria antes, durante y
después de la implementacion de las mismas, con el fin de generar una estrategia 360° (marco
metodoldgico)
El buen resultado de las primeras experiencias permitird abrir el mercado y que seamos
acogidos por el mayor nimero de colegios y por sus consumidores no sélo a corto sino
también a largo plazo.

Con los resultados arrojados por las encuestas y entrevistas a profundidad con la rectora
y administrativos del colegio de educacion primaria Rafael Pombo, se espera afirmar la
importancia de disefiar, generar e implementar plataformas digitales efectivas donde se
promuevan las diferentes actividades sociales de la institucion.

Ademas de entregarle a la comunidad (padres de familia) un sitio web donde se pueda
encontrar contenido veraz y actualizado sobre temas, sociales, econémicos y actuales de la

institucion donde se forman sus hijos y seres queridos.
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Rectora del Colegio Rafael Pombo

Entrevista a profundidad

Mercedes Varela
Buenos dias Sra. Mercedes, agradecemos su colaboracion y disposicion en esta entrevista
gue nos servird como soporte para nuestro proyecto de graduacion de la especializacion
en marketing digital de la universidad Unitec. Nuestro proyecto consiste en la creacion
de una empresa que asesorara colegios para la creacion de su pagina web y un
complemento al ecosistema digital que le permitira tener visibilidad en la comunidad y
mejoras en la comunicacion con la poblacién actual.
1. Sefiora Mercedes, ¢considera usted que la comunicacion con la comunidad
estudiantil, profesores, padres y estudiantes es importante para el crecimiento de
la institucion?
R// Si, es muy importante porque por medio de esto, podemos informarles a los padres
diariamente que los nifios Ilevan mas tiempo aqui en el colegio los podemos evidenciar
en sus falencias y asimismo ayudarlos en un acompafiamiento tanto de padres como
docentes para su proceso académico.
2. Actualmente ¢Cuales son los medios de comunicacion con los estudiantes, docentes
y padres de familia?
R// Nosotros estamos manejando la agenda diaria para llevar un informe de Como es el
proceso del nifio académico, su comportamiento y asi mismo, también estamos trabajando
un cuaderno viajero que se lleva a diario para refuerzos de los nifios en la parte académica
tanto en la escritura en la lectura y en matematicas.

3. ¢Cuando usted busca informacion de cualquier tipo a donde se dirige?
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R// De primera mano estamos utilizando la parte de Internet ya que es una fuente muy
amplia y extensa en la que nos facilita mayor informacion para podernos dirigir a los
nifios y asi mismo en el proceso académico de ellos.

4. ¢ Si usted no encuentra en internet informacion de alguna empresa le parece, considera
que la empresa pierde credibilidad o estatus?

R// Si, totalmente, porque si una empresa no tiene acceso directo por internet para poder
la gente tener informacion de ella esta errando, porque si usted no tiene el conocimiento
de determinada empresa no sabe cual es el producto, no sabe que lo que estan ofreciendo,
entonces asi mismo no tiene validez, no tiene importancia a nivel internacional para poder
tener un mayor conocimiento.

5. ¢Qué entiende usted cuando se refieren a un ecosistema digital?

R// Pues es el acceso que uno tiene todas las plataformas para adquirir una mayor
informacion de determinados temas.

6. ¢ Tiene conocimiento o hace seguimiento de la informacién que se encuentra en

internet acerca del colegio Rafael Pombo?

R// No, en este momento no, el colegio no tiene ninguna informacion digitalizada o
brindada por parte de internet para el conocimiento de la sociedad.

7. ¢Considera importante que la institucion cuente con plataformas digitales como
medios de comunicacion?

R/ Si es muy importante porque con base a esto ayuda a facilitar un mayor conocimiento
de la institucion para la comunidad en la que trabaja.

8. ¢Por que aun el colegio no tiene crear una pagina web?
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R// Porque no tenemos una asesoria que nos brinden para poder acceder a esta plataforma
y asi poder dar a conocer nuestro producto.

9. Si su colegio tuviera pagina web, ¢ Qué informacion le gustaria que tuviera?

R// Todo lo del PEI del colegio, la misidn, la vision del colegio, toda la informacion
académica y todas las actividades que se realizan para los nifios y para las escuelas de
padres en total.

10. ¢ Considera importante la visibilidad de las actividades del colegio en redes sociales?
R// Si porque a través de este canal se brinda informacion y mayor facilidad a los padres
para estar informados de las actividades de sus nifios ya que por el internet en cualquier
momento pueden entrar a esta pagina y enterarse de las actividades que estan realizando,
mientras que si es por una nota escrita se les olvida mas rapido o se puede perder la
informacion.

11. ¢Ha pensado en algin momento implementar este canal de comunicacion?

R// Si, pero en este momento no he tenido el conocimiento de alguien que me asesore
para poder crear esta pagina y la parte académica también me afecta para realizar este
proceso.

12. ;Qué porcentaje cree usted que puede destinar el colegio en el area digital?

R/l Teniendo en cuenta los ingresos que tiene el colegio, en este momento podria disponer
s6lo de un 5% para esta actividad.

13. ¢ Le interesaria recibir asesoria profesional en estrategias de comunicacion digital?
R// Si, totalmente porque es un medio que no tenemos mayor conocimiento y entonces
seria genial que tuvieras esa asesoria para asi mismo poder brindar una mejor imagen para

nuestra sociedad en la que nos encontramos.
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Docente del Colegio Rafael Pombo

Entrevista a profundidad

Angela Bohorquez

Buenos dias profe, agradecemos su colaboracion y disposicion en esta entrevista que nos
servird como soporte para nuestro proyecto de graduacion de la especializacion en
marketing digital de la universidad Unitec. Nuestro proyecto consiste en la creacion de
una empresa que asesorara colegios para la creacion e implementacién de plataformas
digitales efectivas que le permita tener visibilidad en la comunidad mejoras en la
comunicacion con la poblacién actual y posibles nuevos clientes.

1. Profe Angela ¢Considera usted que la comunicacion con la comunidad estudiantil
profesores padres y estudiantes es importante para el crecimiento de la

institucion?

R// Claro que si es importante debido a que los padres de familia deben mantener
informados sobre todas las actividades y realizacion que se llevan en nuestro colegio y
asi mantener una comunicacion bilateral para poder mantener una buena comunicacion
en nuestro mejoramiento continuo en la institucion.

2. Actualmente, ¢cudles son los medios de comunicacion con los estudiantes docentes

y padres de familia?

R// En nuestro colegio manejamos una agenda la cual tiene cada estudiante que se les da
al inicio del afio en donde diariamente se envian notas y comunicaciones internas de la
situacion, también manejamos circulares en donde se envia informacion para dar citas a

diferentes reuniones que realizamos y actividades pedagogicas correspondientes al
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3. Cuando usted busca informacion de cualquier tipo ¢a donde se dirige?

colegio

R/l Actualmente como lo mas manejable es la parte de Internet, alli siempre buscamos
todas las inquietudes o toda la informacion que requerimos acerca de la situacion.

4. Si usted no encuentra en internet informacidn de alguna empresa ¢ le parece que la
empresa pierde credibilidad o estatus?

R// Si, claro que si pierde credibilidad porque el internet es un respaldo de veracidad en
empresas organizaciones instituciones como tal.

5. ¢ Qué entiende usted cuando se refieren a un ecosistema digital?

R// Son todos los sitios web y plataformas digitales que tienen todas las organizaciones.
6. ¢Sus bases de datos cumplen con las normas de Habeas Data? ;Conoce esta norma?
R// Si hemos escuchado un poco sobre el tema de la norma pero no la hemos aplicado en
total profundidad acé en la institucion.

7. ¢ Tiene conocimiento o hace seguimiento de la informacién que se encuentra en
internet acerca del colegio?

R// Si hemos consultado a través de este sitio pero cuando uno busca acerca del colegio
Rafael Pombo, s6lo se encuentra la ubicacion referencia que direcciona Google.

8. ¢Considera importante que la institucién cuente con plataformas digitales como
medio de comunicacion?

R/ Claro que si, es muy importante debido a que en la actualidad es una muy buena
herramienta la cual es vital tenerla y asi poder dar a conocer nuestros servicios, productos
u organizacion.

9. ¢Por qué aun no tienen creada la pagina web del colegio?
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R// Por parte de nosotros como docentes es lo hemos discutido en diversas reuniones con
la rectora y coordinadora del colegio en donde le hemos manifestado que es de vital
importancia proponer y promover este medio de comunicacion para nuestra institucion.
Mas sin embargo, estamos en espera de una respuesta debido a que son ellos son los que
deben tramitar como tal el procedimiento para llevarlo a cabo.

10. Si su Colegio tuviera pagina web ¢ Qué informacion le gustaria que tuviera?

R// Creo que es de vital importancia mostrar cual es nuestra mision, nuestra vision y
mostrar todas las actividades y promocién académica de nuestro colegio.

11. ;Considera importante la visibilidad de las actividades del colegio en redes sociales?
R// Si es importante, viendolo desde un punto de vista de los padres de familia, con el
cual es un medio donde ellos pueden interactuar con nosotros y conocer a profundidad
todas las todas las actividades y programas que realizamos en nuestro colegio, asi ellos
tienen una base mas informativa sobre todo lo que se realiza a diario.

12. ;Qué porcentaje cree usted que puede destinar el colegio o la rectoria para el area
digital?

R// Pues como tal esto ya es mas debido al tema directivo pero personalmente pienso que
se puede invertir un 10% en esta pagina.

13;Le interesaria recibir asesoria profesional en estrategias de comunicacion digital?

R// Si, seria muy bueno para todos nosotros porque realmente uno de los motivos que
tenemos de no tener pagina web ha sido por la falta de asesoria y falta de conocimiento

acerca de dicho programa.
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GRAFICO ENCUESTAS

(Método Cuantitativo)

Género

m a) Hombre = b) Mujer mc) Otro

llustracion 1: Grafico, encuesta pregunta No. 01

En algunas publicaciones se podra utilizar tono de comunicacion femenino, ya que El 64%
de la poblacidn entrevistada corresponde al este género.

Edad
ma)7 mb)8 mc)9 md)10 me)1l

llustracion 2: Grafico, encuesta pregunta No. 02

Para que la poblacion estudiantil acceda a la pagina web y haya mayor interaccion con las
redes, se recomienda crear una estrategia de comunicacion infantil, ya que la edad
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promedio es de 9 afios

Curso

m a) Cuarto  ® b) Quinto

llustracién 3: Gréfico, encuesta pregunta No. 03

La aplicacién del instrumento se realiz6 en el 100% de la poblacién objetivo, esto garantiza
que las respuestas dan cuenta del interés y opinion de quienes intervendran en el proceso
de creacion de la pagina web y ecosistemas digitales.

4. éCuales son los medios de comunicacion que utiliza la rectora con
ustedes?
m a) Por medio de los docentes m b) Circulares fisicas = ) Mensajes de texto

m d) Pdgina web m e) Redes sociales

llustracion 4: Gréfico, encuesta pregunta No. 04

Se identifica que el medio mas utilizado, para la comunicacién con los padres 0
acudientes sigue siendo el escrito (Circular impresa). Lo que soporta la
informacién de nuestro marco teérico y valida nuestra propuesta de digitalizar estos
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5. El colegio tiene Pagina Web y redes sociales

procesos.

ma)Si mb)No

llustracion 5: Grafico, encuesta pregunta No. 05

Un alto porcentaje de estudiantes confirma que el Colegio Rafael Pombo no cuenta
con pagina Web, se identifica también que hay estudiantes que desconocen la
herramienta digital.

Para este punto nuestra propuesta cubre asesoria antes, durante y después de la
implementacion de la estrategia.

6. é{Considera importante que el colegio tenga presencia en internet por
medio de una pagina?

= a)Si mb)No

llustracién 6: Grafico, encuesta pregunta No. 06

El 97% de los estudiantes coincide en que es importante la presencia de su Colegio
en internet, por medio de una pagina web, validando cada uno de los puntos de nuestro
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7. éQué contenido le gustaria encontrar en la pagina web?

® 3) Programacion de las actividades académicas m b) Los reportes de notas
m ¢} Descripcion del colegio y las directivas d) Noticias de las actividades

me) Todas las anteriores

llustracién 7: Gréafico, encuesta pregunta No. 07

Son diversas las respuestas para el contenido de la pagina web, pero se logra
identificar que desearian que incluyera todas las opciones presentadas en la
encuesta ya que son puntos a favor para visibilizar la institucion y sus diferentes
actividades académicas

8. é{Considera necesario que el colegio tenga redes sociales?

m a)Si mb)No

. 100%

llustracion 8: Grafico, encuesta pregunta No. 08

El 100% de la poblacién encuestada cree necesario que su Colegio tenga presencia
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en redes sociales, esto argumenta la importancia de la implementacion de estos canales de
comunicacion.

9. {Qué contenido le gustaria encontrar en las redes sociales?
® a) Programacion de las actividades académicas u b) Fotos y videos de los estudiantes en actividades

¥ ¢) Informacion institucional B d) Todas las anteriores

llustracion 9/: Grafico, encuesta pregunta No. 09

Los estudiantes encuestados coinciden en la importancia de la comunicacién en
redes sociales, para consultar todo tipo de informacién referente a temas como
actividades académicas, fotos y videos.
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DISCUSION
Esta investigacion tuvo como proposito identificar las necesidades digitales de los Colegios
privados de educacion primaria de la localidad de Kennedy, con el fin de aplicar nuestro
proyecto de creacion de paginas web y ecosistemas digitales. Para tal fin se aplicaron 2
entrevista a profundidad a la Directora del colegio y a una de las docentes.
A continuacion, se estaran discutiendo los principales hallazgos de los resultados obtenidos
en esta investigacion, se puede deducir que la falta de implementacion de plataformas
digitales en estas instituciones de educacion primaria, se debe a la falta de conocimiento y
asesoria en el tema digital.
Con respecto a las preguntas formuladas en las entrevistas se evidencia una alta convergencia
en las opiniones, esto lo analizaremos a continuacion, como sustento de la viabilidad de
nuestro proyecto de grado.
En cuanto a la comunicacion con la comunidad estudiantil se considera un punto de vital
importancia para el cuerpo docente y directivo, ya que permite un seguimiento y
acompafiamiento por parte de los padres de familia, ademas que podria permitir el
mejoramiento continuo de la institucion educativa, se identifica que las herramientas que el
colegio utiliza para comunicarse con la comunidad son las agendas, circulares y cuadernos
de los estudiantes, dando lugar a fugas en la informacion u omisiones por parte de los padres
de familia.
Se puede evidenciar que el principal recurso y medio para buscar informacion de cualquier
tipo es la internet, dada su facilidad, veracidad e inmediatez. Es de vital importancia que una

empresa y organizacion visibilice su marca a través de los diferentes canales de
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comunicacion, ya que segun las coincidencias en las respuestas de las entrevistadas, si no
registra informacion de una empresa en internet, genera desconfianza de la veracidad de los
servicios que ofrecen.

Identificamos que en el cuerpo docente no hay mucho conocimiento con respecto a
plataformas digitales, manejo de datos de usuarios y posicionamiento web, pero estan
interesados en participar de estas herramientas para generar visibilidad en el mercado y

mejorar la comunicacion con toda la comunidad.

Es evidente que no se ha efectuado la implementacion de plataformas digitales, por la falta
de conocimiento y asesoria del tema y porque se cree que los costos de estos canales de
comunicacion son muy altos y se sale de su alcance.

Los resultados de este andlisis, determinan que el grado viabilidad de desarrollo es alto, es
importante el asesoramiento, antes, durante y después de la creacién de las paginas web y

ecosistemas digitales, convirtiéndose esto en una oferta de valor para nuestro proyecto.

PROPUESTA DE NEGOCIO:
Asesoria, disefio e implementaciéon de plataformas digitales efectivas para el Colegio de
Educacion Primaria privados de la localidad de Kennedy, bajo el modelo educativo de Edgar
Enrique zapata.
1. Analisis de los canales de comunicacion del Colegio e interese de nuestra
poblacion.

2. Formulacion de estrategia digital.
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Disefio e implementacion de los canales de comunicacion mas efectivos de
acuerdo a los intereses de la institucion de educacion primaria.
Posicionamiento y presencia del colegio en la web y sus medios de
comunicacion.

Preparacion del presupuesto y control del plan digital.

Desarrollo de planes de contingencia.

Como resultado final de la implementacion de los pasos anteriores, se desarrollaran los

siguientes canas de comunicacion efectiva para el colegio Rafael Pombo de la localidad de

Kennedy

Paginas Web

Social media

SEO y SEM

Creacion de ecosistemas digitales funcionales.
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ECOSISTEMA DIGITAL EDU CONECTA

EDW [ [p—

PLATASORIS DGTALES PARA COLEGIS @)

PLATAFORMAS DIGITALES PARA COLEGIOS ©] fE4

Asesoria e implementacién

llustracion 10: Disefio pagina web. EduConecta

Pagina Bandeja de Notificaciones Estadisticas Herramienta.. Centro de an.. Mas Configuracion Ayuda *

Edu Conecta

Crear nombre de usuario
de la pagina

Inicio

FuEEuiE W Megusta X\ Seguir b Compartir + Agregar un boion

[7]
-,

Opiniones
Videos Crear publicacion =~ B Envivo [} Evente ¥ Oferta <Tienes amigos a los que les puede gustar tu
pagina?
Fotos 4 N nvi e les gusta tu pagina
) [ w Escribe una publicacion par; descubriria.
Informacién
Busca amigos para invitar
Comunidad s e
B Fotowvideo @) Recibir mens.. <) Sentimientol... -
Grupos

L4
‘ Andres Zapar Invitar
|

ﬂ_ Andrea Matiz

— Invitar
Administrar promociones l}
Consigue mas Me gusta en tu Consigue mas clics en el enlace i . .
pagina % Paula Jimenez Invitar

Dirige a las personas desde Facebook

lustracion 11: Cuenta de Facebook.. EduConecta
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educonecta2019 v D =

llustracién 12: Cuenta d

6 2 12

Publicaci... Seguidores Seguidos

Editar perfil

O &

AlELLIVIL €5 wiyEle

que actualice a la
ultima versién de
WhatsApp
La empresa informd anoche de una falla de
seguridad sin precedentes que permitia

ar

PD.D
dagegia y Disers Digita

4

e Instagram. EduConecta

Que tu colegio marque la diferencia
iEduConectate!

llustracion 13: Post publicitario Redes sociales EduConecta
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N

a '”IOQ

»
R

Asesoramos, diseiiamos e implementamos tus
plataformas digitales para visibilizar tu colegio.

PLATAFORMAS DIGITALES PARA COLEGIOS |

lustracion 14: Post publicitario Redes sociales EduConecta
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ANEXOS GRAFICOS

Pregunta 1

Sl NO

< Pregunta 2
Sl g Porque »

Pregunta 3

$

Pregunta 4

2

‘ Pregunta 6

Respuesta

Pregunta 7

Sl NO Porque » Respuesta

Pregunta 8
Pregunta
Pregunta 9 ‘ go

llustracion 15: Arbol de Preguntas Entrevista a Profundidad
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Pregunta .-

3 - Pregunta3 =5 Pregunta4 = Pregunta5 = Preguntab

v | Hombre |

Preguntal ——— Muer —m

Otro

sl wo | NosE
Pregunta : Pregunta |

8 7

llustracion 16: Arbol de Preguntas Cuestionario 1 para estudiantes de grado cuarto y

quinto de primaria
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