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DESCRIPCION

En este trabajo de investigacion se pensd una
alternativa de la situacion en Colombia sobre la
gestién del Sistema de Seguridad y Salud en el
trabajo, no solo para conocer el campo de accion,
sino también para tener la posibilidad de entender
y, luego, disminuir los accidentes laborales que se
presentan en las pymes de insumos médicos de la
ciudad de Bogota.

FUENTES

Se consultaron un total de 20 referencias
bibliogréficas distribuidas entre investigaciones
académicas en Colombia sobre seguridad y salud
en el trabajo, accidentes laborales en el pais con
registros actualizados y textos académicos de
marketing para la implementacion de estrategias
offline y online para gestionar nuestro modelo de
negocio.

CONTENIDO

El incremento de los accidentes laborales en
Colombia, superando los 600.000 anuales, provoca
una necesidad de generar conciencia en el pais
sobre cdmo se maneja el modelo de Gestion de
Seguridad y Salud en el Trabajo. Si bien es cierto
que las pymes de insumos médicos en Bogota,
como otras industrias, pueden no tener una claridad
sobre como controlar el entorno de sus empleados
para disminuir la tasa accidental, no significa que
se deba perder la

Rigurosidad para que estos temas se vuelvan de
capacitacién y aprendizaje y no de solucion para
una consecuencia.

Ademaés, es importante aclarar que no todos los
trabajadores conocen los riesgos a los que estan
expuestos en su lugar de trabajo. Esto se convierte
en un problema porque al no conocer los riesgos se
puede caer en un accidente en el sitio de trabajo.
Por esa razén es vital sacar provecho de todas las
herramientas que existen en la actualidad.

La ayuda tecnologica borra las barreras del espacio
y tiempo. En temas como la seguridad laboral, la
creacion e implementacion de plataformas
digitales trae una oportunidad para que las
capacitaciones, cursos Yy evaluaciones sean
eficaces y puedan disminuir el desconocimiento
que existe sobre la seguridad y salud en el trabajo.
En cuanto a las pymes de insumos médicos, se
podra evidenciar que con la tecnologia serd mas
facil controlar y gestionar el sistema que mantiene
a un empleado capacitado y con pleno
conocimiento de los riesgos a los que esta expuesto
en su lugar laboral.

METODOLOGIA

La investigacién es de tipo mixta con anélisis
cualitativo y cuantitativo, para, de esa forma, llegar
a un trabajo descriptivo de lo que sucede en
Colombia en cuanto al Sistema de Seguridad y
Salud en el Trabajo y a lo que los trabajadores
necesitan, a través de la tecnologia, para
mantenerse al dia con todas las hormas.

El objetivo no solo es identificar la importancia
gue tiene este tema en el pais con el aumento de los
accidentes laborales, también entender que la
tecnologia estd para sacar provecho de ella y
encontrar caminos mas faciles y cortos que
resuelvan inconvenientes. La creacién de
conciencia es una obligacion para no lamentar y si
prevenir desde las diferentes industrias.
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A través de la investigacion conoceremos los
elementos necesarios para que la plataforma digital
sea del agrado y, sobre todo, del buen uso por parte
de los trabajadores. Las empresas invierten en
estos sistemas de capacitacion y lo que buscamos
con este analisis es saber qué quieres los
empleados para aprender y cumplir las normas sin
mayores inconvenientes.

CONCLUSIONES

Logramos comprender a lo largo de este trabajo
varios factores. Uno, tal vez el mas importante, es
que tanto las empresas de insumos médicos, como
los mismos empleados, estan dispuestos a utilizar
una plataforma digital de implementacion para el
Sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo que sea
interactiva para poder aprender y capacitarse en
poco tiempo. De igual forma, es vital que las
normas estén al dia para que los trabajadores estén

actualizados de todas las reglamentaciones
presentes y las que estén por venir.

Incluso se puede evidenciar que la tercerizacion
por parte de las empresas de insumos médicos
provoca una desconexion entre la industria y los
trabajadores, por lo que estar mas inmersos en este
tema generara un  mayor vinculo 'y
acompafiamiento con una plataforma digital que
tengas los accesos necesarios para cumplir este
objetivo.

ANEXOS

La investigacion incluye los anexos de las
entrevistas a profundidad a expertos de recursos
humanos de las pymes de insumos médicos de la
ciudad de Bogota. Asimismo, se encuentra la
tabulacion de las 150 encuestas realizadas a
trabajadores de la industria para conocer sus
necesidades a la hora de utilizar una plataforma de
implementacion digital.
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Resumen

La falta de importancia por parte de las empresas a la seguridad y salud en el trabajo y la
mala gestion de la misma han ocasionado varios accidentes laborales dentro de las
organizaciones que han incurrido en sanciones tanto monetarias como de operatividad
dejando asi un margen muy preocupante en lo que a esto refiere.

En este trabajo de investigacion se piensa en una alternativa de la situacién para luego
proceder a formular las debidas estrategias por medio de una plataforma tecnoldgica la cual
va a permitir mitigar las falencias y llevar un mejor desempefio dentro de las
organizaciones. El analisis de la situacion

Inicia con una exhaustiva recolecta de informacion, enfocandose en identificar la gestion
del area encargada de la seguridad laboral para obtener sus debilidades y fortalezas, para de
esta manera encontrar los factores a mejorar y proceder a la elaboracion de la plataforma.
Teniendo en cuenta el presupuesto que las empresas dedican a esta area.

Palabras clave: Salud ocupacional, normas de seguridad, riesgos laborales, accidentes

laborales, capacitacion en seguridad, prevencion de riesgos, seguridad y salud en el trabajo.
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INTRODUCCION

En el presente trabajo se va a realizar una investigacion para la creacion de una
plataforma tecnolégica que nos permita optimizar la gestion de seguridad y salud en el
trabajo de las pymes de insumos médicos en la ciudad de Bogot4, ya que se ha evidenciado
que durante los Gltimos tres afios las empresas han sido multadas con mas de 100.000
millones de pesos por incumplimiento en las normativas y la mala gestion por parte de las
mismas.

Entendiendo asi que las pymes y empresas de la ciudad de Bogota no le estan
prestando la suficiente atencion a la seguridad de sus trabajadores, por ende, es necesario
que la plataforma tecnoldgica cuente con un servicio de diagndstico, capacitacion y sistema
de prevencion de riesgos, todo esto con el fin de evitar que las pymes sean sancionadas y
mejoren su gestion para evitar accidentes dentro de sus organizaciones.

Se configura asi un documento guia de cuerpo asesor y no rigido, que propone
alternativas y procesos de revision a lo que se considera neuralgico para la prevencion y el

desempefio de las empresas.
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PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

La integracion de las ciencias y el trabajo interdisciplinario ha generado herramientas
y habilidades en ciertas areas del conocimiento las cuales son Utiles y efectivas para
resolver problemas de mayor complejidad. En particular se han hecho cada vez mas
evidente la integracion entre las areas que se enfocan en el cuidado de la seguridad y salud
en el trabajo.

Actualmente el gobernd colombiano se ha puesto en la tarea de inspeccionar el manejo
de riesgos en las empresas, generando asi un cambio en el nombre que recibia este de salud
ocupacional a seguridad y salud en el trabajo, lo que ha generado que las normativas se
actualicen més seguido y las empresas tengan que generar cambios en sus areas de trabajo
para implementarlas. Algunas cumplen con las actualizaciones, pero hay otras que estan
incumpliendo las mismas por falta de capacitacion o por evadir la ley, esto ha abierto una
puerta muy grande para algunos emprendedores que desean colaborar con el mejoramiento
de esta transicion que esta en proceso y han creado empresas para tercerizar la labor y
brindar ayudas a las industrias.

Asi, la capacidad de disefiar una herramienta digital con estas funciones puede ser
aprovechada para integrar las ayudas necesarias a partir de las cuales se pueda plantear

estrategias y generar dependiendo de la complejidad del caso una solucion digital.
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FORMULACION DEL PROBLEMA

¢Qué caracteristicas debe tener una plataforma tecnoldgica en seguridad y salud en
el trabajo con el fin de optimizar la gestién de empresas de insumos médicos en Bogota?
Sub-preguntas

¢Como hace que las empresas de insumos médicos en la ciudad de Bogota compren
nuestro servicio?

¢Como generar un valor agregado que diferencie nuestros servicios de la
competencia en la ciudad de Bogota?

¢Cuales son los formatos ideales para implementar pauta?

¢Como llegar a las empresas de insumos medicos en la ciudad de Bogota?

¢Cuales son las redes sociales mas optimas para posicionar nuestro servicio y llegar
a las empresas?

OBJETIVOS
General:

e ldentificar las caracteristicas que debe tener una plataforma tecnoldgica en
seguridad y salud en el trabajo con el fin de optimizar la gestion de
empresas de insumos meédicos en la ciudad de Bogota

Especificos:
e Generar compras de las empresas de insumos médicos en la ciudad de

Bogota.
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e Establecer el valor agregado que diferencia nuestro servicio de la
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competencia.

e Definir los formatos ideales para implementar pauta y tener un
posicionamiento en el mercado.

e Encontrar en canal adecuado para llegar a las empresas de insumos
médicos.

e Definir las redes sociales mas dptimas para posicionar nuestro servicio y

Ilegar a las empresas.

JUSTIFICACION

Esta investigacion tiene como objetivo principal determinar las caracteristicas que
debe tener una plataforma tecnoldgica en seguridad y salud en el trabajo para optimizar la
gestion en empresas de equipos médicos en la ciudad de Bogota, dentro del cual se va a
realizar un estudio mixto, para dar una solucién a la problematica que presentan las
empresas en el area de seguridad y salud laboral, ya sea por la falta de capacitacion en las
nuevas normativas implementadas por el presidente para el afio 2019 o por la falta de
conocimiento sobre el tema. Esto nos va a permitir analizar a fondo dichas problematicas
en las organizaciones y corregir las falencias para optimizar el funcionamiento de cada una

de las areas.
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La investigacion no es un fin o una solucion, es un mecanismo para identificar las
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fallas y la mala gestion dentro de las organizaciones, lo cual permitird crear soluciones que
generen mejores resultados y la prevencion de riesgos laborales, de igual manera el estudio
debe contener estrategias generales que posibilitaran definir el rumbo que tomara la
plataforma digital y la forma en que solucionard los problemas de las empresas.
Inicialmente se realiz6 una investigacion sobre el tema de seguridad y salud en el
trabajo para obtener la informacion necesaria que permitio la formulacion del problema.
Una vez identificadas las problematicas y definidas las estrategias, se contemplaran
alternativas de solucidn a los principales problemas evidenciados durante el estudio inicial.
Se definira y propondra las herramientas metodoldgicas que ayudaran al mejoramiento
general de las organizaciones y en especial por el mejoramiento de la gestion de seguridad

y salud laboral de las areas que maneje la empresa.
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HIPOTESIS
¢ Cudl es la importancia y actualidad que tiene el tema o problema que se va a
esclarecer?

Los accidentes laborales por trabajar con insumos médicos, como con otros, pueden
generar inconvenientes a las empresas y trabajadores. Por esta razén se debe mejorar la
capacitacion y construccion de entorno laboral.
¢ Qué se va a realizar?

Se va a realizar un estudio tipo mixto para conocer de forma cuantitativa y cualitativa
la audiencia a la que nos dirigimos. Es importante conocer en qué se debe mejorar a la hora
de trabajar con insumos médicos.
¢ Cuales son los beneficios sociales del trabajo?

Con capacitacion y una estructura ideal de como debe ser un entorno de trabajo, se
lograran beneficios para los trabajadores y para las industrias de insumos médicos. Menos
riesgos y mas oportunidades.
¢ Cuales son los beneficios metodologicos y/o disciplinarios de la investigacion?

Queremos ampliar el conocimiento y capacitacion de las empresas de salud en los
trabajos con insumos médicos a través de dindmicas de inmersion y desarrollo tecnolégico.

Marco metodologico
Los marcos a desarrollar se utilizan con el fin de dar cuerpo al trabajo de investigacion

los cuales son indispensables para el buen desarrollo del mismo.
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(Hernandez Sampieri, Fernandez Collado, & Baptista Lucio, 2014) Fuentes de ideas para

14

una investigacion

Existe una gran variedad de fuentes que pueden generar ideas de investigacion, entre
las cuales se encuentran las experiencias individuales, materiales escritor (libros, articulos
de revistas o periddicos, notas y tesis), material audiovisuales y programas de radio o
television, informacion disponible en internet (en su amplia gama de posibilidades, como
paginas web, foros de discusion, entre otros), teorias, descubrimientos producto de
investigaciones, conversaciones personales, observaciones de hechos, creencias e incluso
intuiciones y presentimientos. Sin embargo, las fuentes que originan las ideas no se
relacionan con la calidad de estas. El hecho de que un estudiante lea un articulo cientifico y
extraiga de €l una idea de investigacion no necesariamente significa que esta sea mejor que
la de otro estudiante que la obtuvo mientras veia una pelicula o un partido de futbol de la
Champions League. Estas fuentes también llegan a generar ideas, cada una por separado o
en conjunto; por ejemplo, al sintonizar un noticiario y escuchar sucesos de violencia o
terrorismo, es posible, a partir de ello, comenzar a desarrollar una idea para efectuar una
investigacion.

Después se puede platicar la idea con algunos amigos y precisarla un poco mas o
modificarla; posteriormente, se busca informacion al respecto en revistas y periodicos,
hasta consultar articulos cientificos y libros sobre violencia, terrorismo, panico colectivo,
muchedumbres, psicologia de las masas, etcétera. Lo mismo podria suceder en el caso de la

inmigracion, el pago de impuestos, la crisis econdmica, las relaciones familiares, la
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amistad, los anuncios publicitarios en radio, las enfermedades de transmision sexual, la
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administracion de una empresa, el desarrollo urbano y otros temas.

ANALISIS MACRO ENTORNO
Para que este proyecto pueda obtener una ventaja competitiva respecto al resto de
empresas de la competencia, debe permanecer en constante observacion de los cambios
que se producen en su entorno. También tiene que ser dindmico para aplicar las estrategias
mas optimas que se adapten a estos cambios 0 nuevas tendencias que se puedan generar.
Por ello es necesaria la realizacion de un analisis PESTEL. Este andlisis identificara las
variables que tendrian impacto sobre la problematica a tratar en este documento.

Referencia: https://retos-directivos.eae.es/en-que-consiste-el-analisis-pestel-de-

entornos-empresariales/

Politico

Dentro de ambito politico en el analisis del macro entorno se evidencia que el
Ministerio de Trabajo de Colombia controla y vela por el cumplimiento de la normatividad
sobre seguridad y salud en el trabajo en las empresas, donde también evidenciamos que el
ministerio de tecnologias de la informacién y las comunicaciones (TIC) es la entidad
encargada de disefiar, adoptar y promover las politicas, planes, programas y proyectos del

sector de las tecnologias segun la ley 1341 o ley de TIC como es conocida.


https://retos-directivos.eae.es/en-que-consiste-el-analisis-pestel-de-entornos-empresariales/
https://retos-directivos.eae.es/en-que-consiste-el-analisis-pestel-de-entornos-empresariales/
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Econdmico
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Se analiza que los factores econdmicos afectan bastante debido a la fluctuacion del
dolar que varia diariamente lo que genera que los costes y gastos se suban y con la
economia naranja todo empeora, lo que haria dificil fijar los precios de los paquetes que se
incluirdn en nuestros servicios.

Social

El objetivo es encontrar diagndsticos que evidencian las falencias de las empresas de
insumos médicos para capacitar y crear un camino de ruta que tenga como objetivo
beneficiar a las organizaciones y los empleados. Menos peligro y mas conocimientos de
coémo operar en el sector médico.

e Personas con discapacidad a raiz de problemas de seguridad en sus empresas.
e Afectaciones psicoldgicas
Tecnoldgico

La tecnologia ha tomado importancia en el campo empresarial. Ha reemplazado
muchas funciones operativas, pero también ha logrado disminuir las barreras fisicas. Ahora
las corporaciones pueden acceder a través de plataformas tecnoldgicas a toda la
informacion requerida de seguridad y cualquier campo del mercado.

e Uso de plataformas digitales para la venta de servicios.
Legal
Segun la Resolucion 1111 de 2017 del Ministerio de Trabajo, “los estandares minimos

son el conjunto de normas, requisitos y procedimientos de obligatorio cumplimiento,
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mediante los cuales se establece, registra, verifica y controla el cumplimiento de las
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condiciones basicas de capacidad tecnoldgica y cientifica; de suficiencia patrimonial y
financiera; y de capacidad técnico administrativa, indispensables para el funcionamiento,
ejercicio y desarrollo de actividades de los empleadores y contratantes en el Sistema
General de Riesgos Laborales”. Esto indica que las organizaciones ademas de las normas
legisladas, deben garantizar entornos 6ptimos que faciliten la operatividad del empleado
con los insumos médicos.

e Normatividad de seguridad industrial.

e Normas ISO

ANALISIS MICRO ENTORNO

Matriz FODA Fortalezas (F) Debilidades (D)

1. Personal 1. Nuevosenel
multidisciplinario mercado.
para la prestacion de 2. Falta de alianzas
un servicio integral. estratégicas en el

2. Laadministracion de negocio.
recursos es eficiente 3. Falta de experiencia
y efectiva. por ser nuevos en el

3. Amplio portafolio de negocio.
Servicios.
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4. Satisfaccion del
cliente lo cual genera
recomendacion para
contratar a JS
Solutions.
Oportunidades (O) Estrategias (FO) Estrategias (DO)
1. Capacidad de F1-02 D1-01
mejorar el 1. Se adaptaa los 1. Debido a que somos
desarrollo de cambios de nuevos en el
procesos para innovacion y la mercado lo
brindar un mejor prestacion del contrarrestamos con
servicio. servicio integral que la capacidad de
2. Alta innovacion y cumple con las mejorar los
aceptacion de exigencias y servicios.
cambio en la satisfaccion del D2-03
organizacion. cliente. 2. Gracias a la alta
3. Tendencia local F4-0O1 demanda del
para la prevencion 2. Gran capacidad de mercado, podemos
de riesgos mejorar e innovar en manejar la falta de
laborales. los servicios de alianzas
seguridad y salud estratégicas.
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laboral creando un
amplio portfolio de
servicios.
F3-03
3. Incrementar e
innovar nuevas
estrategias para que
la empresa cree
valor.
F2-02
4. Saber distribuir bien
los recursos y
modificar el orden de
nuevas
implementaciones
tecnoldgicas en la

empresa.

D3-02

3. Debido a nuestra
alta capacidad de
innovacién y
avances
tecnoldgicos,
podemos tener una
competitividad en el
mercado sin tener la

experiencia.

Amenazas (A)
1. Disminucién en el

poder adquisitivo

Estrategias (FA)
F1-A2
1. Sidisponemos de un

excelente recurso

Estrategia (DA)
Al-D2
1. Realizar planes y

convenios para
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por el aumento de
la inflacidn.

2. Presencia de varias
empresas en el
entorno
ocasionando la
dificultad de
captacion de
clientes.

3. Crisis economicas,
que generan
reduccion de

gastos.

humano podremos
lograr la captacion

de los clientes.

F4-Al1;A3

2. Debido a que

contamos con una
plataforma
tecnoldgica propia
podremos disminuir
costos y no tendrian
problemas con la

inflacion.

lograr alianzas
estables.
A2-D1
2. Realizar una
supervision
constante para saber
si se esta
cumpliendo con el
servicio.
A3-D3
3. Crear un sistema de
ahorro para poder
suplir las
obligaciones

inadvertidas.

Tabla 1 Matriz FODA analisis micro entorno
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Mapeo

JS Solutions Colombia
|

Objetivo: Identificar que caracteristicas debe tener una plataforma tecnolégica en
seguridad y salud en el trabajo con el fin de optimizar la gestién de empresas de
insumos médicos en Bogota.

Plataforma — Factores — Empresas de insumos
tecnolégica 1 médicos en Bogota

Seguridad y salud en
el trabajo

|
1 1 | |

Economicos Legales Politicos Tecnoldgicos
|

Empresas de insumos médicos para las que se
creara una plataforma tecnoldgica en seguridad y
salud laboral en la ciudad de Bogota (nombres
empresas cudles hay y cuales habra)

Crearuna empresa que brinde los servicios de
tercerizacidn de seguridad y salud laboral a través de
una plataforma tecnolégica.

}

Creacion de plataforma <—— Procesos a seguir
tecnoldgica,

Figura 1 Mapeo Factores seguridad y salud en el trabajo
Esta investigacion inici6 como una respuesta a las problematicas que se vienen
presentando en la ciudad de Bogota en cuanto a las empresas industriales. Sin embargo,

nuestro enfoque seré en las industrial proveedoras y productoras de insumos médicos.
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entorno de sus empleados, ademas de lograr que las organizaciones en la capital entiendan
que es vital actuar antes de un accidente o inconveniente laboral.

Incluso en los hospitales pueden suceder riesgos con el uso de equipos médicos. “Al
exponer los equipos médicos a los campos electromagnéticos producidos por los equipos
de comunicacidn inalambrica, se pueden observar una gran diversidad de alteraciones
funcionales. Estas alteraciones funcionales pueden producir fallas de gravedad tanto al
paciente (despliegue de falsas alarmas, diagndsticos incorrectos) como al equipo medico
expuesto a estos campos (dafios en sus componentes electronicos)”. Calvo, Paulo César;
Escobar, Adolfo; Pinedo, Carlos, Interferencia electromagnética en equipos medicos
debida a equipos de comunicacion inalambrica. Revista Facultad de Ingenieria Universidad
de Antioquia.

Pero estos ejemplos no pueden evidenciarse si las empresas no conocen los riesgos a
los que pueden estar expuestos sus trabajadores. Por esta razon el diagnostico pasa a ser
relevante en la etapa de conocimiento.

“Por lo anterior se puede concluir que en Colombia existe un conjunto amplio de
normas para cumplir con el objetivo de sostenibilidad y viabilidad del Sistema de
Seguridad Social Integral a través de los aportes realizados a Riesgos Laborales”, sostienen
Buelvas De arco, Arnold Luis Cardenas Pérez, Adriana Lisbeth Carvajal Berbesi y Judith
Lucero en Regulacion legal de la evasion y elusion en el sistema general de riesgos

laborales en Colombia para la Universidad Libre.
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Entonces qué es mas importante, ¢las normas o el comportamiento que las industrias
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deben tener para evitar sanciones? La respuesta no es facil porque en Colombia hay una
necesidad importante en el campo de riesgos laborales.

Lo mas importante a la hora de visitar una empresa, en este caso de insumos médicos
en la ciudad de Bogota, es visualizar y entender el entorno de las mismas. De otra forma no
sera posible encontrar una solucién para los vacios que se puedan presentar en seguridad.

“De igual forma, la legislacion colombiana se ha enfocado en ofrecer garantias para la
atencién médica y psicosocial de los afectados, para su pronto reintegro a las actividades
productivas y evitar exclusiones o discriminaciones por las consecuencias que este tipo de
eventos de tipo laboral puedan generar”, mencionan César Lizarazo, Javier Fajardo, Shyrle
Berrio y Leonardo Quintana en ‘Breve historia de la salud ocupacional de la salud
ocupacional en Colombia.

Si bien es cierto que los empleados estan protegidos por la ley, esto no debe
convertirse en un salvavidas en caso de caer en un accidente de trabajo. Prevenir y no
lamentar se convierte en una filosofia de organizacion.

Igualmente, es necesario conocer en qué aspecto de aprendizaje estan las empresas en
Bogota sobre los insumos médicos. Si bien es un tema poco explorado, se podria encontrar
relacion entre lo que fabrican y lo que ofrecen.

Los entornos, las relaciones laborales y el estado de los equipos es fundamental, no

solo porque esta materia prima termina en hospitales y clinicas de Bogota, sino porque las
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seguridad. Que todo es seguro y no se cae en ningun aspecto negativo.

Ahora, uno de los puntos que analizamos, a pesar de no encontrar referencias debido
al cambio digital que se encuentra en constante cambio, es que la implementacion de
plataformas digitales, como la nuestra, puede contribuir al mejoramiento en la gestion de
las empresas.

¢Por qué? En Bogota, donde al menos hay unas 2.200 pymes registradas segin
Camara de Comercio, existe la posibilidad de capacitar e implementar a través de una
plataforma a los trabajadores de las empresas que decidan adquirir el servicio. Esto
facilitara el proceso de captacion que, como se sabe, con la tecnologia se logra romper
barreras de espacio y tiempo permitiendo asi una labor més rapida y eficaz.

Philip Kotler, en su libro Direccién de Marketing, una de las obras mas importantes para
todos aquellos que deseen emprender un negocio y explorar en mercadeo sefiala
que “las pequefias marcas o medianas crean nuevas oportunidades a los
proveedores”. Esto nos indica que el mercado crece y podemos crecer en €l.
(Kotler, 2006)

Entonces, si queremos que nuestra empresa de implementacion tenga éxito debemos
entender que el trabajo debe ser constante y facil de entender para las personas que puedan
acceder a la plataforma.

A traveés de la investigacion y del tiempo de permanencia que tienen los colombianos
en los celulares, mas de tres horas segun la informacion suministrada Interactive

Advertising Bureau (IAB), se entiende que lo mas importante es lograr un impacto en los

clientes potenciales, las empresas y los trabajadores.
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Por este motivo es que la investigacion se convierte en una herramienta fundamental
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para lograr captar la atencion, de la forma correcta, para que el servicio sea déptimo para los

colombianos.

El objetivo es crear conciencia sobre la seguridad laboral para evitar consecuencias de

fallos en la gestion de las empresas.

6-

Preguntas de la encuesta a profundidad con expertos de insumos médicos

¢Usaria Usted una plataforma digital para actualizarse sobre seguridad y salud en el
trabajo? Si — No

¢Usa herramientas digitales para actualizarse sobre las normas de seguridad
laboral? Si — No

¢Como empresa de insumos medicos que herramientas utiliza para mantener al dia
el Sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo? Abierta

¢Invierte en seguridad y salud en el trabajo? Si — No

¢Capacita a sus trabajadores en las normas de seguridad y salud en el trabajo? Si —
No

¢Cree que las plataformas digitales podrian mejorar los procesos de gestion en
seguridad y salud en el trabajo?

¢Como empresa de insumos meédicos cual es su aporte a la gestion de seguridad y
salud en el trabajo?

7. ¢Que lo motivaria a contratar una plataforma de seguridad en el trabajo?

8. ¢En cuales plataformas se actualiza sobre seguridad y salud en el trabajo?
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ENTREVISTAS
Transcripcion entrevista Carlos Mejia, gerente recursos humanos de Jomedical,
empresa de insumos medicos en Bogota.
Ricardo: Don Carlos, como le comenté esto va ser grabado para un trabajo de
investigacion de la Universidad.
Ricardo: ¢Usaria Usted una plataforma digital para actualizarse sobre seguridad y salud en
el trabajo?
Carlos: Si, de hecho, en las empresas se han generado las plataformas, con ayudas
digitales, diagnosticos de las condiciones de salud. Todo lo que trata de la salud y el
bienestar del trabajador.
Ricardo: ¢Usa herramientas digitales para actualizarse sobre las normas de seguridad
laboral?
Carlos: Si, porque se utilizan los matices legales para eso.
Ricardo: (Cdémo empresa de insumos médicos que herramientas utiliza para mantener al
dia el Sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo?
Carlos: Nosotros tenemos implementado lo que se trata de accion y planes de mejora que
nos indican el mejoramiento de acuerdo a los riesgos y oportunidades que se presenten
durante este proceso.
Ricardo: ¢Invierte en seguridad y salud en el trabajo?
Carlos: La empresa como tal tiene dedicado un presupuesto anual dedicado

exclusivamente para el sistema de seguridad y salud en el trabajo, el cual se ejecuta de



CORPORACION UNIVERSITARIA

UNITEC

acuerdo a las necesidades de la empresa. Lo importante es prevenir las posibles
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enfermedades que se puedan presentar durante los procesos de trabajo.

Ricardo: ¢Capacita a sus trabajadores en las normas de seguridad y salud en el trabajo?
Carlos: Si, la capacitacion obedece a un plan anual de cada afio y de acuerdo a las
diferentes expectativas que hay en los distintos puestos de trabajo. Todo varia y por eso
hay unas medidas de control.

Ricardo: ¢Cree que las plataformas digitales podrian mejorar los procesos de gestion en
seguridad y salud en el trabajo?

Carlos: Si, las plataformas digitales son una herramienta vital, porque nos indica cuéles
son las medidas de precaucion y control.

Ricardo: ;Como empresa de insumos médicos cudl es su aporte a la gestion de seguridad y
salud en el trabajo?

Carlos: La empresa de equipos médicos se dedica a la comercializacion de estos
productos. Presenta unos riesgos desde la parte psicosocial, ergondmica, bioldgica,
bacteriana y de acuerdo a eso nosotros implementamos esas medidas para lograr prevenir.
Ricardo: ¢/Que lo motivaria a contratar una plataforma de seguridad en el trabajo?
Carlos: La motivacion es porque es una herramienta agil que permite manejar un sistema
gue requiere esta actualizado constantemente.

Ricardo: (En cuéles plataformas se actualiza sobre seguridad y salud en el trabajo?
Carlos: Las plataformas son suministradas directamente por la ARL a las distintas

empresas. Nosotros tenemos una plataforma que es direccionada por la ARL Sura que
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presenta toda la informacion y normatividad. Nos informan a diario de qué debemos
actualizar y codmo debemos actualizar.

Ricardo: Don Carlos muchas gracias por su colaboracion para esta entrevista sobre
plataformas digitales para empresas de insumos médicos.

Carlos: Bueno, con mucho gusto.

Transcripcion entrevista Stephania Gonzélez, coordinadora y socia de LM

Instruments S.A, empresa de insumos médicos de Bogota.

Ricardo: Hola Stephania. En primer lugar, con su autorizacion, esto va ser grabado para
soporte de un trabajo de investigacion para la universidad.

Stephania: Vale.

Ricardo: La primera pregunta es: ¢Usaria Usted una plataforma digital para actualizarse
sobre seguridad y salud en el trabajo?

Stephania: Si.

Ricardo: ;Por qué?

Stephania: Porque el sistema de seguridad y salud en el trabajo es algo que por
normatividad tienen todas las empresas. Incluso nosotros por ser una empresa del sector
salud es complicado debido a que muchas veces podemos tener archivos fisicos de hace
muchos afios, ademas debemos reportar a la ARL si ocurri6 algn accidente en algin

evento o actividad laboral. Teniendo una plataforma digital seria mas facil y sencillo el
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trabajo. Ademas, nos recortaria el tiempo que gastamos en entrevistas para averiguar que
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fue lo que sucedid.

Ricardo: Teniendo en cuenta lo anterior, ¢usa herramientas digitales para actualizarse
sobre las normas de seguridad laboral?

Stephania: Realmente ahorita no utilizamos herramientas digitales, sino tenemos un
tercero que nos ayuda a actualizarnos en esas herramientas. Ademas, realizamos
capacitaciones internas para mantenernos al dia en este tema de seguridad y salud en el
trabajo. Nos encantaria utilizar herramientas digitales para que las personas pudieran
ingresar, ver sus contenidos, porque muchas veces hemos evidenciado que los
colaboradores le hacen como un Seo a este tipo de cosas porque no le encuentran realmente
la importancia. Pero al tener algo digital que pueda ser un poco més didactico, mas
dinamico; podria generar un impacto diferente.

Ricardo: ;Como empresa de insumos médicos que herramientas utiliza para mantener al
dia el Sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo?

Stephania: Nosotros como empresa de comercializadora de insumos médicos, como
comentaba, tenemos a unos terceros que nos mantienen al tanto de esto ademas de tener a
nuestra ARL. Gracias a esto podemos mantenernos actualizados de este tema en especifico.
Pero decir que todos los dias estamos informados no seria cierto.

Ricardo: ;Capacita a sus trabajadores en las normas de seguridad y salud en el trabajo?
Stephania: Claro, nosotros capacitamos a nuestros trabajadores, pero no es constante. Lo

hacemos dos o tres veces al afio, en especial a trabajadores que realizan funciones de alto
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riesgo como los que estan en un camion de sobrecarga, que llevan objetos pesados como lo
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son cajas, también los conductores de transporte. Todo con el objetivo de hacerles entender
los riesgos que pueden ocurrir en el trabajo y, en dado caso que llegara a suceder algo,
saber qué deben hacer segln estas capacitaciones presenciales y obligatorias. Siempre
realizamos una pequefia evaluacion en donde se evidencian los conceptos aprendidos.
Ricardo: ¢Invierte en seguridad y salud en el trabajo?

Stephania: Tenemos un presupuesto en general y hay una parte para seguridad y salud en
el trabajo. No hay una parte muy amplia, es mas que todo para pagar los terceros que
contratamos, ademas de las capacitaciones.

Ricardo: (Cree que las plataformas digitales podrian mejorar los procesos de gestion en
seguridad y salud en el trabajo?

Stephania: Claro que si. En cuanto a capacitaciones seria magnifico porque podria ser por
video o algo que la gente pueda entrar y entender. Ademas, que se podria realizar una
evaluacion final para conocer si se entendié el tema. Por otro lado, hemos evidenciado que
por cada accidente que hemos tenido, las reuniones con la ARL son bastante dispendiosas.
Nos piden muchas informaciones, fotos, que los testigos y todo ese tipo de cosas. Si
pudiéramos hacer esto digitalmente ahorrariamos mucho tiempo en el sentido de que no
tendriamos que esperar a que todos pudiéramos cuadrar agenda y demas. Por eso seria
mucho mas facil para nosotros como empresa y para las organizaciones que también son

del sector.
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Ricardo: ¢(Como empresa de insumos médicos cudl es su aporte a la gestion de seguridad y

31

salud en el trabajo?

Stephania: Por ley cada empresa debe tener gestion de seguridad y salud en el trabajo,
debe también tener un comité para esto. Nosotros hacia nuestros colaboradores
internamente lo que hacemos a parte de las capacitaciones es siempre estar muy atentos.
Siempre tener los implementos de seguridad que sean necesarios. Claramente al ser una
empresa de salud, pues lo que nosotros podamos aportar de nuestros propios insumos para
proteger y cuidar nuestros colaboradores lo hacemos sin ningun problema.

Ricardo: ¢Que la motivaria a contratar una plataforma de seguridad en el trabajo?
Stephania: Lo que mas nos motivaria seria la optimizacion del tiempo. Que sea agil,
oportuna, para no tener que esperar una respuesta desde las otras empresas y uno pueda
buscar informacidn y acceder facilmente a informacion de afios pasados y asi tener un
proceso mejor.

Ricardo: ¢En cuéles plataformas se actualiza sobre seguridad y salud en el trabajo?
Stephania: La verdad no. Realmente lo que se hizo es que nosotros estamos certificados
en la calidad de 1SO 9001. Entonces en algunos puntos nos piden tener procedimiento de
seguridad para los trabajadores. Pero no es que nos estemos actualizando en diferentes
plataformas de otras empresas o seminarios, no. Hasta el momento no lo hemos hecho.

Ricardo: Listo Estefania. Muchas gracias por su ayuda y aqui paro la grabacion.
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Transcripcion entrevista Daniela, Especialista en Gerencia en Riesgos Laborales,
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Seguridad y Salud en el trabajo.

Sebastian: Buenas tardes sefiorita Daniela

Daniela: Buenas tardes

Sebastian: Esta entrevista va a ser grabada con su permiso para un trabajo de
investigacion.

Daniela: Si claro.

Sebastian: Primera pregunta, ¢usaria usted una plataforma digital para actualizarse sobre
seguridad y salud en el trabajo?

Daniela: Si porque considero que es importante estar actualizados en este temay las
plataformas digitales son una herramienta de la actualidad que nos brindan una mejor
perspectiva y tematica de esta area.

Sebastian: Segunda pregunta, ¢usa herramientas digitales para actualizarse sobre las
normas de seguridad laboral?

Daniela: Si, trato de estar pendiente de los cursos que salen por internet para utilizarlos e
inscribirme a ellos.

Sebastian: Muy bien, tercero ;cOmo empresa de insumos medicos qué herramientas utiliza
para mantener al dia el sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo?

Daniela: Pues actualmente para mantenernos al dia trabajamos sobre las resoluciones y los

decretos que nos brinda la politica colombiana, no utilizamos ninguna plataforma digital
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propiamente especificada sino tratamos mas bien de mantenernos con la politica
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colombiana y utilizar las herramientas que nos brindan las ARL.

Sebastian: ¢lInvierte en seguridad y salud en el trabajo?

Daniela: Si porque considero que es importante invertir mas que todo en actualizaciones,
es un campo que se mantiene en constante actualizacion.

Sebastian: ¢Capacita a sus trabajadores en las normas de seguridad y salud en el trabajo?
Daniela: Si porque considero que es importante que ellos también sepan en que consiste el
SST las normas para que las cumplan y las consecuencias que trae incumplirlas y las
consecuencias.

Sebastian: ;Cree que las plataformas digitales podrian mejorar los procesos de gestion en
seguridad y salud en el trabajo?

Daniela: Yo considero que si, ya que las plataformas digitales podrian mejorar la
experiencia en SGSST. Es una herramienta méas actualizada y no tocaria estar tan pendiente
de los textos, sino que podriamos estar pendientes por ahi y aprovechar nuevas
experiencias.

Sebastian: ;Como empresa de insumos médicos cudl es su aporte a la gestion de seguridad
y salud en el trabajo?

Daniela: Tratamos de estar siempre acorde con la ley con lo que respecta con SST ya que
como parte de la salud vamos a ir a los pacientes entonces estamos pendientes de los que
dice la politica colombiana.

Sebastian: (Qué la motivaria a contratar una plataforma de seguridad en el trabajo?
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Daniela: Lo que me motivaria seria la tranquilidad de saber que estamos bien protegidos
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por un sistema que nos respalda.

Sebastian: ¢En cuéles plataformas se actualiza sobre seguridad y salud en el trabajo?
Daniela: Trato de actualizarme en las ARL y Gltimamente en Positiva y Sura.
Sebastian: Muchas gracias por su tiempo y por responder estas preguntas.

Daniela: Bueno, con mucho gusto.

Transcripcion entrevista a Yeni Orozco, residente del sistema de gestion de seguridad

y salud en el trabajo en consorcio ciudad movil.

Sebastian: Hola Yeni. En primer lugar, con su autorizacidn, esto va a ser grabado para
soporte de un trabajo de investigacion para la universidad.

Sebastian: ¢Usaria usted una plataforma digital para actualizarse sobre seguridad y salud
en el trabajo?

Yeni: Si.

Sebastian: ¢Usa herramientas digitales para actualizarse sobre las normas de seguridad
laboral?

Yeni: Si.

Sebastian: ¢Como empresa de insumos médicos, que herramientas utiliza para mantener al

dia el sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo?
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Yeni: Ehhh las herramientas que utilizamos son asesorias y asistencias técnicas que nos
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brinda la ARL y el apoyo de un profesional en seguridad y salud en el trabajo.

Sebastian: Ok ¢invierte en seguridad y salud en el trabajo?

Yeni: Si.

Sebastian: ¢Capacita a sus trabajadores en las normas de seguridad y salud en el trabajo?
Yeni: Si.

Sebastian: ;Cree que las plataformas digitales podrian mejorar los procesos de gestion en
seguridad y salud en el trabajo?

Yeni: Si.

Sebastian: ;Como empresa de insumos médicos cudl es su aporte a la gestion de seguridad
y salud en el trabajo?

Yeni: Lo de nuestro aporte es mediante el desarrollo de mecanismos eficaces que
garanticen la participacion de todos los trabajadores en las diferentes etapas del desarrollo
del sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo.

Sebastian: ¢Que la motivaria a contratar una plataforma de seguridad en el trabajo?

Yeni: Pues la verdad no me motivaria porque para eso las ARL nos permiten el uso de sus
plataformas donde ellos nos capaciten. Podemos tener acceso a toda la legislacion vigente
inclusive pues por medio de ellas también se puede realizar el sistema de gestion de
seguridad y salud en el trabajo.

Sebastian: ¢En cuales plataformas se actualiza sobre seguridad y salud en el trabajo?

Yeni: En las plataformas que tienen las ARL
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RESULTADOS ENCUESTA ONLINE
Con el objetivo de lograr un conocimiento mayor de lo que opinaban las pymes de
insumos médicos y los trabajadores de estas empresas, decidimos desarrollar una encuesta
online que fue respondida por 154 personas. En total fueron cinco preguntas entre abiertas
y cerradas para entender qué podemos ofrecer como empresa de capacitacion e
implementacion en el sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo.

1. ¢Qué caracteristicas cree que debe tener la plataforma digital de seguridad y salud

en el trabajo?
Respuesta

e Que la informacién suministrada sea segura.

e Sea clara, puntual de acceso rapido confiable.

e Deberia tener lineamientos a nivel general, a nivel especifico por cada perfil
ocupacional, Beneficios, envios de eventos y capacitaciones para instructores de
planta y contratista, videos y material multimedia, seccidn de tips diarios para
conocer mas del tema de seguridad y salud en el trabajo.

e Facil de usar.

e Debe ser répida y ofrecer garantias en capacitacion digital.
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e Fécil acceso y actualizada.

e Pienso que es importante que la plataforma lleve un seguimiento del proceso que
Ilevan los empleados en seguridad y salud, en esta plataforma se debe ver cdmo uno
lleva su vida en ese sentido. El seguimiento da pistas de como avanza, qué hay por
mejorar, qué ha empeorado, etc. La plataforma debe dar tips y consejos
personalizados de mis puntos especificos a mejorar.

e Interactiva, rapida, facil de manejar.

e Mecanismo de validacion de la informacion aportada, objetivos reales, medibles
durante el proceso y el impacto.

e Gréficos, normas actualizadas

e Debe ser llamativa, clara y con términos de facil entendimiento.

e Muy didactica y clara.

e Todas.

e Ser clara y de facil manejo.

e Accesos rapidos y amigables,

e Pausas activas.

e Informacidn clara y concisa de los temas de seguridad y salud en la empresa.
Nombre, cargo y obligaciones de los responsables y canales de comunicacion
eficientes.

e Videos, archivo multimedia interactivo.
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e Sencilla y facil de usar con informacion de interes.

e Facil manejo, buen disefio, informacién (normas) actualizadas.

e Una buena informacién apropiada y eficaz para el usuario.

e Amigable, intuitiva, facil de entender

e De fécil entendimiento y con lenguaje basico.

e Didactica.

e Usabilidad, informacion certera.

e Usabilidad.

e Colores institucionales, noticias, actividades.

e Seguridad de los datos de los usuarios.

e Informacion actualizada de las normas.

e Amigable, con interfaces sencillas de interactuar.

e Una base de datos con la normatividad de cada enfermedad, incidente y accidente
laboral y cada parametro para que la implementacion del SGSST sea mas
entendible para empleados y empleadores.

e Muchos objetos interactivos. Donde el usuario explore los riegos y los beneficios
de su seguridad

e Fécil acceso y explicaciones cortas y claras.

e Facil manejo, interactiva, permitir dejar observaciones, informacion actualizada.

e Que tenga una interfaz facil y amigable al usuario.

e Corta clara y bien definida.
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e Informacion corta, clara y concisa, acompafiada de imagenes y videos para mayor
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interpretacion de la informacion.

e Importante contar con un panorama de riesgos laborales.

e Facil acceso a contenidos, informacion clara, actualizada y de calidad, chat de
apoyo.

e Que sea comprensible.

e Facilidad de acceso.

e Amigable, intuitiva.

e Facil acceso y que sea muy facil para investigar.

e Amigable, interactiva y sencilla.

e Necesidades, caracterizacion de los perfiles.

e Clara, de facil acceso y respuesta, incluir componentes graficos.

e De facil manejo.

e Sencilla y de facil manejo.

e Mensajes informativos con buenas practicas.

e Animaciones.

e Multimedia dinamica con parametros.

e Simuladores a la realidad.

e Sea comprensible para todas las personas que ingresan y de facil acceso.

e Agil e interactiva.

e Debe ser sencilla, eficaz, y a manera de juego y paso a paso...muy intuitiva.
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e Videos cortos e imagenes.
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e Resolucion 0312.

e Las normas que rigen, descripcién especifica de los elementos a utilizar.

e Confiabilidad, validez de la informacién.

e Fécil de usar, aqil.

e Que sea facil de comprender.

e Debe ser amigable con el usuario, debe contar con médulos de capacitaciones y
casos de estudio a nivel de salud ocupacional. Que se pueda visualizar en cualquier
dispositivo y entregar retroalimentaciones de actividades.

e Apropiada para el aprendizaje en linea de SST, con una interfaz ligera sencilla y
eficiente

e Debe de tener una interfaz amigable que la haga facil de usar.

e Claridad y ejemplos reales.

e Facil acceso e intuitiva.

e Una plataforma intuitiva, con informacion clara y precisa.

e Todo lo relacionado con el tema.

e Dinamico, de facil acceso y comprensidn.

e Informacidn clara y concreta de procedimientos.

e Ser de manejo intuitivo y ser segura.

e Confiable, agil.
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e Agil, que abarque muchos aspectos del tema, que ofrezca informacion actual y

41

recomendaciones a una vida segura.

e Ser muy &gil, amigable de facil consulta.

e Guia clara y animada.

e dinamica y de rapido entendimiento.

e Debe ser confiable al guardar la informacion y suministrar los datos relevantes para
los usuarios en el tema de salud y seguridad en el trabajo.

e Interactiva y de facil manejo.

e Alta usabilidad y accesibilidad de lenguaje preciso y sencillo, segmentado por
grupos de interés, interactiva.

e Facil acceso.

e Actualizada en informacion de normatividad.

e Asertiva.

e Amigable, con ayudas, encontrar todo en solo lugar, que actuara como portal.

e Informacién entendible y adsequible para quien acceda a ella.

e Facil manejo y acceso.

e Féacil manejo, dindmica y coherente de acuerdo a cada area.

e Informacion de EPP.

e Accesibilidad, interactividad.

e Todos los acuerdos, planes, convenios y guias.

e Facil acceso, contenido claro y preciso y una plataforma confiable.
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e Que sea intuitiva, se encuentre la normatividad actualizada en espafiol e inglés y
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que sirva como referente para las empresas o personas que trabajan en el medio.
e No sé.
e Ser de facil consulta y entendimiento, con un lenguaje claro y sencillo.
e Claridad.
e La plataforma debe ser funcional, clara y precisa.
e Se debe adaptar rapido y facilmente a los cambios de la normativa colombiana.
e Amigable.
e Interactiva y facil de utilizar.

e Facil de acceder y muy concreta la informacion. Estrategias y practicas.

2. ¢(Usted se actualizaria de las normas de seguridad y salud en el trabajo a través de una

plataforma digital?

@ si
@ No

Figura 2 pregunta 2; el 91,6 % de la poblacién refirié que si, el 8,4 % respondié que no.
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3. ¢Le gustaria que la plataforma fuera interactiva?
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@ Si
@ No

Figura 3 pregunta 3; el 100% de los entrevistados refirieron que

5. ¢Qué elementos le gustaria ver en la plataforma digital?

e Videos.

e Imagenes y/avatar.

e Normas, eventos, programacion, compras elementos.

e Animaciones.

e Iméagenes y videos.

e Tips, videos, test, acceso social, que sea responsive web Design, app movil, seccion
de eventos para integracion con otros instructores, estilo de redes sociales, juegos
de trivias entre instructores de diferentes areas.

e Los elementos mas relevantes ante un sinestro.

e Dindmicas de aprendizaje.
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e Elementos trasmedia.
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e Videos, infografias, ejemplos de empresas que tienen éxito en salud y seguridad en
el trabajo.

e Prevencion.

e Videos, que tengan tips, y consejos, elementos que muestren mi progreso (ejemplo
nike +).

e Capacitaciones, gestion, casos de éxito.

e Instructivos amigables a cada nivel de entendimiento y competencias.

e Normas actualizadas, capacitaciones que se ofrezcan del tema, eventos y manejo
realizado para contar con las experiencias.

e Productos, descripcion de los mismos, mision, vision, porque se creo, la
normatividad vigente.

e Normatividad relacionada, entidades que tengan que ver con el tema

e Audios que expliguen.

e Tips de salud.

e Videos cortos, tutoriales.

e Contacto rapido.

e Acciones a realizar para disminuir el riesgo.

e Tips sencillos y concretos de seguridad y salud en el trabajo, ademas de la
normatividad actualizada.

e Videos de ejemplos, multimedia.
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e Elementos de consulta.
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e EPP - ARL — Enfermedades ocupacionales.

e Capacitaciones, eventos de salud, relajacion.

e No entiendo.

e Eventos, talleres y actividades.

e Interfaz limpia y de facil acceso.

e Recomendacién de profesionales.

e Elementos de seguridad industrial y métodos de seguridad.

e Los colores de la normatividad de seguridad y salud en el trabajo, y romper el
estigma en cuanto a que el logotipo de los elementos de proteccion personal son los
cascos y botas, hay més trabajos con diferentes epp’s.

e (Casos de seguridad y riegos con personas efectuando trabajos.

e Normas y procedimientos vigentes.

e Juegos, cuestionarios, estudio de casos, videos, animacion y normas.

e Contenidos de aprendizaje.

e Espeleologia.

e Normatividad y recomendaciones importantes de prevencion del riesgo y paso a
paso de protocolo de actualizacion en caso de necesitarlo.

e Interaccion, ejemplos y ludicas que te ayuden a entender tus factores de riesgos.

e Normas actuales, estudios de casos, asesoria online.

e Guantes, gafas, botas.
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e Herramientas pedagdgicas.
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e Normas, decretos, planes de seguridad para trabajadores, derechos, obligaciones.

e Las normas.

e EPP.

e SST aplicado a cada area, personalizado.

e No tengo mucho conocimiento sobre el area de seguridad y salud ocupacional en el
trabajo como para sugerir.

e Ejemplos précticos.

e Elementos gréaficos.

e Ejercicios practicos y espacio para preguntas.

e Programacion de actividades y fotos de actividades realizadas.

e Maés animaciones relacionadas al tema.

e Disefio adecuado e implementacion.

e Actividades de simulacros.

e Videos tutoriales, simulacros de pruebas, normas de seguridad y salud.

e Ejemplos.

e Graficos, animaciones, demos, enlaces para informacién adicional.

e Elementos de proteccién como guantes, cascos, gafas.

e Formatos.

e Elementos de oficina.
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e Laevaluacion médica de los empleados, entrenamiento y divulgacion, datos
generales de prevencion de accidentes.

e Normativa. Cépsulas. Epps y otros elementos de seguridad.

e Todo lo relacionado con la seguridad laboral.

e Capacitaciones, normas, notificaciones y certificaciones.

e Contenido de calidad, servicio al cliente y cursos que emocionen.

e Normativas actualizadas. Casos exitosos y no exitosos sobre temas de seguridad y
salud en el trabajo. Juegos. Chat de consulta.

e Informacién, fotos, leyes, etc.

e Los incidentes mas recientes y buenas practicas como ejemplos.

e Actividades de prevencion, incidentes, investigaciones, estadisticas, auditorias,
acciones correctivas, manejo del cambio.

e Elementos para areas, proteccion personal.

e Informacidn relacionada, videos, imagenes.

e Datos confiables, de actualidad y que sea de facil interaccion con el usuario.

e Puntaje de conocimiento.

e Ejemplos de procedimientos, preguntas y respuestas frecuentes. Linea chat para
asesoria.

e Tips, videos explicativos de la norma.

e Herramientas de claridad y utilidad para la seguridad en el trabajo.

e Normativa, analisis de casos.
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e Material actualizado.
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e La mayor informacion pertinente posible.

e Epp, ejemplos en el ambito laboral.

e Gafas, guantes, arnés, botas.

e Los requisitos para afiliaciones a ARL niveles 4 y 5.

e Chat. Videos.

e Normatividad, solicitudes, formularios, procedimientos, estadisticas, Casos
ejemplo, POR,

e Normas actualizadas.

e Explicada.

e Normalidad, actualizaciones, consultorio juridico para casos.

e Foros o Chats en tiempo real para solucionar preguntas.

e Seguridad, ergonomia lenguaje sencillo.

e Muebles.

e (Casos especiales.

e Los mas relevantes acerca del tema en mencion.

e Presentaciones dinamicas, evaluaciones practicas con videos.

e Multimedia.

e Guias y manuales.

e Todo lo relacionado al area de busqueda deseada.

e Que maneje informacion de ergonomia, problemas psicosociales, grupos de riesgos.
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e No sé.

49

e Los avances en materia de seguridad y la normatividad vigente.

6. ¢Compraria productos de seguridad y salud en el trabajo en una plataforma digital?
¢Por qué?

e No.

[ ] Si

¢ No, no confio en esos pagos.

e Simucho mas facil la compra.

[ ] S|'

e Sies necesario porque en muchos casos es necesario comprar implementos que
protegen la integridad de los instructores, siempre y cuando exista un stock y el
envio sea de manera oportuna.

e Elementos como prevenir accidentes de trabajo y cdmo actuar ante uno que se
presente y a quienes nos debemos dirigir.

e Si, por facilidad.

e Siporque es mas practico.

e Si, porque me ahorraria tiempo y tal vez dinero.

e Si, porque se facilita la capacitacion para el equipo de trabajo.

e Si, por la facilidad de acceder sin desplazar a los puntos de venta.
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e Depende del producto, si se ajusta a mi necesidad, es decir si los consejos se
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adaptan y personalizan a mi progreso, si lo haria, si por otro lado me llegan
recomendaciones de algo que no se relaciona con mis necesidades, no.

e Si, porque facilitaria el proceso y me ahorraria tiempo.

e Esuntema de literatura y aprendizaje para poner en practica por cada persona en
los espacios donde se desarrolla el diario vivir.

e Si, ahora todo es més facil de esa manera. Importante que tenga marca certificada.

e Si, porque ahora es mas facil y seguro adquirir productos por medio de estas
plataformas.

e Si, es una forma de ahorrar tiempo y dinero.

e Si

e Depende de la seguridad de las transacciones.

e Si, porque seria una forma de tener informados a mis trabajadores como empleador
y me gustaria tener a la mano informacion relevante como trabajador.

e Si la oferta y precios son buenos, si.

e Si, por la facilidad de tener el producto de forma inmediata.

e Esobligacion del trabajador estar actualizado en SGSST.

e Sipor comodidad de tiempo.

e Si, porque nos permite tener a la mano informacion actualizada.

e Si. Aportar al desarrollo.

e Versatilidad.
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e No, necesito chequear su calidad.

e Si, porque es mas facil y efectivo e-comers.

e Si, siempre y cuando haya un respaldo por parte de la plataforma.

e Sipor facilidad de acceso.

e Si, porque seria Gtil y rapido.

e Sison especificos segun el tipo de empresa si, porque ahorra bastante tiempo y si
son especializados y de buena marca como una alianza de tapabocas o telas 3m, la
confianza es plena y la calidad esta asegurada.

e Tendria que ser muy buenos en su disefio y no ser muy costosos.

e Facilidad del proceso.

e Sime ofrecen todas las garantias de calidad y buen servicio, si.

e Si, porque son productos que benefician a mi salud.

e Sipor optimizacion de tiempo.

e Paratener los implementos necesarios de cuidado y de actuacion en caso de
incidentes.

e Sipara cumplimiento de las leyes y proteccion.

e Por necesidad, si.

e Ahorro de tiempo.

e Por facilidad.

e Sitienen una referencia en el mercado y hay escogencia libre.

e Mas facil y me evita el trasladarme a realizar estas compras.
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e No soy ordenador del gasto, pero si podria hacer los pedidos.
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e No.

e No inmediatamente, solo cuando esté acreditada.

e Si, porque me parece practico realizar compras virtuales.

e ;Aun siendo pensionados?

e No esta en mi cargo, pero seria bueno contar con la herramienta en pro del
bienestar de todos.

e Siya que se aprovecha la tecnologia que tenemos y evitariamos muchos atrasos en
la compra de los productos.

e SiPor la facilidad de acceso.

e Por tiempo.

e Si, porque son de suma importancia para el bienestar de los trabajadores de una
empresa.

e Si. Por tiempo.

e Depende del tipo de productos, es dificil saber si me van a gustar o no.

e Pues si la pagina es bastante amigable donde ensefie caracteristicas y
especificaciones del producto si. Compro el producto.

e Si. Siempre y cuando vengan con todas las especificaciones.

e Si. Por los resultados oportunos, agiles que brinda.

e Si. Maés préctico.

e Si, desde que sea clara que despeje toda duda. Por evitarme tramitologias.
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e Si, Compraria productos de trabajo en alturas.

53

e Si, siempre y cuando sea una plataforma confiable.

e Por manejo de tiempos de trabajo.

e No, la SST es un tema de aplicacién en el area de trabajo.

e Siporque seria mas facil acceder a ellos siempre y cuando la plataforma sea
vigilada.

e Si, para la gestion del sistema.

e Sime ofrecen los elementos necesarios como por ejemplo los elementos de
proteccion personal para los trabajadores de construccion.

e Si, siempre y cuando haya seguridad en la entrega de los productos.

e Si, siempre y cuando me genere confianza y credibilidad.

e Siporque optimiza tiempo.

e Tendria que enterarme mas de que tipo de productos.

e Si. Compro elementos en las plataformas digitales, también para productos de
seguridad y salud en el trabajo.

e Si. Es una necesidad.

e Si, si me soluciona inconvenientes de mi interes.

e Si, si se tienen explicaciones y funciones de cada producto. Si se dan opciones para
escoger.

e Claro que si. Porque me brindaria agilidad y comodidad.

e Si, por facilidad siempre y cuando sea segura y confiable.
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e Seria mas econdmico.
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e Sila descripcion y ficha técnica es precisa, si.

e Si, por el tiempo y rapidez.

e Claro, porque son necesarios para los trabajadores.

e Si. Porque se consigue informacién completa del producto.

e Mejorar clima laboral, fortalecer la prevencion, seguridad del personal, eficiencia
en las actividades laborales.

e Por facilidad y rapidez.

e Si. Por ahorro de tiempos en desplazamiento.

e Si, por su inmediatez.

e Ahorro de tiempo.

e Laverdad considero que los productos es mejor que sean apreciados y revisados de
forma presencial porque estamos hablando de seguridad y considero mejor ver lo
que compro.

e Si, por cuestiones de tiempo y variedad que son las ventajas de las plataformas
virtuales.

e Por variedad.

e Si, por la facilidad en el tramite.

e Siporque ahorraria tiempo y recurso humano.

e Si, segln descripcidn.
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e Si, dependiendo de la seguridad que tenga la plataforma para realizar una
transaccién econdmica.

e Por comodidad.

e Siporque debe tener unas especificaciones acordes a lo deseado.

e Si, por la facilidad de adquisicion.
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ANALISIS DE RESULTADOS

Lo que logramos entender con las entrevistas a profundidad y las encuestas realizadas
es que confirmamos que somos la primera empresa de gestion en el sistema de seguridad y
salud en el trabajo que ofrecemos capacitacion e implementacién a través de una

herramienta digital.

Las empresas de insumos médicos que consultamos nos dieron una luz importante
sobre lo que debemos hacer para entrar a un mercado tan dificil como el colombiano, en

nuestro caso el bogotano, por la cantidad de organizaciones que ofrecen este servicio.

Si bien las ARL ofrecen capacitaciones y servicios de seguridad y salud en el trabajo,
encontramos que hay brechas entre estas y las empresas, por lo que ingresar al mercado se
nos facilita al cortar barreras de espacio y tiempo gracias a la plataforma digital que vamos

a implementar.

Ademas, evidenciamos que muchas empresas le confian este servicio a terceros para,
de alguna forma, no tener incidencia directa con lo que pasa con sus trabajadores. Ahora
bien, al momento de ocurrir accidentes o inconvenientes laborales es cuando las industrias
se preguntan qué deben cambiar para que el proceso se lleve a cabo con éxito y para eso

podemos ofrecer soluciones como JS Solutions, la empresa que antes que responder a las
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sistema sano y trabajadores felices.

Es confirmado que las empresas de insumos médicos tienen arraigado el manejo de
ARL para la capacitacion de sus empleados. Sin embargo, esto no es del todo negativo
porque nos da una oportunidad de trabajo para lograr convencer a través de nuestra

metodologia digital para optimizar todos los procesos.

Respecto a los resultados de las encuestas, podemos inferir que muchas personas estan
dispuestas a entrar a una plataforma digital de seguridad y salud en el trabajo. Lo
importante para este publico es que la herramienta sea facil de manejar e interactuar. Esto
nos deja claro que todos quieren navegar poco tiempo para encontrar la informacion

precisa, como sucede en la mayoria de casos en Internet.

Incluso se logro confirmar que las personas quieren que estos temas sean a través de
desarrollos multimedia y otros contenidos digeribles que puedan ser observados,
analizados y aprendidos. Un aspecto resaltado por muchos usuarios fue el de conocer su
progreso en la plataforma, lo que indica que no solo quieren participar sino también

contribuir al crecimiento de conocimiento del caso de estudio.
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El objetivo més importante que se ve explicito es que el 100% de encuestados quiere
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una plataforma interactiva para aprender y es una idea que implementaremos para que la

herramienta sea del total agrado.

Asimismo, podemos decir que los bogotanos no quieren méas de lo mismo, en este y
otros aspectos, sino que buscan otras alternativas que en realidad llenen sus expectativas y
es ahi cuando empresas como la nuestra entran para cumplir estos deseos que en realidad

son una necesidad.

Por ultimo, y no menos importante, cabe recalcar que crear conciencia se vuelve
fundamental a la hora de prevenir accidentes y riesgos en el trabajo. Esto se podra medir
con la disminucién de accidentes en Bogota para que un futuro este tema deje de ser
alejado para tomar un rol vital en las organizaciones. Mas control y mayor conocimiento

del area en la que se trabaja.
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