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n los Ultimos anos se han desarrollado estudios

sobre la necesidad de mejorar la calidad de la

educacion superior en Colombia, como el in-
forme que sobre la misma ha disenado el subcomité
“Educacion Superior Para El Tercer Milenio, Mayo de
1995” y “el documento sobre politicas de cambio y el
desarrollo de la educacion superior de la organizacion
de la Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia Y
la Cultura (UNESCQO, Febrero de 1995)”.

El mejorar la calidad de la educacion superior lleva im-
plicito evaluar la actividad académica y las organiza-
ciones, y es por ello que el Consejo de Educacién Su-
perior, (CESU), establecio las politicas y el proceso de
acreditacion en la busqueda del reconocimiento por
parte de la sociedad y del Estado a los diferentes pro-
gramas, posibilitando la reorientacién de las institucio-
nes universitarias a una auto evaluacidon mas integral y
formativa, basandose en lo consagrado en la Ley Ge-
neral de Educacién!, cuando en su objetivo dice: “La
Educacion es un proceso de formacion permanente,
personal, cultural y social, que se fundamenta en una
concepcion integral de la persona humana, de sus dig-
nidad, sus derechos y de sus deberes”. En el articulo
4°, estipula: “corresponde al Estado, a la Sociedad y
a la Familia velar por la calidad de la Educacion Supe-
rior. El Estado debera atender en forma permanente
los factores que favorecen la calidad y el mejoramien-

to de la Educacion, especialmente en la cualificacion y
formacion de los educadores, la promocion docente,
los recursos y los métodos educativos, la innovacion y
la orientacion educativa y profesional, la inspeccion y
evaluacion del proceso educativo”. Es importante re-
levar que el concepto de calidad es multidimensional,
ya que es relativo, subjetivo y en proceso permanen-
te de construccién (Subcomité de Educaciéon Superior,
1995)2. El proceso de evaluacion de la calidad debe
comenzar por el equipo docente-investigador, con la
participacion de los estudiantes en la evaluacion de
la ensehanza—aprendizaje, la cual se orienta funda-
mentalmente a la estimacién del nivel de calidad de
la ensefanza universitaria a fin de contribuir progresi-
vamente a su mejora, llevando innovaciéon metodolé-
gica fundamentada en la investigacién sobre la ense-
nanza—-aprendizaje’. La evaluacién que se escoja debe
servir para poner en marcha un mecanismo formativo
de retroalimentacion y en un futuro establecer unos
criterios que conduzcan a la implementacién de un
programa de desarrollo profesoral. El educador cum-
ple un papel dinamizador que orienta al educando en
la busqueda del aprendizaje. Los estudios realizados
analizan este rol, en donde lo que se analiza es qué
ensena y la forma cémo lo hace y no la forma como
es evaluado, por sus alumnos o las directivas, para co-
nocer si tiene o no un eficiente desempefo docente, y
de acuerdo a los resultados ser o no contratado; pero
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sin importar su promocion o su desarrollo profesoral
que mejore su actividad docente. El profesor universi-
tario no debe ser solamente trasmisor o informador de
saberes, sino un profesional que comparte los proble-
mas pedagdgicos particulares claramente diferencia-
dos de los demas y de su rol como profesional de una
disciplina como la ensenanza.

El conocer la fundamentaciéon teérica que define la
identidad del profesor universitario, como su practica,
es de vital importancia, puesto que permite tener una
vision diferente y mas real de su rol y de su practica
docente, posibilitando cambios que mejoran la perso-
nalidad, las cualidades y ejercicio del quehacer peda-
gdgico, para lograr un mayor grado de compromiso y
sentido de pertenencia con la universidad para la cual
labora. Asi mismo, las condiciones de trabajo que el
docente encuentra en su contexto le plantean conflic-
tos de imagen e identidad que afectan la calidad de su
desempeno profesoral universitario. De la misma ma-
nera como al docente puede generarle conflictos su
forma particular de ver el proceso ensenanza-apren-
dizaje, contrarios a la filosofia, politicas, mision, peda-
gobgica, sistemas de evaluacion, etc., de la institucién.
Por tanto, de una parte es necesario, segin Habermas,
la autoimagen del docente, en la que se integran facto-
res tecnoldgico—profesionales que socialmente deter-
minan su desempeno, como lo es la conceptualizacién
del desarrollo profesoral que debe surgir del andlisis
reflexivo y critico sobre la identidad del profesor uni-
versitario, lo cual se lograria si las instituciones modifi-
caran las préacticas de vinculacion, perfeccionamiento,
promocioén, reconocimiento y evaluacion de sus pro-
fesorado; y de otra parte, redefinir las politicas de de-
sarrollo profesoral que redunden en una transforma-
cion del individuo en su rol de educador, conducentes
a mejorar la calidad académica.

Por tanto, se hace necesario reflexionar sobre el sig-
nificado del término evaluar, el cual hoy debe ser un
proceso sistematico y continuo que pretenda ayudar
a los profesores en su desarrollo profesional y en la
formacién permanente, ajustandose a las necesidades
de cada profesor y de la institucién donde labora, en la
busqueda de su crecimiento pedagdgico, mayor capa-
cidad investigativa y de liderazgo social y comunitario,
que lo haga un profesional mas integral y abierto al
cambio.

La dignificacién de la docencia se lograra cuando los
docentes sean conscientes de su quehacer y reafirmen
su identidad como proyeccion de su propio “yo”, con
dedicacién y formacion permanente, lo cual revertira
en la interaccion profesor—alumno, profesor—profesor,
profesor—directivo, mejorando la calidad de su practi-
ca docente.

En la caracterizaciéon de la identidad docente, como en
la evaluacién del mismo, es relevante tener en cuenta
la universidad en su funcion o desarrollo protagénico,
en cuanto a la demanda social y el desarrollo del pais,
como institucién social productora y trasmisora de
conocimiento cientifico. Ambito en el cual se realiza el
“ser profesor universitario” *. Esta idea se basa en la
concepcion de Georgina Aguirre, quien explicita que
las condiciones socio—econdémico—culturales del desa-
rrollo del pais enmarcan los procesos seguidos por la
Universidad y desde alli se analiza la problematica de la
identidad profesoral universitaria latinoamericana. El
predominio de la funcion profesionalizante proyectada
en la estructura académico-administrativa, sumado al
fraccionamiento de sus papeles sociales de investiga-
ciéon, docencia y extension cultural, crean condiciones
para las practicas de quien se desempena en su inte-
rior como profesor universitario; las fuerzas sociales
reflejan sobre él expectativas, valoraciones y precisio-
nes que conducen a que se perciba en una u otra for-
ma con “su quehacer”. Se supone que de acuerdo a la
concepcion de universidad por una institucion dada,
proyecta e incide en la “/magen” del profesor referida
a identidad, influyendo también, la forma de vincula-
cién de éstos con las instituciones.
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Se puede concluir que el “profesor universitario” no
ha sido pensado para ser tal. En la definicion de la
identidad del profesor existen incongruencias, pues
una cosa es la identidad concebida como construccion
del sujeto y otra la identificacion como un proceso de
reconocimiento por otros. Para llegar a la conceptua-
liuzacién, se toma la nocién de rol y de imagen y se
pretende incorporarla al sistema conceptual de identi-
dad. La imagen social como representacién elaborada
por sujetos; la imagen personal, como representacion
del sujeto mismo que la elabora; juega aqui la imagen
ideal de lo que se quiere ser y la imagen real que pre-
senta.

El rol del profesor en el contexto pedagdgico esta in-
fluenciado por diversos elementos:

1. Su propia vision, creencias y forma de ver el queha-
cer docente.

2. Las politicas y lineamientos gubernamentales en ge-
neral e institucionales en particular.

3. Su formacién profesional, la que debe tender a ser
mas profesionalizante, es decir, proyectar su rol ha-
cia una imagen mas socializada que secularizada; por
tanto, el rol del maestro debe acercarse mas al “yo”
real, esto es, que su funcion en el quehacer académico
debe tender més a lo que se debe ser y no a lo que se
quiere ser, puesto que para poder desarrollar una do-
cencia mas integral y participativa debe ejecutar accio-
nes totalizantes que lo proyecte a explorar la docencia,
la investigacion y la extensiéon de una manera eficaz,
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motivadora que lo conduzca a una representaciéon de
su identidad con mayores fortalezas. Se deduce que
su formacién profesional se refiere a la docencia, en
su rol de maestro que interactta en la construccion del
conocimiento a través de la accion comunicativa.

Habermas arguye que la identidad es una construc-
cién individual dentro de un contexto histérico. El
profesor universitario esta inmerso en un campo de
fuerzas sociales que proyectan sobre él como persona
y/o como rol institucional, expectativas, valoraciones
que los llevan a proscribirse en una u otra forma en su
quehacer docente reflejando una imagen’, si es profe-
sor universitario en un contexto particular: en la vida
social actual, la multiplicidad de &mbitos de accion, la
diversidad de autoridades, la eleccién de un estilo de
vida es de suma importancia en la construccion de la
identidad del “yo". “La identidad del yo”, no es un ras-
go distintivo, ni siquiera una colecciéon de rasgos po-
seidos por el individuo. Es el “yo”, entendido reflexi-
vamente por la persona en funcién de su biografia,
Anthony Giddens.

La autobiografia se desarrolla en una forma integrada,
en una vaga reflexividad y semitrasperancia de la bio-
grafia en cuyo medio se conduce la vida. La aprehen-
sién y la interpretacién de nuestra propia vida recorren
varias etapas diferentes y su explicacién mas aproxi-
mada es la autobiografia®. La biografia se estructura a
partir, por una parte de un “yo” y por otra, las cosas y
los hombres que entran en el mundo del yo. La rea-
lidad al penetrar en las relaciones vitales de un sujeto
adquiere significado.
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“La biografia de un individuo”, cuya unidad es mante-
nida por la identidad del yo, en el modelo de la rela-
ciéon categorial entre el todo y sus partes de la que se
deriva la categoria del significado.

Toda manifestacién vital individual, es decir, cada pala-
bra, cada gesto, cada accion histérica, es comprensible
s6lo en la medida en que existe una comunidad que
enlaza al que se expresa en ellas y al que las compren-
de, luego el individuo que realiza experiencias biblio-
graficas no es sino resultado de su propia formacién;
la comunidad se basa en la validez intersubjetiva de
los simbolos lingUisticos, que permite la identificacion
reciproca, es decir, conocerse y reconocerse como
sujetos similares, pero al mismo tiempo a través de la
comunicacion se pueden mantener distancias de unos
con otros y afirmar unos frente a otros su “yo”; para
las ciencias sociales, la extension sistematica de nues-
tra comprensién hace emerger un problema metodo-
l6gico fundamental: “codmo el sentido de un contexto
vital individuado puede ser aceptado y representado
en categorias inevitablemente generales”. Es aqui
donde se pueden aplicar las categorias segun cada
accion comprensible de un sujeto, cuando la comuni-
dad universitaria lo asume como parte de su contexto,
teniendo en cuenta su actuar, su formacion, su comu-
nicacion que permite que los docentes se conozcan y
al mismo tiempo ella los reconozca.

En la evaluacién del docente universitario, Enrique Ba-
tista argumenta que para lograr la calidad de la educa-
cién superior y alcanzar los fines sociales propuestos,
se hace necesario el mejoramiento de la relacion pe-
dagodgica y los procesos docentes a través de la eva-
luaciéon profesoral.

Benston senala como buena ensehanza. “Aquella que
aumenta el prestigio de la Universidad al producir
estudiantes que crecen, han sido ensenados y han
aprendido”. Batista considera que la fuente de infor-
macioén en un proceso de evaluacién profesoral de-
ben ser: los estudiantes, los colegas, los administra-
dores y la autoevaluacién’. Para disenar un sistema
de evaluacion profesoral, la instituciéon debe favorecer
los medios que le permitan detectar las posibles fa-
llas, asi como proporcionar al docente los medios para
mejorar su efectividad. La evaluacién del desempeno
docente universitario debe conducir al mejoramiento
docente, a la investigacion cientifica, a la promocién y
reconocimiento de los mejores docentes y a mejorar
la calidad de la educacion universitaria, asi como en
la comunidad educativa implantando, una verdadera
cultura de la evaluacion. H
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