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Resumen

Se plantea la seleccion de un software de gestion de proyectos, a partir de la
implementacion de un modelo comparativo basado en metodologias derivadas del
benchmarking.

En el desarrollo se realiz6 una descripcion de las etapas, tipos de benchmarking y se
mencionaron algunas ventajas resultantes de la utilizacion de la metodologia.
Continuando con el desarrollo se realiz6 una investigacion de mercado y se listaron 10
herramientas de software para gestion de proyectos, para las cuales se describieron sus
caracteristicas.

Tomando como base la préctica del benchmarking y las herramientas de software de
gestion de proyectos listadas, se realizé una matriz evaluativa, que contemplo los
criterios de evaluacion basados en los precios ofrecidos, facilidad de aprendizaje,
reportes y acercamiento a las herramientas de software. Con base en la matriz se
selecciond a Teamwork como el software de gestion de proyectos; la segunda mejor
puntuacion fue obtenida por el software Microsoft Project.
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Planteamiento del problema

Actualmente, las empresas buscan implementar politicas que las hagan rentables y
competitivas teniendo en cuenta los constantes cambios del mercado que se tienen en la
actualidad.

La negacion en el tiempo a evolucionar en los estandares de trabajo y la falta de
innovacion, asi como descuidar los indicadores de productividad, calidad y efectividad,
pueden ocasionar que se detenga el crecimiento de una empresa. Lo anterior puede
generar impactos negativos frente a proveedores y clientes al percibir que los productos y
procesos se estancan en el tiempo.

Las falencias en el control de los proyectos usualmente se reflejan en los productos o en
la eficiencia de las actividades ejecutadas, lo cual siempre al final es percibido por los
clientes quienes obtendran un producto de menor calidad o a un costo mayor.
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Con el benchmarking se puede realizar un analisis que permita revisar todas las
herramientas de software para gestion de proyectos disponibles en el mercado, para la
optimizacion de los procesos y productos a partir de otras experiencias.

En un principio, el tema es abordado desde su concepcion tedrica mediante exploraciones
que permitan un estudio de caso, partiendo del hecho de que el benchmarking permite el
analisis y la utilizacion de practicas exitosas como instrumentos que sirvan para una
mejora constante de los procesos, productos y servicios gestionados por una
organizacion.

Para poder realizar este proceso de revision de herramientas de software para la gestion
de proyectos utilizando el benchmarking, es necesario que se tengan identificados y
definidos los tipos de proyectos sobre los que se va a implementar la metodologia. Asi
mismo, se debe tener un sistema de valoracion que permita medir los resultados del
analisis para cada herramienta.

La identificacion de las necesidades de una empresa, segun su tamafio, tipos de proyecto
a ejecutar, entre otros, supone necesidades diferentes para la gestion de proyectos, por lo
que los criterios de evaluacion para la seleccion de una herramienta de software para la
gestion de proyectos son variados. Se hace necesario entonces la identificacion de las
necesidades de la empresa, para elegir los criterios evaluativos y elaborar una evaluacién
que responda a las necesidades especificas de cada empresa.

Pregunta

¢Coémo utilizar la herramienta de benchmarking para la seleccion de un software de
gestion de proyectos con miras a la optimizacion del control de estos?

Objetivos

Objetivo general

Realizar un estudio de benchmarking que analice las diferentes opciones de software de
gestion de proyectos disponibles en el mercado y que ofrezca lineamientos para la
seleccion de uno de ellos.

Obijetivos especificos

. Definir las etapas de un proceso de benchmarking y sus tipos.

. Revisar el estado del arte asociado a los software de gestion de proyectos a partir
de las opciones disponibles en el mercado.

. Indicar las ventajas que el benchmarking ofrece para el desarrollo de procesos.

. Construir un modelo comparativo de benchmarking para los software de gestion
de proyectos.

. Elegir desde el modelo comparativo un software de gestion de proyectos.

Marco tedrico

Resuma unicamente los principales referentes tedricos o artisticos que siguid su trabajo.
Sefiale los nimeros de las paginas de su documento en los que se encuentra la
informacidn completa.

Para la ejecucion del marco tedrico del trabajo, se realizé una descripcion del
benchmarking, listando sus etapas de implementacion (pagina 13), los tipos de
benchmarking (pagina 15), y las ventajas que supone para la mejora de procesos (pagina
16).

Dentro de las etapas de implementacion en un proceso de benchmarking, fueron listadas
y definidas las siguientes fases:
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Fase de planificacion, que define lo que se desea investigar en una compaiiia.
Fase de analisis, establece los puntos mas destacados de la empresa que se pueden
considerar como buenas précticas.

Fase de integracion, fija las metas producto del estudio y de los hallazgos.

Fase de accidn, la cual pone en marcha lo analizado en los anteriores pasos.

Asi mismo, se listaron y explicaron los tipos de benchmarking que se listan a
continuacion:

Benchmarking interno, que tiene como objetivo identificar los estandares de
desarrollo interno.

Benchmarking competitivo, en el cual se identifican los productos, servicios y
procesos de trabajo de los competidores directos a la organizacion.

Benchmarking funcional, se concentra en la identificacion de productos, servicios
y procesos de trabajo de organizaciones que podrian ser 0 no, competidoras
directas de la empresa que realice el estudio, sin importar el sector en el que opere

Luego de realizar la descripcion del benchmarking, se listaron 10 herramientas de
software para gestion de proyectos, de las cuales se realiz6 una descripcion de sus
caracteristicas y funciones. A continuacion, se listan las 10 herramientas:

Microsoft Project
Teamwork
Sinnaps

Taiga.io

Active Collab
Icescrum
Basecamp

Ace Project
Trello

Planner

Dentro de las ventajas de utilizar el benchmarking en la mejora procesos, se resaltan las
siguientes:

La implementacion de Benchmarking puede aplicarse a cualquier proceso,
permitiendo realizar prondsticos sobre estos a partir de su ejecucion ya que
permite generar conocimiento de diferentes mercados y escenarios.

El Benchmarking permite a las empresas cambiar la cultura organizacional a
partir de los resultados obtenidos.

El Benchmarking es una préactica que resulta muy efectiva para la mejora de los
diferentes procesos de las empresas, sin importar el tamafio que estas tengan, ya
gue como herramienta permite, sin incurrir en mayores costos, que sea utilizada
para procesos de reingenieria y de aplicaciones de mejora.

Empleando cualquier tipo de Benchmarking, se pueden generar beneficios para
los procesos de las empresas si se identifica con claridad el objetivo de su
aplicacidn, el aspecto de la organizacion sobre el cual se hara el enfoque y se
realiza una adecuada ejecucion de dicha préactica, tomando conclusiones con un
punto de vista critico.
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- Algunas veces, las empresas ejecutan ineficientemente sus diferentes procesos,
encareciendo y ralentizando la consecucién de objetivos. Implementando
Benchmarking enfocado en el analisis de procesos, es posible que se encuentren
procesos que no apliquen o que estén dimensionados de una manera poco Optima,
por lo que uno de los resultados de esta practica puede derivar en la eliminacion
de procesos innecesarios o bien en la modificacion de estos para hacerlos
Optimos.

- Esta practica, también permite la planeacion estratégica para lograr un objetivo,
ofreciendo respuestas a preguntas que no se han podido responder, o
metodologias que no se habian llegado a implementar, permitiendo que también
desde la planificacion sea posible aplicar esta técnica derivando directamente en
la mejora de los diferentes procesos de una empresa.

- Engeneral la practica del Benchmarking ofrece muchas ventajas en los diversos
casos de aplicacion, por lo que también bajo el enfoque que se quiere dar que es
la mejora de los procesos internos de gestion de proyectos.

Método

Resuma unicamente los principales elementos metodoldgicos que empled en su
investigacion. Sefiale los nimeros de las paginas de su documento en los que se
encuentra la informacion completa.

El método utilizado, se centrd en definir los criterios evaluativos y la cuantificacion para
evaluar cada uno de ellos. Para lo anterior, se desarrollé el tipo y disefio de estudio
(pagina 36) y la fuente de informacion para el analisis (pagina 36). A partir de lo
anterior, se dieron las pautas para la evaluacion y seleccion de una herramienta de
software en gestion de proyectos (pagina 38). Finalmente se realizo la evaluacion de los
software evaluando cada uno de los criterios considerados (pagina 40).

En el tipo y disefio del estudio, se indicaron las pautas que se siguieron para establecer
los criterios evaluativos de las herramientas de software.

En la fuente de informacion para el anélisis, se referencié como fuente de informacion lo
indicado en el marco tedrico del documento.

El anélisis de acuerdo con la metodologia de benchmarking desarroll6 los siguientes
puntos:

- Tipo de benchmarking, donde luego de analizar lo indicado en el marco tedrico,
se define que el tipo de benchmarking a utilizar para la seleccion del software es
el benchmarking funcional.

- Proceso o actividad, Donde se estableci6 que, como objeto de estudio, se tendria
en cuenta que metodologias tradicionales o pesadas, las cuales tienen como
caracteristica el poseer fases de proyecto bien definidas.

- Referentes para criterios de evaluacion, en las que se indica que para los 10
software seleccionados cudles seran los criterios evaluativos, los cuales se
cuantificaran entre 0 y 7, siendo 7 para cada criterio, la mejor posible evaluacion
y 0 la peor posible evaluacion, se tomaron como criterios para evaluacion los
siguientes:

o Precio, en donde se evalua el valor del software, tomando como criterio la
perspectiva de las pequefias y medianas empresas.
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o Facilidad de aprendizaje, la cual da una mejor calificacion a los softwares
que se aprenden en un menor tiempo y una peor calificacion a aquellas
herramientas que son dificiles de aprender a manejar.

o Reportes, la cual considera una mejor calificacion para los softwares con
mejores reportes.

o Acercamiento a herramientas de software, las cuales se califican mejor en
la medida que luego de su utilizacion en las empresas, se tenga una mejor
adaptacion al uso de la herramienta.

Dentro de la implementacion de la metodologia, se evalué mediante una matriz, para
cada una de las 10 herramientas mencionadas en el marco teorico, los criterios de
evaluacion listados en los Referentes para criterios de evaluacion.

Resultados, hallazgos u obra realizada

Presente el resumen de los principales resultados o hallazgos de su investigacion o una
sinopsis de la obra creada. Sefiale los numeros de las paginas de su documento en los que
se encuentra la informacion completa.

(Paginas 41) De acuerdo con el analisis y procedimiento desarrollado en el Método, se
realiza la valoracién de todas las aplicaciones por sus principales caracteristicas,
encontrando que la mejor puntuada es Teamwork debido a que ofrece muchas
funcionalidades, es relativamente facil de aprender dado que tiene informacion gratuita
de capacitaciones, tiene una version free y permite controlar los proyectos de una forma
sencilla, permitiendo emitir reportes segin sea necesario.

Es relevante dentro de la evaluacion, notar que el precio ofrecido en el mercado de
Teamwork, es su gran fortaleza al compararse con otras opciones con similares
caracteristicas. Al contrastar la herramienta de software seleccionada con Microsoft
Project que es la segunda mejor calificada, se tiene que el criterio que hace a Teamwork
ganador es el item econdmico. Como se menciono en este mismo numeral, al mencionar
los referentes para los criterios de evaluacion de las herramientas de software, la
calificacidn considera las necesidades de una pequefia 0 mediana empresa, para las que
es relevante ahorrar costos en el precio de las herramientas de software. Con base en lo
anterior, tomando los datos de costos de cada software, se estd comparando para
Microsoft Project un costo que oscila entre los USD$ 730 hasta los USD$ 1500 de forma
vitalicia por cada equipo a licenciar, contra un costo mensual de Teamwork entre USD$
10y USD$ 18. Con los costos mencionados, y teniendo en cuenta que la evaluacién se
realiza desde la necesidad de una pequefia 0 media empresa, se identifica una diferencia
muy grande en los costos y si bien, el uso de Project es vitalicio, la inversién inicial para
el caso de Teamwork disminuye considerablemente la calificacion de la herramienta.

En el caso que la seleccidn del software para gestion de proyectos, hubiese considerado
las necesidades de una gran empresa, el software Microsoft Project hubiese sido la
opcidn seleccionada, ya que el criterio de precio hubiese sido suprimido o evaluado con
la misma calificacion, dado que para el poder adquisitivo de este tipo de compafiias no
seria mayor inconvenientes pagar USD$1500 o USD#$ 18, si se tiene en cuenta que en la
primera opcion, la inversion seria Gnica y que en la segunda el costo es mensual, por lo
que pese a que el monto no seria de relevancia, este sobrepasaria en 7 afios el costo de
Microsoft Project.
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Conclusiones
Presente el resumen de las conclusiones a las que llegd. Sefale los nimeros de las
paginas de su documento en los que se encuentra la informacion completa.

(pagina 42) El benchmarking es una herramienta favorable para las compafias que
quieren optimizar los procesos y la forma como convencionalmente hacen las cosas, en
busca de optimizar los procesos.

La implementacion de la metodologia benchmarking tiene éxito en la medida en que se
establezca claramente el sector o grupo de actividades que se quieren evaluar.

El mercado ofrece variedad de herramientas de software para la gestion de proyectos, y
es requerido identificar con claridad el tipo de proyecto que se va a llevar adelante,
porque dependiendo de eso puede cambiar el tipo de herramienta idonea para el mismo.
La valoracion de las herramientas siempre va a tener un factor humano que va en las
habilidades del director del proyecto para el aprendizaje y manipulacién de una
herramienta.

El software de gestion de proyectos seleccionado es el resultado de un proceso evaluativo
econdmico y de percepcién de usuario, teniendo en cuenta las necesidades de una
pequefia 0 mediana empresa.

El software de gestidn de proyectos seleccionado tiene como principal fortaleza vs
Microsoft Project el precio ofrecido al mercado, por lo que para empresas grandes en
donde el precio del software sea despreciable, la matriz de evaluacion cambiaria,
logrando que la opcion méas recomendada sea Microsoft Project.

El resultado de las evaluaciones para la toma de decisiones en las empresas depende del
tamafo de estas cuando los criterios de evaluacion consideren el costo de
implementacidn, ya que el poder adquisitivo de las compafiias influye en el modo como
se evalUan las diferentes opciones.

La aplicacion de criterios evaluativos en la seleccion de la herramienta de software para
control de proyectos basadas en metodologias de benchmarking permitié tener diversas
opciones de softwares por analizar y criterios de evaluacion para la seleccién del
software basados en criterios de expertos.

Productos derivados
Referencie los articulos, libros, capitulos de libro, ponencias, etc., que fueron resultado
de su proceso investigativo.
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Resumen

Se plantea la seleccion de un software de gestion de proyectos, a partir de la
implementacion de un modelo comparativo basado en metodologias derivadas del
benchmarking. En el desarrollo se realiz6 una descripcion de las etapas, tipos de benchmarking y
se mencionaron algunas ventajas resultantes de la utilizacion de la metodologia. Continuando
con el desarrollo se realiz6 una investigacion de mercado y se listaron 10 herramientas de
software para gestion de proyectos, para las cuales se describieron sus caracteristicas. Tomando
como base la practica del benchmarking y las herramientas de software de gestion de proyectos
listadas, se realiz6 una matriz evaluativa, que contemplo los criterios de evaluacion basados en
los precios ofrecidos, facilidad de aprendizaje, reportes y acercamiento a las herramientas de
software. Con base en la matriz se seleccioné a Teamwork como el software de gestion de

proyectos; la segunda mejor puntuacién fue obtenida por el software Microsoft Project.
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Benchmarking, gestion de proyectos, software, modelo comparativo, investigacion

cualitativa, precio.



Planteamiento del problema

Actualmente, las empresas buscan implementar politicas que las hagan rentables y
competitivas teniendo en cuenta los constantes cambios del mercado que se tienen en la
actualidad (Hernandez Rodriguez & Flores, 2017). La negacién en el tiempo a evolucionar en los
estandares de trabajo y la falta de innovacion, asi como descuidar los indicadores de
productividad, calidad y efectividad, pueden ocasionar que se detenga el crecimiento de una
empresa. Lo anterior puede generar impactos negativos frente a proveedores y clientes al percibir
que los productos y procesos se estancan en el tiempo.

A partir de la revolucidn tecnoldgica, se plantea un escenario muy competitivo en los mercados
actuales, lo cual puede determinar el crecimiento o la caida de cualquier empresa (Guzméan et al.,
2018). Las falencias en el control de los proyectos usualmente se reflejan en los productos o en la
eficiencia de las actividades ejecutadas, lo cual siempre al final es percibido por los clientes
quienes obtendran un producto de menor calidad o a un costo mayor.

Con el benchmarking se puede realizar un analisis que permita revisar todas las herramientas de
software para gestion de proyectos disponibles en el mercado, para la optimizacion de los
procesos y productos a partir de otras experiencias (Entrepreneur Staff, 2021).

En un principio, el tema es abordado desde su concepcidn tedrica mediante exploraciones que
permitan un estudio de caso, partiendo del hecho de que el benchmarking permite el analisis y la
utilizacién de practicas exitosas como instrumentos que sirvan para una mejora constante de los
procesos, productos y servicios gestionados por una organizacion (Morales, 2009). “Hay mucha
confusion en el mundo de los negocios con el término “benchmarking ““; cuando lo escuchan
algunos sienten que es cuestion de admirar al lider, otros piensan en copiar y por lo tanto lo ven
como espionaje; en realidad ninguna de las dos ideas es correcta... Benchmarking entonces, no
significa asaltar las ventajas competitivas de todos en mi sector... aunque muchos asi lo hagan.”
(Moréan, 2021).

Para poder realizar este proceso de revision de herramientas de software para la gestion de
proyectos utilizando el benchmarking, es necesario que se tengan identificados y definidos los
tipos de proyectos sobre los que se va a implementar la metodologia (Mora Garcia, 2008) . Asi
mismo, se debe tener un sistema de valoracién que permita medir los resultados del analisis para

cada herramienta (Hernandez Rodriguez & Flores, 2017).



Justificacion

Una de las principales dificultades que enfrentan las empresas al realizar su direccion de
proyectos es la herramienta de software que deben utilizar dentro del presupuesto que tienen para
pagar la licencia y que cumpla con los requerimientos minimos para el tipo de actividad que
desarrollan (Louis et al., 2017)

El benchmarking se define como la “Re-concepcion del modo de funcionamiento de una
empresa” mediante el analisis de rendimientos y reingenieria (50Minutos.es, 2016), permitiendo
la evaluacion comparativa de productos, servicios y procesos en organizaciones, buscando
mejoras sobre un area de interés, con el propdsito de transferir el conocimiento y su aplicacion
(Saez Vera, 2009).

Con lo anterior, emplear el benchmarking como herramienta de estudio y comparacién de
herramientas de software, posibilita el analisis de un proceso realizando un comparativo entre
las herramientas disponibles en el mercado, que permita encontrar productos que puedan ser
nuevos o con mejoras sensibles de los existentes (Eustat, 2017).

La implementacion del benchmarking como herramienta en la implementacidén y mejoramiento
de los procesos, aplicado a los software de gestion de proyectos, posibilita la generacion de
aportes al seguimiento y mejora de procesos y productos de una empresa de una manera
acelerada (Moran, 2021).



Pregunta de investigacion

¢Como utilizar la herramienta de benchmarking para la seleccion de un software de gestion de

proyectos con miras a la optimizacion del control de estos?



Objetivos

Objetivos generales

Realizar un estudio de benchmarking que analice las diferentes opciones de software de

gestion de proyectos disponibles en el mercado y que ofrezca lineamientos para la seleccion de

uno de ellos.

Objetivos especificos

Definir las etapas de un proceso de benchmarking y sus tipos.

Revisar el estado del arte asociado a los software de gestion de proyectos a partir de las
opciones disponibles en el mercado.

Indicar las ventajas que el benchmarking ofrece para el desarrollo de procesos.
Construir un modelo comparativo de benchmarking para los software de gestion de
proyectos.

Elegir desde el modelo comparativo un software de gestién de proyectos.



Marco referencial

Antecedentes

Tabla 1

Antecedentes

Autor/ Afio Objetivo Método Resultado Conclusion

Mostrar una| Investigacion y analisis| Preparacion de una| Es definitivo que el
metodologia para el|de opiniones| propuesta propia | benchmarking es una
desarrollo de un ciclo| expresadas por herramienta base, y al
completo de| diversos autores mismo tiempo
Benchmarking, la cual obligada de aplicacion,
facilite la preparacién, en los Modelos de

ejecucion y
documentacion del

Calidad con los cuales
se trabaja actualmente

o roceso, asi como su en muchas
(Tijerina, 1999) gplicacién dentro del organizaciones,
Ciclo de Mejora ademds, siendo el
continua en las benchmarking un
organizaciones. proceso por si mismo,
impulsa la aplicacién
del circulo de mejora
continua de Deming:
PHVA (Planear, Hacer,
Verificar, Actuar).
Determinar  variables| Enumerar vy resaltar| El Autor desarrolla| La innovacion se basa
(Carballo, 2004) claves y sus| una serie de pautas,|el libro “En la|en tener un desarrollo
interacciones sobre el| para desarrollar el| espiral de la| procesal, no solo en la
que se forja un modelo| método comparativo| innovacién” espontaneidad de las
de benchmarking en las| adecuadamente en las ideas
empresas innovadoras| empresas espafiolas.
espafiolas.
Disefiar una|Se establece realizar|El  estudio de| Para cada regidn
metodologia para ell comparativos en| benchmarking ha| climatica se
estudio de| diferentes hoteles con| arrojado datos| identificaron las
benchmarking diferentes muy interesantes| tecnologias que
energético en el sector| caracteristicas y| que permitiran| pueden ser aplicables
hotelero PyME para| condiciones climaticas| establecer con mayor intensidad.
una muestra de hoteles| con el fin de observar| estrategias  para| El Unico equipo
de 5 regiones climaticas| su consumo| poder incidir en|variable para este
(ProNAMA, 2013) ) - - .
con el fin de| energético. este sector para|objetivo fue el aire
caracterizar su reducir los| acondicionado, ya que
desempefio energético consumos de| en las regiones calidas
y potencial de ahorro. energia y agua, asi| (practicamente el 65%
como por| de los hoteles
consecuencia, de|encuestados) su
gases efecto| aplicacion es
invernadero. inminente.




10

Realizar seguimiento al

Se realizaron andlisis

Determinacion de

Se ha trabajado

Benchmarking estadisticos algoritmos de| adecuadamente en el
realizado para| independientes  que| desempefio desarrollo de los
inmuebles de Oficinas y| permitieran identificar| energético en| modelos para evaluar
Bancos, en donde se|el desempefio| Centros Médicos y| el desempefio
tiene una herramienta| energético. Escuelas energético de los
(Judrez, 2014) en Excel para calificar el inmuebles de Oficinas,
desempefio energético Bancos, Centros
a través de modelos Médicos, Escuelas vy
estadisticos que basan Hoteles; en donde se
su operacion en emplea la informacion
procedimientos de que tenemos
Energy Star® actualmente en
México, como lo es la
BD del programa de
ahorro de energia.
Estudiar benchmarking| Se hace la| Se logra obtener| Al momento de
del producto para la|caracterizacion delluna  descripcidn|implementar el
(Trajano, 2014) asociacioén de artesanos| sector, rama, empresa,| cualitativa y| benchmarking vy la

productores de calzado| contexto institucional| cuantitativa del| calidad se determina la
y afines aprocalza del|o problema| objeto de estudio. |realidad actual de la
canton cevallos, y la|seleccionado para la empresa,
calidad. investigacion 'y se estableciendo sus
determinan  factores amenazas,
importantes en el oportunidades,
desarrollo de  sus fortalezas y
productos. debilidades,
enfocando al proceso
administrativo.
(Observatorio Establecer pardmetros| Definir el modelo de| Articulo resaltando| La gestidon de la
Virtual de| sobre gestion de la| gestion. Las fases y las| factores innovacién aborda el
Transferencia de| innovacion actividades. representativos en| proceso de organizary

Tecnologia, 2014)

los procesos de
gestion de la
innovacién.

dirigir los recursos de
la organizacion
(humanos, materiales,
econdémicos) con la
finalidad de aumentar
la creacion de nuevos
conocimientos,
generar ideas que
permitan

desarrollar nuevos
productos, procesos y
servicios o mejorar los
ya existentes, V%
transferir ese
conocimiento a todas
las areas de actividad
de la organizacion.
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Realizar Anadlisis del| Se utilizaron un total|Se  obtuvo el| Se pudieron identificar
(Zonalogistica, 2015)| Benchmarking de| de ocho (12,9% de la| comparativo sobre| practicas que mejoran
Grandes Empresas de| muestra total)| algunas empresas| diferentes procesos de
Consumo Masivo participantes fueron| del sector. las empresas
clasificados dentro de estudiadas
la categoria “Grandes
Empresas de Consumo
Masivo”, cuya posicion
dentro de la cadena es
la de fabricantes.
Desarrollar propuesta| Esta investigacion| El sector pisquero| Déficit de recursos
(Sotomayor, 2016) |de  estrategias  de|aborda una propuesta| conoce humanos en 1+D+i, el
ciencia, tecnologia e|de estrategias de|favorablemente 4% de empresas tienen
innovacién para la|ciencia, tecnologia e|los tipos de| un area de gestion de
internacionalizacién en|innovacién gue| mecanismos de| 1+D+i y solo el 3% tiene
la industria del pisco en| contribuyan  a la| proteccién personal capacitado

el Peru

internacionalizacion
del pisco “Producto
Bandera” haciendo
gue obtenga un sélido
posicionamiento y
sostenibilidad en el
tiempo.

intelectual afines al

desarrollo de sus
actividades: el
50.3% conoce
patentes, 34.7%
derechos de autor,
75.1% signos
distintivos, 14.4%
certificados de
obtentor.

para su desempefio.

(Benavides Sanchez
et al., 2018)

Realizar una
aproximacion a los
posibles factores d

éxito necesario para el
analisis de la
competitividad de las

Esta
aborda
metodologia

compuesta por ocho
etapas, que serdn
aplicadas a cuatro

investigacion
una

El factor que marca
la diferencia entre
las empresas es el
desarrollo

tecnoldgico, el cual
se basa en las

La inversion en
equipos tecnoldgicos
que aporten al

mejoramiento de los
procesos productivos
marca la diferencia en

empresas avicolas del| empresas del top 20|inversiones de| la competitividad. Las
pals. del ranking de las 100| infraestructura y|diferentes empresas
empresas avicolas que| modernizacion de|avicolas saben que
mas vendieron en|las plantas. para mejorar  su
2016. Comparando sus produccion y  ser
procesos internos. competitivas  deben

invertir.

(Salas et al., 2017) | Analizar el catdlogo de| Esta investigacidon| Mejorar el acceso|la investigacién se
busqueda en linea de laj aborda un estudio de| global a las| obtuvo resultados
Universidad de Los|diferentes busquedas similares a  otros
Andes “Serbiula” para| universidades académicas, estudios, por ejemplo,
determinar la| latinoamericanas y la| sacando los de dos

efectividad del mismo y
compararlo a su vez,
con los estandares
internacionales usados
para este servicio.

influencia que tienen
de diferentes motores
de  busqueda en
universidades a nivel
mundial.

conclusiones de los
métodos  usados
por los estudiantes
y como mejorarlos.

universidades (México
y Brasil) que ocupan
los primeros lugares
por estar cerca al
cumplimiento de los
50 criterios exigidos
por el estandar.
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Término

Definicion

Fuente

Innovacién

Es la introduccidn de un nuevo, significante mejorado,
producto (bien o servicio), de un proceso, de un nuevo
método de comercializacién o de un nuevo método
organizativo, en las practicas internas de la empresa, la
organizacion del lugar de trabajo o las relaciones
exteriores.

(Jansa, 2010)

Tecnologia

Se conoce a la tecnologia como un producto de la
ciencia y la ingenieria que envuelve un conjunto de
instrumentos, métodos y técnicas que se encargan de la
resolucion de un conflicto.

(Significados.com, 2019)

Ciencia

Se designa a todo aquel conocimiento adquirido a través
del estudio o de la practica, constituido por una serie de
principios y leyes, deducidos mediante la observacion y
el razonamiento estructurados

(Arena, 2016)

Benchmarking

El benchmarking es un método de andlisis del
rendimiento y de reingenieria que se define como la
“Re-concepcién del modo de funcionamiento de una
empresa”, para evaluar comparativamente productos,
servicios y procesos en organizaciones, que evidencien
las mejores practicas sobre un area de interés, con el
propdsito de transferir el conocimiento y su aplicacion.

(50Minutos.es, 2016)

Calidad

“conjunto de cualidades que representan a una persona
0 cosa”

(Nava Carbellido, 2005)

Plan estratégico

El Plan Estratégico es un documento que recoge
las principales lineas de accidn, es decir, la estrategia,
gue una organizacion se propone seguir en el corto y
medio plazo.

(Universidad de Malaga,
2008)

Proyecto

Un proyecto no es ni mas o menos que la busqueda de
una solucidn inteligente: idea, inversion, metodologia o
tecnologia por aplicar al planteamiento de un problema
tendiente a resolver, entre tantas, una necesidad
humana en todos sus alcances: alimentacidn, salud,

(Conceptodefinicion, 2021)



http://conceptodefinicion.de/salud/
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vivienda, educacidn, cultura, defensa, vision y misién de
vida, economia, politica, etc. Todo proyecto presenta
las siguientes etapas o ciclo de vida: identificacion y
diagndstico, formulacion y disefio, ejecucidn, evolucidn,
y resultados y efectos.

Software L L. .| (Significados.com, 2021)
Software es un término informatico que hace referencia

a un programa o conjunto de programas de cémputo,
asi como datos, procedimientos y pautas que permiten
realizar distintas tareas en un sistema informatico.

Marco Teorico

A continuacion, se expone el concepto tedrico de benchmarking, iniciando con las etapas
de un proceso benchmarking, los tipos existentes y sus principales beneficios de acuerdo con lo
que se expone en la literatura. Posteriormente se exponen algunas herramientas de software para
la gestidn de proyectos, mostrando sus principales aplicaciones y caracteristicas, que seran el

objeto sobre el cual méas adelante se aplicara la metodologia benchmarking.

Etapas de un proceso benchmarking

La metodologia benchmarking en su esencia busca obtener una mejora continua de los
procesos, buscando normalmente un referente externo para la compafiia catalogado como caso de
éxito, de modo que no se suprima el errado concepto de que todas las cosas se estan realizando
de forma adecuada, si no que busca la mejora continua en base a otros que con certeza han tenido
éxito en sus procesos. Una de las principales ideas es estudiar esta metodologia es la de medir el
impacto de aplicar nuevas métricas dentro de la empresa buscando aumentar la rentabilidad y la
eficiencia de determinadas actividades, partiendo de un estudio de resultados positivos sobre
procesos similares de otras compafiias, que estan relacionados o son similares a los propios
(Antonio & del Pilar, 2019).
Desde un punto de vista tedrico, existen muchas publicaciones acerca del benchmarking, pero ha
sido Robert C. Camp quien tiene una de las mejores definiciones del proceso, y lo segmenta en
tres partes: planificacion, andlisis, integracion y accion (Gémez & Gonzélez, 2020).


http://www.lapolitica.com.mx/
http://conceptodefinicion.de/ciclo/
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Fase de Planificacion. Consiste en definir qué es lo que queremos investigar en nuestra

compafiia, debe ser algo concreto, alcanzable y del cual podamos tener una certeza sobre como
estamos ubicados en el mercado, cuadnto me cuesta y las etapas intermedias que lo conforman.
Para el alcance de esta actividad se proponen las siguientes actividades para implementar el
proceso de benchmarking sobre algunas compafiias que emplean software para el seguimiento y
control de los proyectos.

Como primer punto se toma en cuenta que el caso de estudio propuesto es la gestion de
proyectos y los buenos resultados que han obtenido las compariias bajo un correcto esquema de
seguimiento.

Se deberan establecer algunas compafiias que han tendido éxito en la ejecucion de sus proyectos,
desde el punto de vista de seguimiento a la ejecucion y rentabilidad financiera.

Como ultimo paso de la planificacion se debera determinar la forma como se va a recolectar la
informacion, esta puede ser de cuatro formas: De tipo interno, de manejo publico, por
investigaciones propias o por otro método (Puede ser por ejemplo una visita directa a una
compafiia) (Gomez & Gonzélez, 2020).

Primero se deberan establecer los resultados que se requieren, por ejemplo, margenes de
rentabilidad asociados a herramientas de seguimiento de proyectos utilizadas por las compafiias.
Luego se procedera a consultar la informacion publica y paginas web, que son las principales
fuentes de informacidn de toda compafiia (Gémez & Gonzalez, 2020). De ser posible se
establecera un enlace directo para consultar la informacién indicando el tipo de investigacion que
se desea llevar adelante.

Elaborar una base de datos con los resultados encontrados y las caracteristicas mas relevantes de

las herramientas.

Fase de Analisis. Consiste en establecer los puntos mas destacados de la compafiia que se
pueden considerar como buenas préacticas, o para este caso la buena utilizacion o buenos
resultados de una herramienta, como una referencia para implementarlo en nuestra compafiia. En
este punto se habla de la grafica Z, donde se tabula la productividad historica, la brecha por
implementacion del benchmarking y la linea proyectada de productividad futura (Gémez &
Gonzalez, 2020).
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Fase de Integracion. Consiste en fijar las metas producto del estudio y de los hallazgos.
En esta etapa es muy importante socializar con el equipo de trabajo la necesidad y los resultados
positivos que tendra el cambio, a fin de que el nuevo planteamiento se convierta en un habito de
la empresa (Gomez & Gonzalez, 2020). En nuestro caso de estudio consistird en destacar las
buenas practicas que deberan ser implementadas en la compafiia al momento de utilizar las

herramientas de software, buscando se obtengan los mejores resultados.

Fase de Accion. Consiste en poner en marcha lo analizado pasos atras, comprende una
estrategia completa para llevar adelante nuestra compafiia, buscando unos resultados claros y

previamente calculados (Gémez & Gonzalez, 2020).

Tipos de benchmarking

Existen diferentes tipos de benchmarking que segun las necesidades y objetivos especificos
de cada organizacion determinan cual de estos es mas conveniente implementar (Fernandez
Lozano, 2017).

Benchmarking interno. Tiene como objetivo identificar los estandares de desarrollo
interno, esto con el fin de identificar las mejores practicas de la organizacion y realizar una
transferencia de informacidn a las deméas dependencias que no la estén implementando. Es asi
como grandes organizaciones recomiendan la implementacion del benchmarking interno antes de
explorar el mercado externo, lo que impulsa a los empleados a superar las barreras
organizacionales y mejorar la comunicacion entre ellos y a su vez permite construir una base

para investigaciones posteriores (Astudillo Marmolejo & Astudillo Marmolejo, 2008).

Benchmarking Competitivo. En este se identifican los productos, servicios y procesos de
trabajo de los competidores directos a la organizacion. De esta forma se busca identificar la
informacion especifica con respecto a los productos, los procesos y los resultados comerciales de
los competidores directos para efectuar una comparacion con los de la organizacion (Guerrero
Gbémez & Ruiz Chavez, 2015). Este tipo de benchmarking esta orientado al posicionamiento de

los productos, servicios y procesos de una organizacion en el mercado y aungue no determina
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cudles son las mejores préacticas o el mejor desempefio de una organizacion, si nos brinda

informacion sobre percepciones de los clientes, los proveedores, los accionistas, los clientes
potenciales y los "observadores industriales” que se generan a partir de las practicas de

competencia y que finalmente ocasionan efectos directos sobre nuestro negocio.

Benchmarking funcional. Se concentra en la identificacion de productos, servicios y
procesos de trabajo de organizaciones que podrian ser 0 no, nuestras competidoras directas, sin
importar el sector en el que opere (Hernandez Rodriguez & Flores, 2017). Este tipo de
benchmarking tiene como objetivo identificar las mejores précticas en cualquier tipo de
organizacion que se haya ganado una reputacion de excelencia en el area especifica que se esta
sometiendo a benchmarking, es por esto que otro término utilizado para describir esta clase de
benchmarking es genérico, haciendo referencia a que no estamos realizando una asociacion
directa a una marca, por lo que se enfoca mas en los procesos de trabajo, que en las practicas
comerciales, mercados o productos de una organizacion o industria en particular (Gémez &
Gonzalez, 2020).

Ventajas del benchmarking para la mejora de procesos

La implementacion de Benchmarking puede aplicarse a cualquier proceso, permitiendo
realizar pronosticos sobre estos a partir de su ejecucion ya que permite generar conocimiento de
diferentes mercados y escenarios. Teniendo en cuenta lo anterior, el Benchmarking permite a las
empresas cambiar la cultura organizacional a partir de los resultados obtenidos
(CanadianCollege, 2021).
El cambio de cultura organizacional se logra, a partir de la actitud critica de los miembros de la
empresa derivada de la ejecucidn de la practica. Esta actitud critica incentiva la mejora continua
de los procesos internos de las empresas ya que su talento humano buscara de manera constante
mejores formas para lograr los objetivos de los diferentes procesos de la empresa (Hernandez
Rodriguez & Flores, 2017)
El Benchmarking es una préactica que resulta muy efectiva para la mejora de los diferentes

procesos de las empresas, sin importar el tamafio que estas tengan, ya que como herramienta



17
permite, sin incurrir en mayores costos, que sea utilizada para procesos de reingenieria 'y de

aplicaciones de mejora (Guerrero Gmez & Ruiz Chavez, 2015).

Empelando cualquier tipo de Benchmarking, se pueden generar beneficios para los procesos de
las empresas si se identifica con claridad el objetivo de su aplicacion, el aspecto de la
organizacion sobre el cual se hara el enfoque y se realiza una adecuada ejecucién de dicha
practica, tomando conclusiones con un punto de vista critico(Guerrero Gomez & Ruiz Chavez,
2015).

Al presentarse como una herramienta que permite mejorar las diferentes practicas y procesos en
las empresas, el Benchmarking permite hacer mas competitivas a las empresas ante los diferentes
mercados que cada vez son mas dificiles (Hernandez Rodriguez & Flores, 2017).

En muchas ocasiones, las empresas ejecutan de una forma ineficiente sus diferentes procesos,
encareciendo y haciendo mas lenta la consecucion de objetivos. Con la implementacion de
Benchmarking enfocada en el andlisis de procesos, es posible que se encuentren procesos que no
apliquen o que estén dimensionados de una manera poco éptima, por lo que uno de los resultados
de esta practica puede derivar en la eliminacion de procesos innecesarios o bien en la
modificacion de estos para hacerlos mas optimos (Guerrero Gomez & Ruiz Chavez, 2015).

Dado que mediante la aplicacion del Benchmarking es posible mejorar los diferentes procesos de
las empresas, su correcta aplicacion implica una mejora sensible en la forma de hacer las cosas,
ya que posibilita un eficiente proceso de ejecucion de los proyectos, de una forma mas rentable,
bajo mejores caracteristicas y con mejores tiempos de entrega (Hernandez Rodriguez & Flores,
2017)

Esta practica, también permite la planeacion estratégica para lograr un objetivo, ofreciendo
respuestas a preguntas que no se han podido responder, o metodologias que no se habian llegado
a implementar, permitiendo que también desde la planificacidn sea posible aplicar esta técnica
derivando directamente en la mejora de los diferentes procesos de una empresa.

Como puede verse, en general la practica del Benchmarking ofrece muchas ventajas en los
diversos casos de aplicacion, por lo que también bajo el enfoque que se quiere dar que es la

mejora de los procesos internos de gestion de proyectos.
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Herramientas automatizadas para la gestion de proyectos

Las empresas utilizan distintos métodos para realizar de la mejor manera posible la gestion
de proyectos, sin embargo, no todas las compafiias poseen el conocimiento, recursos, ni el
tiempo suficiente de investigacion para la implementacion exitosa de una buena herramienta para
la gestion de proyectos. Partiendo de esto, el universo del marketing y de negociacion se torna
més competitivo con el pasar del tiempo, demandando un aumento en las premisas y en la
calidad del disefio y el control de la ejecucion de los proyectos (Guzman et al., 2018), exigiendo
la utilizacion de tecnologias emergentes a partir de las areas de las comunicaciones y los
sistemas, buscando optimizar la direccion general de los proyectos (Mora, 2009). Se puede
considerar que son la mala gestion y direccion de un proyecto los principales motivos por los que
puede fallar, asi mismo, existen varios factores que pueden hacer que un proyecto sea mal
evaluado, donde se pueden considerar las necesidades no satisfechas o no identificadas, los
cambios no controlados del &mbito del proyecto, el exceso de costo y los retrasos en la entrega
(Louis et al., 2017).

Los problemas listados se pueden originar por diferentes razones, por ejemplo, para las
necesidades no satisfechas o no identificadas, la equivocacién se puede originar ya que pueden
ignorarse datos durante el desarrollo del proyecto. Por lo anterior, es necesario que no se deje de
ejecutar ninguna de las etapas del ciclo de vida de desarrollo (Herndndez Rodriguez & Flores,
2017).

El principal aporte que ofrecen las herramientas software que se enfocar en direccién de
proyectos, se centra en brindar herramientas que definen y gestionan el alcance, el cronogramay
los costos del proyecto (Capterra, 2021b; Coronel, 2012; De los Santos, 2021; Duffy, 2021,
Kashyap, 2021).

A continuacion, presentamos algunos ejemplos de herramientas para direccion de proyectos, que
seran posteriormente evaluadas y aplicadas para la implementacion y seguimiento de una

metodologia de benchmarking.

Microsoft Project. Se considera la herramienta de escritorio para la gestion de proyectos

maés popular. Como principal desventaja de esta herramienta se encuentra su precio, que es
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demasiado elevado respecto a las demés herramientas disponibles (Capterra, 2021a; Louis et al.,

2017).

Microsoft Project contiene, entre otras las siguientes caracteristicas(Microsoft, 2021b):

Crear planes de proyecto.

Establecer lineas de comunicacion y comunicar a los participantes del proyecto
informacion.

Creacion de informes del proyecto y difundir a los participantes.

Programar los recursos del proyecto directo, indirecto y de personal.

Realizar la programacién de las actividades del proyecto, mediante la creacion de
diagrama de Gantt.

Medir el estado de avance del proyecto y presentacion gréafica en el diagrama de
Gantt de los elementos con retraso.

Determinar la ruta critica del proyecto, identificando la misma en el diagrama de
Gantt.

El software cuenta con version de escritorio y web, permitiendo a su vez que los
archivos puedan ser modificados en linea por varios usuarios al tiempo, facilitando
el seguimiento a la ejecucién de los proyectos.

Una ventaja del software, para la creacion de un proyecto, es posible realizarlo
desde cero o a partir de una plantilla o proyecto ya disefiado, permitiendo ahorrar

tiempo a la hora de crear un proyecto.
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Figural

Interfaz de Microsoft Project
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El precio del software es considerado la barrera mas grande para que este software sea utilizado,
sin embargo, por su popularidad y facilidad de manejo, es ampliamente utilizado en el manejo de
proyectos.

Segun los precios dados por Microsoft en su portal, para la Gltima version disponible en el
mercado del software, que es la 2019, el precio del software oscila entre COP $2°799.999 en su

version standard y COP 5°499.999 en su version profesional.

Teamwork. El software realiza una mezcla entre aplicaciones de alta exigencia creando
flujos de trabajo inteligentes y ofrece una solucién a los problemas de comunicacion,
automatizando las mismas y permitiendo que el director de proyecto pueda enfocarse en la
realizacion de su trabajo.

Dentro de sus principales caracteristicas se encuentran las siguientes (Teamwork, 2021)
e Administracion de tareas
e Seguimiento del tiempo
e Seguimiento de hitos
e Elaboracién de diagramas Gantt

e Informes instantaneos de alto nivel
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e Envio de tareas y reportes a los involucrados en el proyecto

e Acceso desde dispositivos méviles mediante aplicacion

e Alertas y notificaciones

e Almacenamiento de documentos

e Controles y permisos de acceso

e Gestion de asignaciones

e Gestion de calendarios

e Gestion de flujos de trabajo y de plazos de entrega.

e Herramientas de colaboracion

e Integracion de terceros

e Seguimiento de diferentes variables del proyecto.
Para la capacitacion y aprendizaje del manejo del software, la plataforma cuenta con seminarios
web, documentacién y videos de bajo costo de acceso, que permiten a los usuarios manejar el
software.
Es importante resalta, que el software cuenta con una version gratuita y de prueba, que permiten
a los nuevos usuarios familiarizarse con el entorno de la herramienta, aprender a usarla y validar
su funcionamiento, que permiten adquirir los elementos de juicio necesarios para determinar si se

pasa como definitiva la utilizacion del software y se paga su version full.

Figura 2

Interfaz de Teamwork
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El precio del licenciamiento del software es bastante econémico, ofreciendo en el mercado una

mensualidad desde USD$ 10 hasta USD $18. No obstante, al parecer el equipo comercial de
Teamwork analiza el perfil de sus usuarios y en caso de solicitar un perfil de empresa, este ofrece
paquetes y precios a la medida de sus necesidades, ya que no muestra en su pagina oficial precios
para los usuarios empresariales, sino que solicita a estos que contacten al equipo de ventas del
software. La version free, es facilmente descargable y no tiene costos ni impedimentos para su

descarga.

Sinnaps. Software esta disefiado para asesorar al profesional en la toma de decisiones,
monitorizar la evolucion de los proyectos y sugerir mejoras en su gestion (Sinnaps, 2021). Para
ello, utiliza un motor de renderizado exclusivo que a traves de algoritmos de l6gica PERT
(Project Evaluation and Review Techniques) y CPM (Critical Path Method), optimiza flujos de
trabajo de forma automaética, y permite al director de proyectos seleccionar la mejor planificacion
en cada momento. Este software permite adaptar la planificacién a la disposicion real de recursos
en cada momento del proyecto, para ello, el director de proyectos es capaz de visualizar el
consumo de los recursos sobre la propia planificacion y aprovechar la potencia del renderizador
de procesos, con el fin de proyectar el consumo de cada recurso. Este software permite:

e Gestion de portafolio de proyectos

e Auviso automatico de responsabilidades
e Asignacion de recursos

e Imputacién de recursos

e Gestion documental

e Chaty gestion de la comunicacién

e Gestidn de costos

e Gestion de roles y permisos

e Planificacion interactiva

e Generacion de informes

e Alarmas automaticas

e Innovaciones del Sinnaps. De acuerdo a lo indicado por (Guzman et al., 2018):

e Es la unica herramienta con un motor de renderizado capaz de gestionar relaciones
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complejas entre las actividades.

Es la Unica herramienta capaz de disefiar y optimizar flujos de trabajo de forma
automatica, con base a redes PERT y CPM.

La tecnologia exclusiva de Renderizado Dinamico de Escenarios (R.E.D.E.S) permite
simular y cuantificar el impacto de posibles decisiones, con base a diferentes escenarios
de un mismo proyecto.

Proyecta de manera intuitiva el consumo de recursos sobre la planificacion, con el fin de
facilitar su optimizacion.

Interpreta los valores e indicadores basados en técnicas de Valor Ganado (EVM) para
sugerir al director de proyectos como mejorar la gestion de sus proyectos.

Es capaz de implantar un mismo proceso en diferentes casuisticas y adaptarlo a proyectos
diferentes de forma automatica.

Permite la creacion colaborativa de procesos.

La planificacion de cada proyecto se representa a traves de un diagrama de Gantt,
denominado Gantt-flow, capaz de representar los caminos criticos del proyecto, la
holgura de las actividades y los cuellos de botella en el flujo de trabajo.

Un modelo de negocio abierto y sin limite de usuarios o tiempo de uso. S6lo esta limitada
a la version de pago, una amplia gestion de permisos y roles del equipo de trabajo.

Gracias a su exclusivo motor de renderizado de procesos (ver Figura 3), basado en técnicas

PERT, Sinnaps es capaz de gestionar un gran volumen de tareas y sus interrelaciones para

responder a las siguientes preguntas de manera instantanea:

¢Qué actividades tenemos que realizar y en qué orden para ser lo mas eficientes posible?
¢Como cambia mi planificacién si afiadimos o eliminamos actividades?

¢ Qué ocurre con mi proyecto si modificamos las fechas de recursos o tareas?

¢ Como estandarizo mis proyectos?

¢Cuanto me va a costar cada cambio que haga en la planificacion?

¢ Tengo recursos disponibles para llevar a cabo esta planificacion?

¢Cbmo se relacionan unas actividades con otras?



24

Figura 3
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La aplicacion y deteccion de caminos criticos (CPM) hacen que Sinnaps (ver
Figura 4) pueda:

e Optimizar automaticamente la planificacion del proyecto después de cada cambio.
o Determinar la prioridad de las actividades.
¢ Identificar las tareas mas importantes para evitar retrasos, se le denomina camino critico.

o Detectar los cuellos de botella o actividades que determinan el éxito del proyecto.



Figura 4

La aplicacién y deteccion de caminos criticos Sinnaps
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Una vez implementado un proyecto, Sinnaps evalla la evolucién del proyecto con técnicas de
EVM (ver Figura 5), y con base a las mejores practicas recomendadas por asociaciones
internacionales de gestion de proyectos, interpreta los indices objetivos y sugiere mejoras en la
gestion del proyecto.
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Figura 5

Evolucion del proyecto Sinnaps
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Finalmente, Sinnaps permite adaptar la planificacion a la disposicion real de recursos en cada
momento del proyecto. Por ello, el director de proyectos puede visualizar el consumo de los
recursos sobre la propia planificacion, y aprovechar la potencia del renderizador de procesos para
proyectar el consumo de cada uno de ellos, en base a la planificacion propuesta. De esta manera
y con el Visualizador Dinamico de Datos, el director de proyectos es capaz de:
e Optimizar la planificacion de un proyecto con base a la disponibilidad de sus
recursos.
e Proyectar el consumo de recursos derivado de los cambios en la planificacion y
cuantificar su impacto.
e Comparar la asignacién e imputacion de recursos en base a diferentes escenarios.

e Comparar y proyectar consumos estimados y reales de los recursos en un proyecto.

Taiga.io. Es un software que utiliza metodologia Scrum para dar seguimiento a las
actividades, que pretende gestionar y colaborar en proyectos agiles. El software se basa en el uso
de EPICS, que son actividades de gran tamafo, que se pueden subdividir a su vez en USER
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STORIES que son actividades mas especificas. Para realizar seguimiento a cada parte del EPICS

de una manera mas concreta, esta herramienta ofrece un panel donde se puede apreciar las
actividades y su progreso, junto con las actividades mas especificas, de las cuales también se
puede apreciar de manera gréafica el avance o progreso de esta. La herramienta también cuenta
con una funcionalidad llamada Sprint, el cual se define como el periodo de tiempo en el que se
crea un entregable o incremento de un proyecto. Una vez que las actividades del proyecto se han
definido hay que estimarlas, para poder asignar a un Sprint las tareas que podran finalizarse en
ese periodo de tiempo (Taiga, 2021). Con Taiga la estimacion se puede dividir en cuatro partes,

como se ilustra a continuacion:

ESTIMACION
I
' | ' !
UX Design Front Back
Disefio enfocado al Disefio del Recoleccidn de Gestién de los datos
usuario software datos de
entrada

Las User Stories a su vez se dividen en funcionalidades mas pequefias y concretas llamadas
tareas, en Taiga.io se comportan como las User Stories con una particularidad, existe la opcién
de marcar una tarea con la opcion de locaina, el miembro del equipo que va a realizarla puede
indicar que esta saliendo de su zona de confort, es decir no son expertos en esa tarea, pero la
realizaran para adquirir nuevos conocimientos. Una diferencia notoria con las User Stories es que
las tareas en Taiga no pueden estimarse, por lo tanto, las tareas que compongan una User Storie
tendran el mismo valor dentro de esta. EI Burn Down Chart o gréafico de quemado para conocer
el trabajo completado o restante para finalizar el Sprint de Taiga se actualiza cada vez que se
completa una User Storie, al no poder estimar tareas, el porcentaje de trabajo completado solo se
actualiza cuando se completan todas las tareas de una User Storie, el grafico Burn Down Chart si
se actualiza, pero no contempla la posibilidad de que cada tarea tenga unos puntos de historia
diferentes, cada tarea valdra lo mismo dentro de una User Storie, 1o que puede ser un

impedimento dentro de los proyectos.

Active Collab. La herramienta, es una aplicacion muy completa para gestionar proyectos

de una empresa en un entorno colaborativo, que ademas puede controlar el tiempo de cada uno
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de los colaboradores (ActiveCollab, 2021). Al igual que otros softwares de administracion de

proyectos basados en Web, Active Collab debe ser descargado e instalado en un servidor web
que soporte PHP y conexion a base de datos de MySQL, lo que significa que una vez instalado
se puede acceder a este desde cualquier computador que cuente con una conexion a Internet y
desde cualquier navegador. En su nueva version se incluyen funciones mejoradas. La
herramienta, La herramienta, ofrece opciones para colaborar en equipo, manejar tareas, hacer
seguimiento a los tiempos establecidos para cada asunto que se programe y permite a las
empresas importar sus gastos. Otra de sus ventajas, es que permite realizar facturacion. Los
usuarios pueden seguir los pagos que les hacen, los gastos, e incluso pagar facturas directamente
dentro de la herramienta de pago en linea (ActiveCollab, 2021).

Las principales caracteristicas y funcionalidades de la herramienta son:

e Creacion de empresa: Permite insertar los datos basicos de una empresa para asociar a un
proyecto.

e Creacion de proyectos: Esta es la base principal de la aplicacion. Con los proyectos se
tiene acceso a la informacion para el seguimiento de este.

e Creacion de tareas: las tareas permiten construir lo que hay que hacer para completar el
proyecto, asignando uno o varios responsables. Estos luego incluiran el tiempo que los ha
llevado para finalizar la tarea.

e Creacion de notebooks y discusiones: los notebooks ayudan a realizar anotaciones y
discusiones que facilitan la interactividad con otros usuarios sobre algun tema propuesto
referente al proyecto.

e Gestion de documentos: permite mantener los documentos del proyecto organizados.
Como herramienta colaborativa, permite asignar permisos tanto a los trabajadores como a los
clientes permitiendo informacidn en tiempo real. La aplicacion permite la creacidon de maltiples
proyectos y ofrece la posibilidad de afiadir participantes de una forma intuitiva y eficaz, pero no
incluye la capacidad de introducir un usuario temporal semejante a un colaborador externo (se
deberia borrar manualmente ese usuario del proyecto una vez terminada la colaboracion). Un
aspecto positivo de esta aplicacién es la posibilidad de personalizar muchos aspectos que definen

a un proyecto, permitiendo asi adaptar la aplicacion a muchos dmbitos diferentes. La herramienta
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permite cargar archivos en los proyectos, sin embargo, carece de un control de versiones o de la

posibilidad de bloquear un documento mientras se trabaja en este (ActiveCollab, 2021).

Active Collab es concebido para control de proyectos grandes, ya que permite dividir en hitos los
proyectos, facilitando asi al usuario el seguimiento del mismo. Otro punto positivo de Active
Collab es que contiene una vista que permite mantener un seguimiento de la actividad de un
proyecto en un dia en concreto muy parecido al seguimiento que se hace en un sistema de control

de versiones.

Figura 6

Vista de seguimiento con el Active Collab
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Icescrum. Esta herramienta, se basa la metodologia SCRUM la cual es ampliamente usada
en el desarrollo de proyectos agiles. Se cred a partir de los fundamentos de los valores agiles,
proporcionando un escenario que propicia que los equipos aprendan metodologias agiles
(IceScrum, 2021). Los equipos estructuran su trabajo dividiendo historias en tareas manejables y
moviéndolas en el tablero scrum kanban. Lo anterior permite la comunicacién y la colaboracion
entre los miembros del equipo, ayudandoles a alcanzar las metas de iteracién y brindar historias
de trabajo. La herramienta permite tener una vision general de los proyectos a través de graficos

agiles y personalizados que dan inputs en la toma de decisiones informadas que mantienen los



objetivos. Esta herramienta es Gtil para sugerir ideas dentro del proceso o el proyecto y
mantenerlas presentes dentro del ciclo de ejecucion (IceScrum, 2021).
Sus principales caracteristicas se mencionan a continuacion:

e Monitoreo de actividad

e Cuadros de mando

e Gestion de prioridades

e Modificacion en tiempo real

e Indicadores claves

e Tareas recurrentes

e Analisis de disponibilidad

Figura 7
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Basecamp. Es un aplicativo web para gestionar proyectos de forma colaborativa, que
permite a los usuarios mantenerse actualizados respecto al proyecto del que hacen parte.
BaseCamp es pensado para proyectos cortos ya que si se extiende en el tiempo, su correcta
organizacion puede resultar problematica (Basecamp, 2021; Macias Diaz, 2017).

La interfaz de BaseCamp es intuitiva. Este incluye un chat que permite a los miembros del
proyecto mantener una conversacion en tiempo real, facilitando el trabajo en equipo. La

funcionalidad del chat es similar a otra que permite gestionar mensajes a modo de hilos de

30
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conversacion (Macias Diaz, 2017).

BaseCamp incluye un registro de documentos o ficheros almacenandolos en la aplicacion y
permite crear documentos online. Hay una gran distincion entre almacenar un documento o un
fichero. Los documentos creados online se pueden editar y mantienen un registro de los cambios.
En cambio, los ficheros o documentos que son almacenados desde nuestro ordenador mantienen
un registro mas completo ya que incorporan el registro anterior y aparte se puede volver a la
version anterior (Macias Diaz, 2017).

BaseCamp permite el seguimiento del trabajo de cada miembro del proyecto mediante Check-
ins, estos Check-ins son tareas automaticas que se envian a un miembro preguntando por
ejemplo que ha realizado en el dia de hoy. Un aspecto negativo de BaseCamp son los filtros que
quiza sean demasiado sencillos y no permiten una seleccion muy sofisticada (Macias Diaz,
2017).

Figura 8
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AceProject. Es una aplicacion web que permite gestionar proyectos incluyendo: gestion de
los recursos del proyecto, sus tareas y las prioridades entre estas utilizando diagramas de Gantt.
Como ActiveCollab, esta aplicacion se concibe para proyectos muy grandes ya que cuenta con

muchas opciones para la gestion de proyectos (AceProject , 2021).
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AceProject es un software de pago, no obstante, es posible acceder a una versién demo online

limitada (5 usuarios, 5 Proyectos, limitaciones en el almacenamiento y en las tareas). La
evaluacion de la aplicacion que se realiza en este documento se basa en esta demo.

Asi como las otras aplicaciones estudiadas, AceProject permite la creacion de proyectos, la
creacion de usuarios y la asignacion estos a proyectos. Se incluye la posibilidad de definir roles
de usuario permitiendo que el mismo pueda tener roles distintos en proyectos distintos. También
incluye tareas con prioridades facilitando asi la gestion de los recursos. Lo mas destacable de la

gestion de proyectos es la posibilidad de definir diagramas de Gantt (AceProject , 2021).

Figura 9
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La gestion de documentos en AceProject es muy completa ya que permite compartir documentos
y tareas en los proyectos. Posibilita que los documentos sean bloqueados evitando asi posibles
conflictos y puede hacerlos publicos al cliente. También permite administrar el presupuesto del
proyecto permitiendo generar estadisticas de gastos. Su interfaz resulta demasiado compleja 'y

poco intuitiva.

Trello. Es una aplicacion web que permite gestionar proyectos mediante la utilizacion de
tableros tipo canvas. Tiene una version gratuita que limita la cantidad de tableros y funciones a

implementar y una version de pago completa con bastantes funciones de control. La interfaz es
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bastante intuitiva y facil de utilizar, sin embargo su mayor falencia radica en que no permite la

visualizacion de las actividades en un diagrama de Gantt en la versidn gratuita (Capterra, 2021c).
La aplicacién permite vincular nuevos usuarios mediante la inscripcion de una cuenta de correo
electronico, a la cual se le pueden asignar tareas y plazos, asi como dar seguimiento a las

diferentes actividades.

Figura 10
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Planner. Es una herramienta de Microsoft office que funciona desde una pagina web, pero
también tiene una version en aplicacion que permite instalarse en dispositivos maviles. Desde
Microsoft Teams, es posible que se visualicen las tareas programadas, sin embargo la
visualizacion desde el Teams no es en modalidad de tablero canvas sino como listado de tareas
por completar (Microsoft, 2021a).

El Planner gestiona de manera automatica las actividades a realizar por el equipo de trabajo una
vez estas sean programadas. A cada responsable de las actividades le envia notificaciones
automaticas por correo electronico una vez que estas son asignadas y una vez estas son

terminadas le notifica al director de su ejecucion.
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Figura 11

Vista tablero de trabajo Planner
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Figura 12
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El Planner también permite realizar reportes y analisis del equipo de trabajo, validando el avance
de sus trabajos y permitiendo la toma de medidas correctivas siempre que se necesario recuperar

los tiempos perdidos por alguno de los integrantes del grupo de trabajo.
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Figura 13
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Meétodo

Tipo y disefio del estudio

El estudio se lleva a cabo utilizando un andlisis cualitativo del software de gestion de
proyectos usualmente empleado por las compafiias para controlar sus actividades (Hernandez, R.,
& Mendoza, 2018), realizando una revisién documental y estadistica, empleando las
instrucciones del benchmarking. Como inicio se realiza una investigacion del estado del arte,
hallando informacion desde las fuentes disponibles en las fuentes de informacion, tales como la
misma universidad, las diferentes revistas cientificas y el material disponibles en la red que
posibilite tener un contexto suficiente de los métodos de control de proyectos siguiendo las
recomendaciones de la metodologia. Se realizara una definicion del entorno de trabajo a fin de
centrar la investigacién a un determinado tipo de proyectos, buscando que el estudio y los
resultados puedan ser mas contundentes, en ese proceso se buscaran referencias de expertos en
gerencia y direccion de proyectos, con lo que se buscarad parametrizar las necesidades méas
comunes en este tipo de herramientas, como un medio para de establecer un criterio de
valoracion de las mismas. Por ultimo, se realizara una validacion personal de las herramientas
mas comunes y de mayor relevancia, para emitir criterios de funcionalidad por contacto directo

en la implementacion de la metodologia.

Fuente de informacion para el analisis

Para realizar el analisis se tomara como fuente de informacion lo indicado en el

Marco Teorico sobre la teoria de Benchmarking y las herramientas de software para la

gestion de proyectos.

Analisis de acuerdo con la metodologia benchmarking

Siguiendo la metodologia del benchmarking se realiza primero la identificacion del tipo de
benchmarking a desarrollar (Hernandez, 2021), luego se define el proceso o actividad sobre el
que se va implementar, luego se plantean los criterios de evaluacion para la metodologia
(Marciniak, 2016), con lo que méas adelante se podra realizar una analisis de resultados a fin de

determinar la herramienta mas adecuada para el tipo de estudio propuesto.
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Tipo de benchmarking

El tipo de benchmarking que se va a desarrollar es de tipo funcional, que desde su principio
se enfoca en comparar los productos, servicios y procesos de trabajo de diversas organizaciones,
en la literatura también se le conoce como benchmarking genérico porque se orienta en funciones

0 procesos que son comunes para muchas empresas (Hernandez, 2021).

Proceso o actividad

Se establecen como objeto de estudio las metodologias tradicionales o pesadas, las cuales
tienen como rasgo caracteristico poseer unas fases bien definidas en el desarrollo del proyecto,
tienen unas entregas claras, con requisitos y planificacion rigidos (Fernandez Lozano, 2017).
La utilizacion de las aplicaciones en este escenario mejora la implementacion de los
procedimientos y buenas practicas definidas por los especialistas de Direccion y Gestion de
Proyectos. A continuacion, se muestran algunos de los procesos necesarios para el desarrollo de
un proyecto exitoso y que gracias a la implementacion de estas herramientas de software es
posible gestionar de una manera mucho mas eficaz (EFT LCC, 2015):

e Lacreacion de una EDT (Estructuracion de Descomposicion de Tareas) para visualizar
toda la descomposicion jerarquica relativa al trabajo y orientada a los entregables que
se van a ejecutar por el equipo de trabajo para alcanzar los objetivos.

e Identificacion de recursos financieros a utilizar.

e Identificacion de partes interesadas (internas y externas).

e Realizacion de una planificacion.

e Realizacion de un seguimiento.

e Control del cumplimiento o no del alcance del proyecto haciendo especial énfasis en: el
tiempo real, coste del proyecto, comunicacion de los integrantes del equipo de trabajo e
integracion del proyecto.

De esta forma, estas herramientas propician la utilizacion de las mejores metodologias en cada
una de las fases del proyecto, desde el inicio hasta su cierre pasando por la planificacion,

ejecucidn, seguimiento y control. Por otro lado, nos permiten lograr la integracion y alineacién
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de los recursos, procesos y estructuras en los proyectos y asi garantizar el cumplimiento de la

visién, mision y objetivos estratégicos de la organizacion.

Referentes para criterios de evaluacion

De acuerdo a lo indicado en el marco tedrico del numeral 0, existe una enorme cantidad de
aplicaciones disponibles en el mercado, con especificaciones varias dependiendo del cliente y de
la necesidad, del mismo modo varian en orden al tipo de licencia, monto econémico para
adquirirla'y por ejemplo, el fin con el cual fue concebida la aplicacion, que podria ser tal vez
para una metodologia de gestion convencional, una metodologia de gestion de proyectos agil o
del tipo centrado en el usuario (Louis et al., 2017). Se establecen como méas importantes algunas
caracteristicas de las plataformas de gestion, para poder diferenciar las ventajas y mayores
diferencias entre las mismas (Fernandez Lozano, 2017), generando de esta manera unos criterios
de evaluacion, donde se establece una puntuacion de 0-7 para valorar qué ventajas ofrece una
caracteristica en particular, siendo 0 que no representa una ventaja y 7 que es una ventaja muy

significativa. Estas son las caracteristicas:

Precio. Para cualquier compafiia este es en definitiva un punto de gran importancia, ya que
de esto depende garantizar un correcto seguimiento a los proyectos dentro de un presupuesto
acorde a su tamafio y envergadura econdémica, es tal vez el factor principal para pequefias
empresas que quieren incursionar en un seguimiento sistematico de sus proyectos. En este orden
se establece un valor de 0 a las que tienen un alto valor de pago, una puntuacion de 4 a las que
tienen un precio bastante accesible de pago y una puntuacion de 7 a las que son del tipo libre
(Fernandez Lozano, 2017). Esta escala evaluativa, se realiza teniendo en cuenta las necesidades
de las pequefias y medianas empresas, ya que, para las grandes empresas, si bien el precio puede
ser considerado como un factor importante, no representa el mismo peso dado que estas
empresas cuentan con mayor poder adquisitivo. En este orden de ideas, la evaluacion considera
la necesidad de las pequerias y medianas empresas de realizar un seguimiento de sus proyectos,
maximizando las herramientas del software de gestion que sea elegido y a su vez minimizando la

inversion a realizar.
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Facilidad de aprendizaje. La rapidez con la que los empleados empiecen a utilizar la

herramienta y a sacarle el maximo provecho marca las utilidades de la compaifiia, en este sentido
se evalla con 0 las que tienen una interfaz robusta, compleja y poco intuitiva que tomen mas de
dos dias en ser manejadas, tienen una puntuacion de 4 las que son robustas en tamafio,
funcionalidad, pero que tienen una interfaz intuitiva y amigable con puesta en marcha entre uno
y dos dias, por ultimo tienen una puntuacion de 7 las que tienen una curva de aprendizaje muy
rapida, interfaz sencilla y funcional para una puesta en marcha inferior a un dia. Para este criterio
evaluativo, también se tiene en cuenta la cantidad de material de apoyo y soporte que se tiene del

software en cuestion.

Reportes. Esta funcionalidad es importante en cuanto a seguimiento de costos, avance de
los proyectos y curvas de avance. Se toma una valoracion de 0 si no tiene reportes, una
valoracién de 5 si presenta parcialmente la funcionalidad y una puntuacion de 7 si posee
multiples facilidades de reportes. Es considerado como un elemento positivo que aumenta la
puntuacion, que los reportes sean automaticos e interactivos, permitiendo al equipo de trabajo
recibir en tiempo real, notificaciones, alertas e informacion del estado del proyecto. Otro criterio
que aumentara la calificacion sera la selectividad de los reportes y la informacién que estos
contengan, buscando la diferenciacion de los reportes y la informacion entregada a cada
participante segun su rol en el proyecto, por ejemplo, reportes para la direccion de proyecto, para

los coordinadores, para los ejecutores, etc.

Acercamiento a herramientas de software. Después de tener un consolidado de
informacidn con las principales herramientas y sus ventajas y desventajas desde el punto de vista
de las compaiiias, la metodologia de andlisis cualitativo recomienda hacer un acercamiento
personal al objeto de estudio (Hernandez, R., & Mendoza, 2018), este consistira en verificar el
funcionamiento en manos de un experto o idealmente para los casos en que se posible lograr
adquirir los productos objeto del estudio y hacer uso de ellos. El ejercicio se realizara de forma
global por el grupo de trabajo para luego elaborar un consolidado de resultados como
complemento al estudio previo, de modo que se den opiniones mas concretas con respecto a las

ventajas y desventajas de cada aplicacion. Se entregard una puntuacién de 0 a 7 bajo una
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percepcion personal del software bajo los tres puntos anteriormente descritos, siendo 0 una mala

percepcion y 7 una percepcion agradable.

Implementacién de la metodologia
En la Tabla 3 se muestran los resultados de la comparacion para algunas las plataformas
indicadas en el

Marco Teorico. Siguiendo el método indicado previamente, las valoraciones van de 0 a 7,

siendo 0 el valor menos favorable para la aplicacion y 7 valor més favorable.

Tabla 3

Valoracion de las herramientas de software seleccionadas

. Facilidad Acercamiento | Valoracion
Plataforma Precio .| Reportes
aprendizaje personal total

MICROSOFT 22
PROJECT 2 6 7 7

TEAMWORK 7 5 6 6 24
SINNAPS 7 4 3 4 18
TAIGA.I0 7 5 3 3 18
ACTIVE COLLAB 7 5 3 3 18
ICESCRUM 2 0 0 4 6
BASECAMP 3 4 0 2 10
ACE PROJECT 4 4 5 5 18
TRELLO 7 7 0 2 16
PLANNER 3 5 4 3 15




Resultados o hallazgos

De acuerdo al analisis y procedimiento desarrollado en el

41
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Método, se realiza la valoracion de todas las aplicaciones por sus principales

caracteristicas, encontrando que la mejor puntuada es Teamwork debido a que ofrece muchas
funcionalidades, es relativamente facil de aprender dado que tiene informacion gratuita de
capacitaciones, tiene una version free y permite controlar los proyectos de una forma sencilla,
permitiendo emitir reportes segln sea necesario.

Es relevante dentro de la evaluacién, notar que el precio ofrecido en el mercado de Teamwork, es
su gran fortaleza al compararse con otras opciones con similares caracteristicas. Al contrastar la
herramienta de software seleccionada con Microsoft Project que es la segunda mejor calificada,
se tiene que el criterio que hace a Teamwork ganador es el item econémico. Como se menciond
en este mismo numeral, al mencionar los referentes para los criterios de evaluacion de las
herramientas de software, la calificacion considera las necesidades de una pequefia 0 mediana
empresa, para las que es relevante ahorrar costos en el precio de las herramientas de software.
Con base en lo anterior, tomando los datos de costos de cada software indicados en el numeral 6,
se esta comparando un costo que oscila entre los USD$ 730 hasta los USD$ 1500 de forma
vitalicia por cada equipo a licenciar, contra un costo mensual entre USD$ 10 y USD$ 18. Con
los costos mencionados, y teniendo en cuenta que la evaluacion se realiza desde la necesidad de
una pequefia 0 media empresa, se identifica una diferencia muy grande en los costos y si bien, el
uso de Project es vitalicio, la inversién inicial disminuye considerablemente la calificacién de la
herramienta.

En el caso que la seleccidn del software para gestion de proyectos, hubiese considerado las
necesidades de una gran empresa, el software Microsoft Project hubiese sido la opcién
seleccionada, ya que el criterio de precio hubiese sido suprimido o evaluado con la misma
calificacion, dado que para el poder adquisitivo de este tipo de compariias no seria mayor
inconvenientes pagar USD$1500 o USD$ 18, si se tiene en cuenta que en la primera opcion, la
inversion seria Gnica y que en la segunda el costo es mensual, por lo que pese a que el monto no

seria de relevancia, este sobrepasaria en 7 afos el costo de Microsoft Project.
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Conclusiones

El benchmarking es una herramienta favorable para las compafiias que quieren optimizar
los procesos y la forma como convencionalmente hacen las cosas, en busca de optimizar los
procesos.

La implementacion de la metodologia benchmarking tiene éxito en la medida en que se
establezca claramente el sector o grupo de actividades que se quieren evaluar.

El mercado ofrece variedad de herramientas de software para la gestion de proyectos, y es
requerido identificar con claridad el tipo de proyecto que se va a llevar adelante, porque
dependiendo de eso puede cambiar el tipo de herramienta idonea para el mismo.

La valoracion de las herramientas siempre va a tener un factor humano que va en las habilidades
del director del proyecto para el aprendizaje y manipulacion de una herramienta.

El software de gestidn de proyectos seleccionado es el resultado de un proceso evaluativo
econodmico y de percepcién de usuario, teniendo en cuenta las necesidades de una pequefia o
mediana empresa.

El software de gestidn de proyectos seleccionado tiene como principal fortaleza vs Microsoft
Project el precio ofrecido al mercado, por lo que para empresas grandes en donde el precio del
software sea despreciable, la matriz de evaluacién cambiaria, logrando que la opcién mas
recomendada sea Microsoft Project.

El resultado de las evaluaciones para la toma de decisiones en las empresas depende del tamafio
de estas cuando los criterios de evaluacion consideren el costo de implementacion, ya que el
poder adquisitivo de las compafiias influye en el modo como se evallan las diferentes opciones.
La aplicacion de criterios evaluativos en la seleccion de la herramienta de software para control
de proyectos basadas en metodologias de benchmarking permiti6 tener diversas opciones de
softwares por analizar y criterios de evaluacion para la seleccion del software basados en

criterios de expertos.
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