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Resumen 

Este proyecto tiene como finalidad crear una herramienta digital que ayude a los 

procesos de comercialización de productos agropecuarios de pequeños y medianos 

agricultores, del municipio de Mosquera Cundinamarca, buscando generar una relación 

entre productores y consumidores evitando la intervención de terceros por esta manera se 

busca apoyar a los negocios locales e impulsar la economía de la tierra, el consumo 

responsable, la sostenibilidad y el medio ambiente.  

Este proyecto se basa en las tecnologías TIC (Tecnologías de la Información y las 

Comunicaciones) como recurso para impulsar el sector agrícola, adaptándolo a las nuevas 

tecnologías para hacer del trabajo de los pequeño y medianos agricultores una actividad  

rentable así mismo incentivar a los consumidores a acceder a productos naturales que 

ayuden a la sostenibilidad y el medio ambiente.  

Palabras clave 

Herramienta digital, agricultores, agrícola, consumo responsable, consumidores, 

productores, agricultura, Mosquera, sostenibilidad, medio ambiente, local. 

Planteamiento del problema 
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En el año 2020 el sector agrícola en Colombia registró un crecimiento en el PIB del 

1,5% a comparación del 2019 según el Dane; logrando ser el único sector en crecimiento 

en medio de la pandemia y obteniendo una ganancia de US$ 5 683 millones (Santoro, 

2020).  

Este crecimiento ha representado una oportunidad de desarrollo, por lo que el 

Ministerio de Agricultura busca generar programas, insumos financiamiento, 

comercialización, maquinarias entre otros; además existen iniciativas del Ministerio de 

Tecnologías de la Información y las Comunicaciones, dirigidas a la conectividad y la 

capacitación de campesinos. 

Las TIC hacen parte de herramientas que generan un acceso y clasificación a la 

información con referencia a alguna actividad. Se ha podido demostrar que acoplar el uso 

de dichas tecnologías ayuda a impulsar las actividades del sector rural, generando un 

aumento de la productividad en lo ciclos referentes a la agricultura, A su vez estas tienen 

influencia en impulsar diversos elementos sociales, políticos, culturales y económicos, los 

cuales organizan información que generan una fortaleza en el tejido social (Holguín et al., 

2017).  

Con el fin de garantizar una mejor calidad de vida y romper las brechas digitales, el 

MinTIC brinda a los habitantes de las zonas rurales alejadas, bandas de una cobertura 4g, 

además de zonas digitales disponibles las 24/; buscando garantizar  cerca de 10 mil 

Centros Digitales en veredas y corregimientos del país  y así lograr una mayor 

conectividad a los campesinos de las zonas más apartadas del país (MinTIC,2020).  

Existen problemas relacionados a la falta de rentabilidad, causada por la 

competencia  de las grandes industrias. Los productores deben vender sus productos a 

bajos precios para poder competir en el mercado, además de la tercerización en los 

procesos de venta que reducen las ganancias de los agricultores. Lo que genera que los 

productores locales abandonen esta actividad.  

Este proyecto busca apoyar a los campesinos evitando la intervención de terceros en 

el proceso de comercialización de sus productos. 
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El consumo responsable cuenta con varios criterios para la compra, como, relación 

calidad precio, consecuencias ambientales positivas y  priorización del consumo local, 

evitando sobre todo el comprar por comprar (Barrena Mera & Almenara Sánchez, 2009).   

Este proyecto está enfocado en facilitar los medios digitales para agricultores con la 

premisa de un consumo responsable; en él intervienen agricultores y el comprador y la 

opción de transportista en caso de que el agricultor no cuente con ella. 

Los resultados de este proyecto redundarán en beneficios de manera directa para los 

agricultores de Mosquera teniendo en cuenta que no será necesaria la participación de 

terceros en el proceso de comercialización y de manera indirecta para los compradores que 

se verían beneficiados debido a que los productos adquiridos serán orgánicos basados en 

un consumo responsable los cuales podrán adquirir a un mejor costo. 

Pregunta 

¿Cómo generar una herramienta digital que impulse la comercialización de los 

productos de pequeños agricultores del municipio de Mosquera, Cundinamarca, creando 

una relación de valor entre el productor y el consumidor; que permita al mismo tiempo 

tener una mayor visibilidad?  

Objetivos 

Objetivo general  

Crear una herramienta digital que permita establecer un vínculo directo entre 

emprendedores o pequeños agricultores y el público que esté interesado en adquirir 

productos orgánicos sin intermediarios o altos valores, con el fin de promover la economía 

de la tierra, el consumo responsable, la sostenibilidad y el medio ambiente.  

  

Objetivos Específicos  

1.   Analizar los procesos de comercialización de productos agrícolas en Colombia.  

2.  Determinar nuevas estrategias de venta directa a través de canales digitales.  
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3.   Generar una herramienta digital que promueva la comercialización digital de 

productos agrícolas del municipio de Mosquera Cundinamarca.  

Marco teórico 

Resuma únicamente los principales referentes teóricos o artísticos que siguió su trabajo. 

Señale los números de las páginas de su documento en los que se encuentra la información 

completa.  

La importancia de la agricultura y el consumo responsable (p.14) 

La agricultura es un aspecto importante para la economía de los países, cuya 

relevancia es más notoria en los países menos desarrollados, ya que una gran parte de su 

población depende de esta actividad.  La actividad rural es importante para abastecer las 

zonas urbanas. La demanda de alimentos está directamente relacionada con el crecimiento 

de la población y los ingresos promedios de toda la población, es decir los ingresos per 

cápita (Bula, 2020). 

 

Las cosechas locales buscan ofrecer los productos a un bajo costo, reduciendo gasto 

de transporte, evitando intervención de terceros, además de traer beneficios ambientales 

para el Municipio. Para que estos proyectos surjan exitosamente deben existir ayudas del 

gobierno con el fin de mitigar limitaciones que puedan traer las implementaciones y el 

conocimiento de la tecnología aplicada en estás producciones. El apoyo de estos proyectos 

además de favorecer e incentivar la economía de los productores, también genera 

beneficios a nivel social, incentivando el consumo de productos naturales y frescos, 

además del acceso urbano a productos económicos y de alta calidad, también se 

potencializa el conocimiento de la agricultura (Carranza et al.2021).  

 

La agricultura en Colombia (p.15) 

En Colombia la actividad agrícola es importante ya que esta representa una parte 

significativa del desarrollo económico, con grandes proyecciones de crecimiento para el 

país, además de tener un significado histórico y cultural relevantes. 
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Para el año 2019 tuvo una gran cantidad de producción, según la Encuesta Nacional 

Agropecuaria (ENA) de 2019, para este año la producción agropecuaria registró 

63.247.863 toneladas donde un 66,7% correspondió a la producción agroindustrial, 

aquellos sectores que se encargan de la comercialización de productos agropecuarios 

profesionalizándolos. Por otro lado, un 10,6% en productos frutales, 10,1% en tubérculos 

y verduras, 7,0% en cereales, 4,8% en hortalizas, legumbres y verduras, y un 0,7%de 

árboles frutales (ENA,2019).  

 

Problemas del agro en Colombia 

 La crisis del sector agropecuario se debe fundamentalmente a la falta de rentabilidad, 

cuando una cosecha sale, los productores se ven afectados por venderlos a muy bajo 

precio, ya que cuando llegan a las grandes ciudades tienen que competir con los precios 

absurdos de los productos de las grandes industrias agrícolas. Considerando que el 

productor campesino tiene que invertir en la siembra, recolecta y asumir riesgos naturales 

podrían afectar la cosecha, sin contar la brecha tecnológica y la falta de apoyo con 

respecto al acceso a esta en algunas zonas. Sumado a esto las tasas de intereses para su 

financiamiento o la falta de oportunidades para acceder a créditos (Martínez, 2013).  

 

Uso de las Tic como Iniciativa en Colombia a favor del agro (p.17) 

Las TIC aplicadas al agro pueden ser entendidas como procesos que permiten un 

intercambio de información relacionadas a una solución digital que busque resolver 

problemas de accesibilidad, asequibilidad y adaptabilidad, generando una integración y 

solución de problemas específicos (Vergel y Ortiz ,2020).  

 

La agricultura en el municipio de Mosquera, Cundinamarca (p.21)  

Para municipio de Mosquera es importante el sector agrícola, ya que este sector ha 

sido tradicional, además de poseer gran cantidad de haciendas, donde se producen una 

gran variedad de alimentos, resaltando productos alimenticios como papa, coliflor, 

espinacas, zanahoria, arvejas entre otros.  La agricultura representa uno de los recursos 

económicos más importantes para el municipio. En los últimos años se ha evidenciado 
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problemas asociados a la falta de rentabilidad para los productores y competencia injusta 

de comercialización de dichos productos (Alcaldía de Mosquera, Cundinamarca,2021). 

Método 

Resuma únicamente los principales elementos metodológicos que empleó en su 

investigación. Señale los números de las páginas de su documento en los que se encuentra 

la información completa. 

 

Método (pp. 25-30) 

Con el propósito de alcanzar los objetivos planteados en este proyecto. Esta 

investigación usa una ruta mixta con alcance descriptivo, para comprender y analizar el 

contexto en el cual se encaminó la presente propuesta, analizando aspectos del agro 

colombiano, para poder establecer nuevas estrategias que permitan generar una 

herramienta digital que promueva la venta digital de productos agrícolas provenientes del 

municipio de Mosquera Cundinamarca.  

El estudio mixto permite tener una mayor perspectiva del fenómeno a estudiar, como 

dice  

Roberto Hernández Sampieri “La meta de la investigación mixta no es reemplazar a la 

investigación cuantitativa ni a la investigación cualitativa, sino utilizar las fortalezas de 

ambos tipos de indagación combinándolas) tratando de minimizar sus debilidades 

potenciales” (Hernández, como se citado por Damas, 2006) 

Es así como utilizamos herramientas de Design Thinking que permitieron conocer 

información relevante para realizar la herramienta digital desde la ideación, análisis de 

ganancias, prototipado, posteriormente se realiza una comprobación de la aplicación. 

Resultados, hallazgos u obra realizada 

https://independent.academia.edu/JoseAngelDamasAvalos?swp=tc-au-8535715
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Presente el resumen de los principales resultados o hallazgos de su investigación o una 

sinopsis de la obra creada. Señale los números de las páginas de su documento en los que 

se encuentra la información completa. 

Propuesta de Valor(p.38) 

En un inicio se generan herramientas digitales que impulsarán la comercialización 

de los productos agrícolas generados por procesos tradicionales, es decir estaremos 

enfocados en los pequeños agricultores del municipio de Mosquera Cundinamarca; al 

hablar de cliente este proyecto tiene como propuesta de valor un consumo responsable en 

la que se evidencia como este está encaminado a generar una nueva conciencia social de lo 

que se está consumiendo, para crear procesos conscientes de producción y consumo donde 

prime el uso de productos que sean indispensables y posean factores que aporten a la 

sostenibilidad y la estabilidad social. 

Desarrollo de la marca Local (p.40) 

En el momento de pensar en la marca se buscaba  transmitir por medio de sí misma la 

tenacidad de los agricultores y de ese valor del campo y la agricultura; además de la 

importancia de la misma en la vida de todos, analizando otras marcas logramos identificar 

que el verde es un color que además de predominar en el sector de la agricultura es un 

color que se relaciona con la naturaleza y lo fresco, también decidimos incluir el color 

naranja por su relación con el ámbito de la economía, energía, prosperidad y cambio. 

Decidimos a la vez usar una abstracción de ubicación y zanahoria uno de los productos 

que se cosechan en Mosquera nuestro lugar de partida; esto con el fin de dar el mensaje de 

“ser lugar” de que es el lugar perfecto para comprar productos agrícolas.  

 

Análisis de la comprobación (p.50) 

 

        A partir de los datos recolectados de la encuesta de comprobación de la aplicación 

Local se encuentra que los consumidores se sienten motivados a comprar en plataformas 

digitales por el ahorro de tiempo que este representa a la hora de acceder a un producto de 

la misma forma también accederán a su uso de los medios digitales por ahorro en los 



 

 

RESUMEN ANALÍTICO DE INVESTIGACIÓN 

(RAI) 

Código:  Fecha: Versión No.  

 

 

Sistema Institucional de Investigación de Unitec 

Calle 73 Nº 20A – 39 - Tel: 7434343 Ext: 7502 
Bogotá, D.C., Colombia 

https://www.unitec.edu.co/investigacion 

productos y facilidad de compra. Se evidencia también que la mitad de los encuestados 

están dispuestos a acceder a productos por medio de aplicaciones.  

Es importante resaltar que la mitad de los encuestados señalan acceder a productos 

agropecuarios semanalmente, lo que representa un gran consumo de alimentos agrícolas, a 

su vez un 80% de los encuestados señalan que estarían dispuestos a utilizar aplicaciones 

que les faciliten el proceso de compra. La aplicación entonces es una herramienta que 

facilita al usuario a acceder a sus productos evitando el desplazamiento ahorrando tiempo 

y en consecuencia representaría una ventaja para los productores campesinos al tener la 

posibilidad de tener una herramienta que facilite un contacto directo con los consumidores.  

Los encuestados señalaron que la aplicación Local es fácil de manejar además de 

esto indicaron que estarían de acuerdo con usarla. La aplicación está pensada para que los 

usuarios puedan interactuar fácilmente a la hora de realizar compras de alimentos 

agrícolas, la aplicación se centra en la experiencia de usuario y generar así canales de 

comunicación prácticos entre productores y consumidores.  

Conclusiones 

Presente el resumen de las conclusiones a las que llegó. Señale los números de las páginas 

de su documento en los que se encuentra la información completa. 

Con base a la información recolectada a partir de diferentes autores relacionados a 

temas del agro y las cifras arrojadas por el Ministerio de Agricultura, se llega a la 

conclusión que los productos agrícolas son importantes para la economía colombiana, así 

como para los hogares colombianos, Sin embargo, la producción masiva de grandes 

empresas nubla las actividades de los agricultores tradicionales. Teniendo en cuenta que 

han surgido iniciativas que buscan ayudar a potencializar las ventas del agro con la ayuda 

de las TIC es importante seguir contribuyendo al surgimiento de nuevos proyectos que 

hagan visible las actividades de los campesinos. Es así como este proyecto resalta la 



 

 

RESUMEN ANALÍTICO DE INVESTIGACIÓN 

(RAI) 

Código:  Fecha: Versión No.  

 

 

Sistema Institucional de Investigación de Unitec 

Calle 73 Nº 20A – 39 - Tel: 7434343 Ext: 7502 
Bogotá, D.C., Colombia 

https://www.unitec.edu.co/investigacion 

importancia que la aplicación de las nuevas tecnologías tiene, no solo como un factor de 

aumento de ventas si no un valor social al generar que esta actividad tradicional e 

importante para nuestra sociedad siga perdurando en el tiempo; así mismo la adaptabilidad 

de los productos del campo a las nuevas tecnologías generan una oportunidad para los 

consumidores de acceder a productos con un precio moderado y más saludables. 

El uso de las plataformas digitales en el agro ha demostrado tener buenos 

resultados, demostrando una gran participación de los campesinos. Es importante que estas 

labores de adaptar dichos negocios a los espacios digitales se sigan impulsando y sean más 

las iniciativas que apoyen a la persona que viven en las zonas apartadas del país. 

El agro representa una parte importante de la economía del país, de la sociedad y de 

la cultura, por esta razón es importante conservar su existencia. 

 

Al implementar la herramienta digital se impulsará la economía de la tierra y el 

consumo responsable enfocándonos en optimizar las ventas de los agricultores del 

municipio de Mosquera, lo que permitirá indudablemente mejorar la calidad de vida de 

estos. 

Aunado a lo anterior, es importante resaltar el impacto que tendrá la implementación 

del proyecto de manera directa, en los agricultores de Mosquera teniendo en cuenta que no 

será necesaria la participación de terceros en el proceso de comercialización, y de manera 

indirecta, en los compradores ya que se verían beneficiados debido a que los productos 

adquiridos serán orgánicos basados en un consumo responsable a un buen precio. 
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Resumen  

Este proyecto tiene como finalidad crear una herramienta digital que ayude a los 

procesos de comercialización de productos agropecuarios de pequeños y 

medianos agricultores, del municipio de Mosquera Cundinamarca, buscando generar una 

relación entre productores y consumidores evitando la intervención de terceros por esta 

manera se busca apoyar a los negocios locales e impulsar la economía de la tierra, el 

consumo responsable, la sostenibilidad y el medio ambiente.  

 Este proyecto se basa en las tecnologías TIC (Tecnologías de la Información y las   

Comunicaciones) como recurso para impulsar el sector agrícola, adaptándolo a las nuevas 

tecnologías para hacer del trabajo de los pequeño y medianos agricultores una actividad  

rentable así mismo incentivar a los consumidores a acceder a productos naturales que ayuden 

a la sostenibilidad y el medio ambiente.  

Palabras clave 

Herramienta digital, agricultores, agrícola, consumo responsable, consumidores, 

productores, agricultura, Mosquera, sostenibilidad, medio ambiente, local  
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Planteamiento del problema 

En el año 2020 el sector agrícola en Colombia registró un crecimiento en el PIB 

(Producto Interno Bruto) del 1,5% a comparación del 2019 según el Dane; logrando ser el 

único sector en crecimiento en medio de la pandemia y obteniendo una ganancia de US$ 

5.683 millones (Santoro, 2020).  

Este crecimiento ha representado una oportunidad de desarrollo, por lo que el 

Ministerio de Agricultura busca generar programas, insumos financiamiento, 

comercialización, maquinarias entre otros; los cuales hacen parte de una reactivación 

económica llamada “juntos por el campo”; además existen iniciativas del Ministerio de 

Tecnologías de la Información y las Comunicaciones (MinTIC) , dirigidas a la conectividad y 

la capacitación de campesinos para potencializar la economía de la tierra, a partir de las 

Tecnologías de la Información.   

Las TIC hacen parte de herramientas que generan un acceso y clasificación a la 

información con referencia a alguna actividad. Se ha podido demostrar que acoplar el uso de 

dichas tecnologías ayuda a impulsar las actividades del sector rural, generando un aumento de 

la productividad en los ciclos referentes a la agricultura, A su vez estas tienen influencia en 

impulsar diversos elementos sociales, políticos, culturales y económicos, los cuales organizan 

información que generan una fortaleza en el tejido social (Holguín et al., 2017).  

Con el fin de garantizar una mejor calidad de vida y romper las brechas digitales, el 

MinTIC brinda a los habitantes de las zonas rurales alejadas, bandas de 700 y 1.900 MHz, 

una cobertura de 4g, además de zonas digitales disponibles las 24 horas del día los 7 días de 

la semana; buscando garantizar cerca de 10 mil Centros Digitales en veredas y 

corregimientos del país y así lograr una mayor conectividad a los campesinos de las zonas 

más apartadas del país (MinTIC,2020).  

Aunque existen apoyos gubernamentales que buscan brindar herramientas que buscan 

promover la actividad del campo, existen problemas relacionados a la falta de rentabilidad, 

causada por la competencia de las grandes industrias. Los productores deben vender sus 

productos a bajos precios para poder competir en el mercado, además de esto la intervención 
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de terceros en los procesos de venta hace que las ganancias sean muy bajas para los 

agricultores. Esta crisis genera que cada vez más los productores locales abandonen esta 

actividad.  

La actividad agropecuaria tradicional posee beneficios que además de apoyar a los 

pequeños productores del país contribuye a la sostenibilidad del medio ambiente. Este 

proyecto busca apoyar a los pequeños y medianos campesinos evitando la intervención de 

terceros en el proceso de comercialización de sus productos basados en el consumo 

responsable. 

El consumo responsable cuenta con varios criterios para la compra, como, por ejemplo, 

la relación calidad precio, las consecuencias ambientales y/o ecológicas; además prioriza el 

consumo local, evitando sobre todo el comprar por comprar (Barrena Mera & Almenara 

Sánchez, 2009).   

Este proyecto está enfocado en facilitar los medios digitales para pequeños agricultores 

con el fin de promover la economía de la tierra, el consumo responsable y la sostenibilidad; 

en él intervienen agricultores y el comprador que es la persona que hace uso (usuario) de las 

herramientas digitales de la marca Local.  

Los resultados de este proyecto redundarán en beneficios de manera directa para los 

agricultores de Mosquera teniendo en cuenta que no será necesaria la participación de 

terceros en el proceso de comercialización y de manera indirecta para los compradores que se 

verían beneficiados debido a que los productos adquiridos serán orgánicos basados en un 

consumo responsable los cuales podrán adquirir a un mejor costo. 

Objetivos 

Objetivo general  

Crear una herramienta digital que permita establecer un vínculo directo entre 

emprendedores o pequeños agricultores y el público que esté interesado en adquirir productos 

orgánicos sin intermediarios o altos valores, con el fin de promover la economía de la tierra, 

el consumo responsable, la sostenibilidad y el medio ambiente.  

  

Objetivos Específicos  

1. Analizar los procesos de comercialización de productos orgánicos en Colombia.  

2. Determinar nuevas estrategias de venta directa a través de canales digitales.  

3. Generar una herramienta digital que promueva la comercialización digital de 

productos orgánicos del municipio de Mosquera Cundinamarca.  
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Justificación  

Los sistemas productivos se han visto altamente influidos por el trabajo de campo, una 

actividad que ha perdurado a través del tiempo y se ha convertido en un aspecto relevante 

para las economías. Berry (2014) asegura que la agricultura implica un proceso colaborativo 

el cual reduce costos en la compra de insumos y a su vez en sus ventas, en comparación de 

las grandes empresas; diversos países han incluido apoyos gubernamentales que soportan la 

comercialización y producción provenientes de la agricultura, aunque en muchos países se ha 

querido implementar el uso de la tecnología de la mano con los productos de la tierra.  

Es evidente que la agricultura es un aspecto importante en la economía; por esta razón 

es importante que esta sea proyectada a la globalización, donde se modernicen estos 

procesos, los cuales pueden utilizar las tecnologías para modernizar los procesos 

tradicionales. 

Van Der Ploeg (2010) dice que si bien hay soluciones que se han enfocado en generar 

una agricultura empresarial, no tienen en cuenta las tradiciones del campesino y las 

costumbres culturales y productivas.  

Se evidencia que alguna de las soluciones e intervenciones tiene relación con la 

producción agrícola buscando generar procesos sistemáticos que olvidan las tradiciones 

campesinas. Por esta razón este proyecto está enfocado en generar herramientas digitales que 

impulsen la comercialización de los productos agrícolas generados por procesos 

tradicionales; es decir, a los pequeños agricultores. 

El municipio de Mosquera hace parte de los 116 municipios que conforman el 

departamento de Cundinamarca en Colombia, este se encuentra en la Provincia de Sabana 

Occidente, a 10 km de Bogotá. Este municipio cuenta con una extensión rural de 99.33 Km2, 

su actividad agrícola es de suma importancia, a pesar del desarrollo urbano y de que forma 

parte del área metropolitana de Bogotá, se ha mantenido a través de los años como un 

municipio en el que la agricultura predomina. Entre su actividad agrícola 

se destacan cultivos como espinacas, coliflor, lechuga, zanahoria, apio, ajos, papa y arveja 

entre otras. Además de la exportación en ganadería de la raza Holstein y Normanda, para 

lechería y carnes. 
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Es importante resaltar que según el Ministerio de Agricultura “La variación total del 

Producto Interno Bruto (PIB) para toda la economía en 2020 fue de -6,8%, pero el agro creció 

2,8% gracias al comportamiento de algunos subsectores como: pesca y acuicultura creció 

22,1%. 

Cultivos agrícolas transitorios, permanentes y otros crecieron 4,8%, Ganadería creció 

1,7%, Silvicultura y extracción de madera creció 1,6%” (Ministerio de agricultura,2020). 

Estos datos permiten resaltar con cifras la importancia del agro no solo en la vida cotidiana 

sino también en la economía de todo el país; el gobierno consciente de esto, le apuesta a 

programas que impulsen el desarrollo y la economía de las zonas rurales con programas como 

Agricultura por Contrato, Alianzas Productivas, El Campo Emprende y apoyos a la 

comercialización de los productos del agro colombiano. Además, en el 2020 el Ministerio de 

Agricultura de la mano del gobierno implementó la estrategia 'El Campo a un Clic', con la 

cual se puso a disposición 29 plataformas virtuales a través de las cuales los productores 

accedieron a un excelente instrumento de comercialización. En total se inscribieron 10.618 

campesinos el año anterior. Así mismo, en forma virtual se adelantaron Jornadas de Negocios 

de Agricultura por Contrato, en las que se lograron acuerdos por más de $88.000 millones, 

entre septiembre y diciembre de 2020. 

Lamentablemente algunos emprendimientos de pequeños agricultores no se han 

logrado vincular, por lo que este proyecto busca contribuir a la preservación  los de los 

ingresos de estos agricultores  a través de una ruta de acción que les permita no tener 

intermediarios y por la cual se logre crear la conexión de  oferta y la demanda de productos 

agropecuarios haciendo uso de mecanismos virtuales como plataformas de comercio 

electrónico apoyadas de  jornadas de negocios en los que la gente  pueda conocer la 

propuesta. Este proyecto no solo está enfocado en hacer más visibles y rentables los 

productos de diversos emprendimientos de pequeños agricultores; sino también en garantizar 

un producto sostenible refiriéndose con esto a una cosecha responsable que permita 

aprovechar las ofertas de la tierra. 

Desde la Alcaldía Municipal de Mosquera se busca reconocer la importancia de las 

actividades que aporten a la cultura campesina y todos los elementos que sean útiles para sus 

actividades. Con la intención de aportar a la economía de la tierra este proyecto busca apoyar 

el crecimiento de los campesinos del municipio de Mosquera Cundinamarca, teniendo en 

cuenta la importancia del agro en la vida cotidiana de los colombianos y en la economía del 

país, y el interés gubernamental por apoyar la comercialización de productos agropecuarios 

en medios digitales. Por medio de este proyecto también se busca contribuir al desarrollo 
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digital de los campesinos de zonas rurales generando herramientas que logren aportar al 

crecimiento de sus ventas y a que se reconozca aún más su labor, dándoles una mayor 

visibilidad.  

Pregunta 

¿Cómo generar una herramienta digital que impulse la comercialización de los 

productos de pequeños agricultores del municipio de Mosquera, Cundinamarca, creando una 

relación de valor entre el productor y el consumidor; que permita al mismo tiempo tener una 

mayor visibilidad?  
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Marco teórico y estado del arte  

La importancia de la agricultura y el consumo responsable  

La agricultura es un aspecto importante para la economía de los países, cuya relevancia 

es más notoria en los países menos desarrollados, ya que una gran parte de su población 

depende de esta actividad. La producción de alimentos agrícolas tiene actualmente una 

demanda acelerada, donde si esta no cubre la demanda, existe una relación negativa en las 

tasas de crecimiento de la economía. La actividad rural es importante para abastecer las zonas 

urbanas. La demanda de alimentos está directamente relacionada con el crecimiento de la 

población y los ingresos promedios de toda la población, es decir los ingresos per 

cápita (Bula, 2020). 

Las cosechas locales buscan ofrecer los productos a un bajo costo, reduciendo gasto de 

transporte, evitando intervención de terceros, además de traer beneficios ambientales para el 

Municipio. Para que estos proyectos surjan exitosamente deben existir ayudas del gobierno 

con el fin de mitigar limitaciones que puedan traer las implementaciones y 

el conocimiento de la tecnología aplicada en estás producciones. El apoyo de estos proyectos 

además de favorecer e incentivar la economía de los productores, también genera beneficios a 

nivel social, incentivando el consumo de productos naturales y frescos, además del acceso 

urbano a productos económicos y de alta calidad, también se potencializa el conocimiento de 

la agricultura (Carranza et al.2021).  

Con lo que se mencionó anteriormente, los productos agropecuarios otorgan los 

beneficios a nivel de sostenibilidad y una vida saludable, estos aspectos se unen a un 

concepto denominado como Consumo responsable, el cual consiste en generar nuevos hábitos 

basados en un estilo de vida que busca favorecer aspectos, sociales y ambientales pensando 

en favorecer el presente y por consiguiente el futuro. El consumo responsable está 

relacionado con la economía en un sistema de cooperación donde el humano se encuentra 

en el centro tanto de la producción como del consumo, es así como este trata de encontrar un 

punto donde se equilibre el consumo diario y las verdaderas necesidades. De esta 

manera asumir una conciencia responsable de lo que se está consumiendo (Zapata, 2019).   
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Se evidencia cómo el consumo responsable está encaminado a generar una nueva 

conciencia social de lo que se está consumiendo, para crear procesos conscientes de 

producción y consumo donde prime el uso de productos que sean indispensables y posean 

factores que aporten a la sostenibilidad y la estabilidad social.  

Esta nueva estrategia de consumo está basada en propagar una organización que tenga 

como misión el cuidado y preservación del medio ambiente, buscando también el beneficio 

económico de todas las partes, porque, aunque se considera que hay un progreso 

económico notable, se busca generar una igualdad para mejorar las condiciones de vida 

de toda la población, a su vez promover la educación y el acceso a diversos recursos de una 

forma igualitaria (Juárez y Revuelta,2020).  

Con lo anterior se puede destacar que la agricultura es una actividad importante para el 

crecimiento y el desarrollo social y económico de los países, además de esto, este sector está 

relacionada a la nueva tendencia de generar una conciencia colectiva para crear 

oportunidades igualitarias, para todos los sectores y productores, a su vez creando sistemas 

organizados que favorezcan tanto a productores como consumidores, resaltando aquellos 

productos y servicios que están a favor de la sostenibilidad y el medio ambiente.   

 

La agricultura en Colombia  

El trabajo de campo es un sistema de trabajo que se ha acogido y se ha mantenido a 

medida que avanza en el tiempo, al ser una labor importante en diversas economías y 

representar un valor social es relevante mantener su existencia. En la actualidad existen 

diversas iniciativas que buscan enfocar la tecnología para beneficiar a los pequeños 

agricultores, en la implementación de estas para visibilizar a estos productores.  

En Colombia la actividad agrícola es importante ya que esta representa una 

parte significativa del desarrollo económico, con grandes proyecciones de 

crecimiento para el país, además de tener un significado histórico y cultural relevantes.  

En los últimos tres años el agro ha tenido un crecimiento favorable. Para el año 2019 tuvo 

una gran cantidad de producción, según la Encuesta Nacional Agropecuaria (ENA) de 

2019, para este año la producción agropecuaria registró 63.247.863 toneladas donde un 

66,7% correspondió a la producción agroindustrial, aquellos sectores que se encargan de la 

comercialización de productos agropecuarios profesionalizándolos. Por otro lado, un 10,6% 

en productos frutales, 10,1% en tubérculos y verduras, 7,0% en cereales, 4,8% en hortalizas, 

legumbres y verduras, y un 0,7%de árboles frutales (ENA,2019).  
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Para el año 2020 el PIB (Producto Interno Bruto) con respecto al año anterior, el sector 

del agro tuvo un aumento significativo del 6,8% para el primer trimestre, según el 

DANE (Departamento Administrativo Nacional de Estadística) lo cual impulsó de manera 

positiva al país, teniendo en cuenta la crisis económica causada por la pandemia. En este año 

el crecimiento del agro se generó por la pesca y la agricultura representando un 31,5%, 

cultivos permanentes, transitorios y otros con un 8,6%, además de esto un 8,6 % en ganadería 

y un 2,6% en extracción de madera. (Ministerio de Agricultura, 2020) 

Para el primer trimestre del año 2021 el sector representó valores positivos para la 

recuperación económica del país tras la pandemia, según los reportes de la DANE logró 

aumentar un 3,8% donde muestra que hay una mayor diversificación en las exportaciones, 

donde según un reporte del Ministerio entre los países que se destaca la exportación de 

producto agrícola colombiano se encuentran, Estados Unidos, Países bajos, Bélgica, 

Alemania y Reino Unido (Semana, 2021).  

Es evidente que el sector agropecuario ha crecido de una manera 

significante, convirtiéndose en un negocio rentable y en constante crecimiento. Aunque estas 

cifras muestran un panorama favorecedor para la agricultura, es evidente que las grandes 

industrias que se dedican a profesionalizar el trabajo agrícola de una manera masiva abarcan 

gran parte del mercado, dicho aspecto afecta a los pequeños agricultores, aquellos que se 

dedican a cosechar alimentos de una manera más artesanal. Las agroindustrias solo 

representan uno de los problemas que enfrentan los pequeños campesinos. Existen grandes 

brechas para los campesinos rurales, por esta razón se han creado múltiples iniciativas 

para impulsar el trabajo de los campesinos, generando más visibilidad y una mayor 

productividad para las personas que dependen de esta actividad. 

 

Problemas del agro en Colombia  

Si bien el agro pudo recuperarse en los últimos tres años, aún siguen existiendo 

problemas evidentes para los productores. Aunque la recuperación del sector durante la 

pandemia ha sido favorable para la agricultura, surgieron aspectos negativos para los 

campesinos que trabajan con extensiones de tierra reducidas, ya que estos a diferencia de las 

grandes industrias carecen de medios tecnológicos para la producción o para el transporte de 

sus productos. Además de esto, los productos de los campesinos no son vendidos al precio 

justo, lo que hace que los márgenes de recuperación de la inversión sean demasiado bajos, 

lo que hace que este no sea un negocio rentable para estos productores (Mayorga, 2020).  
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La crisis del sector agropecuario se debe fundamentalmente a la falta 

de rentabilidad, cuando una cosecha sale, los productores se ven afectados por venderlos a 

muy bajo precio, ya que cuando llegan a las grandes ciudades tienen que competir con los 

precios absurdos de los productos de las grandes industrias agrícolas. Considerando que el 

productor campesino tiene que invertir en la siembra, recolecta y asumir riesgos 

naturales podrían afectar la cosecha, sin contar la brecha tecnológica y la falta de apoyo con 

respecto al acceso a esta en algunas zonas. Sumado a esto las tasas de intereses para su 

financiamiento o la falta de oportunidades para acceder a créditos (Martínez, 2013).  

Las escasas oportunidades y la alta competitividad hacen que muchos campesinos vean 

la labor del campo como un negocio no rentable, donde se evidencian actividades como la 

venta de sus productos a bajo costo o recurrir a negociar sus productos en las salidas de la 

ciudad.  

Por esta razón empezaron a surgir iniciativas relacionadas a potencializar a los 

campesinos buscan generar una mejor rentabilidad con la ayuda de herramientas 

tecnológicas, de esta manera renovar esta actividad y adaptarla a un modelo de negocio 

provechoso. 

 

Uso de las Tic como Iniciativa en Colombia a favor del agro    

Las TIC aplicadas al agro pueden ser entendidas como procesos que permiten un 

intercambio de información relacionadas a una solución digital que busque resolver 

problemas de accesibilidad, asequibilidad y adaptabilidad, generando una integración y 

solución de problemas específicos (Vergel y Ortiz ,2020).  

En Colombia existen iniciativas para involucrar en uso de las tecnologías en el campo 

para generar una mayor rentabilidad, es el caso del proyecto creado por Laura Sofía Buitrago 

Vidal, en el año 2014 titulado Comproagro, Esta iniciativa está enfocada a eliminar los 

intermediarios en el proceso de compra y venta de productos agrícolas, beneficiando a las 

familias que dependen de esta actividad. Buitrago (2014) afirma que en Colombia se 

promueve el desarrollo de la tecnología basados en la idea del amplio acceso y su vitalidad 

para enfrentar problemas de desigualdad social, sin embargo, Buitrago afirma que en 

Colombia las iniciativas involucran aspectos que van más allá de la simple implementación 

de la tecnología.  

Del año 2014 a 2018 se lanzó una iniciativa desde el gobierno llamada Vive 

Digital cuyo objetivo era generar empleo, reducir la pobreza a raíz del uso de la tecnología 

cuyos pilares fueron Empleo, Ciudad y Región, Educación y Emprendimiento, y Gobierno 
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Digital. Dicha iniciativa estaba centrada en promover el desarrollo de proyectos basados en 

las TIC, buscando posicionar al país como uno de los líderes en el desarrollo de aplicaciones 

con potencial de ayuda social  (MinTIC,2014).  

La iniciativa Vive Digital tenía como reto impulsar la consolidación de la tecnología a 

raíz de clusters regionales TIC, es decir “una concentración de empresas e instituciones 

interconectadas en la actividad económica que desarrollan, cerca geográficamente unas de 

otras.” (Cámara deComercio de Bogotá, 2019) así pues se entiende como un grupo de 

empresas que están encargadas de identificar y mejorar las condiciones de carácter ambiental, 

económico o social; a raíz de esto se buscó mejorar la calidad de servicios tecnológicos para 

el país, donde se incluía llevar estos servicios a las poblaciones más alejadas, pasando de 

tener 253 secretarias de oficinas TIC en los municipios a más de 400 alrededor del país.  

Los resultados de esta iniciativa según la Dirección de Seguimiento y Evaluación de 

Políticas Públicas (2016) apuntan a que las iniciativas TIC fueron favorables, mejorando y 

potencializando el uso de las tecnologías para impulsar los procesos referentes a la 

productividad, educación, socialización y estado; esta iniciativa fue más favorable para las 

poblaciones que están más alejadas y que no estaban familiarizadas con las TIC por factores 

de educación, edad o acceso. Los mayores resultados de esta iniciativa se vieron reflejadas en 

las KVD (Kioscos Vive Digital) que trataban de puestos de acceso digital, donde el 

mayor uso se daba en las zonas rurales (Castaño y Pachón,2016).  

Teniendo en cuenta los resultados que revelaron que la inclusión y la potencialización 

del uso de las TIC son muy positivas para las zonas rurales, se han generado nuevos 

proyectos gubernamentales que buscan ampliar la inclusión social a partir de la conectividad. 

En el 2019 el Ministerio de las Tecnologías de la Información y las Comunicaciones 

(MinTic) anunció la creación de proyectos enfocado a llevar un acceso que cubra todas las 

zonas rurales que cuentan con dificultades para acceder a estos servicios, dicho proyecto está 

enfocado a dar este beneficio a un estimado de mil centros que tendrán acceso gratuito a 

internet en un lapso determinado diario, además se espera que en una segunda fase cuente con 

diez mil centros para el final del primer semestre del 2020 ; se busca también alternativas  

para ampliar los KVD (Kioscos Vive Digital) teniendo en cuenta la gran recepción que 

tuvieron anteriormente (MinTIC,2019).  

El MinTIC presentó datos donde se reveló que para el término del primer semestre del 

año 2020 hubo un acceso a internet a través del móvil de 17,04 millones, reflejando 730.000 

accesos  más que el año 2019; aunque la cifras muestran un aumento significativo existe una 
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brecha en algunas de las regiones más apartadas del país, este informe revela que en 9 

departamentos tienen 5 o menos accesos por cada 100 habitantes (MinTIC,2020).  

A partir de lo anterior y considerando la apuesta del gobierno de aumentar el uso de las 

TIC y la actual situación mundial causada  por la emergencia sanitaria del COVID 19 en 

poblaciones apartadas el Ministerio de Agricultura apuesta a preservar a los pequeños y 

medianos productores, que a su vez considera la importancia de los trabajo del campo para el 

abastecimiento de todos los hogares colombianos, buscando crear un sistema de mercados 

seguros y rentables a partir de medios digitales (Minagricultura, 2020).  

Como se mencionó anteriormente el Ministerio de Agricultura busca apoyar a las 

poblaciones rurales en el desarrollo de su actividad facilitando los procesos de venta y a su 

vez facilitando los  procesos de compra, de esta manera crean la iniciativa El Campo a Un 

Clic la cual consiste en una plataforma digital que planea generar una venta directa entre 

proveedor y consumidor, esto permite que los productos generados por la actividad 

agropecuaria puedan ser comercializados en plataformas digitales. Según Rodolfo Enrique 

Zea, ministro de Agricultura, afirma que para el 2020 el programa cuenta con la 

participación de 50.100 productores campesinos los cuales se encuentran vendiendo sus 

productos por lo que denominan agricultura por contrato (MARCA Claro, 2020).  

Campo a Un Clic funciona a través de una página web donde se encuentra un listado 

de diversas plataformas de iniciativas independientes, en dichas plataformas se podrán 

ofertar a posibles compradores del sector agropecuario, además de esto el productor tiene la 

posibilidad de diligenciar un formulario para poder ofrecer sus productos a otras empresas  

(MARCA Claro, 2020).  

Estas iniciativas buscan aumentar los canales de ventas de la actividad de la tierra pero 

también se encuentra que más allá del aumento de las ventas también surgen procesos 

de visibilización y de actualización a los comercios globales, es entonces que encontramos 

proyectos como Agromarket, un proyecto realizado por un grupo de ingenieros, iniciado en el 

año 2001, el cual trabaja a partir de la innovación de las industrias a partir de las TIC  y el 

marketing, trabajando con agricultores para mejorar sus ventas teniendo en cuenta que los 

productos que se oferta son de calidad, además están altamente asociados a la sostenibilidad, 

también buscan nuevas soluciones en la implementación de los recursos naturales para la 

creación de  de energías limpias en la actividad agrícola a partir de la tecnología (Agro  

Market, 2020).  

Se evidencia entonces como el uso de la tecnología en estos procesos puede beneficiar 

a la misma producción. Existen proyectos enfocados a ayudar a los productores a encontrar 
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las mejores soluciones que se adapten a sus necesidades tal y como el proyecto Cultivando 

Futuro lo hace. Esta iniciativa permite mapear las demandas que deseen tanto productores 

como consumidores, En dichos mapas encontrarán detalles del producto, registrando datos de 

la comunidad que permiten una organización de las actividades agrícolas, brindando diversas 

opciones que se adapten a sus necesidades; esta plataforma cuenta con un sistema de ítems 

los cual ayudan a dar una percepción de cuáles son los servicios o productos que tienen 

mayor cobertura a disposición de los agricultores, además de esto la plataforma permite 

conocer un calendario con todas las cosechas, lo que genera una ventaja competitiva y una 

mayor facilidad a la hora de realizar la labor agropecuaria (Cultivando Futuro, 2020). 

Las Tic aplicadas al agro no solo pueden ser aplicadas a aspectos de comunicación, 

sino que también pueden generar sistemas de organización acentuando y modernizando para 

la actividad campesina, facilitando la producción. El Banco Agrario lanzó una iniciativa 

basada en una billetera móvil, llamada Agromóvil la cual permite la posibilidad a las personas 

de zonas rurales de realizar transacciones bancarias desde los dispositivos móviles,  de esta 

manera los productores agropecuarios podrán hacer diligencias desde los dispositivos móviles 

reemplazando el manejo de efectivo, tarjetas o firmas, ya que dicha aplicación permite pagos 

y retiros, además de esto se puede usar sin la necesidad de poseer datos móviles; de esta 

manera su objetivo es realizar un cambio gradual donde se reemplacen las transacciones en 

efectivo y se promuevan las transacciones digitales que son mucho más rápidas (Cardona, 

2018). 

AgrodatAi, es una plataforma que permite que los usuarios puedan interactuar y 

encontrar diversas fuentes de información acerca del agro allí el usuario puede ver opciones 

de oferta, demanda, clima, estado de mercados, precios, calendarios de las cosechas, 

potenciales riesgos y notificaciones, que garantizan tener una mayor competitividad en el 

mercado y reducir los riesgos financieros, Carolina Huertas, gerente de AgrodatAi, afirma 

que  

AgrodatAi se convierte en el aliado estratégico de las compañías agro usando alta 

tecnología para ayudarlas a tomar mejores decisiones y permitirles conectarse entre 

ellas. AgrodatAi valoriza la información y el conocimiento al transformarla en fuente 

de inteligencia competitiva para fortalecer el sector agro  

de esta manera la plataforma permite un modelo de trabajo más fácil para los productores.  

Es evidente como el buen manejo de la tecnología es un aliado para beneficiar a las 

poblaciones más vulnerables, el uso de las TIC en el campo es una gran iniciativa para 

resaltar la labor de la tierra y visibilizar la importancia de esta actividad, además de generar 
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un ambiente colaborativo que fortalezca los enlaces sociales a partir de la cooperación y la 

sostenibilidad.  

 

La agricultura en el municipio de Mosquera, Cundinamarca  

Para municipio de Mosquera es importante el sector agrícola, ya que este sector ha sido 

tradicional, además de poseer gran cantidad de haciendas, donde se producen una gran 

variedad de alimentos, resaltando productos alimenticios como papa, coliflor, espinacas, 

lechuga, ajos, apio, zanahoria, arvejas entre otros. Este municipio está ubicado en un 

punto estratégico, ya que se encuentra cerca de la ciudad de Bogotá, y 

permite comercializar muchos de estos productos. La agricultura representa uno de 

los recursos económicos más importantes para el municipio. En los últimos años se ha 

evidenciado problemas asociados a la falta de rentabilidad para los productores, ya que se 

evidencia problemas relacionados a la competencia injusta de comercialización de 

productos a comparación de las grandes industrias, lo que ha generado que muchas 

personas que dependen de esta actividad la abandonen (Alcaldía de Mosquera, 

Cundinamarca,2021). 

 

Figura 1 

Producción agrícola de pequeños y medianos productores del Municipio  

 

Nota. Tabla de datos de la producción de pequeños y medianos para el año 2019 en 

Mosquera Cundinamarca EVAS (Evaluaciones Agropecuarias Municipales ,2019).  

 

Para el año 2019 la producción agrícola en el municipio de Mosquera, 

Cundinamarca contaba con una extensión rural disponible para cosechar de 147 predios, 

donde de estos predios el número total de hectáreas sembradas fueron de 2.340 y cosechadas 
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de 2.246, según registros de la DANE del año 2020. La mayoría de la población ocupa el 

98.70% del territorio.   

 

Figura 2 

Descripción sociodemográfica de la población del municipio de Mosquera  

 

 Nota. Tabla del crecimiento de la población del municipio de Mosquera, desde el año 2018 

hasta el año 2020, estadísticas municipales por la Dirección de Prospectiva y Evaluación de la 

Alcaldía de Mosquera (2020).  

 

Figura 3   

Descripción sociodemográfica de la población del municipio de Mosquera  

 

Nota. Tabla de la población en zonas rurales de Mosquera desde el año 2018 al año 2020 

estadísticas municipales por la Dirección de Prospectiva y Evaluación de la Alcaldía de Mosquera 

(2020).  
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Las estadísticas expuestas reflejan que, si bien que entre los años 2018 a 2020 existe, 

un aumento notorio en la población que habita el municipio. Para el año 2020 la población 

total es de 150 665, donde ha existido una disminución notoria en la población rural pasando 

de tener una población rural del 2018 de 2.209 a una población total de 1.950, considerando 

que las zonas rurales están constituidas en su mayoría por familias y productores que 

dependen de la actividad agrícola. Considerando que la producción de productos 

agropecuarios hace parte importante economía y la cultura de Mosquera, es importante 

impulsar iniciativas que apoyen a las personas que dependen de esta actividad, haciendo que 

sea rentable. 

Teniendo en cuenta que ha existido una disminución de la población rural notando una 

amenaza para la producción de alimentos agrícolas del municipio, desde la alcaldía de 

Mosquera se han generado iniciativas para promover la venta de productos de pequeños 

comerciantes donde los productos agrícolas están incluidos, desde la alcaldía se promueven 

estos emprendimientos para generar una mayor visibilidad de todos esos y puntualmente 

como lo describen reducir el trabajo informal y la intervención de terceros en el proceso de 

venta y compra. Estos proyectos se basan en ferias donde se exponen periódicamente los 

productos de los comerciantes, además de esto la cercanía del municipio de Mosquera con 

municipios aledaño como lo son Funza y Madrid hacen que estos feriados tengan una mayor 

participación. Se busca también generar a futuro posibles alianzas intermunicipales que hagan 

que estos feriados sean eventos más recurrentes, donde se puedan 

generar vínculos comerciales (Calderón et al. 2020). 

Además de las iniciativas que se han propuesto en el municipio encaminadas al uso de 

espacios de comercialización de estos productos, la Alcaldía de Mosquera Cundinamarca 

busca impulsar el sector agropecuario, en conjunto con la secretaría de Agricultura. La 

iniciativa busca que estos productores contribuyan a la reactivación económica del municipio, 

ofreciendo la entrega de diversos insumos, en el mes de octubre del año 2021 se hizo entrega 

de 3.200 kg de concentrado bovino, 2.500 kg de fertilizante, 50 kg de sal mineralizada y 50 

kg de cal. Por otro lado, se impulsa a la participación de jóvenes a interesarse por la actividad 

agropecuaria, donde se ofrecen talleres de agricultura urbana, para sembrar diversos tipos de 

lechuga en contenedores plásticos los cuales posteriormente serán donados para el consumo 

de los pacientes del Hospital María Auxiliadora, de Mosquera Cundinamarca. Todas estas 

iniciativas hacen parte del programa Eco Mosquera, iniciativa que apoya económicamente a 

los campesinos reconociendo su valor para la economía del municipio y a su vez impulsar a 
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nuevas generaciones a conocer cómo se realiza esta actividad con el fin de preservar los 

conocimientos agropecuarios (Alcaldía Municipal de Mosquera, Cundinamarca, 2021).  

Como se puede apreciar, existen iniciativas desde la alcaldía de Mosquera para 

impulsar y generar iniciativas que apoyen a los emprendimientos basados en la agricultura. 

Estos apoyos son muy locales como ferias o pequeños proyectos que, si bien aumentan la 

visibilidad de estos, están limitados sólo a los habitantes del municipio o a personas de 

municipios aledaños.  
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Método 

Con el propósito de alcanzar los objetivos planteados en este proyecto. Esta 

investigación usa una ruta mixta con alcance descriptivo, para comprender y analizar el 

contexto en el cual se encaminó la presente propuesta, analizando aspectos del agro 

colombiano, para poder establecer nuevas estrategias que permitan generar una herramienta 

digital que promueva la venta digital de productos agrícolas provenientes del municipio de 

Mosquera Cundinamarca.  

El estudio mixto permite tener una mayor perspectiva del fenómeno a estudiar, como 

dice Roberto Hernández Sampieri “La meta de la investigación mixta no es reemplazar a la 

investigación cuantitativa ni a la investigación cualitativa, sino utilizar las fortalezas de 

ambos tipos de indagación combinándolas) tratando de minimizar sus debilidades 

potenciales” (Hernández, como se citado por Damas, 2006) 

Es así como utilizamos herramientas de Design Thinking que permitieron conocer 

información relevante para realizar la herramienta digital desde la ideación, análisis de 

ganancias, prototipado, posteriormente se realiza una comprobación de la aplicación. 

 

Muestra  

Para realizar la encuesta de comprobación se realizará un muestreo en habitantes de 

los municipios de Mosquera, Funza y Madrid en el departamento de Cundinamarca. El 

tamaño de la muestra fue 6 personas, los cuales pertenecían a estratos del 2 al 6. 

 

 

Instrumentos  

 

Lean-ux-canvas  

Con el fin de entender con más claridad EL modelo de negocios de este proyecto, 

utilizamos el Lean Ux-Canvas, un modelo que se centra en el producto o servicio. Esta 

herramienta nos ayuda a recolectar la información relevante acerca de nuestro proyecto. 

Además de esto su implementación es útil para entender las necesidades del usuario ya que 

https://independent.academia.edu/JoseAngelDamasAvalos?swp=tc-au-8535715
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esta se basa Experiencia de usuario (User Experience). El modelo Canvas se divide en ocho 

ítems los cuales son: Problema de negocio, Resultado comerciales, Usuarios y clientes, 

Beneficios del usuario, Ideas de las soluciones, Hipótesis, ¿Qué es lo más importante, que 

necesitamos aprender primero?, ¿Cuál es la menor cantidad de trabajo que necesitamos hacer 

para resolver las dudas y para hacer lo siguiente más importante  

 

Tabla 1.  

Lean Ux-Canvas, del modelo de negocio  

  

Nota. Esquema Lean Ux Canvas. 

 

Personas  

La creación de personas es una herramienta que permite crear una descripción de 

perfiles ficticios, los cuales pueden ser potencialmente usuarios de las marcas. La creación de 

perfiles considera características como competencias, frustraciones, habilidades, metas, uso 

de la tecnología y el contexto en el cual se desarrolla. De esta manera conocer los posibles 

comportamientos de los usuarios.    
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Figura 4 

Guía de creación de personas  

   

Nota. Guía de creación de personas elaborada por Comunidad Design Thinking (2021)  

  

Propuesta de Valor  

Esta matriz tiene como objetivo generar herramientas digitales que mejoren la vida de 

las personas. Empezamos con la parte de dolor o problema y finalizamos con los canales de 

comunicación y relación con los clientes y aliados. Está matriz permite analizar aspectos del 

producto para generar impacto en el usuario.  

  

Figura 5  

Matriz de propuesta de valor  
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Nota. Elaboración propia a partir de original Jorge Huertas: 

https://www.youtube.com/watch?v=5KK0-syTfO0&t=138s 

 

Ganancias 

La elaboración del VAN (El valor actual neto), permite distinguir los ingresos netos 

que se proyectan a partir de la inversión. Por otro lado, la TIR (la tasa interna de retorno) 

permite analizar las ganancias a futuro. Estas dos herramientas definen la rentabilidad de los 

proyectos basados en la inversión. 

● F es igual a ingresos de caja en cada periodo. 

● I0 es igual al valor de desembolso inicial de la inversión. 

● n es igual al número de periodos 

Figura 6 

Fórmula de VAN (El valor actual neto)

 

Figura 7 

Fórmula de TIR (la tasa interna de retorno)

 

Wireframes y prototipo 

 

         En el proceso de creación de la aplicación Local realizamos el wiframe ya que este es el 

primer paso para la creación de una aplicación y en él se visualiza la distribución del espacio, 

los contenidos y funcionalidades de esta, lo que permite ayudar a ahorrar dinero en los costos 

de diseño y de desarrollo, y también permite ampliar las ideas iniciales; luego de esto 

desarrollamos el prototipo en ilustrator y lo cargamos a Marvel prototyping, lo que nos 

permitió realizar las comprobaciones viendo, así como los usuarios interactúan con el diseño 

propuesto. 

https://www.youtube.com/watch?v=5KK0-syTfO0&t=138s
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Bocetación y Creación de imagen 

La elección de elementos gráficos que sirven como identificador visual de la marca. 

Esta es clave para generar un distintivo en el mercado es por esto que se busca definir 

elementos como, tipografías colores, logotipo, y elementos gráficos complementarios. Los 

procesos de bocetación sirven para tener una idealización del producto final de esta forma se 

tiene un esquema inicial para llegar a un producto final definitivo.  

Comprobación- Tipo Encuesta 

La comprobación tipo encuesta de la aplicación se realiza con el fin de comprobar si la 

aplicación es amigable para el usuario, a su vez detectar posibles errores que esta pueda tener. 

Se busca con esto que el usuario pueda acceder de manera fácil a las tareas deseadas y la 

interfaz cumpla las funciones. 

Tabla 2.  

Formulario de comprobación del prototipo de la aplicación local 
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Resultados  

Lean-ux-canvas  

Tabla 3.  

Lean Ux-Canvas, del modelo denegocio  

  

1.1.  Problema de 

negocios ¿Qué negocio 

ha identificado que 

necesita ayuda?  

- ¿Cómo generar una 

herramienta digital que 

impulse la 

comercialización de los 

productos de pequeños 

agricultores, creando una 

relación de valor entre el 

productor y el 

consumidor; que permita 

al mismo tiempo tener 

una mayor visibilidad en 

la ciudad de Bogotá y las 

zonas rurales aledañas?  

5.  Ideas de las soluciones  

Haga una lista de ideas de 

productos, funciones o 

mejoras que ayuden a su 

público objetivo lograr los 

beneficios que está 

buscando. 

 

Campañas publicitarias  

-Ferias emprendimiento  

-Campañas de conciencia  

-Convenios 

gubernamentales que en la 

actualidad apoyan este tipo 

de ideas.  

2.  Resultados 

comerciales (Cambios en el  

comportamiento del cliente)  

¿Qué cambios en el 

comportamiento del cliente 

indicarán que ha resuelto un 

problema real de alguna manera en 

el camino de agregar valor a sus 

clientes?  

-Promover la economía de la  

tierra, el consumo colaborativo, la 

sostenibilidad y el medio 

ambiente.  

-Generar ventas por medio de una 

solución digital que cree un 

vínculo directo entre 

Emprendedores o pequeños 

agricultores y el público que esté 

interesado en apoyar estos 

emprendimientos sin 

intermediarios o altos valores.  
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3. Usuarios y 

Clientes ¿En qué 

tipo de usuarios y 

clientes debería 

centrarse primero?  

-Emprendedores o 

pequeños agricultores y 

público interesado en 

adquirir productos 

orgánicos; además de 

apoyar el 

emprendimiento local.  

  4. Beneficios del 

usuario ¿Cuáles son los 

objetivos que sus usuarios 

están tratando de lograr? ¿Qué 

lo motiva a buscar tu solución? 

(por ejemplo, hacer mejor mi 

trabajo o obtener una 

promoción)  

• Aumentar sus ventas  

• Facilitar los canales de 

ventas (digital)  

• Promover la economía 

de la tierra  

• Incentivar el agro 

colombiano  

6. Hipótesis Combine 

las suposiciones de 2, 3, 

4 y 5 en la siguiente  

hipótesis del Canvas  

DECLARACIÓN:  

"Creemos que  

[resultado del  

negocio] se logrará si  

[el usuario] logra 

[beneficio] con la 

siguiente [función]". 

Cada hipótesis debe 

enfocarse en una 

característica.  

-Creemos que, para 

lograr la credibilidad 

necesaria, es preciso ser 

parte de los convenios 

7. ¿Qué es lo más 

importante, que 

necesitamos aprender 

primero?  

Para cada hipótesis, 

identificar la suposición 

más arriesgada. Este es el 

supuesto en el que la idea 

entera fallará si esto está 

mal.  

Lo que debemos aprender 

primero 

es cómo funcionan esos 

emprendimientos y cómo 

funciona el  

negocio del agro en 

Colombia  

Fallaría si:  

8 -¿Cuál es la menor cantidad 

de trabajo que necesitamos 

hacer para resolver las dudas 

y para hacer lo siguiente más 

importante?  

Haga una lluvia de ideas sobre 

los tipos de experimentos que 

puede ejecutar para saber si su 

suposición más arriesgada es 

verdadera o falsa  
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gubernamentales que en 

la actualidad apoyan este 

tipo de ideas.  

-Además nos parece 

importante ofrecer 

programas de 

capacitación en la que 

los productores puedan 

aprender  

-No llegamos al público 

objetivo interesado en este 

tipo de comercio.  

-No brindamos 

credibilidad  

- No logramos capacitar a 

los productores en cómo 

aprender a usar la 

herramienta.  

cómo constituirse legal y 

posteriormente como 

hacer uso de la propuesta 

de este proyecto.  

- No cuentan con el 

dispositivo para el uso de 

esta  

  

Nota. Análisis Lean-ux-canvas proyecto Local  

  

Problema de negocios  

¿Qué negocio ha identificado que necesita ayuda?  

¿Cómo generar una herramienta digital que impulse la comercialización de los productos de 

pequeños agricultores, creando una relación de valor entre el productor y el consumidor; que 

permita al mismo tiempo tener una mayor visibilidad en la ciudad de Bogotá y las zonas 

rurales aledañas?  

Resultados comerciales  

(Cambios en el comportamiento del cliente) ¿Qué cambios en el comportamiento del 

cliente indicarán que ha resuelto un problema real de alguna manera en el camino de agregar 

valor a sus clientes?  

• Promover la economía de la tierra, el consumo colaborativo, la sostenibilidad y el 

medio ambiente.  

• Generar ventas por medio de una solución digital que cree un vínculo directo 

entre Emprendedores o pequeños agricultores y el público que esté interesado en 

apoyar estos emprendimientos sin intermediarios o altos valores.  

Usuarios y Clientes  

¿En qué tipo de usuarios y clientes debería centrarse primero?  
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• Público interesado en adquirir productos orgánicos; además de apoyar el 

emprendimiento local.  

Beneficios del usuario  

¿Cuáles son los objetivos que sus usuarios están tratando de lograr? ¿Qué lo motiva a 

buscar tu solución? (por ejemplo, hacer mejor mi trabajo o obtener una promoción)  

• Aumentar sus ventas  

• Facilitar los canales de ventas (digital)  

• Promover la economía de la tierra  

• Incentivar el agro colombiano  

Ideas de las soluciones  

Haga una lista de ideas de productos, funciones o mejoras que ayuden a su público 

objetivo lograr los beneficios que está buscando.  

• App  

• Campañas publicitarias  

• Ferias emprendimiento  

• Campañas de conciencia  

• Convenios gubernamentales que en la actualidad apoyan este tipo de 

ideas.  

Hipótesis  

Combine las suposiciones de 2, 3, 4 y 5 en la siguiente hipótesis del Canvas  

DECLARACIÓN: "Creemos que [resultado del negocio] se logrará si [el usuario] logra  

[beneficio] con la siguiente [función]". Cada hipótesis debe enfocarse en una característica.  

• Creemos que, para lograr la credibilidad necesaria, es preciso ser parte de los 

convenios gubernamentales que en la actualidad apoyan este tipo de ideas.  

• Además, nos parece importante ofrecer programas de capacitación en la que los 

productores puedan aprender cómo constituirse legal y posteriormente como hacer 

uso de la propuesta de este proyecto.  

¿Qué es lo más importante, que necesitamos aprender primero?  

Para cada hipótesis, identificar la suposición más arriesgada. Este es el supuesto en el 

que la idea entera fallará si esto está mal.  

Lo que debemos aprender primero es cómo funcionan esos emprendimientos y 

cómo funciona el negocio del agro en Colombia Fallaría si:  

• No llegamos al público objetivo interesado en este tipo de comercio.  
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• No brindamos credibilidad  

• No logramos capacitar a los productores en cómo aprender a usar la herramienta.  

• No cuentan con el dispositivo para el uso de esta  

Tendencias  

Al analizar las tendencias en marketing del año en curso creemos que esta son las más 

convenientes a usar en medio de la campaña para nuestro producto y/o servicio:  

Marketing digital 2021 /Comercio conversacional  

El comercio conversacional posee algo muy importante y son los llamados 

canales always-on, donde la comunicación es conversacional y bidireccional, simulando así 

el lenguaje natural y generando una mejor experiencia de usuario. Además, el usuario va a 

sentir una mayor conexión con la marca, cosa que favorecerá su recuerdo y su 

posicionamiento.  

Social media y social Ads 2021 /Redes sociales como soporte a la atención 

al cliente  

Las redes sociales son muy importantes al hablar de estrategia de marketing; por lo que 

es de suma importancia integrar las redes en la atención al cliente; además permiten tener 

un feedback directo en el que se hace un acompañamiento en el proceso de compra y se 

interactuar de mejor forma lo que permite resolver dudas más fácil y rápidamente.  

Video marketing 2021 / Live videos o live streams  

Los live streaming conectan con el usuario inmediatamente lo que permite fomentar la 

interacción y ayuda a transmitir autenticidad; además debemos recalcar que los algoritmos 

dentro de las redes sociales priorizan los contenidos de usuarios convencionales sobre las 

grandes marcas.  

Marketing de contenidos/Storyexperience  

Creemos que esta es una de las tendencias que nos permitirán provocar más emociones 

para motivar la conexión con los clientes, de esa forma podemos lograr la diferenciación de 

la marca.  

  

Personas  

Con el fin de evidenciar de manera visual las características que posee el usuario del 

producto y/o servicio hemos realizado 3 perfiles de usuario. Estos perfiles de usuario se 

realizaron para entender los posibles usuarios de la marca Local. Para crear estos perfiles se 

tuvieron en cuenta aspectos como información personal, hábitos, uso de la tecnología, puntos 
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de dolor. Las creaciones de estos perfiles de usuario ayudaron a comprender el 

comportamiento de los usuarios a la hora de interactuar con la aplicación. 

  

Figura 8 

Primer perfil de usuario, proyecto local.    

 

Nota. Elaboración de perfiles de usuario. Elaboración propia 

  

Figura 9   

Segundo perfil de usuario, proyecto local. Elaboración propia  

 

Nota. Elaboración de perfiles de usuario. Elaboración propia 
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Figura 10 

 Tercer perfil de usuario, proyecto local. Elaboración propia  

 

Nota. Elaboración de perfiles de usuario. Elaboración propia 

  

Propuesta de Valor 

En un inicio se generan herramientas digitales que impulsarán la comercialización de 

los productos agrícolas generados por procesos tradicionales, es decir estaremos enfocados en 

los pequeños agricultores del municipio de Mosquera Cundinamarca; al hablar de cliente este 

proyecto tiene como propuesta de valor un consumo responsable en la que se evidencia como 

este está encaminado a generar una nueva conciencia social de lo que se está consumiendo, 

para crear procesos conscientes de producción y consumo donde prime el uso de productos 

que sean indispensables y posean factores que aporten a la sostenibilidad y la estabilidad 

social. 
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Figura 11 

Matriz de propuesta de valor 

 

Nota. Elaboración propia a partir de original Jorge Huertas: 

https://www.youtube.com/watch?v=5KK0-syTfO0&t=138s 

 

VAN 

Tabla 4.  

Resultados de la VAN (valor actual neto) 

 Para este proyecto se tiene en cuenta una inversión inicial de 15.000.000 el cual considera  

Inversión  Año 1 Año 2 Año 3 

15.000.000 14.000.000 19.000.000 23.500.000 

4%    

VAN= 

36.919.520,94 

   

 

Tabla 5. 

Resultados de la TIR (Tasa interna de retorno) 

TIR 

Inversión 15.000.000 

Año 1 14.000.000 

Años 2 19.000.000 

Años 3 23.500.000 

TIR  

25% 

10% 

10.00% 

 

https://www.youtube.com/watch?v=5KK0-syTfO0&t=138s
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Análisis de resultados 

Al calcular las proyecciones de este proyecto teniendo en cuenta la inversión inicial 

establecida.  

          Al calcular el VAN (Valor Actual Neto) se logra distinguir nuestra proyección a 3 

años, Según los resultados del cálculo de la TIR (tasa interna de rentabilidad) nos indica que 

para el proyecto la TIR= 10% y por tanto esa es la tasa de rentabilidad que iguala el VAN A 

0. Esto quiere decir que nuestro proyecto es rentable ya que en estos tres años el proyecto 

podrá tener una ganancia del 10% de su inversión inicial. 

Wireframes y prototipo 

 

Basados en la recolección de información, este proyecto se basa en la elaboración de un 

Wireframe así mismo el diseño del prototipado 

 

Figura 12 

Layouts Local  
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Figura 13 

Mockup prototipo Aplicación Local 

 

 

Bocetación y Creación de imagen 

Desarrollo de la marca Local . 

En el momento de pensar en la marca se buscaba  transmitir por medio de sí misma la 

tenacidad de los agricultores y de ese valor del campo y la agricultura; además de la 

importancia de la misma en la vida de todos, analizando otras marcas logramos identificar 

que el verde es un color que además de predominar en el sector de la agricultura es un color 

que se relaciona con la naturaleza y lo fresco, también decidimos incluir el color naranja por 

su relación con el ámbito de la economía, energía, prosperidad y cambio. Decidimos a la vez 

usar una abstracción de ubicación y zanahoria uno de los productos que se cosechan en 

Mosquera nuestro lugar de partida; esto con el fin de dar el mensaje de “ser lugar” de que es 

el lugar perfecto para comprar productos agrícolas.  
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Al hablar acerca de la elección de la tipografía nos decidimos por dos fuentes Blader y 

Romelio  ya que al crear una aplicación es una buena opción emplear fuentes sans serif 

debido a que permiten mayor legibilidad en pantallas pequeñas o con poca resolución. 

Figura 14 

Fuentes tipográficas 

 

 

Figura 15 

Paleta controlada Marca Local 
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Figura 16 

Logo Local Bocetación 

 

 

 

Figura 17 

Logo Local 

 

 

 

Figura 18 

Icono Marca Local 
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Comprobación- Tipo Encuesta 

 

          Se realizó la comprobación basándonos en el desarrollo de una encuesta y se escogió 

los resultados más relevantes que nos arrojó la misma. La encuesta se implementó en 10 

habitantes de los municipios de Mosquera, Madrid y Funza del departamento de 

Cundinamarca de estratos socioeconómicos del 2 al 5. Esta encuesta se realizó con el fin de 

comprobar  si el prototipo de la  aplicación se adecua a las necesidades de los usuarios 

objetivos. En el siguiente estudio escogimos los resultados más relevantes que nos arroja la 

encuesta.  

Figura 19 

Gráfica de torta, pregunta 1 de la encuesta 

1. ¿Qué aspecto de los siguientes lo motivaría o lo motiva a comprar su mercado por medio 

de una aplicación?

  

          Ya que el 60% de los encuestados piensan que el aspecto del ahorro de tiempo es lo 

que más los motivaría a comprar en su mercado por medio de una aplicación 
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Figura 20 

Gráfica de torta, pregunta 2 de la encuesta 

2. ¿Usa aplicaciones móviles para la compra de mercado? 

 

El 50% de los encuestados ya usa aplicaciones móviles para la compra de mercado lo 

que nos permite poder entrar más fácil al mercado e incentivar el uso de esta al otro 50 %. 

 

Figura 21 

Gráfica de torta, pregunta 3 de la encuesta 

3. ¿Con qué frecuencia compra productos agrarios? 

 



44 

 

En esta pregunta vemos como la periodicidad de compra más frecuente es la semanal 

por lo que crear una demanda de promociones intencionales semanalmente aumentaría la 

acción de comprar por parte del usuario. 

 

Figura 22 

Gráfica de torta, pregunta 4 de la encuesta 

4. ¿Usaría una aplicación que le permita comprar productos agrarios?

 

Gracias a esta pregunta encontramos que el 80% de los encuestados usaría una 

aplicación que le permita comprar productos agrarios, lo que indica que si se necesita y sería 

usada. 

Figura 23 

Gráfica de torta, pregunta 5 de la encuesta 

5. ¿Cuál es la forma más sencilla de iniciar sesión en una aplicación? 
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Siguiendo con los resultados de la encuesta encontramos que la forma más sencilla de 

iniciar sesión en una aplicación para los usuarios es por medio de Gmail lo que hace 

necesario incluirla en las opciones de inicio de sesión. 

Figura 24 

Gráfica de torta, pregunta 6 de la encuesta 

6. ¿Cuál sería la razón por la que dejaría de usar una aplicación de compras?

      

A la hora de usar una aplicación de compras es importante y una constante el no tener precios 

elevados para motivar la compra. 

Figura 25 

Gráfica de torta, pregunta 7 de la encuesta 

7. ¿Qué fue lo que más le gustó de la aplicación Local?
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El 50 % de los encuestados opina que lo que más les gusta es lo amigable de nuestra 

aplicación, esto permitirá que el usuario tenga una mejor experiencia al hacer uso de esta. 

Figura 26 

Gráfica de torta, pregunta 8 de la encuesta 8. ¿Descargaría la aplicación Local?

 

El 100% de los encuestados nos muestran que nuestra aplicación va a tener acogida. 

Figura 27 

Gráfica de torta, pregunta 9 de la encuesta 

9. ¿Compartiría la aplicación con sus amigos o familiares? 

 

El 80% de los encuestados compartiría la aplicación con sus amigos o familiares. 
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10. Para usted, ¿Cómo sería una aplicación de mercado ideal? 

● Clara y segura  

● Con un buen diseño, que las entregas sean a tiempo y que tenga varias formas de pago 

● Intuitiva y segura 

● De fácil manejo 

● Práctica e intuitiva 

● Que sea fácil de manejar 

● Amigable y sencilla 

● Práctica y segura 

● Fácil de usar y que tenga varios métodos de Pago 

● Ofrezca Bajos precios 

Entre los encuestados encontramos que la seguridad y la usabilidad son dos aspectos 

muy importantes que se deben tener en cuenta en el desarrollo de Local. 

 

Tabla 6.  

Resultados de encuesta de comprobación del prototipo de la aplicación local 

 

Análisis de la comprobación 

A partir de los datos recolectados de la encuesta de comprobación de la aplicación 

Local se encuentra que los consumidores se sienten motivados a comprar en plataformas 

digitales por el ahorro de tiempo que este representa a la hora de acceder a un producto de la 

misma forma también accederán a su uso de los medios digitales por ahorro en los productos 

y facilidad de compra. Se evidencia también que la mitad de los encuestados están dispuestos 

a acceder a productos por medio de aplicaciones.  
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Es importante resaltar que la mitad de los encuestados señalan acceder a productos 

agropecuarios semanalmente, lo que representa un gran consumo de alimentos agrícolas, a su 

vez un 80% de los encuestados señalan que estarían dispuestos a utilizar aplicaciones que les 

faciliten el proceso de compra. La aplicación entonces es una herramienta que facilita al 

usuario a acceder a sus productos evitando el desplazamiento ahorrando tiempo y en 

consecuencia representaría una ventaja para los productores campesinos al tener la 

posibilidad de tener una herramienta que facilite un contacto directo con los consumidores.  

Los encuestados señalaron que la aplicación Local es fácil de manejar además de esto 

indicaron que estarían de acuerdo con usarla. La aplicación está pensada para que los 

usuarios puedan interactuar fácilmente a la hora de realizar compras de alimentos agrícolas, 

la aplicación se centra en la experiencia de usuario y generar así canales de comunicación 

prácticos entre productores y consumidores.   
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Conclusiones 

Con base a la información recolectada a partir de diferentes autores relacionados a 

temas del agro y las cifras arrojadas por el Ministerio de Agricultura, se llega a la conclusión 

que los productos agrícolas son importantes para la economía colombiana, así como para los 

hogares colombianos, Sin embargo, la producción masiva de grandes empresas nubla las 

actividades de los agricultores tradicionales. Teniendo en cuenta que han surgido iniciativas 

que buscan ayudar a potencializar las ventas del agro con la ayuda de las TIC es importante 

seguir contribuyendo al surgimiento de nuevos proyectos que hagan visible las actividades de 

los campesinos. Es así como este proyecto resalta la importancia que la aplicación de las 

nuevas tecnologías tiene, no solo como un factor de aumento de ventas si no un valor social 

al generar que esta actividad tradicional e importante para nuestra sociedad siga perdurando 

en el tiempo; así mismo la adaptabilidad de los productos del campo a las nuevas tecnologías 

generan una oportunidad para los consumidores de acceder a productos con un precio 

moderado y más saludables. 

El uso de las plataformas digitales en el agro ha demostrado tener buenos resultados, 

demostrando una gran participación de los campesinos. Es importante que estas labores de 

adaptar dichos negocios a los espacios digitales se sigan impulsando y sean más las 

iniciativas que apoyen a la persona que viven en las zonas apartadas del país, las cuales 

dependen de esta actividad para subsistir y a su vez es importante promover a nivel social el 

consumo de productos naturales de alta calidad. Es entonces como el consumo responsable 

toma importancia para generar una conciencia colectiva donde se genere una percepción 

acerca de los productos que se consumen y de una cadena de colaboración con los 

productores, como también es importante la sostenibilidad. 

Es evidente que la producción tradicional de los productos de la tierra aún sigue siendo 

de suma importancia. En el municipio de Mosquera, Cundinamarca existe una extensión rural 

grande la cual es importante para el desarrollo del agro, ya que posee una producción de 

variados productos agrícolas. Es importante apoyar este sector y potencializar sus ventas 



50 

 

además de facilitar el contacto directo de los consumidores con los productores evitando la 

participación de terceros. El agro representa una parte importante de la economía del país, de 

la sociedad y de la cultura, por esta razón es importante conservar su existencia. 

Al implementar la herramienta digital se impulsará la economía de la tierra y el 

consumo responsable enfocándonos en optimizar las ventas de los pequeños agricultores del 

municipio de Mosquera, lo que permitirá indudablemente mejorar la calidad de vida de estos 

brindando al usuario una buena experiencia de compra y productos óptimos para el consumo. 

Utilizar esta herramienta digital acerca al usuario con el agricultor lo que genera una mejor 

interacción al momento de la compra.  

El uso de estas herramientas digitales es óptimo para este mundo cambiante que cada 

vez nos exige más estar al día en la adaptación tecnológica, convirtiendo a los dispositivos 

móviles en aliados en nuestro diario vivir.  

Aunado a lo anterior, es importante resaltar el impacto que tendrá la implementación 

del proyecto de manera directa, en los agricultores de Mosquera teniendo en cuenta que no 

será necesaria la participación de terceros en el proceso de comercialización, y de manera 

indirecta, en los compradores ya que se verían beneficiados debido a que los productos 

adquiridos serán orgánicos basados en un consumo responsable a un buen precio. 
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Anexos 

La aplicación está pensada para personas con un conocimiento básico en el uso de 

dispositivos móviles y está diseñada para brindar una buena experiencia al usuario siendo una 

aplicación intuitiva. 

Anexo A 

Prototipo 

Perfil Agricultor 
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Perfil Comprador 
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Perfil Transportista 
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Anexo B 

Previsualización prototipo 

 

https://marvelapp.com/prototype/8b980aa      

 

Anexo C 

Elaboración de VAN y TIR 
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