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Resumen

Cada dia es mas frecuente ver macotas como parte del nicleo familiar en hogares tradicionales y las
personas que tienen perros o gatos conocen los beneficios como disfrutar de su compafiia y las
responsabilidades que traen como adquirir servicios facilmente sin desplazamientos o por lo menos cerca.
Existe un grupo de personas que muestra su interés en obtener bienestar para sus mascotas a traves de

paseos, caminatas o actividades los cuales benefician tanto a los animales como a sus duefios.

Palabras clave

Mascotas; perros; pet lover; Amantes de las mascotas; bienestar y salud de mascotas; paseos; actividades

para mascotas; Cuidados adecuados para animales domesticados.

Planteamiento del problema

En las ciudades es frecuente ver a personas paseando mascotas en parques y zonas verdes, también existe
un numero de personas que, aunque desean el bienestar de sus mascotas no cuentan con el tiempo
suficiente para brindar actividades a sus mascotas. La falta de tiempo para dedicar a las mascotas puede
ser frecuente o eventual y afecta a las mascotas de diferentes maneras dependiendo de la especie, raza,
edad y condicion fisica. De otro lado, existe un grupo de personas que laboran en el creciente mercado de
las macotas y los animales de compafiia que a raiz de las restricciones por la pandemia no han podido
prestar estos servicios. Un factor adicional que se debe tener en cuenta son los cambios de habito en la

sociedad derivados de la pandemia por el Covid 19 lo que aceler6 la adopcion de herramientas digitales

Pregunta

¢COmo mejorar el acceso a servicios para mascotas a través de la implementacion de herramientas

digitales?




Objetivos

Enrigquecer las opciones de caminatas para mascotas integrando diferentes servicios que complementen el
entretenimiento y aporten a la salud de las mascotas por intermedio de una aplicacion.

Crear una aplicacion web que permita seleccionar servicios para mascotas y pagarlos de manera segura.
Brindar alternativas a los duefios de mascotas para ofrecer actividades de paseo 0 juego que entretengan y
aporten a la salud fisica y mental de las mascotas.

Ofrecer servicios para mascotas con necesidades especiales como mayores bajo condiciones médicas.
Abrir posibilidades laborales para personas que trabajan en el mercado de mascotas para ofrecer el
servicio de paseo de perros a través de una plataforma abierta en internet.

Marco tedrico
Resuma Unicamente los principales referentes tedricos o artisticos que siguié su trabajo. Sefiale los

nameros de las paginas de su documento en los que se encuentra la informacién completa.

La densidad poblacional que se vive en Bogota tiene beneficios y consecuencias, una de las consecuencias
es la reduccion de espacio publico para mascotas y la baja calidad de vivienda en los hogares afectando a
todos sus miembros incluyendo mascotas. Existen investigaciones que determinan que en Colombia 6 de
cada 10 familias tiene mascota y este porcentaje aumenta si la vivienda es cerrada como en conjuntos
residenciales. No hay un nimero exacto de animales en Bogota, pero se establecié en 2018 un nimero
aproximado de un millén cien mil mascotas que habitaron la ciudad. EI mercado de mascotas esta en
crecimiento y es una gran oportunidad para empresas nacionales. La poblacién de Millennials de 20 a 35
afios es considerado el futuro de los consumidores por sus caracteristicas de uso de la tecnologia. EL
barrio Castilla es uno de los barrios tradicionales en Bogota por la cercania con vias principales la alta
oferta residencial y comercial ademas del creciente nimero de proyectos de vivienda cerrada lo cual
permite un mejor control en el desarrollo de acciones para la creacion de la aplicacion propuesta. Existen
alternativas de aplicaciones similares que se presentan en sitios web o aplicaciones nativas pero no se

evidencia el uso de publicidad o comunicaciones de mercadeo que difundan las diferentes marcas.

Método
Resuma unicamente los principales elementos metodolégicos que empled en su investigacion. Sefiale los

nameros de las paginas de su documento en los que se encuentra la informacion completa.

La metodologia usada en actual proyecto de investigacion se apoyo0 en el estudio cualitativo por medio de
una muestra no probabilistica por conveniencia para identificar variables que permitan definir
caracteristicas generales que deban ser parte de la aplicacion, también se tendra en cuenta los resultados de

una entrevista con un experto en medicina veterinaria que ofrece y conoce sobre servicios para mascotas.




Se tendra en cuenta a la hora de realizar el analisis categorias como mercado de mascotas, salud fisica 'y

emocional de mascotas.

Resultados, hallazgos u obra realizada
Presente el resumen de los principales resultados o hallazgos de su investigacion o una sinopsis de la obra
creada. Sefiale los nimeros de las paginas de su documento en los que se encuentra la informacion

completa.

En la ruta cualitativa se identifico el interés de los encuestados en realizar actividades con las mascotas en
beneficio de la salud emocional de las mascotas, el niUmero de veces que se realiza actividad con las
mascotas es entre una 'y dos veces por dia. 43% estarian dispuesto a adquirir un servicio de paseo o juego
para las mascotas dos veces a la semana y 25% estaria dispuesto a adquirirlo diariamente. 68% estarian
dispuestos a pagar ente 8 y 10 mil pesos y el 68% pagaria mas por un servicio exclusivo para su mascota.
En la ruta cualitativa se encontrd los servicios mas solicitados son los de bafio y guarderia. Se recomienda
prestar atencién a la raza, edad, tamafio y estado fisica de las mascotas para determinar las actividades
adecuadas. Las actividades se recomiendan que se realicen diariamente con la seguridad deseada por parte

de sus duefios.

Conclusiones
Presente el resumen de las conclusiones a las que llegd. Sefiale los nimeros de las paginas de su

documento en los que se encuentra la informacion completa.

Crear una aplicacion que ofrezca servicios para mascotas de manera segura que permita seleccionar la
intensidad del servicio y dejar anotaciones o recomendaciones. En el caso del asociado o paseador se ra
necesario crear flujos que le permitan publicar sus servicios con descripcion y aceptar o rechazar los
servicios solicitados por los usuarios. La aplicacion sera progresiva que permite acceder desde internet en
cualquier dispositivo incluyendo celulares. El servicio de georreferenciacion es una caracteristica que debe
tener la aplicacién para conocer la ubicacién de la mascota a la hora de consumir el servicio. Existira una
célula de desarrollo que creara la aplicacién como un producto minimo viable y posteriormente habra una
célula de operacién que mantendra y potencializara el producto a través de la metodologia de Sprint
Design. El presupuesto aproximado del desarrollo es de 44 millones de pesos. La estrategia de mercadeo
sera digital utilizando las redes sociales que tradicionalmente usan los Millennials con una ejecucion
escalonada en 3 etapas, etapa de captura de usuarios, etapa de promocidn de servicios y etapa de

seguimiento y fidelizacion.
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Resumen

Cada dia es mas frecuente ver macotas como parte del nicleo familiar en hogares
tradicionales y las personas que tienen perros o gatos conocen los beneficios como disfrutar de
su compafia y las responsabilidades que traen como adquirir servicios facilmente sin
desplazamientos o por lo menos cerca. Existe un grupo de personas que muestra su interés en

obtener bienestar para sus mascotas a través de paseos, caminatas o actividades los cuales

benefician tanto a los animales como a sus dueiios.



Palabras Clave

Mascotas; perros; pet lover; Amantes de las mascotas; bienestar y salud de mascotas;

paseos; actividades para mascotas; Cuidados adecuados para animales domesticados.



Planteamiento del problema

En grandes ciudades como Bogota es cada vez méas frecuente ver familias, parejas o a
personas solas que conviven con mascotas en su mayoria caninos, dentro de esta poblacion es
comun ver a las personas sacar a pasear a sus mascotas en las mafanas, en las tardes o en las
noches con todos los beneficios que esto trae para sus perros, pero también hay un grupo de
personas que no dispone del tiempo suficiente para poder brindar un paseo o un juego a su
mascota como ellos quisieran hacerlo. La falta de tiempo para dedicar a las mascotas puede ser
frecuente o eventual y afecta a las mascotas de diferentes maneras dependiendo de la especie,
raza, edad y condicion fisica.

De otro lado, existe un grupo de personas que laboran en el creciente mercado de las
macotas y los animales de compania, entre estos estan los que se hacen conocer como
Paseadores, son personas que se dedican a acompanar a las mascotas a paseos programados
mientras sus duefios realizan otras actividades. La labor del paseador no requiere amplios
conocimientos en animales lo que lo hace una actividad ideal para personas con poca o nula
experiencia laboral, s6lo es necesario disponer de tiempo, conocer los parques, zonas verdes
tener un gran amor por los animales y un buen estado fisico.

Un factor adicional que se debe tener en cuenta son los cambios de habito en la sociedad
derivados de la pandemia por el COVID 19 lo que aceleré la adopcion de herramientas digitales
para encontrar productos y servicios lo cual juega en contra de los paseadores ya que no cuentan
con agremiaciones que los apoyen u orienten en la adopcion de nuevas tecnologias para poder

prestar sus servicios.



Justificaciéon

Las mascotas han tomado un lugar destacado en los hogares que cada dia es mas visible
incluso para las personas que no las tienen y esto se ve reflejado en un sector de la industria y la
economia nacional que ha apostado por productos y servicios para mascotas principalmente en
grandes ciudades que han ido adoptando a los animales como parte de la sociedad.

Se busca brindar una solucién a la problematica de encontrar servicios para mascotas en
un solo lugar sin necesidad de desplazamientos que ayuden a sus duefios a brindar
entretenimiento saludable a sus mascotas para que puedan disfrutar de ellas mas tiempo.

También se busca generar un espacio donde se encuentren los duefios de mascotas con

personas que presten servicios especializados para mascotas.



Pregunta

Teniendo la celeridad que se vive a diario dentro de una gran ciudad y las necesidades que
puede llegar a requerir una mascota para llevar una vida saludable, se genera la siguiente
pregunta: ¢CoOmo mejorar el acceso a servicios para mascotas a través de la implementacion de

herramientas digitales?



Objetivo

Enriquecer las opciones de caminatas para mascotas integrando diferentes servicios que
complementen el entretenimiento y aporten a la salud de las mascotas por intermedio de una

aplicacion.

Objetivos Especificos

Crear una aplicacion web que permita seleccionar servicios para mascotas y pagarlos de
manera segura.

Brindar alternativas a los duenos de mascotas para ofrecer actividades de paseo o juego
que entretengan y aporten a la salud fisica y mental de las mascotas.

Ofrecer servicios para mascotas con necesidades especiales como mayores bajo
condiciones médicas.

Abrir posibilidades laborales para personas que trabajan en el mercado de mascotas para

ofrecer el servicio de paseo de perros a través de una plataforma abierta en internet.



Marco Tedrico

En las ciudades es facil encontrar sobrepoblacion en algunos sectores, esta es una de las
razones para que Bogota haya sido declarada una de las ciudades con méas densidad de
poblacion en el mundo y “el proceso de densificacion tiene impactos positivos y negativos”
(Yunda, 2018) afectando la calidad de vida de los habitantes incluyendo humanos y mascotas ya
que el proceso de densificacion tiene como consecuencia la reduccion del espacio y calidad de
vivienda.

Estos cambios poblacionales tienen varias consecuencias como problemaéticas de alta
densidad poblacional humana y animal (Salud, 2015) los cuales han sido recopilados a través de
varios anos por la Secretaria Distrital de Salud dentro de su plan de prevencion, vigilancia y
control de la rabia o las problematicas de perros que alguna vez fueron domésticos y por causa
del abandono se convierten en animales ferales (La Zaga de El Espectador, 2019) donde se
estimo solo para la ciudad de Bogotad mas de un millon entre perros y gatos callejeros para el afio
2018, sin embargo hay que resaltar que esta cifra puede ser mayor ya que no hay un censo o
conteo oficial que permita determinar el nimero exacto de la poblacion de perros y gatos sin
hogar en Bogota.

Enfocandonos en la conformacion actual de los hogares es evidente que en los tltimos
afios ha aumentado la tenencia de mascotas, basado en investigaciones como la de BrandSat
donde se identificé que alrededor del 60% de los hogares en el pais cuentan con una mascota
con preferencia por los perros sobre los gatos, también vale la pena mencionar que este
promedio puede aumentar a 82% en hogares cerrados como conjuntos residenciales (Benavides,
2019). Esta tendencia también se ve en diferentes regiones a parte del centro del pais como
Medellin o Barranquilla donde la poblacién prefiere 83% a los perros como mascota, asi como
las personas que han pasado por un divorcio o que practican deporte (1001 Experiencias, 2017).

Ahora sobre la percepcion de las mascotas en el interior de los hogares es evidente que ya
no son vistas de la misma manera a como era en anos anteriores, hoy en dia las mascotas son

vistas como miembros del hogar asi como lo menciona el sitio de noticias Agronegocios donde se



identifica la relevancia de los animales de compafia o mascotas los cuales impulsaron el
consumo productos exclusivamente para ellos hasta lograr incluirlos en la canasta familiar por
el Departamento Administrativo Nacional de Estadistica (Dane) (Mesa, 2020).

Existen diferentes factores para considerar a las mascotas por encima por ejemplo de los
bebes, es el caso de los denominados Millenias, habitantes jovenes con edades entre 20 y 35
afios que ya hacen parte de la poblacion adulta que trabaja y genera ingresos para su
manutencion los cuales sustituyen las mascotas por los bebes por varias razones y una de ellas
es el dinero (AZINOVIC, 2016). Este perfil de habitante es considerado la futura generacion de
consumidores con la caracteristica de un alto uso de tecnologia digital (Gutiérrez-Rubi, 2014)

La gran proyeccion que tiene la industria de las mascotas, por lo menos en Bogota, segin
lo menciona el Observatorio de Desarrollo Econémico de la Alcaldia de Bogota “El mercado de
las mascotas se ha diversificado principalmente en segmentos relacionados con alimentos,
servicios y accesorios. El analisis de las proyecciones de crecimiento indica que el sector cuenta
con un amplio campo para su desarrollo y puede ser fuente de oportunidades para las empresas
nacionales.” (Baquero, 2019) puede interpretarse como una oportunidad en este mercado nicho
también teniendo en cuenta un crecimiento aproximado al 10% en los tltimos 10 afios en el
mercado de mascotas y una poblacién en Bogot4 de més de 5 millones de mascotas de los cuales
el 70% son perros (Seguros Bolivar, 2017).

El mercado de las mascotas se mantiene y seguira en crecimiento tanto que ha sido
evidente encontrar nuevos servicios como los son el creciente negocio de la cremacion de perros
(Prado, 2014) o estudios de factibilidad para abrir espacios con beneficios para las mascotas
como contar con juegos y entreteniendo en lugares donde hace unos afios atras era imposible
considerar que estuvieran mascotas como centros comerciales.

Con las proyecciones del mercado de mascotas en Bogota y el tamafio de la ciudad es
posible considerar que ofrecer servicios en toda la ciudad es un proyecto muy grande con lo que
se plantea como alternativa iniciar la aplicaciéon de esta iniciativa en un lugar mas pequeio que
permita un mayor control de las acciones y establecer estrategias puntuales para un sector o
barrio como puede ser Castilla en la localidad de Kennedy en la ciudad de Bogota.

El barrio Castilla es uno de los barrios tradicionales de Bogota principalmente de caracter
residencial que ha ido expandiéndose convirtiéndolo en un lugar ideal para los hogares
bogotanos por su amplia oferta comercial y un gran namero de nuevas edificaciones de
propiedad horizontal por su cercania a vias principales como la Avenida Boyaca y la Calle 13.

Con una dinamica de crecimiento en de vivienda en propiedad horizontal del 136% entre los



aflos 2002 y 2012 es uno de los usos de suelo mas representativos dentro del barrio (Galindo,
2014) cabe recordar que el promedio de hogares con mascota en conjuntos residenciales como la

propiedad horizontal es del 82% (Benavides, 2019).

Afio 2002 Ao 2012 Diferencia 2% Vanacion
Usos UPZ 46 - Castilla Cantidad | 40 50 Cantidad | 4roq ygo | Cantidad | 40 uso | de area en
unidades 2 % unidades 5 % unidades 2 s
de uso m de uso m de uso m

a. Vivienda en NPH 9.553]1.201.342| 55.86%| 11 .583' 1.652.994| 43,09% 2.030] 451.652 37,60%
b. Vivienda en PH 9.736] 615.442| 2862%| 24.751)1.453.528 37,89%:’ 15.015| 838.086 136,18%
c. Comercio puntual 494| 33.721] 157%) 496] 34.371] 090%]| 2 650 1,93%
d. Comercio en corredor comercial 478 39.962 1,86% 1.239] 119.747] 3,12% 761 79.785 199,65%
e. Centro comercial grande y mediano 0 0] 0,00%! FI 0| 0,00%

f. Grandes almacenes 2 2.257|  0,10%) 12| 21369 10f 19.112[ 846,95%|
g. Oficinas NPH 163 35.080] 1,63%)| 275 61.156 112] 26.076; 74,33%
h. Oficinas PH 0 o] 0,00%| 24 1.445 24 1.445

i. Hoteles 0 o] 0,00%] 5] 2290 s| 2290

j- Moteles 6 1.291 0.06% 11 2.795] 0.07% 5 1.504 116,47%
k. Colegios y universidades 17 14.790] 0,69% 62 48.774| 127% 45| 33.983 229,76%
|. Clinicas, hospitales y centros médicos 0 0| 0,00%! 0 0| 0,00%

m. lglesias 4 1.520] 0,07% 11 3.915] 0,10%) 7 2.395 157,57%|
n. Dotacional 51| 11.008] 0,51% 131] 23.884| 0.62% 80| 12.875| 116,96%)
0. Actividad artesanal 81 8.131 0,38% 260 26.583| 069% 179 18.452 22691%
p. Industria 6 13.941 0,65%| 8] 62571 1,63% 2 48.629 348,81%,
g. Bodega y almacenamiento 734] 134.749| 6,27% 1.880] 208.156] 5.43% 1.146 73.407 54,48%
r. Parqueadero 2.433 31.391 1,46%| 7.720] 107.160] 279%, 5.287| 75.768 24137%
s. Otros usos 72 5.994] 0,28%) 57 5389] 014% -15 -605 -10,09%
Total general 23.830]2.150.620] 100,00%| 48.525]3.836.125[100,00%| 24.695]1.685.505 78,37%

Imagen 1 - Cantidad y drea de unidades de uso Castilla. Afios 2002 - 2012
Fuente: Catastro Bogotd
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Imagen 2 - Distribucion del drea construida en Castilla. Afos 2022 - 2012
Fuente: Catastro Bogotd

El nimero aproximado de hogares en Kennedy con base en la proyeccion de hogares por

localidades (DANE, 2021) basado en el Censo Nacional de Poblacién y Vivienda del afio 2018 es



de 362.000 hogares para el 2021y 368.000 para el 2022 en cuanto puntualmente al barrio
Castilla se proyectan mas de 51.000 hogares para el 2021 y por encima de los 52.000 para el
2022 lo cual puede ayudarnos a determinar el nimero aproximado de 30.000 mascotas en el
afio 2021 y méas de 31.000 para el afio 2022.

Adicionalmente se ha determinado que la mayoria de la poblacién en Castilla 65% es joven
con un rango de edad de entre 0 y 39 afos, el aumento poblacional esta entre el cinco por ciento
y el nueve por ciento anualmente, los habitantes cuentan con 296 parques y el 69% de la funcion
del espacio ptublico esta destinado para las mascotas (Sebastian Campuzano, 2020) lo que lo
hace considerar como el entorno poblacional adecuado para la ejecucion del proyecto.

Sobre los beneficios de tener mascota se ha determinado que los animales de compaiiia
influyen de manera positiva en la salud y bienestar en diferentes aspectos como: terapéuticos,
fisiologicos, sociologicos y psicosociales (Gomez G. L. F., 2016) estos aspectos pueden ser
tenidos en cuenta para una comunicacién asertiva de los beneficios de tener una mascota en el
hogar motivando el interés en ofrecerles bienestar a través de juegos y paseos los cuales son
consideradas medidas destinadas al bienestar del perro (Marisa Torres H, 2005).

Sobre el desarrollo de aplicaciones no es algo relativamente nuevo si se tiene en cuenta
que ya existian lenguajes de programacion desde antes de la masificacion en internet hasta que
en 1995 Rasmus Lerdorf puso a disposicion el lenguaje PHP con lo que arranco el creciente
entorno del desarrollo de aplicaciones Web. Hoy en dia las aplicaciones ofrecen la oportunidad
de facilitar el contacto entre usuarios y empresas (Rafael Menéndez, 2012).

En el entorno del mundo digital se identificaron diferentes opciones para adquirir el
servicio de paseo para perros dentro de los cuales se destacan sitios como paseaperros.com el
cual cuenta con un nimero considerable de paseadores registrados que se pueden contratar a
través de la pagina web, los paseadores estan registrados con foto, tarifa del servicio y una
pequeiia descripcion, finalmente el sitio expone a los usuarios si ha “verificado” los datos

registrados por el paseador.
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cuando no estas a su lado
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2Coémo funciona? ver video }

¢Le estas dando a tu perro lo que realmente necesita?

El paseo diario es una actividad
fundamental para la calidad de
vida de tu perro

Ejercicio Sociabilizacién Rutina

Imagen 3 - Captura de pantalla de sitio Paseaperros
Fuente: Internet https.//www.paseaperros.com.co/

Dentro del ecosistema de aplicaciones se encuentra Wakypet que ofrece el servicio de
paseo con el beneficio de estar protegidos por Sura y el seguimiento del recorrido a través del

celular con un eje de accion centrado en el departamento de Antioquia especificamente en la

ciudad de Medellin.

© @ https;//wakypet.com/7qgclid=CiwKCAjwkdL6BRAREIWA-KkiczAM3MfyDZtFJ9z831djeXjrz0kPZUGangIRzUqQmVhz2iHeBY7A «+ @ f N @D ¢ B O B &

u.lokqpet Contéctanos &+ Quiero ser paseador | &* Quiero ser vetsrinuriov

Tu mascota

estard asegurada
durants

conla

Wakypet

Programa un paseo seguro para tu mascota en menos de 5 o
minutos. Todos nuestros paseos cuentan con la proteccion de Sura, -,
ademds conoce nuestro nueve servicio de consulta de v

veterinaria virtual o en casa.
.  obtenla ahora en ’\ Descérgala en
@ Appstore %" Google Play

Imagen 4 - Captura de pantalla de sitio Wakypet
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Fuente. Internet https.//wakypet.com/

La oferta que se encuentra para adquirir el servicio de paseo de perros tanto en sitios web
como en aplicaciones es reducida y no se encuentra evidencia del uso de publicidad o promocién
para ninguna de las alternativas existentes lo cual los hace poco conocidos en la ciudad de
Bogota.

También existe un namero considerable de aplicaciones que a través de la tecnologia
acompanan a los duefios de mascotas en otras actividades para que lleven una vida mas sencilla,
las aplicaciones tienen diferentes objetivos como lo son entretener a los gatos, reducir el
fenémeno del abandono o programar paseos para perros, algunas de estas iniciativas se originan

y desarrollan en Bogota (El Tiempo, 2018).



11

Método

La metodologia usada en actual proyecto de investigacion se apoyo6 en el estudio
cualitativo por medio de una muestra no probabilistica por conveniencia para identificar
variables que permitan definir caracteristicas generales que deban ser parte de la aplicacion,
también se tendra en cuenta los resultados de una entrevista con un experto en medicina
veterinaria que ofrece y conoce sobre servicios para mascotas. Se tendra en cuenta a la hora de
realizar el analisis categorias como mercado de mascotas, salud fisica y emocional de mascotas.

La recoleccion de la informacion se realizd a través de 16 encuestas realizadas de manera
virtual en la herramienta de formularios de Google, las cuales estaban orientadas a duefios de
mascotas que adicionalmente vivieran o frecuentaran la zona de influencia en el barrio Castilla
con el fin de indagar si estuviesen dispuestos a adquirir un servicio de paseo o juego de mascotas
y si pagaran mas por un trato preferencial. Adicionalmente se realiza una entrevista
semiestructurada con un experto en el tema de servicios para mascotas donde nos compartira

informacion en cuanto al estado actual del mercado se servicios de las mascotas en Bogota.

Ficha metodologica de investigacion

Enfoque Mixto

Se crearan ideas que llevaran a la solucion de
probleméticas y el aporte de nuevo conocimiento
estudiando el fendmeno desde un enfoque cuantitativo
analizando la realidad subjetiva desde un enfoque
cualitativo. Para el desarrollo de la investigacion es
necesario el acercamiento a realidades intersubjetivas y
por esto se propone un enfoque mixto para su ejecucion

(Hernandez, 2014).

Alcance Descriptivo
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Es necesario identificar y conocer los factores
psicosociales desde la realidad intersubjetiva para
comprender la razon de ser més alla de solo datos

numéricos (Hernandez, 2014).

Diseno

DITRIAC

Disefio de triangulacién concurrente

Es el modelo mas popular para corroborar o confirmar
resultados realizando una validacion cruzada de datos
cualitativos como cuantitativos que se recolectan de
manera simultanea, en la interpretacion y discusion se
realizan comparaciones incluyendo resultados de cada

variable cuantitativa y segmentos cualitativos

Ruta Cualitativa

Analisis cualitativo tipo Atlas. Ti.

Técnica: Entrevista a profesional en veterinaria prestador
de servicios para mascotas

Instrumento: Guion de entrevista con profesional en
veterinaria

Aplicado a: Médico veterinario que cuenta con méas de 10
anos prestando servicios veterinarios y de cirugia a

mascotas domesticas

Ruta Cuantitativa

Técnica: Encuesta
Instrumento: Cuestionario con respuestas cerradas y
dicotémicas en formularios de Google

Aplicacién: Online
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Resultados y Hallazgos

Resultados encuesta a dueinos de mascota

La encuesta fue diligenciada por 16 personas que cuentan con una o més mascotas y

residen o frecuentan parques y zonas verdes en el barrio Castilla.

Perro 16 (100 %)

Gato

Imagen 5 - ;Que mascota tiene?
Fuente: Formularios de Google

Sobre la pregunta de qué mascota tiene el 100% de los participantes confirmaron que
tienen perro como mascota lo cual los identifica como publico objetivo de nuestra aplicacion lo

que permite considerar sus respuestas de gran valor.
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La salud fisica de mi mascota

La salud emocional de mi

o,
mascota 12 (75 %)

Mi salud fisica y mi mascota me
acompana

0.0 25 5.0 75 10.0 125

Imagen 6 - ;Qué lo motiva a sacar a su mascota?
Fuente: Formularios de Google

El 75% de los encuestados respondieron que una de las razones que los motiva a sacar a
sus mascotas a realizar alguna actividad fisica también tiene que ver con la salud emocional de
la mascota lo que nos permite interpretar el valor que perciben los duefios de mascotas sobre
actividades como salir a caminar o jugar. Otro resultado que llama la atencién es que un 37%
considera su salud personal como el principal motivo para realizar actividades fisicas lo que se

puede interpretar como que realizan algin deporte.

@ No la saca

@® Una vez

@ Dos veces

@ Tres veces

@ Mas de 4 veces

Imagen 7 - ;Cuantas veces al dia saca a su mascota?
Fuente: Formularios de Google

El 37% de los encuestados realiza alguna actividad fisica con su mascota dos veces al dia lo
que es una gran oportunidad para la aplicacion ya que entre mas alta sea la frecuencia de salida
de las mascotas la aplicacion tiene la oportunidad de complementar esas actividades y ayudar a

los duefios de mascota con esta tarea.
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® Si
® No

Imagen 8 - ;Dejaria que alguien como un paseador saque a su mascota?
Fuente: Formularios de Google

El 68% consideraria que alguien més realice actividades fisicas con sus mascotas lo cual se
puede considerar positivo ya que es un alto porcentaje de usuarios los que podrian buscar y

adquirir este tipo de servicio.

Caminata 12 (75 %)

Juego 8 (50 %)

0.0 25 5.0 7.5 10.0 12,5

Imagen 9 - ;En qué tipo de servicio de paseo estaria interesado?
Fuente: Formularios de Google

En cuanto a las principales actividades propuestas de caminata (pasiva) y juego (activa) el
75% considera la caminata como el servicio que probablemente adquiriria. También
identificamos un alto porcentaje 50% de interés en el servicio de paseo con mas intensidad o

actividades mas exigentes.



@ Diario

@ Dos veces a la semana

@ Una vez cada semana

@ Una vez cada dos semanas
@ Una vez al mes

Imagen 10 - ;Con qué frecuencia adquiriria el servicio de paseo para su mascota?
Fuente: Formularios de Google

La intensidad en la que los encuestados estarian dispuestos a adquirir servicios para sus
mascotas esté orientado a dos veces a la semana 43% y a diario 25% lo cual permite identificar
que las opciones de programar actividades frecuentemente puede ser una funcionalidad que le

interese a nuestro grupo objetivo.

® Si
® No

Imagen 11 - ;Ha adquirido alguna vez servicios de paseo para su mascota?
Fuente: Formularios de Google

Solo el 18% ha adquirido el servicio de paseo para su mascota lo cual es una gran
oportunidad para aumentar ese porcentaje dando a conocer el servicio y promocionando la

adquisicion del primer servicio.

16
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@ Entre 8.000 y 10.000

@ Entre 10.000 y 15.000
@ Entre 15.000 y 20.000
® Menos de 5 mil pesos

Imagen 12 - ;Cudnto estd dispuesto a pagar por paseador?
Fuente: Formularios de Google

En cuanto al rango de precios sobre el cual estarian dispuestos los encuestados a adquirir
este servicio el 69% considera una tarifa baja lo cual puede ser una barrera para lograr llegar a
los usuarios lo que plantea planificar una estrategia adecuada de comunicacion para que el

precio del servicio sea atractivo.

® Si
® No

Imagen 13 - jEstaria dispuesto a pagar un poco mds si su mascota es la unica?
Fuente: Formularios de Google

El 68% dijo estar de acuerdo con pagar una tarifa mas alta por recibir un servicio especial
lo cual confirma que existe una gran posibilidad de ofrecer servicios exclusivos a precios

preferenciales lo cual puede ser un factor diferenciador frente a otras alternativas.
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Pelugueria 9 (56.3 %)

Bario 10 (62.5 %)
Entrenamiento 6 (37.5 %)
Hotel por dias 2(12.5 %)
Veterinaria - consulta 13 (81.3 %)
Veterinaria - cirugia 8 (50 %)
Especialistas 5(31.3 %)

0 5 10 15

Imagen 14 - ;Que otros servicios considera importantes para su mascota?
Fuente: Formularios de Google

En cuanto a otros servicios que pueden estar interesados los duefios de mascotas en
adquirir esté principalmente el de consultas veterinarias 81%, bafio 62% y peluqueria 56% lo

cual da luces sobre otros servicios muy demandados en el sector de las mascotas.

@ Recomendaciones (voz a voz)
@ Internet
) Salgo a buscarlo

]

Imagen 15 - ;Por qué canal busca generalmente servicios para su mascota?
Fuente: Formularios de Google

Acerca del uso de internet a la hora buscar servicios para mascotas se identific6 no es la
principal herramienta para esta tarea 19%, ya que los encuestados prefieren recomendaciones
en un 75% lo cual propone el reto de ser aliados estratégicos en el ecosistema de las mascotas en
el barrio Castilla para que la aplicacion sea promovida y se dé a conocer a través de

recomendaciones.

Resultados entrevista a profesional
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La entrevista se realizo el 23 de octubre de 2021 de manera telefoénica a Milton Acosta

médico veterinario por 20 afios quien actualmente es veterinario de consulta y cirugia en una de

las cadenas veterinarias mas destacada de la ciudad de Bogota.

Con la entrevista semiestructurada realizada al médico veterinario se puede evidenciar los

siguientes aspectos:

Para el doctor Milton los servicios mas solicitados para mascotas son los de bafio y
peluqueria por ser una actividad rutinaria el aseo de las mascotas, le siguen los
servicios de paseo o tenencia como se denomina a la guarderia por dias de las
mascotas, por ultimo, el adiestramiento o colegios como es conocido por los
duenos de mascota, enfatiza el profesional que todos los servicios son muy
consumidos en Bogota.

Los servicios de paseos tienen horarios establecidos los cuales son los que rigen el
consumo y demanda de este servicio, asi puede haber horarios donde aumente la
demanda de estos servicios. También hay actividades por dias con valores més
elevados pero que garantizan diferentes actividades para la mascota. El valor
promedio para el servicio de paseo esta entre 8 y 15.000 pesos, pero existen
servicios Premium que pueden llegar a 85.000 pesos o actividades planificadas
todo el dia por hasta 250.000 pesos el dia.

Hay recomendaciones que se deben tener en cuenta para realizar actividades con
las mascotas porque cada una es diferente, el profesional en este caso recomienda
tener en cuenta el tamano, el estado fisico, la raza y edad para determinar las
actividades y la intensidad més adecuada para cada caso.

En cuanto a la frecuencia con la que se deben realizar actividades fisicas el
profesional recomienda que sea a diario para mantener un estado de salud fisico y
mental optimo.

La seguridad es importante para los duefios de mascotas y es un punto que es
determinante para adquirir servicios esto ya que son vistos como miembros de la
familia.

Sobre como lo buscan y contactan para servicios el profesional nos comparte que
internet es una alternativa por donde los contactan, pero la principal fuente son las

recomendaciones.
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Con la entrevista semiestructurada al médico veterinario se determiné que el servicio de
paseo es uno de los mas buscados y solicitados donde se debe garantizar la seguridad de la
mascota. También es importante determinar claramente el plan de comunicacion y mercadeo
para lograr tener la penetracion necesaria en el mercado a través de las recomendaciones. Otro
factor que se debe tener en cuenta al ser un diferenciador es poder capacitar a los asociados en
actividades puntuales para diferentes razas y diferentes edades, asi como establecer unas
recomendaciones para ser entregada a los duefios de mascota y ofrecer un servicio

personalizado.
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Conclusiones

La aplicacion Rolispet facilitara el acceso a servicios inicialmente de paseos y juegos para
mascotas de manera segura, esto incluye el manejo de la informacién personal que deben ser
tratada bajo los actuales estdndares legales para este fin creados por la Superintendencia de
Industria y Comercio (Superintendencia de Industria y Comercio, 2012) lo cual requiere
garantizar la infraestructura que alberga la aplicacion.

Iniciara la creacion de los flujos de usuario en los diferentes escenarios mas
representativos, asi se desarrolla un flujo que se puede determinar como flujo de compra déonde
sera necesario un registro para almacenar y relacionar la informacién a cada usuario,
posteriormente se explora y seleccionan la opcion de servicio de manera general para finalmente
agregar la informacion especifica por si llega ser necesario y finalizar con un proceso de pago
seguro. Para el flujo de compra existiran opciones adicionales que se iran agregando
paulatinamente para presentar un producto minimo viable el cual se ira nutriendo con el paso
del tiempo basado en la informacion de los usuarios, estas funcionalidades son la programacion

de varios servicios y la adquisicion de servicios adicionales como de guarderia o entrenamiento.
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< PASEO

Puedes elegir un paseo en grupo o sélo para tu
mascota

Sélo mi mascota Paseo en grupo

7

¢Cuantas horas vas a programar?

$16000

Lugar de inicioy fin En Castilla

Fecha Hora

alulla

[ | v

¢Alguna recomendacién sobre tu mascota que
deba tener en cuenta el profesional?

. a0

Imagen 16 - Captura de pantalla de flujo de compra de servicios en Rolispet
Fuente: Creacion propia

En cuanto al Asociado es necesario crear el flujo para publicar servicios, aceptar o rechazar
solicitudes de servicios que previamente ha seleccionado en el listado de servicios disponibles,
en este caso se espera agregar funcionalidades futuras que faciliten el manejo del tiempo y
recaudos que se hayan adquirido a través de la aplicacion. También teniendo en cuenta el valor
para los usuarios de la seguridad de los animales es recomendable establecer un plan de
capacitaciones sobre el cuidado fisico y emocional de mascotas donde se puedan adquirir
conocimientos que permita ofrecer mejores servicios y actividades.

La funcionalidad de geolocalizacién sera una de las caracteristicas particulares de la
aplicacion para el servicio de paseo, este servicio serd consumido por el Duefio de la mascota

quien podra ver la ubicacion del paseador que lleva a su mascota en tiempo real, en el mismo
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sentido mismo el asociado compartira su ubicacién a través de herramientas que encontrara en

su teléfono celular.

Tiempo restante: 41 minutos
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Imagen 17 - Captura de pantalla funcionalidad geolocalizacion Rolispet
Fuente: Creacion propia

Teniendo en cuenta el tamano del mercado en la zona seleccionada se determina la
creacidn de una aplicaciéon web progresiva (PWA) la cual permitira la creacion de las
funcionalidades iniciales y la proyeccion necesaria para mejorar el producto en el futuro con un
menor costo de creaciéon y manutencion permitiendo su uso en computadores de escritorio,
tabletas y teléfonos inteligentes, en este ltimo se contara con la ventaja de tener una aplicacion
web progresiva que a vista del usuario se comporta como una aplicacién nativa en el celular. El
mayor beneficio de la PWA es la operatividad reducida que requiere ya que solo se administra
una aplicativo que se puede consumir por los usuarios en computador y en teléfonos

inteligentes.
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La célula de desarrollo necesaria para la creacion de la primera version de la aplicacion
consta de: a) Gerente de proyecto. b) Disefiador de interfaces y experiencia de usuario. c)
Desarrollador. d) Ingeniero de infraestructura y seguridad informatica. Con este pequefio grupo
se encargara de crear el producto minimo viable con las funcionalidades esenciales para poder
salir al mercado. Una vez aprobada y en produccion la primera version del producto se plantea
un grupo de trabajo para la operacion de Rolispet que consta de: a) Gerente de producto. b)
Desarrollador. c¢) Disefiador de interfaces y experiencia de usuario. d) Mercadeo digital. Se
espera que con equipos de trabajo reducido se pueda plantear un plan austero desde el inicio del
proyecto optimizando el consumo de recursos.

Planteando una metodologia de trabajo 4gil se organizara una célula de trabajo con todas
las areas involucradas en el desarrollo de las funcionalidades esenciales de la aplicacion en ciclos
de 10 habiles donde al finalizar este periodo se realizaran entregas parciales al proyecto hasta
completar la funcionalidad esperada. A lo largo de 4 ciclos se desarrollaran las funcionalidades
de ingreso y registro de usuarios, la publicacion de los servicios que se expondran, el flujo de
adquisicion de servicios, el proceso de pago seguro y el seguimiento de alguna actividad a través
de georreferenciacion. Posteriormente y con informacion de uso tanto de los asociados como de
los usuarios sera posible a través de Sprint Design* potencializar el producto encontrando

soluciones rapidas para problemas de uso de la aplicacion.

Rolispet Creacién Producto Minimo Viable

Semana 1 Semana 2 Semana 3 Semana 4 Semana 5 Semana & Semana 7 Semana 8

Login - Registro

Publicar servicios

Categoria juegos
Seleccién de servicio
Mascotas y Actividades
Seguimiento actividad

Navegacién - Usuario

Imagen 18 - Planeacion de desarrollo de proyecto de creacion de aplicacion

1 Sprint Design es una metodologia Creada por Jake Knapp, John Zeratsky y Braden Kowitz, ex
trabajadores de Google el cual se aplica en 5 dias para solventar problemas empresariales y conseguir la

viabilidad de un proyecto.



Fuente: Creacion propia
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El presupuesto para poder lograr la creacion de la aplicacion requiere una inversion

aproximada de $44 millones de pesos que se invertirian en los 4 ciclos de un mes en pagos de

capital humanos e infraestructura y herramientas de tecnologia necesaria para el desarrollo del

proyecto.

Rolispet Presupuesto de Creacién Producto Minimo Viable

Servicios de tecnologia

Valor mes 1

Valor mes 2

$4.000.000

Valor mes 3

Valor mes 4

Gerente proyecto $3.000.000 $3.000.000 $3.000.000 $3.000.000
Disefiador de interfaces y $2.000.000 $2.000.000 $2.000.000 $2.000.000
experiencia de usuario

. Desarrollador $2.500.000 $2.500.000 $2.500.000 $2.500.000
Ingeniero de infraestructura y $2.500.000 $2.500.000 $2.500.000 $2.500.000

seguridad informatica

Imagen 19 - Presupuesto desarrollo de proyecto de creacion de aplicacion
Fuente: Creacion propia

A continuacién, se puede acceder al primer prototipo de Rolispet en el flujo de compra de

servicio para paseo de la mascota incluida la pantalla de georreferenciacion con la ubicacion de

la mascota mientras se realiza la actividad fisica. En el prototipo se pueden adquirir inicialmente

servicios de caminatas o juegos las cuales se pueden programar para ser aprovechadas de

manera individual o colectiva, la forma individual tendra un costo mayor por considerarse un

servicio superior.

Imagen 20 - Codigo QR de acceso al prototipo Rolispet
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https.//xd.adobe.com/view/6b79d84d-4c4c-4262-bd58-7f3b616011f7-3e2a/?fullscreen

Para la promocion de la aplicacion se plantea un plan de comunicacion con las redes
sociales y los medios digitales como eje central donde se tiene la ventaja de segmentar el publico
objetivo por la ubicacion, esto facilitara llegar inicamente a usuarios que se encuentren dentro
del 4rea de influencia del proyecto. También se tendra en cuenta que el usuario cuente con
mascota para lograr ser mas asertivos en la comunicacién y asi mejorar la efectividad de la pauta
publicitaria digital. Las redes sociales que se plantean para uso promocional son Instagram,
Facebook, Tiktok, YouTube y Twitter las cuales son altamente consumidas por millennials
(Aguilar Mier, 2016).

En cuanto a la estrategia de comunicacion se plantea que se haga con tres tipos diferentes
enfoque. Enfoque de captura en el cual se espera aumentar el nimero de los primeros servicios
adquiridos por nuevos usuarios, esta comunicacion se apoyara en el uso del nombre de la zona
de influencia dentro de la pauta para mostrar cercania con el usuario y se crearan diferentes
escenarios que apoyen el factor diferenciador que son actividades especiales como juegos para
cachorros. Enfoque de promocion hace parte a la motivacion de los usuarios a adquirir el
servicio a través de la difusion de los beneficios de las actividades fisicas en las mascotas, esta
comunicacion se apoyara con imagenes de mascotas disfrutando o compartiendo el beneficio del
ejercicio. El enfoque de seguimiento se plantea hacerlo de manera individual comunicandose
directamente con personas que hayan adquirido el servicio anteriormente a través de Whatsapp,
esto con el objetivo de mostrar la cercania necesaria para generar la confianza en la recompra

del servicio.


https://xd.adobe.com/view/6b79d84d-4c4c-4262-bd58-7f3b616011f7-3e2a/?fullscreen

Actividades

especiales.
cachorros’
En Castill

=~

Qv
18 Mo gusta

No bnes tiempo?... to ayudamos con la salud y
blenestar de tu cachor... s

Ver 1 comentario

Imagen 21 - Pieza de promocion en etapa de captura de usuarios
Fuente: Creacion propia

Imagen 22 - Pieza de difusion en etapa de promocion de beneficios
Fuente: Creacion propia
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Seguimiento

Mostrar servicio
diferenciador

Imagen 23 - Pieza de promocion en etapa de seguimiento
Fuente: Creacion propia

También se considera importante tener presencia de la marca promocionando la
aplicacion en lugares fisicos como parques y zonas verdes, para lograr esta presencia se crearan
letreros de colores llamativos los cuales solo tendran un c6digo QR que facilitara el acceso a la
aplicacion a través de cualquier dispositivo que tenga acceso a internet, adicionalmente se
difundiran frases cortas que hablen de los beneficios de las actividades fisicas sobre las mascotas
o la promocion de servicios puntuales si asi se llega a considerar adecuado. Complementando la
presencia y alineados a mejorar las recomendaciones entre usuarios potenciales se crearan
eventos para mascotas que se presentaran en parques los cuales con utensilios como juegos se
desarrollaran actividades fisicas para diferentes razas y edades destacando este factor

diferenciador a los visitantes.



Servicios y Actividades para su

mascota en Castilla

Imagen 24 - Lamina publicitaria para uso exterior
Fuente: Creacion propia

. | EL%E
, E
Rolispel

Servicios y Actividades para su
lla

Imagen 25 - Simulacion de uso de ldmina publicitaria en sitio
Fuente: Creacion propia
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Recomendaciones

Si es posible mejorar el acceso a servicios para mascotas con la ayuda de la tecnologia sin
descuidar los métodos tradicionales de las recomendaciones personales que se suelen tener en
cuenta a la hora de adquirir servicios para mascotas y estableciendo un plan de promocion
altamente segmentado que permita una conversacion mas asertiva con los duefios de mascotas
que puedan estar interesados en este tipo de servicios.

La comunicacion sigue siendo esencial para hablar directamente a el grupo objetivo, asi
que identificando caracteristicas particulares de cada mascota es posible brindar y sugerir
servicios personalizados que pueden ser entregados de manera preferencial por un valor
adicional.

Hay un ntimero creciente de servicios para mascotas no solo para caninos, hay una nueva
tendencia de mascotas poco tradicionales como son las gallinas o los mini cerdos los cuales
poseen la misma percepcion por parte de sus duefios de verlos y tratarlos de manera familiar lo
cual los hace susceptibles de adquirir productos y servicios de uso exclusivo para ese tipo de
animales. La alimentacion y los paseos no son los tinicos servicios que requiere una mascota,
adicional a las consultas veterinarias hay nuevas alternativas como la creacion de espacios con
condiciones particulares o la alimentacion especial.

A raiz de la pandemia por el COVID 19 el uso de la tecnologia ha aumentado para adquirir
servicios o productos que antes se adquirian de otra manera, este auge permite que se creen

espacios virtuales para ofrecer servicios y productos a nichos especificos de usuarios.
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Anexos

Color de marca

mEm e Rolispet

. colorprincipal0l . colorprincipal02 . colorprincipal03 . colorprincipal04

Color semantico Color de acento

. colorsem0l . colorsem02 . colorsem03 . colorsem04 colorCTA0L . colorCTAD2 -colorCTA03

Imagen 26 - Paleta de color institucional Rolispet
Fuente: Creacion propia

Imagen 27 - Splash o imagen de carga para aplicacion
Fuente: Creacion propia
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Tiolispet
INGRESO
Eres nuevo, Registrate
Correo electrénico

Contrasefia

Olvide mi contraseia

Recordar mis datos de acceso

< PASEQ

Puedes elegir un paseo en grupo o s6lo para tu
mascota

Sélo mi mascota

S/

iCudntas horas vas a programar?

Paseo engrupe

1h 2h 3h 4h
$16000 x 3000

En Castilla

@

Lugar de inicio y fin

Fecha Hora
e

- v

zAlguna recomendacion sobre tu mascota que
deba tener en cuenta el profesional?

.1 &0

Tolispet

REGISTRO

Tienes Cuenta, Ingresa

;Que quieres hoy para
Tu Mascota?

Correo electrénico

Contrasefia

< PASEO

Puedes elegir un paseo en grupo o s6lo paratu
mascota

Sélo mi mascota Paseo en grupo

Los paseos en grupa son de 2 horas en los
siguientes horarios:

7-9am  10-1iam 1-3pm 4-6pm
$14000 £12000  $12000  $1400¢

Lugar de inicioy fin EnCastilla

Fecha Hora

< REGISTRO
DE MASCQTA

‘Con esta informacion podremos recomendarte
servicios en el futuro

Nombre de tu mascota
Raza

v
Edad

v

Imagen 28 - Interfaz de usuario para adquirir servicios Rolispet
Fuente: Creacion propia

< PASEQ

Puedes elegir un paseo en grupo 05610 para tu
mascota

Solomimascota  Paseoengrupo
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Por intermedio del presente documento en mi calidad de autor o titular de los derechos de
propiedad intelectual de la obra que adjunto, titulada Rolispet Aplicacion Digital con
Servicios de Paseos y Actividades para Mascotas, autorizo a la Corporacion universitaria
Unitec para que utilice en todas sus formas, los derechos patrimoniales de reproduccion,
comunicacion publica, transformacion y distribucion (alquiler, préstamo ptblico e importacién)
que me corresponden como creador o titular de la obra objeto del presente documento.
La presente autorizacion se da sin restriccion de tiempo, ni territorio y de manera gratuita.
Entiendo que puedo solicitar a la Corporacion universitaria Unitec retirar mi obra en cualquier
momento tanto de los repositorios como del catalogo si asi lo decido.
La presente autorizacion se otorga de manera no exclusiva, y la misma no implica transferencia
de mis derechos patrimoniales en favor de la Corporacién universitaria Unitec, por lo que podré
utilizar y explotar la obra de la manera que mejor considere. La presente autorizaciéon no implica
la cesion de los derechos morales y la Corporacién universitaria Unitec los reconocera y velara por
el respeto a los mismos.
La presente autorizacion se hace extensiva no solo a las facultades y derechos de uso sobre la obra
en formato o soporte material, sino también para formato electronico, y en general para cualquier
formato conocido o por conocer. Manifiesto que la obra objeto de la presente autorizaciéon es
original y la realicé sin violar o usurpar derechos de autor de terceros, por lo tanto, la obra es de
mi exclusiva autoria o tengo la titularidad sobre la misma. En caso de presentarse cualquier
reclamacién o por accién por parte de un tercero en cuanto a los derechos de autor sobre la obra
en cuestion asumiré toda la responsabilidad, y saldré en defensa de los derechos aqui autorizados
para todos los efectos la Corporacion universitaria Unitec acttia como un tercero de buena fe. La
sesion otorgada se ajusta a lo que establece la ley 23 de 1982.

Para constancia de lo expresado anteriormente firmo, como aparece a continuacion.

Firma

No bre AleJ dro Pachon Yosa
79. 965 905 e Bogota



