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Resumen

El trabajo de investigacion que a continuacion se presenta tuvo como objetivo

Identificar las condiciones laborales que influyen en accidentalidad para trabajo de

alturas en un tramo de construccion vial denominado “Pedregal”, donde laboran 60

trabajadores, se analiza la informacion suministrada por la empresa en cuanto a clase de

contrato laboral, se indaga sobre accidentes que hayan ocurrido, se pide permitan realizar

un diagnéstico del informe de investigacion de los accidentes, el FURAT, la Matriz de

riesgo, la Matriz de peligros, se compara con la GTC45 y el decreto 1072 del 2015; todos

estos documentos permitieron a identificar las posibles causas de dichos sucesos. toda

esta informacion se la organizo en variables y aplicando el tipo de investigacion

cuantitativo, descriptivo trasversal se llego al anélisis de datos, que permitié despejar los
objetivos planteados, la pregunta problema y arrojar unos resultados y unas conclusiones

gue hacen interesante este trabajo de investigacion
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Condicidn laboral, accidentalidad, trabajo en alturas, SST.

Planteamiento del problema

La accidentabilidad en alturas no solo compete al trabajador sino también a la
empresa por los dafios economicos, legales y costos de responsabilidad que esto generan;
al respecto en el tramo Pedregal, lugar donde se realiza esta investigacion se han
registrado accidentes en alturas con el personal que labora, siendo importante establecer
si las condiciones laborales influyen en accidentalidad. También existen factores que
pueden llevar a un siniestro en alturas como es: observar que no se ha realizado bien,
cémo se utilizo el equipo de proteccidn personal, si se usd, si se obvio, en un trabajo de
alturas no solo se debe analizar el personal sino también los elementos que estan en
alturas, puesto que hay accidentes que se producen por la caida de elementos desde
determinada altura o por el medio que lo lleva a que se produzca como es el caso de los
equipos que no estan disefiados para ser tomados como elementos para alturas, o por
influencia del medio ambiente, como es exceso de calor, vientos fuetes o las
caracteristicas del lugar de trabajo, que es lo que se presenta en tramo Pedregal, aqui en
esta obra se evidencia distancias inadecuadas, arduas horas de trabajo, cansancio,
sobrecarga laboral, exceso de trabajo fisico y mental. De igual manera existen aspectos a
tener en cuenta como por ejemplo el ejercicio y cumplimiento de la normatividad, la
empresa debe cumplir a cabalidad la GTC 45, el decreto 1072 del 2015, por que permiten
ver una alerta o llamado sobre los mecanismo de seguridad y salud laboral que estan

permitiendo el indicador elevado de en siniestros en actividades relacionadas con alturas.

Pregunta
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¢Cuales son las condiciones laborales que influyen en accidentalidad para trabajo

de alturas en tramo Pedregal?

Objetivos

Objetivo General.
Identificar las condiciones laborales que influyen en accidentalidad para trabajo

de alturas en tramo Pedregal.
Objetivos Especificos

- Analizar las condiciones laborales del tramo Pedregal

- Caracterizar las condiciones generadoras de accidentes laborales ocasionadas por
trabajos en altura

- Identificar los controles que hay en la empresa conforme a la aplicacion de la
resolucion 1072 del 2015y la GTC45

- Examinar la percepcion por parte de los trabajadores mediante la aplicacion del

cuestionario de las condiciones de trabajo

Marco tedrico
Resuma unicamente los principales referentes tedricos o artisticos que siguio su trabajo.
Sefiale los nimeros de las paginas de su documento en los que se encuentra la

informacién completa.

Referentes tedricos
Como referente tedrico se toma la Teoria de Causalidad, Frank Bird la cual se
relaciona con el trabajo en altura y accidentabilidad. este autor menciona un modelo donde
se establece la importancia en la identificacion de los fallos a la hora de ocurrir accidentes
Este modelo de Bird, establece que para que haya una pérdida o un accidente debi6

de haber ocurrido varias circunstancias que llevaron a que ocurra el siniestro, el autor
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plantea (....)” cuando ocurre un accidente lo primero que debemos hacer es mirar las
perdidas en el sistema este hace referencia a evaluar la perdida en personas, equipo,
material, ambiente” (Bird- Manuel Bestratén Bellov 2011) el autor menciona que este es
el Gltimo eslabon del modelo, aqui habla de modelos inadecuados o inexistentes,
estandares inadecuados, incumplimiento de los estandares, en otras palabras no hubo
control dice el autor, esta es la causa raiz queda como resultado a un fallo que llevo a un
accidente, que pudo ver sido evitado.((p. 15)
Factores de riesgo

Dentro de este orden el empleador debe garantizar que los equipos cumplen con la
norma de funcionamiento legal. Hay que asegurar que cuando se desarrollen trabajos de
riesgo de caidas de alturas exista acompafiamiento de una persona que esté en capacidad
de activar el plan de emergencias en el caso que sea necesario. Los operarios por su parte
deben participar activamente en las actividades de formacion, capacitacion o
entrenamiento determinadas por la empresa para el desarrollo de trabajo seguro en
alturas. Cuidar y utilizar todos los elementos y equipos de proteccion personal — EPP,
inherentes al trabajo en alturas, segln el tipo y condiciones de actividad a realizar.
(Resolucion 1409 del 2012) (p. 19)
Normatividad al hablar de accidentabilidad en alturas

Guia Técnica Colombiana — GTC 45 — guia para la identificacion de los peligros y
la valoracion de los riesgos en seguridad y salud ocupacional exhibe principios, practicas
y criterios para el establecimiento del contexto, la identificacion de peligros, seguida del
andlisis, la evaluacion, el tratamiento y el monitoreo de los riesgos, asi como el
aseguramiento de que la informacion se transmite de manera efectiva (Icontec
internacional, 2010).(p. 21)
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Investigacion de incidentes y accidentes de trabajo — metodologias.

La metodologia de investigacion de accidentes laborales propone afiadir las causas
de los accidentes laborales en tres grupos: causas inmediatas, causas basicas y fallos del
sistema de prevencion, con la finalidad de que la recomendacion de medidas preventivas
permita corregir desde el sistema de prevencion no solo lo que ha dado lugar al accidente
concreto, sino todo lo se pueda corregir, sirviendo de esta manera la investigacion como
una actividad preventiva no solo reactiva (Osalan 2005) (p. 22)

Antecedentes

Se toma para este estudio un referente Direccion del trabajo Gobierno de Chile,
titulado investigacion de accidentes del trabajo guia técnica de apoyo. Realizado por
Jonatén Jiménez Torres Cynthia Alvear Espinoza Lionel Cancino Santibafiez. Este
trabajo enfoca la manera como se debe investigar un accidente teniendo en cuenta que
los accidentes no se producen por una Unica causa sino por multiples causas, las que
pueden ser por condiciones de los espacios de trabajo, instalaciones de servicio o
proteccion, maquinas y otros equipos de trabajo, materiales y agentes contaminantes,
organizacion del trabajo, gestion de la prevencion, entre otros, y en ningln caso puede

reducirse solamente a los errores humanos o a los errores técnicos. (p. 27)

Método
Resuma unicamente los principales elementos metodoldgicos que empled en su
investigacion. Sefiale los nimeros de las paginas de su documento en los que se

encuentra la informacion completa.

Tipo y disefio del estudio
El tipo de estudio a realizar es cuantitativo, descriptivo trasversal definiéndolo

como “la recopilacién de informacion en un momento tnico” (Sanpieri 2003) (p. 35).
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Todo esto elaborando un disefio no experimental, porque no se manipula las variables,
solo se observan los fendmenos en su ambiente natural “( Hernandez 2003) Siendo el
enfoque cuantitativo, basado en el positivismo I6gico cuya base es la medida y la
cuantificacion que lleva a obtener datos precisos a partir del estudio de las evidencias,
que es lo que esta investigacion desea plasmar en una exploracién que llevara a descubrir
evidencias que seran relacionadas al contenido que cada variable arroje con los
instrumentos aplicados permitiendo alcanzar la confiabilidad al respecto Martinez
(2006b) menciond en sentido amplio y general, que una investigacion tendra un alto nivel
de “validez” en la medida en que sus resultados “reflejen” una imagen lo mas completa
posible, clara y representativa de la realidad o situacion estudiada. Martinez (2006b)
Muestra o Poblacion

Esta muestra es no probabilistica, porque el estudio no puede considerar la
posibilidad de realizar la encuesta a los 4.926 trabajadores, por tanto se toma por
conveniencia la cual correspondera a los 60 trabajadores que laboran en alturas en la
empresa del tramo Pedregal Proyecto 4G, el espacio de trabajo de la investigacion. Segun
Sanpieri “El muestreo por conveniencia es una técnica de muestreo no probabilistico y
no aleatorio utilizada para crear muestras de acuerdo con la facilidad de acceso, la
disponibilidad de las personas de formar parte de la muestra” (Sanpieri 2003).
Recoleccion de datos

Segun Roberto Hernandez Sampieri (2014) quien da las pautas para los

instrumentos de investigacion y teniendo en cuenta el trabajo que se desarrollara, se toma
la observacion estructurada, paso a paso, y relacionandola con el conjunto de la
investigacion que se lleva a cabo iniciando con la documentacion contractual (Salgado y

Moscoso 1995) los reportes de accidentes de trabajo ocurridos en la construccion del
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tramo pedregal, durante el primer semestre de 2021, reportados en la Aseguradora de
Riesgos Laborales (ARL) los FURAT - Formatos Unicos de Reporte de Accidentes de
Trabajo (Ministerio de Proteccién Social, 2005) reportados a la ARL; el documento
empleado para el analisis de causas de los accidentes e incidentes de trabajo ARL (ARL
SURA , s.f.). Matriz de Identificacion de Peligros y Matriz de Riesgos (p. 35), se

organiza esta informacion y se extrae los resultados de los hallazgos obtenidos.

Resultados, hallazgos u obra realizada
Presente el resumen de los principales resultados o hallazgos de su investigacion o una
sinopsis de la obra creada. Sefiale los numeros de las paginas de su documento en los que

se encuentra la informacion completa.

Se realiza el resultado analizando cada objetivo asi
Las condiciones laborales que influyen en accidentalidad en tramo pedregal

La empresa tiene a su personal afiliado a las ARL, EPS, Y fondo de pensiones pero
los horarios de trabajo son pesados al igual que los dias de trabajo, la empresa por obvias
razones exige experiencia para el trabajo en alturas por lo que todo el personal esta
certificado este campo. (p. 40)

Caracterizar las condiciones generadoras de accidentes laborales ocasionadas por
trabajos en altura.

Para este analisis se parte del estudio del formato Unico de reporte FURAT. Para el
caso de esta investigacion se encontrd 5 documentos correspondientes a 5 siniestros en el
periodo comprendido entre enero y junio del 2021, se evidencio que en el mes de enero
el grado de accidentalidad en este tramo fue de 1 persona, 6sea el 1,67% de la poblacion

objeto de estudio. En febrero no se presentaron incidentes, en marzo se presentaron 2
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accidentes siendo el 3.33%. En abril no se presentaron incidentes al igual que en mayo,
pero en junio se presentaron 2 accidentes. Siendo el 5% de la poblacién objeto de estudio
Anélisis de accidentalidad segun las investigaciones

Grupo A. accidentalidad personas sus pendidas en altura. en este grupo estan dos
trabajadores quienes quedaron sus pendidos en el aire por linea vida, la metodologia de
investigacion fue la de arbol causal, permitiendo evidenciar que el lugar de trabajo trae
corrientes de aire que desestabilizan al trabajador (p. 43)

Grupo B. Accidentalidad en andamios colgantes en el momento de descenso y
ascenso. Los trabajadores cuyo siniestro fue en los andamios uno fue por fallas humanas
y otro por agente externo ambiental la metodologia empleada fue arbol de causas (p.43)

Grupo C. Accidentalidad por caida de nivel alto al pasar de un lugar a otro. La
metodologia aplicada para este accidente fue la espina de pescado, en este modelo se
pudo identificar que el trabajador tuvo exceso de confianza.(p. 44)

Identificar los controles que hay en la empresa conforme a la aplicacion de la
GTC45y la norma 1072 del 2015 se puede evidenciar dando un porcentaje a lo
encontrado en el lugar de los hechos, la politica de salud y seguridad en el trabajo solo se
aplica en el 60%, la identificacion de peligros, valoracion de riesgos y determinacién de
los controles solo se aplica en un 40%. La preparacion y respuesta ante emergencias solo
opera el 60%. La investigacion de accidentes solo se desarrolla en un 60%. No
conformidades y acciones correctivas y preventivas solo se ejecutan en un 40%. Existen
brechas donde no es claro el sg-sst como un proceso o subproceso dentro del Sistema
Integral (p. 55)

Examinar la percepcion por parte de los trabajadores mediante la aplicacion del

cuestionario de las condiciones de trabajo
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Segun el cuestionario analizado los trabajadores tiene una percepcion alta de
estrés laboral, fatiga, cansancio, perciben el trabajo como una actividad de mucho
esfuerzo, concentracion que debilitan sus energias, su principal enemigo es el tiempo. (p.
56)

Conclusiones
Presente el resumen de las conclusiones a las que llegd. Sefiale los nimeros de las

paginas de su documento en los que se encuentra la informacion completa.

Se pudo establecer que las condiciones laborales influyen en el grado de
accidentalidad, el estrés, las elevadas exigencias de las labores diarias, la carga fisica,
mental presente en este lugar de trabajo, fueron eminentes. (p. 60)

Al caracterizar las condiciones generadoras de accidentes laborales ocasionadas por
trabajos en altura. Existe imprudencia en el personal que labora en alturas, exceso de
confianza, por no tener dentro de la organizacion pautas claras y precisas.

Los problemas ambientales juegan un factor determinante en el trabajo de alturas,
siendo fundamental evaluar las condiciones climaticas.

Al identifican los controles que hay en la empresa conforme a la aplicacién de la
resolucion 1072 del 2015 y la GTC45, se puede decir que esta debe contar con el
personal suficiente para controlar y manejar los sistemas de SG y SST en todos los
tramos, el dirigir 3 personas a mas de 4000 trabajadores, y nombrar coordinadores con
nivel de conocimiento en SST deficiente, hace quesea una falencia muy grande en esta
empresa.

Y por ultimo la percepcidn por parte de los trabajadores mediante la aplicacién del
cuestionario de las condiciones de trabajo, permite evidenciar que a ellos les toca realizar

esta labor en las condiciones menos favorables por el factor econémico, a pesar de que
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las circunstancias de trabajo los lleven a manejar un estrés permanente, con acoso laboral
en cuanto a tiempo, jornadas extenuantes, riesgo fisico, ambiental, ergonémico eminente
y constante.

Como investigadores a partir de estos hallazgos encontrados y observando que esta
empresa debe cambiar y adoptar nuevas estrategias en su organizacion, se realizo una
reunién con el personal de SST, para comentarles lo importante que es centrar el trabajo
en la persona con personal capacitado dando y generando garantias que permitan una

mejor calidad laboral, que propenda por evitar un siniestro.

Productos derivados
Referencie los articulos, libros, capitulos de libro, ponencias, etc., que fueron resultado

de su proceso investigativo.
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Resumen
El trabajo de investigacion que a continuacion se presenta tuvo como objetivo Identificar las
condiciones laborales que influyen en accidentalidad para trabajo de alturas en un tramo de
construccién vial denominado “Pedregal”, donde laboran 60 trabajadores en la construccion de
un puente, se analiza la informacion suministrada por la empresa en cuanto a clase de contrato
laboral, se indaga sobre accidentes que hayan ocurrido, se pide permitan realizar un diagnostico
del informe de investigacion de los accidentes, el FURAT, la matriz de riesgo, la matriz de
peligros, se compara con la GTC45 y el decreto 1072 del 2015; todos estos documentos
permitieron a identificar las posibles causas de dichos sucesos. Con toda esta informacion se la
organizo en variables y aplicando el tipo de investigacion cuantitativo, descriptivo trasversal se
Ileg6 al andlisis de datos, que permitié despejar los objetivos planteados, la pregunta problema 'y
arrojar unos resultados y unas conclusiones que hacen interesante este trabajo de investigacion

Palabras Clave: Condicion laboral, accidentalidad, trabajo en alturas, SST, investigacion.



Introduccion

En la construccion existen riesgos laborales propios de la actividad, entre los que se
destacan al trabajo realizado en alturas, dichas obras son consideradas de alto riesgo que pueden
desencadenar accidentes de trabajo. Segun la Organizacion Internacional del trabajo (OIT)

Al hablar de trabajo en alturas se debe analizar hasta qué punto el trabajador es consciente de las
labores que realiza, los implementos que maneja, los riesgos presentes y las medidas de control
que tiene que aplicar; al respecto la organizacion internacional del trabajo refiere que:

(...) las enfermedades laborales y la accidentabilidad ocasionan la muerte de mas de 2,3

millones de trabajadores al afio. Cada 15 segundos una persona fallece en su sitio de

trabajo y en total 6.300 accidentes de trabajo ocurren diariamente. Este mismo estudio
revela que las ocupaciones en altura producen la mayor cantidad de muertes en el mundo
laboral, pues el 70% de los accidentados por caidas fallecen en el sitio del hecho a causa

de lesiones severas. (OIT, 2018)

La presente investigacion se orienta en identificar las condiciones laborales que influyen
sobre la accidentalidad en trabajo de alturas en la empresa que para efectos de este trabajo la
Ilamaremos Tramo Pedregal, quienes estan realizando la construccién 4G en el Sector Pasto
Rumichaca, se toma este punto de referencia, debido a que son 5 tramos de la construccion los
cuales por tiempo y disposicion de esta investigacion hacen dispendioso el estudio de los 5
trayectos.

El trabajo a investigar desea plasmar y despejar las dudas o hipotesis que emergen por la
accidentabilidad los trabajadores, las constantes incapacidades que repercute en problemas que
afectan la integridad fisica, mental y social de las personas involucradas como la productividad
de la empresa. Ademas, es importante saber que estas pérdidas se pueden presentar ya sea por la
falta de prevencidn, concientizacidn, mal uso de las herramientas, exceso laboral, cansancio,
fatiga, actos inseguros, de condicidn insegura, de causas personales, ambientales y demas

aspectos que este estudio desea identificar.



Para poder conocer que esta influyendo en accidentabilidad, se realizara una revision de la
clase de contrato que tienen estos trabajadores sus condiciones contractuales, la causa de
incapacidad, los hechos que producen la accidentabilidad de manera directa e indirecta y las
causas inmediatas integradas por factores personales y factores del trabajo, el informe de
investigacion del accidente la metodologia empleada, la matriz de peligro. De lo cual el autor
Chinchilla establece” es necesario, identificar, evaluar y controlar los riesgos que pueden
desencadenar en un accidente”, siendo las listas de chequeo una de las técnicas mas importantes
para verificar el cumplimiento de las normas de seguridad. (Chinchilla, 2002).

De la mano de estos sucesos que ocurren en los ambientes de trabajo en alturas, se ira
comparando las Resoluciones 1409 del 2012 y 1072 del 2015 y version actualizada del 2018. La
Resolucion 1178 del 2017 las cuales establecen mecanismos de seguridad que deben cumplir,
junto con la normatividad de los establecimientos de capacitacion y entrenamiento (circular 070
del 2009) los cuales manifiestan los procedimientos e instrucciones para trabajo en alturas y por
supuesto La Guia Técnica Colombiana GTC 45 la cual establece los factores ambientales o de
naturaleza fisica que provocan efectos adversos en la salud

Todos estos documentos ordenaran la investigacion llevando a las condiciones que

influyen en la accidentalidad de alturas en el tramo Pedregal.
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Justificacion

Se entiende como Trabajo Seguro en Alturas toda labor o desplazamiento que se realice a
1,50 metros o mas sobre un nivel inferior (Resolucion 1409 del 2012). La norma establece de un
conjunto de medidas a tener en cuenta con el personal que realiza labores en un espacio donde el
riesgo de caida es mucho mas alto y por ende el de llegar tener una enfermedad grave o inclusive
hasta la muerte si llegase a presentarse un suceso fatal.

Segln la OIM, [...] Se calcula que anualmente fallecen en todo el mundo unas 684 000
personas debido a caidas en alturas y que mas de un 80% de ellas se registran en paises de
ingresos medianos y bajos”™”

Estos reportes permiten ver una alerta o llamado sobre los mecanismo de seguridad y
salud laboral que estan permitiendo el indicador elevado de en muertes en actividades
relacionadas con alturas, ese reporte mundial enfatiza claramente que los paises donde més
incidencia o descuido laboral se presenta son los de ingreso bajo y mediano los cuales guardan
una relacién con la contratacién informal, aspecto importante a tratar en esta investigacion que
busca llegar a evidenciar si existe un contrato con garantias en la empresa o si por el contrario,
escomo las estadisticas mundiales lo presentan.

A pesar de que la prevencion de accidentes laborales y de enfermedades profesionales ha
reducido de una manera sustancial en comparacion con 40 afios atras, donde la actividad laboral
se enmarcaba en solo trabajo y los accidentes laborales en descuido del trabajador, hoy se puede
evidenciar que la empresa formal trata de mitigar los riesgos a pesar de que existe una cultura
aun renuente a utilizar los elementos de proteccion personal o el buen uso de las herramientas de
trabajo. A esto se suma los trabajadores temporales e informales que en su mayoria no utilizan
elementos de proteccion personal. De acuerdo al director a de Proyecto Carolina Avila Coral de
la revista Safetya Colombia:

(...) Durante el afio 2017 se presentaron un total de 660.110 accidentes de trabajo en

Colombia, lo cual genera una tasa de accidentalidad del 6.45, es decir que por cada 100
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trabajadores se presentan 6.45 accidentes, se accidentaron 1.800 personas diariamente en

su trabajo generando costos elevados para las Administradoras de Riesgos

Laborales (ARL) y los empleadores, asociado a incapacidades y las suplencias que son

necesarias en estos casos y en el pais murieron 1.283 personas entre 2013 y 2014

realizando trabajos en alturas (Safetya, 2018).

Estos datos permiten justificar el alto nivel de accidentabilidad y que, para este caso del
sector de la construccidn, no estd inmerso, puesto que existen multiples riesgos entre los cuales
claramente estéan el trabajo en alturas, trabajos eléctricos en alta y baja y tension, caida de
objetos, trabajos en excavacion, trabajos en espacios confinados, entre otros que no deben
minimizarse y se debe mantener la atencion sobre los mismos. Un accidente que
genere incapacidad permanente o en el peor de los casos cause una fatalidad, tiene un costo
invaluable para la familia del trabajador y a la vez puede tener grandes costos e impactos para el
empleador.

La relevancia de este trabajo se enfoca en analizar si las condiciones laborales influyen en
la accidentalidad, puesto que muchos de los accidentes fatales ocurren en el sector de la
construccion, ya sea por el no suministro, no uso o desconocimiento sobre los Equipos de
Proteccion Personal (EPP), la falta de cultura preventiva, la actitud permisiva y confiada, el
exceso de tiempo laboral, la carga de trabajo, el agotamiento fisico, por citar algunos causas, lo
que demuestra que aun existe una falta de compromiso en empleadores y empleados al trabajar
en alturas; de esta manera se mantiene la etiqueta de que trabajo-en-alturas es sinGnimo de riesgo
para la vida. La Resolucion 1409 de 2012 describe claramente los aspectos relacionados con
el Equipo de Proteccion Personal (EPP) requerido para trabajo en alturas y lo subdivide en las
tres (3) categorias siguientes:

(...)Categoria I: protegen al trabajador de riesgos menores que eventualmente generen
lesiones de poca gravedad y no permanentes. Categoria Il: protegen al trabajador de riesgos mas
severos que los de nivel | pero sin que estas sean lesiones graves o irreversibles. Categoria lll:
protegen al trabajador de lesiones mortales o permanentes. Dentro de esta categoria se
encuentran elementos como aparatos filtrantes de proteccion respiratoria, equipos de
intervencion en ambientes calurosos y/o frios, equipos destinados a proteger contra caidas desde
cierta altura. (Resolucion 1409 de 2012)
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Siendo un requisito cumplir estandares nacionales e internacionales que garanticen
idoneidad de los mimos donde los empleadores deben afirmar el cumplimiento de la
normatividad asociada para acreditar la integridad y la vida de sus empleados. Asi mismo, el
empleador debe asegurar la competencia y entrenamiento certificado del personal empleado para
trabajar en alturas, con el Equipos de Proteccion Personal (EPP) acorde a la actividad como es
arnés, casco, linea de posicionamiento, linea de vida, conector doble con absorbedor de choque,
eslingas, mosqueton entre otros. (Resolucion 1409 Del 2012)

Muchos autores y documentos discuten sobre causas que producen un accidente en alturas,
pero la diferencia de este trabajo radica en demostrar si las condiciones laborales pueden influir

en el trabajo de alturas.
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Planteamiento del Problema

En las actividades donde se realizan trabajos en altura, se presentan una serie de peligros
especificos cuya identificacion y control de los riesgos requiere una planificacion preventiva.
Puesto que los accidentes por caida de altura generan incapacidad permanente o transitoria y un
gran porcentaje de ellos suceden cuando los trabajadores desempefian tareas ocasionales o
diferentes a las cominmente realizadas, en las investigaciones de accidentes, se ha comprobado
que, en los procedimientos de trabajos, no se incluian métodos o medidas para un control
satisfactorio de los riesgos existentes. También sea podido establecer que el exceso de trabajo, el
cansancio, agotamiento, arduas horas laborales llevan a que la persona tenga incidentes
desencadenados por la falta de atencion, concentracion, estabilidad, interfiriendo en el equilibrio.

En Colombia, se estima que de 100 trabajadores se registran 9,1 accidentes laborales. Los
autores Gomez y Severiche Explican:

(...) debido a que la construccion es una de las mayores industrias del mundo, cuenta con

un conjunto de riesgos laborales propios de la actividad, los cuales agrupa actividades

como ingenieria civil, demolicién, renovacion, reparacion y mantenimiento dejando
expuestos trabajadores a una gran variedad de situaciones peligrosas, causantes de
accidentes como los ocurridos en distintos entornos de la construccion, tales como caidas,
golpes por objetos lanzados o caidos, colapsos estructurales y electrocuciones, colapso

constructivo / estructural entre otros( Gomez, & Severiche (2017).

La accidentabilidad en alturas no solo compete al trabajador sino también a la empresa por
los dafios econdmicos, legales y costos de responsabilidad que esto generan; al respecto en el
tramo Pedregal, lugar donde se realiza esta investigacion se han registrado accidentes en alturas
con el personal que labora, siendo importante establecer si las condiciones laborales que aqui se
presentan influyen en accidentalidad.

Un accidente en alturas conlleva al analisis de multiples factores que lo producen, como es

analizar que no se ha realizado bien, cémo se utilizo el equipo de proteccion personal o si no se
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uso, si se obvio, generalmente estos accidentes se presentan por negligencia sea del patrono o del
trabajador o del area donde se desarrolla la actividad, en un trabajo de alturas no solo se debe
analizar el personal sino también los elementos que estan en alturas, puesto que hay accidentes
que se producen por la caida de elementos desde determinada altura o por el medio que lo lleva
a que se produzca como es el caso de los equipos que no estan disefiados para ser tomados como
elementos para alturas, por ejemplo, las caracteristicas de la estructura, superficie de trabajo
resbaladiza , una estructura improvisada, inadecuada con dimensiones no acordes a lo requerido,
también puede ser una estructura en mal estado donde falten elementos o estén deteriorados,
distancias inadecuadas, iluminacion deficiente, puntos inestables de anclaje, arduas horas de
trabajo, cansancio, sobrecarga laboral, exceso de trabajo fisico y mental son algunos de los
puntos que se deben examinar para determinar que esta llevando a la accidentalidad en esta

empresa.



Pregunta de Investigacion
¢Cudles son las condiciones laborales que influyen en accidentalidad para trabajo de
alturas en tramo Pedregal?

15
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Objetivos
Objetivo General
Identificar las condiciones laborales que influyen en accidentalidad para trabajo de alturas
en tramo Pedregal
Objetivos Especificos
1. Analizar las condiciones laborales del tramo Pedregal
2. Caracterizar las condiciones generadoras de accidentes laborales ocasionadas por trabajos
en altura
3. ldentificar los controles que hay en la empresa conforme a la aplicacion de la resolucion
1072 del 2015 y la GTC45
4. Examinar la percepcion por parte de los trabajadores mediante la aplicacién del
cuestionario de las condiciones de trabajo
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Marco de Referencia
Marco Teorico

Para la realizacion de este trabajo se tendra en cuenta la Teoria de la Causalidad y la
Piramide de Control de Riesgos disefiada por Frank Bird. (Manuel Bestratén Bellov, et al 2011
pag. 19)

El cual comenta sobre los diferentes tipos de riesgo en el que el trabajador esta expuesto
siendo unos mas frecuentes y por consiguientes benignos, otros graves que pueden ser mortales y
otros de caracter mayor que pueden afectar a un grupo en general, de aqui nace la tasa de
frecuencia que es lo que el autor hace mencion destacando que entre mas cuidado se tiene a los
riesgos menores, se podra evitar los riesgos mayores.

Este autor menciona “la prevencion; El desarrolla un concepto de lesiones laborales que
incluyen distintas fases como la identificacion, los costes, el control del accidente y los dafios a
la propiedad,” (Manuel Bestratén Bellov, et al 2011 pag. 20) estos escritos toman relacion con el
trabajo de investigacion a estudiar ya que aportan informacion sobre la importancia en la
identificacion de los fallos a la hora de ocurrir accidentes. Pues todo trabajo en alturas tiene
asociado un numero de riesgos como puede ser la caida de la persona o de los elementos que la
persona lleva para su trabajo como por ejemplo un martillo, estos deben en lo posible reducirse
al minimo o eliminarse si se toma las medidas de control adecuadas.

(.....)Bird en uno de sus estudios llamado “la Teoria de la Causalidad” perfila la falta de

control como la causa principal de los accidentes con pérdidas (humanas, de propiedad o

de proceso) induce que en un accidente deben ocurrir una serie de hechos previos que se

deben analizar para encontrar el origen de los accidentes.( Este modelo se basa en uno
anterior, desarrollado por H. W. Heinrich en la década de los 30,) en el caso de la Teoria de

Causalidad planteada por Bird (seguridad en el trabajo 2011) destaca siempre la misma

pregunta: «¢Por qué?», y de ella parte todo el modelo, descubrir la causa del accidente y de

las pérdidas. (Manuel Bestratén Bellov, et al 2011 pag. 30)
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A partir de su Teoria de Causalidad, Frank Bird representa de forma gréafica la proporcion
que existe entre los incidentes (sin pérdidas) y los accidentes (con pérdidas). Esto lo representa
en una piramide donde, segun el estudio de Bird,

(....) ” por cada accidente grave o letal se presenta 10 accidentes leves, 30 accidentes con
pérdidas materiales y 600 incidentes sin dafios. Que es lo que hoy conocemos como
Piramide de Bird” (Manuel Bestratén Bellov, et al 2011 pag. 19).

Unificando que Los accidentes se pueden evitar y prevenir si se estudia la raiz de estos o
sea la causa inicial.

Si se relaciona con el trabajo en altura y accidentabilidad en el que se distingue la
probabilidad real de que sea mortal o grave. Se torna de elocuente la investigacion en curso que
tendrd como base los aportes de Bird, donde el asesoramiento e instalacion de medidas que
erradiquen los fallos existentes para prevenir y garantizar la seguridad durante la realizacion de
tareas en altura sera de ayuda para el estudio en curso.

Este modelo de Bird, de casualidad de perdidas, establece que para que haya una pérdida o
un accidente debio6 de haber ocurrido varias circunstancias que llevaron a que ocurra el siniestro,
el autor plantea (....)” cuando ocurre un accidente lo primero que debemos hacer es mirar las
perdidas en el sistema este hace referencia a evaluar la perdida en personas, equipo, material,
ambiente, luego el sistema nos habla de un segundo paso que es el incidente el cual dira lo que
sucedié mediante una palabra clave por ejemplo golpeado por, caida al mismo nivel, atrapado
con, 6sea el contacto dado con; otro nivel del modelo de casualidad, es las causas inmediatas este
puede ser de actos subestandares como operar sin autorizacion, usar equipo defectuoso, operar a
una velocidad no adecuada, no respetar sefializacion; el otro puede ser las condiciones
subestandares aqui se encuentra equipos en mal estado, protecciones inadecuadas, falta de orden,
ruido en exceso, gases, polvos, el otro paso es las causas basicas estas pueden ser factores
personales o de trabajo, en las personales se encuentran como capacidad fisica, fisiologia
inadecuada, stress mental, fisico, psicoldgico, falta de conocimiento de habilidad, motivacion
inapropiada, en los factores de trabajo pueden ser problemas de liderazgo y supervision, horarios
de trabajo inapropiados, mantenimiento deficientes, abuso laboral, y el ultimo es la falta de
control,” (Bird- Manuel Bestratén Bellov 2011) el autor menciona que este es el tltimo eslabén

del modelo, aqui habla de modelos inadecuados o inexistentes, estandares inadecuados,
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incumplimiento de los estandares, en otras palabras no hubo control dice el autor, esta es la causa
raiz queda como resultado a un fallo que llevo a un accidente, que pudo ver sido evitado.

Pero el autor dice que aqui no termina todo, establece que termina cuando se realizan
acciones para que no vuelvan a ocurrir los eventos indeseados, cuando se plantean acciones
correctivas inmediatas, a largo y corto plazo. Esto es el efecto domino
Factores de riesgo

Para la realizacion de este trabajo investigativo se necesita partir del conocimiento de
algunos términos como es saber que es un riesgo laboral, que segln la ley 31 de 1935 de
prevencion de riesgos laborales emitida por el ministerio de empleo y seguridad social de
Espafia citado en documento de riesgo mecanico y publico de Unitec, lo define como™ como la
posibilidad de que un trabajador sufra un dafio derivado del trabajo” lo que seria igual a
provocar accidentes o cualquier tipo de siniestros que puedan incitar heridas, dafios fisicos o
psicoldgicos, traumatismos, etc. Sea cual sea su posible efecto, siempre es negativo para nuestra
salud (Unitec 2021). También es importante anotar que es un accidente de trabajo, que segun la
normatividad Colombina es un suceso repentino que involucra al trabajador mientras realiza su
trabajo sea este en un area, en un vehiculo de la empresa o en una actividad de la misma empresa
como deportes, o capacitaciones. (Articulo 3 de la Ley 1562 de 2012),

Es importante tener claro como se clasifican estos accidentes de trabajo, en severa
incapacidad mayor a 30 dias, grave cuando estan definido por la Resolucion 1401 de 2007, que
generan en el trabajador alguna de las siguientes lesiones: a) Amputacion de cualquier segmento
corporal. b) Fractura de huesos largos (fémur, tibia, peroné, himero, radio y cubito). c) Trauma
craneoencefalico. d) Quemaduras de segundo Yy tercer grado. e) Lesiones graves en mano, tales
como aplastamiento o quemaduras. f) Dafios severos en la columna vertebral con compromiso
de médula espinal. g) Traumas oculares que comprometan la agudeza o el campo visual. h)
Lesion que comprometan la capacidad auditiva.

Y el accidente de trabajo mortal o fatal se define en Colombia como aquel que ocasiona la
muerte en el trabajador.

Ahora bien para este estudio es necesario mirar cuales son los factores de riesgo en alturas
que pueden guardar relacion con el tema a investigar, al respecto la normatividad Colombiana
establece los factores de riesgo en altura mediante la resolucion 1409 del 2012, esta hace

referencia en las obligaciones del empleador, obligaciones de los trabajadores, de las ARL,


https://deseguridadysalud.com/ley-1562-de-2012/
https://www.minsalud.gov.co/sites/rid/Lists/BibliotecaDigital/RIDE/DE/DIJ/resolucion-1401-2007.pdf
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contenido del programa de proteccion y prevencion, medidas de prevencion contra caidas,
requerimientos minimos para barandas como medidas colectivas de prevencion, medidas
minimas de huella y contrahuella en &ngulo de inclinacién de escalera, permiso de trabajo en
alturas, medidas de proteccion contra caidas en alturas, guias técnicas, vigilancia y control, el
cual es de estricto cumplimiento para empleadores, empresas, contratistas, subcontratistas y
trabajadores de todas las actividades econdmicas de los sectores formales e informales del pais.
(Resolucién 1409,2012)

Un trabajo en condiciones normales no tiene altos niveles de riesgo, mientras que el trabajo
en alturas es considerado como una actividad de alto riesgo

(...) El trabajador puede verse enfrentado a maltiples peligros tales como: radiaciones

golpes contra estructuras o por objetos en movimiento, heridas cortantes o punzantes,

lesiones Gseas musculares y otros que pueden presentarse dependiendo del trabajo a

realizar y las condiciones que rodean dicho trabajo, pero el riesgo especifico y principal es

la caida libre. Este Gltimo suele ocasionar lesiones muy graves o la muerte, debido a que el

cuerpo no puede resistir la fuerza de impacto. (Resolucion 2008)

Uno de los aspectos que se menciona en este Reglamento es el equipo de proteccion
personal (EPP) para trabajo en alturas. Este equipo se divide en diferentes categorias segun la
dificultad y riesgo que se presente en la labor a realizar.

(...) Categoria I: protegen al operario de riesgos menores que eventualmente generen

lesiones de poca gravedad y no permanentes en el trabajador Categoria Il: protegen al

operario de riesgos mas severos que los de nivel | pero sin significar lesiones graves o

irreversibles. (Resolucidn 2012) Categoria I1l: protegen al operario de lesiones mortales o

permanentes. Dentro de esta categoria se encuentran elementos como aparatos filtrantes de

proteccion respiratoria, equipos de intervencion en ambientes calurosos y/o frios, equipos

destinados a proteger contra caidas desde cierta altura. (Resolucion 1409 2012).

Un ejemplo de trabajos que requieren de mucha actividad en alturas es pintura de edificios,
impermeabilizacion de fachadas, instalacion de alfajias y otras actividades que se desglosan
principalmente del area de la construccion, siendo entonces un riesgo laboral que requiere
reglamentacion y regulacion especial.

Los Equipos de Proteccién Personal para trabajo de altura deben cumplir con normas

técnicas nacionales e internacionales que garanticen las caracteristicas técnicas de los mismos.
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La responsabilidad de la empresa Pedregal, es generar politicas y formatos de revision periddica
de cada uno de los EPP, formado asi un banco de hojas de vida de todos los elementos utilizados
en el trabajo. Los equipos méas importantes que son utilizados en este tipo de trabajo son los
arneses, cascos, salva caidas troll o linea de posicionamiento y conector doble con absorbedor de
choque. Asimismo, existen responsabilidades tanto por parte del empleador como del trabajador.
Dentro de este orden el empleador debe garantizar que los equipos cumplen con la norma de
funcionamiento legal, debe también hacer que sus trabajadores realicen de las evaluaciones
médicas ocupacionales, de ingresos, periodicos y de retiro, contratar personal competente y
calificado para el desarrollo de los trabajos en altura. Disponer de un coordinador de trabajo en
alturas y de un ayudante de seguridad segun corresponda a la tarea a realizarse. Hay que asegurar
que cuando se desarrollen trabajos de riesgo de caidas de alturas exista acompafiamiento de una
persona que esté en capacidad de activar el plan de emergencias en el caso que sea necesario.
Los operarios por su parte deben participar activamente en las actividades de formacion,
capacitacion o entrenamiento determinadas por la empresa para el desarrollo de trabajo seguro en
alturas. Cuidar y utilizar todos los elementos y equipos de proteccion personal — EPP, inherentes
al trabajo en alturas, segun el tipo y condiciones de actividad a realizar. (Resolucion 1409 del
2012 pag. 7)

Es necesario cumplir con todos los parametros, normas, reglamentos y procedimientos de
seguridad y salud en el trabajo establecidos asumiendo un papel activo para su propia proteccion.

Asi mismo establece la norma el Informar al &rea de Talento Humano las restricciones
médicas derivadas por enfermedades comunes o laborales que justifique la no realizacion de la
labor antes de iniciar cualquier tipo de trabajo en alturas. “Cumplir lo establecido en el Programa
de prevencion y proteccidn contra caidas en alturas” (Resolucién 1409, 2012 pag. 8)

Ademas de las responsabilidades que deben cumplir cada una de las partes, existen unas
medidas de prevencion contra caidas en alturas, las cuales se enfocan en advertir, evitar o alejar
al trabajador del riesgo de una caida altura o caida de objetos durante el desarrollo de sus
actividades. Entre estas estan “la capacitacion, los sistemas de ingenieria para prevencion de
caidas, medidas colectivas de prevencion, permiso de trabajo en alturas, sistemas de acceso para

trabajo en alturas y trabajos en suspension.” (Resolucion 1409 2012 pag. 8)
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Cada uno de los aspectos mencionados anteriormente son necesarios para conocer e
identificar las posibles causas de la accidentabilidad, que como se pudo observar son bastante
complejas y que deben ser de estricto cumplimiento
Teorias sobre accidentalidad

Segun Henao Robledo existen algunas teorias relacionadas con accidentes laborales, donde
algunos autores como Heinrich establecen las posibles causas que los desencadenan, es decir,
evitar las lesiones antes que ocurran con tal frecuencia que hayan llegado a constituir un dato
estadistico importante, a esto le Ilamo la teoria de domino. (Henao Robledo Fernando 2015)

Teoria del domino. Segun como lo establece Heinrich, los accidentes se provocan por
actos humanos, por condiciones peligrosas, y por hechos fortuitos, plantea que en un accidente
hay 5 factores los cuales reaccionan como una ficha de domino, donde una se altera las otras
también caen, estas son 1 antecedentes y entorno social. 2 fallo del trabajador. 3 acto inseguro
unido a un riesgo fisico y mecanico. 4 accidente. 5 dafio o lesion (Henao Robledo Fernando
2015)

Teoria de la casualidad multiple. Hace relacién a que por cada accidente se presentan
multiples factores causas que llevaron a su aparicion, estos factores pueden ser de
comportamiento los cuales van acompariado de una actitud incorrecta; otro factor es el ambiental

aqui se destaca los equipos inapropiados, el mal uso (Henao Robledo Fernando 2015)

Teoria de la casualidad pura. Establece que todos los trabajadores tienen o estan

predispuestos a sufrir un accidente, por tanto, hay que evitarlo. (Henao Robledo Fernando 2015)

Teoria de la probabilidad sesgada. Habla de que cuando un trabajador sufre un accidente se

aumenta la probabilidad de que se vea inmerso en otro, (Henao Robledo Fernando 2015)

Teoria de la propension del accidente. Existe un subgrupo de trabajadores que estan
expuestos a padecer un accidente, esta teoria carece de importancia, ya que los estudios al

respecto son muy escasos (Henao Robledo Fernando 2015)

Teoria de la transferencia de energia. Establece que un trabajador sufre una lesion como
consecuencia de un cambio de energia en el que hay una trayectoria, una fuente un receptor
(Henao Robledo Fernando 2015)
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Teoria de los sintomas frente a las causas. Habla de las causas inmediatas y concurrentes
donde existen actos peligrosos del trabajador y de condiciones de trabajo inseguras la otra trata
de las condiciones fisicas y mentales del trabajador, comprendiendo la causa efecto. (Henao
Robledo Fernando 2015)

Normatividad al hablar de accidentabilidad en alturas

Otro aporte importante es conocer el grado de accidentabilidad en Alturas como trabajo de
alto riesgo debido a que en las estadisticas nacionales, es una de las primeras causas de
accidentalidad y de muerte en el trabajo, muchos son los accidentes fatales ocurridos a personas
cuyo trabajo se desarrolla en alturas, y todos se hubieran podido evitar aplicando la planeacion,
organizacion, ejecucion, control y evaluacién de actividades para su intervencién, haciendo uso
adecuado de los elementos de proteccion personal y cumpliendo con las normas de seguridad (
Resolucién 1409,2012)

La Resolucién 1248 del 2020, esta nace debido a la pandemia del coronavirus y se enfoca
en los centros de capacitacion para la formacion de personas en alturas y demas lugares de
trabajo, se implemente los protocolos de seguridad. Acto importante para este estudio
investigativo si se tiene en cuenta que desde ahora en adelante todo trabajador debe estar
protegido mediante la aplicacion y puesta en marcha de los protocolos de seguridad tanto en el
lugar de trabajo como fuera de él.

La resolucion 1178 del 2017 también establece los requisitos técnicos que deben cumplir
los proveedores de servicios de capacitacion y entrenamiento en proteccion contra caidas en
trabajo en alturas, esta normatividad permite tener como referencia, la obligatoriedad que tienen
las personas que trabajan en alturas de realizar el curso de capacitacion, si van a realizar una
labor de esta magnitud, pues quien no este certificado no puede realizar labores en alturas, y en
varias ocasiones es este el motivo por el cual se presentan accidentes de trabajo, por no haber
recibido la capacitacion adecuada no haberla tenido.

Guia Técnica Colombiana — GTC 45 — guia para la identificacion de los peligros y la
valoracion de los riesgos en seguridad y salud ocupacional exhibe principios, practicas y criterios
para el establecimiento del contexto, la identificacidn de peligros, seguida del analisis, la
evaluacion, el tratamiento y el monitoreo de los riesgos, asi como el aseguramiento de que la

informacion se transmite de manera efectiva (Icontec internacional, 2010).
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Norma Técnica Colombiana — NTC-OHSAS 18001 - Sistemas de Gestion en Seguridad y
Salud Ocupacional apoya y promueve buenas practicas de seguridad y salud ocupacional que
estén en equilibrio con las necesidades socioecondmicas. La Norma especifica los requisitos para
un sistema de gestion de seguridad y salud ocupacional que le permita a una organizacion
desarrollar e implementar una politica y objetivos que tengan en cuenta los requisitos legales e
informacion acerca de riesgos de seguridad y salud ocupacional.

Su aplicacion esté dirigida a todo tipo y tamafio de organizaciones, y a dar cabida a
diversas condiciones geograficas, culturales y sociales. “El éxito del sistema que propone
depende del compromiso de todos los niveles y funciones de la organizacion, especialmente de la
alta direccion”. (ICONTEC - Consejo Colombiano de Seguridad, 2007).

Modelos de gestion de riesgo.

En la teoria de la administracion y modelos de gestion de riesgos, de acuerdo con INSHT -
Instituto Nacional de Seguridad e Higiene en el Trabajo de Espafia (1995) establecen la
importancia de tener claridad acerca de la probabilidad de un accidente, la cual puede ser
determinada en términos precisos en funcion de las probabilidades del suceso inicial que lo
genera y de los siguientes sucesos desencadenantes. “Cuando se habla de accidentes laborales, en
el concepto probabilidad esta integrado el término exposicidn de las personas al riesgo. “(INSHT
1995)

Ante un posible accidente sera necesario plantearse cuales son las consecuencias
previsibles, las normalmente esperables o las que pueden acontecer con una probabilidad remota
Investigacion de incidentes y accidentes de trabajo — metodologias.

La metodologia de investigacion de accidentes laborales propone afadir las causas de los
accidentes laborales en tres grupos: causas inmediatas, causas basicas y fallos del sistema de
prevencion, con la finalidad de que la recomendacion de medidas preventivas permita corregir
desde el sistema de prevencion no sélo lo que ha dado lugar al accidente concreto, sino todo lo se
pueda corregir, sirviendo de esta manera la investigacion como una actividad preventiva no sélo
reactiva,

(...)El analisis de las causas de los accidentes e incidentes conlleva ciertas dificultades para

poder realizarlo en profundidad. Se observa que en el analisis de causas, por una parte,

suelen predominar las causas inmediatas, frente a las causas basicas u origen y fallos en el
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sistema y, por otra, que las causas se suelen centrar principalmente en factores técnicos y
humanos fundamentalmente y hay poca atencion en los fallos del sistema.”. (Osalan 2005)
Es necesario, por tanto, aplicar de forma sistematica una metodologia de andlisis de causas,
que es una de las etapas mas importantes de la investigacion de los accidentes de trabajo. En ella,
se debe formular la pregunta de por qué unos determinados hechos llevaron a producir el
accidente y, por medio de los antecedentes del mismo, llegar a conocer las causas principales que
lo han producido.
“El andlisis de causas es el punto de partida para tomar medidas que eliminen o reduzcan al
minimo posible la repeticion del accidente. Solo si se detectan todas las causas, las medidas
gue se tomen seran eficaces. Para llevar a cabo un buen analisis de causas, es fundamental
que la etapa anterior de recopilacion de hechos y datos sea lo més precisay amplia
posible, y que no se base en hipotesis y juicios subjetivos del investigador o personas
entrevistadas. (Osalan 2005)
Metodologia diagrama espina de pescado
La metodologia de Ishikawa o espina de pescado, concebido por el quimico japonés Dr.
Kaoru Ishikawa, “es un diagrama causal que representa graficamente las relaciones maltiples de
causa- efecto, es aplicada en la identificacion de causas para control de calidad y también se
utiliza en el analisis causal de incidentes o accidentes”, (Osalan 2005)
Metodologia del arbol de causas
Trata de un diagrama que refleja la reconstruccion de la secuencia de antecedentes de un
incidente o accidente, indicando las causas que lo ocasionaron de forma légica y la relacion
existente entre estos.
(...)El andlisis debe desarrollarse en torno al siguiente interrogante “;qué tuvo que ocurrir
para que este hecho se produjera? La construccién del arbol tiene dos fases, primero
se obtiene informacion de lo sucedido, con testimonios de primera fuente, con las palabras
de los principales testigos y su posterior reconstruccion del siniestro; segundo la verdadera
investigacion que relaciona los datos obtenidos en la primera fase; asi es como este arbol se
va desarrollando. Luego de estos pasos, la empresa debe tomar en cuenta los resultados, es
decir, tomar medidas para que los errores que se presentaron, no se repitan lecciones
aprendidas” (Osalan 2005)
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¢ Metodologia de los cinco por qué?

Esta técnica sistematica de preguntas (minimo cinco), usadas en el analisis de un problema,
para buscar

“las posibles causas principales del mismo, (Osalan 2005) Otra es la de Metodologia 5W- 2

H: son (7) siete preguntas universales: ;Qué?, ;Por que?, ;Quién?, ;Donde?, ;Cuando?,

¢Como? Y ;Cuanto? La metodologia 5W 2H se le debe aplicar a cada ¢Por qué?

identificado, hasta reconocer las causas generadoras del accidente. En cada pregunta del

por qué se enlaza con el anterior por queé, hasta llegar en lo posible a los 5 por qué. Se

enlazan los ¢por qué?, (ARL, 2013).
Estado del Arte en el tema de Alturas en Colombia

Se entiende como trabajo en alturas, toda labor o desplazamiento que se realice a 1,50
metros 0 mas sobre un nivel inferior. Este esta considerado como trabajo de alto riesgo debido a
que en las estadisticas nacionales, es una de las primeras causas de accidentalidad y de muerte en
el trabajo, muchos son los accidentes fatales ocurridos a personas cuyo trabajo se desarrolla en
alturas, y todos se hubieran podido evitar aplicando la planeacion, organizacion, ejecucion,
control y evaluacion de actividades para su intervencion, haciendo uso adecuado de los
elementos de proteccion personal y cumpliendo con las normas de seguridad
Antecedentes

Durante este trabajo investigativo se pudo evidenciar que existen trabajos en alturas pero
que no hacen mucha referencia las condiciones laborales que influyen en accidentalidad, de igual
manera los factores de riesgo asociados a alturas en la ciudad de pasto departamento de Narifio
no se encontré documentacion al respecto, pese a que dos universidades tienen la
especializacion en salud y seguridad en el trabajo, y que la universidad Uniminuto tiene el
programa profesional de salud ocupacional, no se encontré documentacion regional al respecto

Pero para guiar este proyecto se toma estudios de algunas partes de Colombia y del exterior

Institucion: Universidad catolica de Pereira

Titulo: Sistema para reducir el riesgo de accidentalidad y mejorar las condiciones del
trabajo en alturas

Autor: Tabares Diaz, Andrés Mauricio

Fecha de publicacion: 19-ago.-2011

Citacion: Monografia; CDMDI186


https://repositorio.ucp.edu.co/browse?type=author&value=Tabares+D%C3%ADaz%2C+Andr%C3%A9s+Mauricio
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Resumen. El documento se enfoca en mejorar las condiciones de seguridad del trabajo en
alturas en el sector de la construccion. debido a que alcanz6 un porcentaje de 53.9% de
accidentes, siendo este el mayor porcentaje de severidad de accidentes de trabajo producido por
medidas preventivas insuficientes y por el uso de accesorios inadecuados En cuanto a la
metodologia aplicada para lograr los objetivos de la investigacion, se baso en revision
bibliogréafica para sustentar conceptos claves aplicados al trabajo, observacion directa, a las
entrevistas con personas del sector de la construccion y al registro fotogréfico de algunos de los
lugares donde se utilizan andamios para este tipo de labores, permitiendo detectar problemas que
son necesarios intervenir para reducir la accidentalidad en esta actividad. Con la investigacion se
llegd a una solucion de disefio que involucra los riesgos mas relevantes en el trabajo en alturas
para reducir la accidentalidad por medio de un sistema de objetos acoplable a las estructuras de
los andamios creando un entorno de trabajo mas seguro y previniendo la caida de personas

Un trabajo muy asertivo para colocarlo como modelo en el estudio a iniciar porque, da
pautas de la manera como se enfocd la investigacion, la cual guarda relacion con el documento
que se esté desarrollando, permitiendo ser una guia en el campo metodolégico en el caso de la
observacion directa como instrumento de recoleccion de informacion

Institucion. Institucion Universitaria Politécnico Gran colombiano Facultad De Ciencias
Sociales

Titulo. Estudio de percepcion de las causas de accidentalidad por trabajos en alturas en
empresa constructora de Medellin.

Autor. Stefania Quintero Carmona

Fecha de publicacion. Julio -2018

Citacion. Tesis informe final de investigacion

La investigacion se fundament6 en conocer que perciben los trabajadores frente a las
causas de accidentalidad por trabajos en alturas en una empresa constructora, que como se ha
visto historicamente la construccion es uno de los sectores econémico mas afectado a nivel de
accidentalidad. para esto se aplico una metodologia mixta que representa un conjunto de
procesos sistematicos, empiricos y criticos de investigacion de recoleccion y el andlisis de datos
cuantitativos y cualitativos y discusion conjunta, para realizar inferencias producto de toda la
informacidn recobrada y lograr un mayor entendimiento del fendmeno bajo estudio, ellos

aplicaron una encuesta aleatoria, de tipo escala de Likert que contenia 24 afirmaciones, para la
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tabulacion se realizo un analisis estadistico, presentado por la tabulacion de los datos arrojados
de la misma, la cual fue medida mediante un andlisis de fiabilidad Alfa de Cronbach, este
instrumento permitio En base a la literatura revisada para la elaboracién del proyecto y
contrastando los resultados obtenidos del instrumento, que la tendencia de la poblacion
encuestada tiene una percepcion muy similar frente a las causas que generan los accidentes de
trabajo en alturas confirma que los empleados que se exponen a un mismo riesgo, como en este
caso que es el de altura la percepcion al riesgo tendra en su gran mayoria muchas similitudes, en
cuanto a estimaciones y juiciosos.

El ejercicio realizado por este autor en la recoleccion y tabulacion de datos permite se
analice y e tenga por ejemplo la manera como lograron obtener los objetivos que buscaban con
metodologias de andlisis de fiabilidad, como es el Alfa de Cronbach, el cual es un sustento para
este documento a investigar porque permitiria aplicar los mismos procesos en el campo donde se
desarrollara este trabajo, si se contara con el tiempo y el personal adecuado para su recoleccion,
pero como este trabajo es para desarrollarse en 2 meses, es imposible aplicar este Alfa de
Cronbach, acto que los autores de este estudio recomiendan si se tiene tiempo y disposicion
realizar por los puntajes que daria y las conclusiones a las que se podria llegar.

Institucion: Universidad ECCI,

Titulo: Guia para el disefio de un programa de prevencion de accidentes por trabajo en
alturas en el sector de construccion

Autor: Paternina Huertas, Danitza Zulay; Trujillo Alvarado, Luis Fernando; Bello Rojas,
Nury Natalia

Fecha de publicacion: 18/02/2021

Citacion: Tesis de grado

Resumen. En Colombia, el trabajo en alturas definido como una de las primeras causas de
accidentalidad y de muerte en el trabajo. Ahora bien, hablando de uno de los sectores industriales
mas importantes y amplios como lo es la construccion, bajo un analisis descriptivo de la
legislacion nacional para el trabajo en alturas, y la bisqueda avanzada de articulos en bases de
datos y revistas indexadas actualizadas se construyd una ““Guia Para El Disefio De Un Programa
De Prevencion De Accidentes Por Trabajo En Alturas En El Sector De Construccion™, en la que
se buscd, sea de facil analisis e implementacion en toda empresa involucrada en este sector con

el fin de disminuir el nimero de accidentes laborales. El aporte de este trabajo es importante
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dado que identifica las multas e indemnizaciones a que estos accidentes pueden llevar a una
empresa, y de SST en las que una vida no tiene precio. Y la manera como se puede aplicar una
guia preventiva en el trabajo de alturas la cual llevaria a evitar futuros accidentes, este trabajo da
una vision clara de como es fundamental aplicar una guia preventiva que encamine al personal
en el cumplimiento de normas y a la empresa en responsabilidad que hay al tener a sus
trabajadores con todos los epp en buen estado, las instalaciones adecuadas, los contratos y
prestaciones activas, todo involucra esta guia para evitar siniestros en alturas

Institucion: Direccion del trabajo Gobierno de Chile

Titulo: Investigacion de accidentes del trabajo guia técnica de apoyo

Autor: Jonatan Jiménez Torres Cynthia Alvear Espinoza Lionel Cancino Santibafiez

Fecha publicacion: 2018

Citacion: Documento investigacion

Resumen. Este documento determina que para realizar la investigacion de un accidente del
trabajo se usara la metodologia del arbol de causas, la que es utilizada para el analisis y la
investigacién de las causas que provocaron un accidente, con la finalidad de prevenir la
ocurrencia de otros accidentes por las mismas causas. este trabajo enfoca la manera como se
debe investigar un accidente teniendo en cuenta que Los accidentes no se producen por una
Unica causa sino por multiples causas, las que pueden ser por condiciones de los espacios de
trabajo, instalaciones de servicio o proteccion, maquinas y otros equipos de trabajo, materiales y
agentes contaminantes, organizacion del trabajo, gestion de la prevencidn, entre otros, y en
ningun caso puede reducirse solamente a los errores humanos o a los errores técnicos. La
investigacion es pertinente para este estudio porque se requiere tener una base o fundamento para
investigar las causas de un accidente, que es lo que este documento presenta, llevando a que sera
mejor cuanto mas se profundice en las diferentes causas que originaron el accidente donde la
investigacion la metodologia aplicar es parte decisiva en un accidente laboral, este permitira
evidenciar la magnitud y alcance de la situacion presentada, que para este trabajo sirve como
guia por que se analizara las investigaciones adelantadas en los casos donde se presento el
accidente, como en pedregal lo afrontaron y como este autor dice es la mejor metodologia a
emplear

Institucién: Med Segur Trab

Titulo: Caso clinico Trabajos de altura. Cuando un arnés sostiene la vida
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Autor: Alexander Finol Mufioz, Johanna Rivero Colina, Julian Dominguez Fernandez,
Maria Elena Pomares, Gloria Ortega Martin, Elvira Marquez Rodriguez

Fecha de publicacion: Marzo 2017

Citacion: Caso clinico

Resumen. Este documento presente ilustrar mediante el caso clinico de un Hombre de 36
afios de profesion albafiil es llevado al servicio de urgencias a causa de una caida de alturas de
aproximadamente 7 metros, el cual presenta fractura de fémur y pelvis derechas, lesion uretral,
hemotdrax derecho y lesién de érganos internos con abundante contenido hematico
intraabdominal. Quien por su gravedad, es llevado a quir6fanos donde fallece. Por lo tanto, es de
vital importancia esclarecer que la vigilancia de las normas de prevencion de riesgos laborales es
fundamental en cualquier obra de construccion, por mas sencilla que se presente la actividad o
muy experimentado sea el obrero puede suscitarse un accidente. También se manifiesta la
importancia de una correcta atencién de los pacientes politraumatizados, este documento
proporciona herramientas a tener en cuenta en la investigacion en curso para el plan de manejo a
implementar en la constructora teniendo como base los eventos que se pueden presentar y la
manera como se debe operar en un siniestro

Institucién: Mls Psychology Research

Titulo: Percepcion del riesgo en trabajos en alturas en empresas de telecomunicaciones de
Ecuador y Colombia

Autor: Andrea Karina Fierro

Fecha de publicacion: 2018

Citacion: Documento de investigacion

Resumen. El articulo estd encaminado a presentar de manera cientifica la correlacion
existente entre la magnitud del riesgo con relacién: a las variables sociodemograficas, a las
acciones de prevencién que realiza la empresa contratista, al comportamiento del personal y a la
percepcidn del riesgo al ejecutar trabajos en alturas en actividades de operacidon y mantenimiento
de torres de telecomunicaciones. Para obtener los resultados de esta investigacion se utilizaron
un instrumento de medicion que consta de 4 bloques de preguntas, con un total de 35 preguntas.
El mismo fue aplicado a una muestra que se establecio estadisticamente en 251 trabajadores de
empresas proveedoras de servicios de operacidén y mantenimiento que realizan trabajos en alturas

en torres de telecomunicaciones en Ecuador y Colombia. Para el andlisis estadistico se utilizo el
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programa SPSS version 25. A las respuestas recopiladas se les aplico el analisis de Kruskall
Wallis obteniendo como resultado que cuatro variables influyen en la percepcion de la magnitud
del riesgo: la gravedad de las consecuencias, el potencial catastrofico, la vulnerabilidad personal
y la verificacion del estado de los equipos de proteccion que cada colaborador debe llevar. Este
documento permite ser de mucha utilidad para el trabajo que se esta realizando porque el medio
de andlisis es similar al que este trabajo desea aplicar para la obtencién de informacién de los
trabajadores de pedregal, pues se desea conocer aspectos afines a los que este estudio direcciono,
y los resultados que permitio calzar; aspectos como se menciond anteriormente importantes a
operar en este proyecto

Marco Conceptual

Para la ejecucion de este trabajo se tomaran palabras claves para su desarrollo tomadas de
SURA - ARL. (30 de julio de 2018).

Accidente De Trabajo (AT): todo suceso repentino que sobrevenga por causa o0 con ocasion
del trabajo, y que se produzca en el trabajador una lesion organica, perturbacion funcional, una
invalidez o la muerte. (Arlsura, 2013).

Actos Inseguros: comportamiento o acciones del propio trabajador y que pueden dar como
resultado un accidente. (Arlsura, 2013).

Almacenamiento: disposicion que se le da a los materiales (materias primas, insumos,
repuestos y productos en general) en un lugar determinado generalmente llamado almacén.
(Arlsura, 2013).

Apilar: colocar ordenadamente un objeto sobre otro. (Arlsura, 2013).

Arrumar: distribuir la carga en grupos o montones organizados. (Arlsura, 2013).

Condiciones Inseguras: es una condicion o circunstancia fisica (ambiente) peligrosa que
puede permitir que se produzca un accidente. (Arlsura, 2013).

Contrahuella: es la parte vertical del fondo del peldafio de una escalera. (Arlsura, 2013).
(Arlsura, 2013).

Consecuencia: alteracion en el estado de salud de las personas y los dafios materiales
resultantes de la exposicion al factor de riesgo. (Arlsura, 2013).

Diagnostico De Condiciones De Trabajo O Panorama De Factores De Riesgo: forma
sistematica de identificar, localizar y valorar los factores de riesgo de forma que se puede

actualizar periddicamente y que permita el disefio de medidas de intervencion. (Arlsura, 2013).
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Dispositivo De Apertura Antipanico: sistema que mantiene una puerta en posicion de
cierre y permite abrirla facilmente bajo la presion ejercida por los usuarios al salir, sin que exista
concurrencia de Illaves, movimientos o acciones que demoren o dificulten la evacuacion de las
personas. (Arlsura, 2013).

Efecto Posible: la consecuencia mas probable, lesiones a las personas, dafio al equipo, al
proceso o a la propiedad que pueda llegar a generar un riesgo existente en el lugar de trabajo.
(Arlsura, 2013).

Embalaje: empaque o cubierta que protege una mercancia o material. (Arlsura, 2013).

Enfermedad Profesional: se considera enfermedad profesional todo estado patoldgico
permanente o temporal que sobrevenga como secuencia obligada y directa de la clase de trabajo
que desemperia el trabajador o del medio ambiente en que se ha visto obligado a trabajar, y que
haya sido determinado como enfermedad profesional por el gobierno nacional. (Decreto 1295 del
22 de junio de 1994 del ministerio de trabajo).

Escalera: herramienta que se utiliza para ascender o descender de un lugar. (Arlsura, 2013).

Exposicion: frecuencia con las personas o la estructura entran en contacto con los factores
de riesgo.

Factor De Riesgo O Peligro: fuente o situacion con potencial de dafio en términos de
muerte, lesion o enfermedad, dafio a la propiedad, al ambiente de trabajo o una combinacién de
estos. (Arlsura, 2013).

Factor De Ponderacion: se establece con base en los grupos de usuarios de los riesgos que
posean frecuencias relativas proporcionales a los mismos. (Arlsura, 2013).

Grado De Peligrosidad: indicador de la gravedad de un riesgo reconocido. (Arlsura, 2013).

Grado De Repercusion: indicador que refleja la incidencia de un riesgo con relacion a la
poblacion expuesta.

Huella: ancho del escaldn de una escalera, medido en planta, entre dos contrahuellas
sucesivas. (Arlsura, 2013).

Incidente: acontecimiento no deseado, que bajo circunstancias ligeramente diferentes,
podra haber resultado en lesiones a las personas, dafio a la propiedad o pérdida en el proceso.
(Arlsura, 2013).
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Inspeccion De Seguridad: proceso administrativo y sistematico que tiene como finalidad la
identificacion, analisis y control de situaciones, que encierran la posibilidad de encerrar.
(Arlsura, 2013).

Invalidez: se considera invalido un trabajador que por causa de origen profesional, no
provocada intencionalmente, hubiese perdido el 50% o mas de su capacidad laboral. (Arlsura,
2013).

Lesion: alteracion estructural o funcional de los tejidos, 6rganos o sistemas en un
individuo. (Arlsura, 2013).

Lista De Chequeo: lista de comprobacion que sirve para servir de guia y recordar los
puntos que deben ser inspeccionadas en funcion de los conocimientos que se tienen sobre las
caracteristicas y riesgos en las instalaciones. (Arlsura, 2013).

Muerte: cesacion de todo signo de vida. (Arlsura, 2013).

Perdidas: toda lesion personal o dafio ocasionado a la propiedad, al ambiente o al proceso.
(Arlsura, 2013).

Personal Expuesto: nimero de personas relacionadas directamente con el riesgo. (Arlsura,
2013).

Probabilidad: posibilidad de que los acontecimientos de la cadena se completen en el
tiempo, originandose las consecuencias no requeridas ni deseadas. (Arlsura, 2013).

Salud Ocupacional: conjunto de disciplinas que tienen como finalidad la promocién de la
salud en el trabajo a través del fomento y mantenimiento del més elevado nivel de bienestar en
los trabajadores, previniendo alteraciones de la salud generadas por las condiciones de trabajo,
protegiéndolos contra los riesgos resultantes de la presencia de agentes nocivos y colocandolos
en un cargo acorde con sus aptitudes fisicas y psicoldgicas. (Arlsura, 2013).

Seguridad Industrial: rama de la salud ocupacional que se encarga de generar los
lineamientos para el control de los riesgos. (Arlsura, 2013).

Sefializacién: identificacion de los factores de riesgo a partir de la utilizacidn de pictogramas
estandarizados internacionalmente. (Arlsura, 2013).

Superficie De Trabajo: base de sustentacion o apoyo sobre el cual un trabajador realiza una
labor. (Arlsura, 2013).

Trabajo En Altura: toda labor o desplazamiento que se realice a 1.50 metros 0 mas sobre

un nivel inferior. (Arlsura, 2013).
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Riesgo: probabilidad de ocurrencia de un evento de caracteristicas negativas.

Ruta De Evacuacion: rutas o caminos que se deben seguir en caso de un siniestro a un

lugar seguro. (Arlsura, 2013).

Vias De Escape: areas definidas como elementos de desalojo o de salida masiva desde un

punto del edificio hacia el exterior, el cual es considerado como un lugar seguro. (Arlsura, 2013).

Marco Legal

La Resolucién 0312 de 2019 modifica las fases de implementacién del SG-SST, dando a

los empresarios un nuevo plazo para el SG-SST. La actualizacion normativa Colombia para dar

cumplimiento a los términos de implementacion en Colombia, 13 leyes, decretos y resoluciones

gue no podran omitirse en el desarrollo general de la salud laboral para los colombianos las

indicaciones en 2019 para Colombia se indican a continuacion. En este listado se han

seleccionados las normas mas relevantes y que son de obligatorio cumplimiento

Se presentan a continuacion un listado de normatividad en seguridad y salud en el

trabajo enfocado En el trabajo en alturas

Tabla 1.

Listado de normatividad en seguridad y salud en el trabajo

NORMA

ARTICULOS

TITULO

EMISOR

Resoluciéon N°
3673 de 2008

Reglamento Técnico de trabajo
seguro en Alturas.

Ministerio de La Proteccion
Social.

Resoluciéon N°

Modifica parcialmente la

Ministerio de Ila Proteccion

1486 del 4 de
junio de 2009

736 marzo 13 de Resolucion 3673 Social.
2009
Resolucion N° Se establece lineamientos para el | Servicio Nacional de

cumplimiento de la Resolucion
736 de 2009

Aprendizaje SENA

Resolucion N°
1938 de Juliol6
de 2009

Modifica parcialmente la
Resolucion 1486 de 2009

Servicio Nacional de
Aprendizaje SENA

Circular O70
noviembre 13 de
2009

Procedimientos e instrucciones
para trabajos en altura.

Ministerio de la Proteccion
Social

Resolucion 2291
del 22 de junio
de 2010

Por la cual se amplia el plazo
establecido en el articulo 4° de la
Resoluciéon 000736 de 2009 y
dictan otras disposiciones

Ministerio de la Proteccion
Social

Resolucion 1409
de 23 julio de
2012

Por la cual se establece el
Reglamento de Seguridad para
proteccion contra caidas en
trabajo en alturas

Ministerio de Trabajo

Decreto 1443 de | Art. 8, 15 Por el cual se dictan Presidencia de la Republica
2014 16, 23, 24 disposiciones para la
26, 31. implementaciéon del Sistema de
Gestion de la Seguridad y Salud
en el Trabajo (SG-SST).
Decreto 1072 de | Art. Por medio del cual se expide el Presidencia de la Republica
2015 2.2.4.6.2., Decreto Unico Reglamentario del
2.2.4.6.8., Sector Trabajo
2.2.4.6.15.,
2.2.4.6.16.,
2.2.4.6.24.,
2.2.4.6.26.,
2.2.4.6.31

Fuente: Ministerio del

—

rabajo - Fondo de Riesgos Laborales. (2014).


https://www.seguridad-laboral.es/sl-latam/colombia/
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Otras de igual requerimiento son

Resolucién 1248 del 2020. Referente al trabajo en alturas en época de pandemia

Resolucion 1178 del 2017. Referente a los requisitos técnicos de quienes realizan los
cursos de capacitacion en alturas

Resolucién 1903 del 2013 enmarca los criterios para los centros de formacion en alturas y
la manera como se certifica
Marco Socio Geografico
Departamento de Narifio, su capital san Juan de Pasto

Narifio. Es un departamento de Colombia, ubicado al suroeste del pais, en la frontera con la
Republica del Ecuador fronterizo ademas con la costa del océano pacifico. Su capital es San Juan
de Pasto, estad conformado por 64 municipios los cuales poseen con diversidad de climas, fauna y
flora

San Juan de Pasto la capital Narifiense también conocida como la Ciudad Sorpresa de
Colombia, y esto se debe precisamente a todo lo que tiene por ofrecer, desde las verdes
cordilleras que lo rodean, hasta las bellezas arquitectonicas que lo engalanan. Sin embargo, se
cree que el nombre de Ciudad Sorpresa también lo recibi6 gracias a la impactante vista de la
panoramica de la ciudad que aparece como arte de magia entre las montafas llegando por
carretera desde el norte, via Panamericana. San Juan de Pasto es una ciudad llena de increibles
encantos, se levanta a los pies del VVolcan Galeras en el Valle de Atriz que vigila imponente a
propios y visitantes, embelleciendo la ciudad con su grandeza. Se ha caracterizado por ser ciudad
de artesanos, de manos laboriosas y habitantes de amabilidad y cordialidad destacable. Esta
ubicado en el centro oriente del departamento, al sur occidente de Colombia. Se divide en 12
comunas y 17 corregimientos, situados entre paisajes verdes, reservas naturales, lagunas y rios de
gran valor cultural y natural para el municipio. A este municipio en 2018 llego la empresa que
construiria el proyecto 4G, la cual cuenta con méas de 60 sucursales o subsidiarias atendiendo a
clientes en mas de 80 paises de todo el mundo. Hoy, cuenta con méas 10.000 empleados
ejecutando proyectos por el orden de los 10.000 millones de ddlares en todo el mundo.

Mision. La Mision de esta empresa es ser un proveedor lider de servicios completos en
Ingenieria-Adquisiciones-Construccion, Construccion-Operacion-Transferencia y Asociacion-
Publico-Privada para los sectores publico y privado. Cuyo papel es cubrir la infraestructura en

diversos campos como ingenieria naval, dragado y recuperacion, carretera y puente, ferrocarril,


https://www.ecured.cu/Colombia
https://www.ecured.cu/Pasto_(colombia)
https://www.ecured.cu/Pasto_(colombia)
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aeropuerto, montaje de equipos. Llevar la experiencia a otras industrias, tales como construccion,
obras municipales, medio ambiente, ingenieria hidraulica, planta de energia y energia, y
exploracion de recursos. En virtud de las ventajas, la técnica, el equipo, el marketing y la mano
de obra, prestando servicios de prestigio a nivel mundial y convirtiéndose en una marca de
renombre mundial en el campo de la ingenieria.

Vision. Se ha comprometido con los valores fundamentales de la aguda responsabilidad,
retorno de calidad, y cooperacién mutua. Motivado por la moral de inclusion, integridad,
innovacion y dedicacion. entregara una serie de proyectos histéricos con reputacion
internacional. En este sentido, cumplira activamente su responsabilidad empresarial con la
debida diligencia, ayudando a desarrollar la economia y las comunidades de los paises y
regiones, compartiendo intereses y metas comunes y llevando a cabo el crecimiento sostenible
junto con sus socios.

En Narifio esta empresa que para efectos de este proyecto la denominaremos Pedregal, por
ser el lugar donde se realiza el proyecto, son los responsables de la concesion encargada de la
financiacion, realizacion de los estudios y disefios definitivos, la gestion social, ambiental y
predial, asi como, la construccidon, mejoramiento y la operacion y mantenimiento del corredor

vial comprendido entre Rumichaca — Pasto en el departamento de Narifio
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Método

Sera la manera como permitira desarrollar la investigacion, siguiendo pasos técnicas y
procedimientos para resolver el problema planteado
Tipo y disefio del estudio

El tipo de estudio a realizar es cuantitativo, descriptivo trasversal definiéndolo como “la
recopilacion de informacién en un momento Unico™ (Sanpieri 2003) en el cual se busca analizar
la situacion laboral del trabajador que realiza su actividad en alturas donde puede presentarse
accidentalidad, es si como se conduce la investigacion al estudio de un caso (tipo de
investigacion) donde Cristina Martinez Carrazo sostiene (....) el estudio de un caso su mayor
fortaleza radica en que a través del mismo se mide y registra la conducta de las personas
involucradas en el fendmeno estudiado™ (Cristina 2018).todo esto elaborando un disefio no
experimental, porque no se manipula las variables, solo se observan los fenbmenos en su
ambiente natural “( Hernandez 2003) Estableciéndose con ello, que solamente se apreciara la
realidad en su estado natural, desde la perspectiva practica se describira los hechos encontrados,
en su propia dindmica y con sus respectivos cambios que surgen; siendo el enfoque cuantitativo,
basado en el positivismo logico cuya base es la medida y la cuantificacion que lleva a obtener
datos precisos a partir del estudio de las evidencias, al respecto Cruz, Olivares, & Gonzalez
(2014) sostienen que la investigacion cuantitativa “ pretende establecer el grado de asociacion o
correlacion entre variables, la generalizacion y objetivacion de los resultados por medio de una
muestra“ permitiendo realizar inferencias causales a una poblacién que explican por qué sucede
0 no determinado hecho o fenémeno. ( Landeau 2007) que es lo que esta investigacion desea
plasmar en una exploracion que llevara a descubrir evidencias que seran relacionadas al
contenido que cada variable arroje con los instrumentos aplicados permitiendo alcanzar la
confiabilidad al respecto Martinez (2006b) mencioné en sentido amplio y general, que una
investigacion tendréd un alto nivel de “validez” en la medida en que sus resultados “reflejen” una
imagen lo mas completa posible, clara y representativa de la realidad o situacion estudiada.
Martinez (2006b)
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Muestra o Poblacion

Esta muestra es no probabilistica, porque el estudio no puede considerar la posibilidad de
realizar la encuesta a los 4.926 trabajadores, por tanto se toma por conveniencia la cual
correspondera a los 60 trabajadores que laboran en alturas en la empresa del tramo Pedregal
Proyecto 4G, el espacio de trabajo de la investigacion serd este tramo, cuenta con dos puentes
vehiculares (El Guaitara y La Magdalena), una glorieta elevada en Pedregal, siendo el trabajo en
alturas la caracteristica de este sector segln Sanpieri” EI muestreo por conveniencia es una
técnica de muestreo no probabilistico y no aleatorio utilizada para crear muestras de acuerdo con
la facilidad de acceso, la disponibilidad de las personas de formar parte de la muestra™ (Sanpieri
2003)
Recoleccién de datos

Segln Roberto Herndndez Sampieri (20014) quien da las pautas para los instrumentos de
investigacion y teniendo en cuenta el trabajo que se desarrollara se toma la Observacion
estructurada porgue esta se realiza a traves del establecimiento de un sistema que guia la
observacion, paso a paso, y relaciondndola con el conjunto de la investigacién que se lleva a
cabo al respecto Salgado define ™ El investigador realiza una planificacion previa de todas las
preguntas que quiere formular. Prepara por tanto una gran bateria de preguntas que iran
coordinadas por un guion realizado de forma secuenciada y dirigida (Salgado y Moscoso 1995).
También se analizara los reportes de accidentes de trabajo ocurridos en la construccién del tramo
pedregal, durante el primer semestre de 2021 y reportados en la Aseguradora de Riesgos
Laborales (ARL) SURA. Los registros aportaran la siguiente informacion: fecha y hora del
accidente, descripcion del accidente, nombre del accidentado, cargo, tipo de vinculacion, parte
del cuerpo afectada, tipo de lesion, agente del accidente, mecanismo o forma del accidente, los
FURAT - Formatos Unicos de Reporte de Accidentes de Trabajo (Ministerio de Proteccion
Social, 2005) reportados a la ARL; el documento empleado para el analisis de causas de los
accidentes e incidentes de trabajo ARL SURA (ARL SURA , s.f.). Matriz de Identificacion de
Peligros y Valoracion de Riesgos
Analisis

Se analiza los documentos y se los organiza en variables para desglosar los hallazgos,

formulando un sistema de guia que llevara tabular la informacion
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Resultados

Se realiza inspeccion a las oficinas de la empresa Tramo Pedregal con el fin de que se
facilite la informacion al cuerpo de investigadores, las directivas manifestaron darnos
autorizacion para extraer la informacion, limitando el tomar fotos de los documentos y fotocopia
de los mismos, pero autorizan el documento realizado por los investigadores para ser contestado
por los trabajadores. Con estos puntos aclaratorios se procede a recopilar y organizar la
informacion que a continuacion se detalla con el desarrollo de cada objetivo

Se analiza los contratos de los trabajadores en estudio para sacar las condiciones laborales
en las que ellos se encuentran asi:
Las condiciones laborales que influyen en accidentalidad en tramo pedregal

Tramo pedregal Proyecto 4G, cuenta con una némina de 4.926 trabajadores, vinculados en
diversas formas de contrato, algunos a término indefinido, otros por prestacion de servicio, otros
por obra labor, para el caso de la muestra con la que se realiza la investigacion con 60 empleados
el analisis es el siguiente:

Tabla 2.

Segun clase de contrato

Clase de contrato NUmero de personas genero

f m
Indefinido 35 4 31
Prestacion de servicios 15 4 11
Obra labor 10 10

La tabla permite evidenciar que 10 personas tienen contrato de obra labor, colocando en
desventaja al personal que esta contratado de manera indefinida o por prestacion de servicios, en

especial si 10 son del género femenino
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Tabla 3.

Segun horario de trabajo
Jornada Dias Horario
Mafiana De lunes a domingo 7:00am a 3:00pm
Tarde 3:00pm a 11:00pm
Noche 11:00pm a 7:00am
Jornada recreativa Viernes 5:00pma 6:00pm

Jornada de descanso

3 dias cada 30 dias

El horario de trabajo es intensivo con pocas jornadas de descanso, continuo sin

interrupciones para almuerzo, cena. Lo que permite evidenciar la carga laboral, el estrés y

cansancio que este personal tiene al terminar cada jornada

Segln administradora de Riesgos, Salud y Pension

Tabla 4.

Administradora de riesgos, salud y pension
EPS No ARL Pension No
Emssanar 32 Sura porvenir 22
Nueva EPS 23 Positiva Colpensiones 21
Sanitas 5 Axa Colpatria Colfondos 17

Al analizar este item se encuentra, que todo el persona esta legalmente contratado siendo

Emssanar, Porvenir y Sura las entidades que mas personal tienen en sus afiliaciones

Segun experiencia laboral

Tabla 5.

Indicadores de experiencia en el curso de alturas

Indicador / edad Experiencia Certificado de alturas  Emitido por
Entre los 18y 25 De 2 a 5 afios Si Sena

Entre los 26 y 35 De 5 a 10 afios Si Sena

Entre los 36 y 45 De 11 a 15 afios Si Insegal
Entre los 46 y 55 De 16 a 20 afios Si Gestard
Entre los 56 y 65 Mas de 20 afios Si Insegal

Lo anterior permite que se observe la manera como la empresa tiene a sus trabajadores

vinculados segun la experiencia dada por las entidades que realizan el curso de alturas,

estableciendo que hay una responsabilidad en estas instituciones, pero también que esta depende

de la edad de los trabajadores.
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Andlisis

De los documentos obtenidos en el contrato se pude deducir que: la empresa tiene a su
personal afiliado a las ARL, EPS, Y fondo de pensiones a todos, pero que la clase de contrato
menos favorecida la tienen las mujeres puesto que son contratadas por obra labor, de igual
manera los horarios de trabajo son pesados al igual que los dias de trabajo, la empresa por obvias
razones exige experiencia para el trabajo en alturas por lo que todo el personal esta certificado
este campo.

Al analizar el aspecto dos de este estudio, se toma como instrumentos, el FURAT, Matriz
de Identificacion de Peligros y matriz de Riesgos
Caracterizar las condiciones generadoras de accidentes laborales ocasionadas por trabajos en
altura

Para este analisis se parte del estudio del formato Unico de reporte de presunto accidente
de trabajo creado por el Ministerio de la Proteccion FURAT. Para el caso de esta investigacion
se encontrd 5 documentos correspondientes a 5 siniestros Mediante los datos obtenidos basado
en los instrumentos empleados y teniendo en cuenta la informacion suministrada por la empresa
en el periodo comprendido entre enero y junio del 2021, se evidencio que en el mes de enero el
grado de accidentalidad en este tramo fue de 1 persona, 6sea el 1,67% de la poblacion objeto de
estudio. En febrero no se presentaron incidentes, en marzo se presentaron 2 accidentes siendo el
3.33%. en abril no se presentaron incidentes al igual que en mayo, pero en junio se presentaron 2
accidentes. Siendo el 5% de la poblacion objeto de estudio

Se realiza la siguiente tabla para agrupar los hallazgos encontrados
Tabla 6.

Recopilacion de variables

Variable Explicacién Indicador observaciones

Edad Entre los 18 y 25 lde24 1 persona
Entre los 26 y 35
Entre los 36 y 45 1de 45 1 persona
Entre los 46 y 55 2de 46y 53 2 personas
Entre los 56 y 65 156 y58 1 personas
Mayor de 66

Sexo masculino Si 5 personas
femenino

Riesgo Segun la administradora de riesgo Positiva 2 de positiva

y sura 3 de sura
Eps Empresa en la cual este afiliado Pedregal Pedregal
pensiones Empresa en la cual este afiliado Porveniry 3 Colpensiones

colpensiones

2 de porvenir
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Variable Explicacién Indicador observaciones
Cargo Lo que desempefia en la empresa Oficial de obra 5 oficial de obra
Escolaridad Primaria X 2 personas
Secundaria X 3 personas
Técnico
Estado civil Casado X 1 persona
Unién libre X 2 personas
Soltero 2 persona
Viudo
Experiencia Afios de experiencia en el cargo afios 1 de 10 afios
2 de 15 afios
2 de 20 afios
Gravedad Grado de incapacidad 2
Leve 5
Grave
Dia del accidente  Fecha del evento 10/06/21 /
Jornada laboral Mafiana X 3 personas
Tarde
noche 2 personas
Clase de riesgo Fisico X 5
Ergondmico
Ambiental 2
Otro
Oficio En trabajo X 5
En descanso
En via
diagnostico Dx dado por medicina laboral Fractura clavicula Una persona,
derecha Dos personas
fracturan de tibia 'y Una persona
peroné Una persona
lesion de ligamento
de rodilla derecha
golpe en manos y
piernas
Dias de Remunerada 2 de 15 dias
incapacidad 2 de un mes
1 de 2 meses
No remunerada
Secuelas Fisicas dolor
Psicolégicas no
otras

La tabla anterior retine la informacion mas relevante de las 5 personas que sufrieron

accidentes en la obra “tramo pedregal” en lo corrido de enero a junio del 2021

Los datos obtenidos de las 5 personas emiten lo siguiente

Personas que mas accidentalidad presentaron en la obra son los que estan entre los 46 y 65

anos,
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Segun la actividad laboral todos fueron ayudantes de obra con méas de 10 afios de
experiencia

De acuerdo con el estado civil 2 son solteros 2 viven en unidn libre. 1 es casado

Los lugares donde se presentaron los accidentes fueron

Dos en el trabajo suspendidos en altura superior a 10 metros, el agente casual fue el viento
con particulas y mal anclaje.

Dos fueron en los andamios colgantes en el momento de descenso y asenso.

Uno caida nivel alto al pasar de un lugar a otro, causa perdida de equilibrio motivo se
colocé mal el arnés y lo movio la corriente de aire

Las lesiones que se presentaron fueron

Una persona clavicula derecha,

Dos personas fracturan de tibia y peroné

Una de ligamento de rodilla derecha

Una con golpe en manos y piernas

Reportados a la ARL, el reporte permitié evidenciar fallas humanas en 2 personas y
ambientales en tres
Analisis de accidentalidad segun las investigaciones

Los trabajadores recibieron instruccién sobre los elementos de proteccion personal, para
trabajar en alturas pero no existe un estandar que garantice las condiciones antes de realizar este
tipo de trabajo, en la fotografia 1 se observa la altura a la que estan expuestos y las corrientes de
aire o viento que influyen en este paso, al igual que las rocas punzantes que se encuentran en el
lugar.

Para un mejor analisis de la accidentalidad se establece los grupos de personas segun las
caracteristicas de accidentalidad asi:

Grupo A. accidentalidad personas sus pendidas en altura, en este grupo estan dos
trabajadores quienes quedaron sus pendidos en el aire por linea vida, la metodologia de
investigacion fue la de arbol causal, permitiendo evidenciar que el lugar de trabajo trae corrientes

de aire que desestabilizan al trabajador como lo indica la fotografia 1.
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Figura 1.

Lugar de siniestro de trabajador suspendido en altura

Las causas basicas fueron condiciones inseguras de las dos personas que quedaron

suspendidos en altura sujetos a una linea vida, al respecto los trabajadores debieron informar el
estado de los elementos de proteccion personal, anclar en parte segura, pues tenian conocimiento
de los vientos imprevistos que se presentan en esta zona, también se conocid que estos
trabajadores llevaban de turno doble, porque no llego su remplazo

Las causas inmediatas de estos dos accidentes fueron ambientales, ocasionado por viento
fuerte y particulas de polvo que desestabilizaron a los trabajadores

Las pérdidas fueron o estuvieron relacionadas con los dias en que las personas lesionadas
dejaron de trabajar, el tiempo que se suspendio la obra mientras se atendia la emergencia

Al evaluar el riesgo con la gravedad de que tal vez vuelva a ocurrir el siniestro se pudo
observar que se reforzé los estilos de supervision y se reforzo el entrenamiento, también se
cambid y doto de elementos de proteccion personal cada 2 meses a todo el personal que se
encuentra en este tramo. En la lista de chequeo se percibio que:

Estos trabajadores no se sometieron a prueba de aptitudes de empleo.

En la falta de habilidad no se encontrd el método de entrenamiento de los 5 pasos
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En estrés se encontro que los trabajadores se encontraban fatigados, cansados con tension fisica y
mental, estaban realizando sobre esfuerzo al levantar bajo posturas forzadas

En motivacion inadecuada, los trabajadores estaban confiados de sus elementos de
proteccion personal.

En liderazgo y supervision, la lista de chequeo demuestra que la persona encargada no
presta o realiza las funciones asignadas, pues es un trabajador mas de la obra

Grupo B. Accidentalidad en andamios colgantes en el momento de descenso y
ascenso.

Los trabajadores cuyo siniestro fue en los andamios uno fue por fallas humanas y otro por
agente externo ambiental la metodologia empleada fue arbol de causas

Para el primer caso donde el trabajador se confid y tuvo una caida al descender del
andamio de trabajo, la persona tuvo una caida a distinto nivel, como lo indica la fotografia 2 ella
en el trayecto de descenso se quita la linea de proteccion confiado de que estaba cerca del nivel
.esta persona se lesiona sus manos y piernas con fuertes contusiones, se genera dafios materiales
al suspender al trabajador por 15 dias, y en el momento del siniestro, se pierde 2 horas de trabajo
mientras llega el personal a prestar la atencion. Al analizar las condiciones de trabajo esta
persona se le cumplia el contrato laboral dos dias después, la empresa manifiesta ser personal.

La causa principal es la retirada de los dispositivos de seguridad, a esto suma la carga y
fatiga fisica y mental por las horas laborales sin descanso mientras se labora las 8 horas del turno

La otra persona que tuvo accidentalidad en andamio fue ocasionada por agentes
ambientales la metodologia también fue el arbol de causas, este siniestro se presentd en las horas
de la mafiana donde el trabajador ascendia para realizar su labor con los elementos de proteccion
personal al llegar a la torre lo arrastro un fuerte viento llevandolo a colisionar contra el suelo y

los apoyos de anclaje, este evento produjo fractura de clavicula; la causa principal fue ambiental.
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Figura 2.

Caida de andamio a distinto nivel
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En investigacion también se determind que la edad del trabajador puede influir en la
estabilidad o deficiencia fisica, siendo una causa mas que predispone al accidente.

En la lista de chequeo se evidencio en los dos casos el exceso de carga laboral, estrés,
fatiga, cansancio, y baja coordinacion del personal encargado fueron responsables del siniestro

Se trabaja en las medidas preventivas capacitando al personal que labora en esta area

Grupo C. Accidentalidad por caida de nivel alto al pasar de un lugar a otro. La
metodologia aplicada para este accidente fue la espina de pescado, en este modelo se pudo
identificar que el trabajador tuvo exceso de confianza, pues al pasar de un lugar al otro pidié a
su compariero le tomase una foto, al cambiar de lugar no se percat6 que su pie quedo en el aire,
produciendo caida. Las causas principales de este siniestro estan en la imprudencia al pedir a su
compariero le tome una foto estando en una altura donde la atencion debe estar centrada en la
actividad sefialada, hay incumplimiento de la norma por parte del trabajador, pero también la
carga laboral hace que eventos como el de tomarse una fotografia se lo realice a la ligera sin
tomar las precauciones correspondientes, todo esto resumiendo en manipulacién inadecuada,
exceso de confianza, imprudencia, incumplimiento de un deber. La solucién en este caso se
encamina a capacitar al personal en la responsabilidad de sus tareas, en mejorar los tiempos de

descanso de los empleados, nombrar personal capacitado en la supervisién de las areas de
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trabajo. El trabajador tuvo dafio del ligamento de la rodilla, maltiples golpes, hubo pérdida
laboral por la incapacidad dada y por el tiempo en que se atendio el suceso.

Figura 3.

Lugar de siniestro de trabajador caida nivel alto al pasar de un lugar a otro

3 -
<
.-

Los accidentes presentados resumen el exceso de carga laboral, lo cual lleva a fatiga,
estrés, cansancio, agotamiento fisico, también la falta de personal capacitado en el manejo y
supervision de las tareas en los sitios de trabajo.

Segun la Matriz de Identificacion de Peligros y Valoracién de Riesgos segun la GTC 45

Segun la matriz se identific6 que Como riesgos fisicos

Deslumbramientos directos por reflejos y luz solar o poca visibilidad a causa de neblina o
poca luz.

Quemaduras a causa de la exposicion constante al sol y viento, deshidratacion leve al
realizar trabajos constantes bajo la luz del sol y temperaturas altas

Mal anclaje del lugar de la obra

Personal confiado en las acciones

Como riesgos ergonémicos

Movimientos repetitivos, posturas inadecuadas constantes al realizar labores habituales

Como riesgo bioldgico
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Picaduras o mordeduras de insectos, animales, roedores o perros, contacto directo con fluidos o
excrementos de animales, alta probabilidad de contagio con virus de época, Parasitos o
Ricketsias producidas por consumo de alimentos o agua sin una preparacion higiénicamente
adecuada.

Riesgo psicosocial

Relaciones humanas, multiplicidad de funciones, organizacion del trabajo,

Riesgo Condiciones de seguridad

Proyeccion de objetos, herramientas, particulas, piedra

Uso de herramientas inadecuadas o mal estado

Contacto directo al realizar las diferentes labores, omitir las recomendaciones de los
comparieros

Contacto indirecto: Al realizar trabajos de excavacion en profundidad

LOCATIVOS: Lugares de dificil acceso donde no se puede tener acceso, por terreno
desnivelados, en condiciones dificiles, pisos himedos, con barro, huecos, sin sefializar.

Riesgos de origen natural

Vientos fuertes que producen inestabilidad el anclaje, mirar matriz de riesgo en anexo 1

Identificar los controles que hay en la empresa conforme a la aplicacion de la GTC45y
la norma 1072 del 2015

Balance sobre el estado del SG-SST segun lo encontrado

Aplicando la norma 1012 del 2015 se puede evidenciar que en el tramo de estudio se
presentan las siguientes observaciones en el area administrativa al comparar con las normas
legales de seguridad y salud en el trabajo, para sacar este dato porcentual de nivel de desarrollo,
se partio del 100% que debe tener el area administrativa de la empresa, al ir evaluando o
analizando por cada falencia se otorgd un porcentaje, llevando a un resultado que evidencia la
brecha encontrada y los aspectos claves que se necesitan para implementar para llegar al 100%.

Que debe tener una obra de tan magnitud.
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Tabla 7.
Requisito 10-72

Nivel de
Nombre

desarrollo
Politica de seguridad y salud en el trabajo 60%
Identificacion de peligros, valoracién de riesgos y determinacion de
los controles 40%
Competencia, formacion y toma de conciencia 60%
Preparacion y respuesta ante emergencias 60%
Investigacion de incidentes 60%
No conformidades y acciones correctivas y preventivas 40%

Como se puede evidenciar en la tabla dando un porcentaje a lo encontrado en el lugar de
los hechos se pudo determinar que la politica de salud y seguridad en el trabajo solo se aplica en
el 60%, la identificacion de peligros, valoracion de riesgos y determinacion de los controles solo se aplica en
un 40%. La preparacion y respuesta ante emergencias solo opera el 60%. La investigacion de
accidentes solo se desarrolla en un 60%. No conformidades y acciones correctivas y preventivas S0l0 Se
ejecutan en un 40%. Existen brechas donde no es claro el sg-sst como un proceso o subproceso

dentro del Sistema Integral. Como se presenta en la tabla siguiente

Principales brechas

1) No esclaro el SG-SST como un proceso o subproceso dentro del Sistema Integral.

2) La documentacion existente no cumple con todos los parametros de las normas del Decreto
1072 de 2015.

3) Los manuales de funciones no incluyen las actividades referentes a Seguridad Industrial y
Salud en el trabajo

4) El requisito de cumplir con un plan de seguridad en el tramo pedregal.

Aspectos claves en la implementacion

5) Elaboracion, aprobacion y divulgacion de propuesta de mapa de procesos y
caracterizacion del subproceso de Seguridad y Salud en el Trabajo.
6) Revision y adecuacion de la documentacion existente

7) Incluir las modificaciones al manual del sistema integral
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8) Ajustar la documentacion de los procesos a la estructura y codificacion definida en el
procedimiento de control de documentos, revisar vigencia y contenido, aprobar, publicar y
difundir al equipo de trabajo.

9) Controlar los registros generados, mediante el procedimiento existente.

10) Incluir en los manuales de funciones las responsabilidades y autoridades en materia de
Seguridad y Salud en el Trabajo.

11) Revision del plan de seguridad, elaboracion del procedimiento de mantenimiento de
maquinaria, equipo, herramienta e instalaciones.

12) Implementacion del procedimiento con el personal responsable

13) Revisar implementacion de los programas

Tabla 8.
Requisito Decreto 1072

Requisito Decreto 1072 Nombre Nivel de desarrollo

Metodologia gque incluya actividades rutinarias y no rutinarias, todos los centros de

trabajo, maquinas, equipos y trabajadores 40%
Identificacion de peligros, valoracién y evaluacion del riesgo y sus controles. 60%
Capacitacion al personal en los riesgos identificados 60%
Matriz legal actualizada 40%
Politica SST 60%
Obijetivos SST 40%
Canales que permitan la comunicacion 60%
Asignar y documentar responsabilidades sobre el SG- SST. 40%
Definir los requisitos de conocimiento y practica en salud ocupacional para los

trabajadores. 40%
Induccidn en temas generales y especificos a todo trabajador que ingrese sin importar

su forma de contratacion. 60%
Procedimientos e instructivos internos de seguridad y salud en el trabajo. 40%
Participacion de todos los trabajadores y sus representantes en el Copasst y en la

ejecucion de la politica. 50%
Evaluacidn de los puestos de trabajo 50%
Auto reporte de las condiciones de salud de trabajadores y contratistas 60%

La tabla anterior indica el nivel de desarrollo que al momento de esta investigacion se

estaba cumpliendo y su andlisis evidencia los siguientes datos:
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La metodologia que incluye actividades rutinarias se aplica en un 40%. Esto debido a que
el personal que la aplica desconoce algunas acciones a realizar por la falta de preparacion para
asumir esa funcion.

La identificacion de peligros y valoracion de riesgo con sus controles se cumple en un
60%. Debido al tiempo de trabajo, la acumulacion del mismo. La persona encargada supervisa 5
tramos mas de la concesion, y la sub encargada desconoce la manera como debe medir e
identificar los peligros para evitarlos.

La capacitacion de riesgos identificados solo se cumple en la empresa en un 60%; la Matriz
de riesgo se encuentra actualizada solo el 40%

La politica de seguridad y salud en el trabajo esta disefiada en un 60%

Los objetivos a cumplir en seguridad y salud en el trabajo solo se han avanzado en un 40%

Los canales que permiten la comunicacion entre area administrativa y operativa solo
funciona el 60%

Al Asignar y documentar responsabilidades sobre el SG- SST se despliega el 40 %. Por la
falta de capacitacion del personal encargado

Al examinar los requisitos de conocimiento y practica en salud ocupacional para los
trabajadores se ha desarrollado el 40%.

En la Induccion en temas generales y especificos a todo trabajador que ingrese sin importar
su forma de contratacion. Se hace en un 60%.

En cuanto a Procedimientos e instructivos internos de seguridad y salud en el trabajo se ha
ejecutado el 40%,

La Participacion de todos los trabajadores y sus representantes en el Copasst y en la
ejecucion de la politica. Se desarrolla en un 50% aluden por falta de tiempo.

En Evaluacion de los puestos de trabajo se realiza en un 50%

El Auto reporte de las condiciones de salud de trabajadores y contratistas se cumple en un
60%

Principales brechas

1) La politica de gestion integral actual no cumple con todos los requisitos del Decreto 1072
de 2015.

2) La medicion de los objetivos no esta ligada al cumplimiento de la politica integral

3) No se tiene planes de emergencia para sub tramos que no estan operando
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4) No se tiene procedimiento para identificacion de peligros, valoracién de riesgos y
determinacion de controles.

5) Laevaluacion de puestos de trabajo no incluye el 100%
Aspectos claves en la implementacion

1) Elaborar, aprobar y divulgar propuesta de objetivos para SST.

2) Revisar la implementacion de los programas SST

3) Formalizar el nombramiento del responsable para el SST

4) Aplicar el formato del Ministerio de Trabajo para evaluacion inicial del sistema

5) Analisis, plan de accion y seguimiento a los resultados de morbilidad

6) Revisar el procedimiento para la continua identificacion de peligros, valoracion de
riesgos y determinacion de los controles necesarios. Revisar matrices de riesgos actuales en
conjunto con el personal quien debe tener conocimiento idoneo en el tema y actualizarlas si se
requiere.

7) Si se realizan modificaciones a la matriz de riesgos, capacitar nuevamente al personal

8) Seguimiento al Plan de vigilancia epidemioldgica y acciones propuestas de los resultados
de las mediciones

9) Revision de registros generados

10) Verificar el 100% delos tramos de trabajo.
Examinar la percepcion por parte de los trabajadores mediante la aplicacion del cuestionario
de las condiciones de trabajo

Cuestionario de condiciones de trabajo, formato de creacion propia de los investigadores

para evaluar la percepcion que los trabajadores tienen de su lugar de trabajo

Las preguntas que se realizan a continuacion se refieren a su puesto de trabajo

» Marque con (X) la respuesta que considere correcta: SI, NO, N/S, (no sabe), N/P, (no procede)

* La columna de la derecha es para efectuar las observaciones por parte del grupo investigador

PUESTO DE TRABAJO Sl NO N/P Observaciones del grupo
investigador

El espacio donde realiza su trabajo es X Las 60 personas manifiestan

insuficiente, irregular, resbaladizo, en ser irregular

desnivel, a una altura incorrecta

El disefio del puesto dificulta una postura de | x 60 manifiestan que las

trabajo comoda condiciones hacen que el
trabajo sea incomodo

Ha trabajado en situacion de aislamiento o X 40 manifiestan que no han

confinamiento (aunque sea estado en situacion de

esporadicamente) aislamiento, 30 dicen que
algunas veces
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Existen en su lugar de trabajo Corrientes de
aire que producen molestias

Los 60 refieren que las
condiciones ambientales son
fuertes y producen molestia

Hay Insuficiente iluminacion en su puesto
de trabajo o entorno laboral

60 expresan tener suficiente
iluminacién

Percibe molestias frecuentes en los 0jos

Los 60 sostienen que los
fuertes vientos traen particulas
ocasionando molestias

Se manejan equipos de trabajo o
herramientas peligrosas, defectuosas o en
mal estado

60 expresan que el epp son en
buen estado

Manipula, habitualmente, cargas pesadas,
grandes, voluminosas, dificiles de sujetar o
en equilibrio inestable

60 refieren estar todo el
tiempo con manipulacién de
cargas pesadas

Realiza esfuerzos fisicos importantes,
bruscos o en posicién inestable (distancia,
torsion o inclinacion del tronco)

60 manifiestan que la obra
requiere de esfuerzo fisico y
se trabaja en espacio inestable

Su actividad requiere un esfuerzo fisico
frecuente, prolongado, con periodo
insuficiente de recuperacién o a un ritmo
impuesto y que no puede modular

60 sugieren que el esfuerzo
fisico es muy alto por la carga
laboral

Realiza Tareas con altas exigencias visuales
o0 de gran minuciosidad

60 expresan que deben estar
con exigencia visual

Ha recibido informacidn sobre los riesgos
laborales a los que esta expuesto

60 expresan que si pero de
forma superficial

Tiene conocimientos de primeros auxilios
relacionados con su puesto de trabajo

60 refieren tener algo de
conocimiento empirico

Se ha implantado en su empresa Plan de
Emergencia y se realizan simulacros
periddicamente

60 expresan que si hay un
plan de emergencia pero que
hasta la fecha no se ha
implementado por falta de
tiempo

Se efectlan estudios para la vigilancia de la
salud (reconocimientos médicos especificos
iniciales, periédicos u otros)

60 manifiestan haber tenido
examen de ingreso laboral

Ha tenido usted algln accidente en alturas

5 personas

Si tuvo un accidente en alturas fue reportado
alaarl

5 personas fueron reportadas a
la ARL

El anélisis de este aspecto indica que 60 personas d¢sea el 100% de los trabajadores

expresan que El espacio donde realiza su trabajo es insuficiente, irregular, resbaladizo, en

desnivel, a una altura incorrecta, 60 declaran que las condiciones hacen que el trabajo sea

incomodo, 40 manifiestan que no han estado en situacion de aislamiento, 30 dicen que algunas

veces si por diversas formas de trabajo, 60 expresan tener suficiente iluminacion en el lugar de

trabajo inclusive en las horas nocturnas, 60 sostienen que los fuertes vientos traen particulas

ocasionando molestias en sus o0jos, 60 expresan que el los elementos de proteccion personal son

en buen estado sino que ellos se confian y los siguen utilizando asi estén mal, 60 refieren estar

todo el tiempo con manipulacién de cargas pesadas, 60 manifiestan que la obra requiere de
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esfuerzo fisico y se trabaja en espacio inestable, 60 expresan que deben estar con exigencia
visual, 60 expresan que si pero de forma superficial, 60 refieren tener algo de conocimiento
empirico, 60 expresan que si hay un plan de emergencia pero que hasta la fecha no se ha
implementado por falta de tiempo, 60 manifiestan haber tenido examen de ingreso laboral, 5
personas refieren haber tenido accidentalidad en trabajo de alturas, 5 personas fueron reportadas
ala ARL.

Segun el cuestionario analizado los trabajadores tiene una percepcion alta de estrés laboral,
fatiga, cansancio, perciben el trabajo como una actividad de mucho esfuerzo, concentracion que
debilitan sus energias, su principal enemigo es el tiempo, y la empresa aun no analiza las

consecuencias del manejo acelerado y exigente que impone a sus trabajadores.
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Conclusiones
Se pudo establecer que las condiciones laborales influyen en el grado de accidentalidad, el
estrés, las elevadas exigencias de las labores diarias, la carga fisica, mental presente en este lugar

de trabajo, fueron eminentes.

Al caracterizar las condiciones generadoras de accidentes laborales ocasionadas por
trabajos en altura. Existe imprudencia en el personal que labora en alturas, exceso de confianza,

por no tener dentro de la organizacidn pautas claras y precisas.

Los problemas ambientales juegan un factor determinante en el trabajo de alturas, siendo

fundamental evaluar las condiciones climaticas.

Al identifican los controles que hay en la empresa conforme a la aplicacion de la resolucién
1072 del 2015 y la GTC45, se puede decir que esta debe contar con el personal suficiente para
controlar y manejar los sistemas de SG y SST en todos los tramos, el dirigir 3 personas a mas de
4000 trabajadores, y nombrar coordinadores con nivel de conocimiento en SST deficiente, hace

quesea una falencia muy grande en esta empresa

Y por ultimo la percepcidn por parte de los trabajadores mediante la aplicacién del
cuestionario de las condiciones de trabajo, permite evidenciar que a ellos les toca realizar esta
labor en las condiciones menos favorables por el factor econdmico, a pesar de que las
circunstancias de trabajo los lleven a manejar un estrés permanente, con acoso laboral en cuanto

a tiempo, jornadas extenuantes, riesgo fisico, ambiental, ergonémico eminente y constante.

Como investigadores a partir de estos hallazgos encontrados y observando que esta empresa debe
cambiar y adoptar nuevas estrategias en su organizacion, se realizé una reunién con el personal
de SST, para comentarles lo importante que es centrar el trabajo en la persona con personal
capacitado dando y generando garantias que permitan una mejor calidad laboral, que propenda

por evitar un siniestro
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ANEXO A

Cronograma de actividades

Meses MARZD ABRL MAYO JUNIO JULIO AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE

ACTIVI
CTVDA0ES Semanas | 1| 2f 3 4] N 2/ 3 4|1 3 [y 2f 3 4 o A H 4 U o2 o4 4 oA 4 3 o2 3

busqueda , llwia de ideas paratema de investigacion

costruccion del proyecto de investigadon,
portada palabras dave, tema de investigacion,
problema de investigacion

primera entrega de documento da investigadion

costruccion de |2 segunda parte de investigacion,

entrega de la segunda parte de investigadion
justificacion, pregunta de investigadion objetivos

|costruccion de marco teorico yestada del arte

entregateren parte de investigadon mare
teoricoy estado del arte

entregacuartaparte de proyecto

entrega final del proyecto hasta maro metodologico

resultado de |2 primera parte de entrega

planteamignts de las vanables del trabajo,
dependients & independiente ademas de la
realizacian del marco metodaldgico, avance de
instrumentos a aplicar

aplicacion de instrumentos, sistematizacion,
recolecdion y analisisde datos

sistematizacion de instrumentos costrucccion de
resultados

entregainforme final

entrega carrectionesfinales presentadion al
jurado

sustentadon
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ANEXO B
Matriz de Riesgo Actualizacién GTC 45
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’ visual, Ojos e
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por reflejos y enfoque acumula oscuras,
luz solar o Fisicos | visual wlalalg|ME|2]8 |0 ci6n de verificacio
visigi%z:d a cansanc DIO|O|O |1 te_r_nsién, n del uso
io dificulta continuo.
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nleve al FisIcos uras, x|21als ME |1]|8 |1l la piel, eln parte del
realizar deshidr DIO|[O|O0 ]I desmay autocuidad cuelloy
trabajos atacion, os, brindar
constantes mareos, golpes, 0 protector
bajo la luz del dolor de deshidra solar
soly cabeza. tacion. para su
temperaturas autocuid
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cos de calentami
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muscular
acumulat antes de
enla ivo iniciar la
zona del N v
e cuello lesiones labory
Movnm_entos ) por Pausas
repetitivos, nuca, esfuerzo activas
posturas “ hombros 1 de durante la
inadecuadas | ERGONO | , brazos, 2|4 2 0 Il cardcter ‘ornada
constantes al MICO Piernas, 5 | 3 )

N ~ 0 repetido. de
realizar mufiecas i j
labores Lesiones trabajo.

habituales. afec,cion osteomu Capacitaci
sculares onen
esdela .
y riesgo
columna ligament ergondémi
vertebral & 8
0s, coy
fracturas manejo de
por cargas.
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Picaduras o
mordeduras
de insectos, capacitac
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perras autocuid
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excrementos o infecycio riesgo
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de animales, L nes,
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por consumo 0 antes
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una alimentos
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humanas, ASEEPSA tension bajo
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en
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enta o las :
eqUino herrami Realizar
NO ? p | entas inspeccione
Punzona ( el cua que se s de
miento, ACEPTA Lesiones no sea
3 BLE O adquirid encuent manera
Uso de CONDICI | cortadur leves, renen constante a
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preventiv
aen
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Contacto ACEPTA realizando
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trabajos de . X236 5 | Il | BLECON . control . nes de
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AD ar ar. y correctivo | | !
en L uso de inspeccion
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seguridad.
Continuar
con las
inspecciones
al azar para
verificar el
uso correcto
y continuo
LOCATIVOS: dela
Lugares de Golpes, Golpes, dotacién de
dificil acceso cortadur cortadur trabajo,
donde no se as, (NO as, casco,
gléege tener ampollas AgfggA rasgufios guantes tipo
ceso, por , . . .
terreno CONDICI rasgufios 3 ACEPTA , Iesngnes ingenieroy
desnivelados, | INESDE | e 2|2 2| o || BLECON consider gafas de
SEGURID 2 5 ables, proteccion.
o0 AD leves, 0 CONIRC caidas Realizar
condiciones punzona L i i6
dificiles, pisos miento, ESPECIFI fuertes, inspeccion
humedos, con fracturas co dafio en del lugar de
barro tejidos trabajo
v menores
huecos, sin blandos. antes de
sefializar. iniciar con
las
actividades
para
determinar
los
diferentes
riesgos.
Lesione
Golpes, s
fractura graves,
| o (NO dafios Capacitaci
woones o
PR BLE O continua a
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del lugar de Fisico blando. 215 5|0 |!l|BLECON de conductor
la obra raspone 0 CONLTRO miembr esen
s, 0s manejo
contusio ESZ%C”:I superior preventiv
nes ese °
menore inferiore
s. so
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. Capacitaci
NO Les;one 6n atodo
Go~lpes, ACEPTA graves el grupo
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Formato positiva

POSITIVAS.A. Coédigo:
Compaiiia de Seguros / ARP VP-RE-IIAT-02
-Gesticn Documental- Version 2
POSI' I ‘I ‘ A] FORMATO Fecha: 2009/09
/ INVESTIGACION DE INCIDENTES Y ACCIDENTES DE TRABAJO
COMPANIA DE SEGUROS / ARP Resolucion 1401 de 2007
Proceso Pagina 1de
Promacion y Prevencion
1. INFORMACION SOBRE LA INVESTIGACION INCIDENTE El ACCIDENTE DE TRABAJO D Leve | Grave [ [Mortal [ |
MUNICIPIO ICODIGO DIRECCION

RESPONSABLE DE LA INVESTIGACION

HORA EN QUE SE REALIZO LA INVESTIGACION
A

MATERIAL AUDIOVISUAL ANEXO (Eapecificar cuntidad)
Fotografias [ Videos[ ] Cintas de Audio[ ] llustraciones[ ] Disgramas[_] Otros ]
Il. IDENTIFICACION GENERAL DEL EMPLEADOR, CONTRATANTE O COOPERATIVA D (1) Empleador
CODIGO

DE

|| ; Custes?

TIPO DE VINCULADOR LABORAL

E] 2 C{)n{ml.’lan (3) Cooperativa

TIPO DE IDENTIFICACION wil_Tocl_Jcel ol TPl ]
No. |
FAX DEPARTAMENTO |CODIGO

TELEFONO
CENTRO DE TRABAJO DONDE LABORA EL TRABAJADOR INVOLUCRADO NOMBRE DE ACTIVIDAD ECONOMICA DEL CENTRO DE TRABAJO CODIGO
¢Son los datos del centro de trabajo [T]Si | Solo en caso negativo, diligenciar las
los mismos de la sede principal?  []No | siguientes casias sobre el centro de trabajol
TELEFONO FAX DIRECCION DEL CENTRO DE TRABAJO ZONA
Urbana
] Rural
DEPARTAMENTO CODIGO MUNICIPIO COoDIGO

ARP A LA QUE ESTA AFILIADO CODIGO ARP
CODIGO MUNICIPIO DIGO

TELEFONO EAX DIRECCION ZONA
[Jurbana
[JRural

CARGO OCUPACION HABITUAL cODIGO FECHA OE INGRESO A LA EMPRESA | TIEMPO EN LA OCUPACION |ANTIGUEDAD EN EL CARGH
JORNADA DE TRABAJO HABITUAL SALARIO U HONORARIOS (Mensual) | FECHA OF MUERTE DEL TRABAJADOR | EL TRABAJADOR RECIBIO ATENCION OPORTUNA DE PRIMEROS AUXILIOS
a [ o wee 4} Tumos si ]
Oosween [ O =

E TRABAJO

o [siOwO[

TIPO DE INCIDENTE O ACCIDENTE (Selecclone una opcién y especifique) Especifique:

El Violencia E Transito E] Deportvo ERecteallvo © cultural E Propios del trabajo
DEPARTAMENTO COD. MUNICIPIO COD.| ZONA TIEMPO LABORADO PREVIO INCIDENTE O AT 1PS QUE ATENDIO AL ACCIDENTADO
[J Urbana H
I Rural H
LUGAR EXACTO DONDE OCURRIO |_SITIO EXACTO DOWNDE OCURRIO EL INGIDENTE O ACGIDENTE Especiique
| _EL INCIOENTE O EL ACCIDENTE |m) Almacenes o depdsitos [ Escaloras @ Otras dreas comunes
3 Dentro de la empresa Areas de b [ Par 05 0 dreas @ Otro (,Cual?)
O Fuera de la empresa 3 Areas o de vehicular
e Corredores o pasillos [ Oficinas
CHABIAN OCURRIDO EVENTOS S.DMD :ﬁ:::::,:‘;i::;’;aﬁ PRESENCIARON

[ Otra empresa
V. DESCRIPCION DEL INCIDENTE O ACCIDENTE DE TRABAJO

HABIA CONSIDERADO ESTA CONDICION COMO [Si |
il )l

(SE
PRIORITARIA EN EL PANORAMA DE RIESGOS?

SIMILARES ANTERIORMENTE?

£SE WAN PRESENTADO OTROS INGIDENTES O AT EN EL AREA D€ TRABAJO? Si[ [Ne[ ]
2EL TRABAJADOR HA ESTADO INVOLUCRADO [Si L SE CUENTA CON PANORAMA
EN OTROS AT O INCIDENTES ANTERIORES? DE RIESGOS ACTUALIZADO?

JELEVENTO SMILAR |SI| |
FUE INVESTIGADO? _ [No]

Describa en forma detallada cdmo ccurrié el accidente
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ley 23 de 1982.

Para constancia de lo expresado anteriormente firmo, como aparece a continuacion.

Firma
< ez

Nombre Dolores Patricia Meza Obando
CC. 30745190
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CORPORACION UNIVERSITARIA

UNITEC

Por intermedio del presente documento en mi calidad de autor o titular de los derechos de
propiedad intelectual de la obra que adjunto, titulada Condiciones laborales que influyen en
accidentalidad para trabajo de alturas en tramo Pedregal, autorizo a la Corporacion
universitaria Unitec para que utilice en todas sus formas, los derechos patrimoniales de
reproduccion, comunicacion publica, transformacion y distribucion (alquiler, préstamo
publico e importacién) que me corresponden como creador o titular de la obra objeto del
presente documento.

La presente autorizacion se da sin restriccion de tiempo, ni territorio y de manera gratuita.
Entiendo que puedo solicitar a la Corporacién universitaria Unitec retirar mi obra en
cualquier momento tanto de los repositorios como del catdlogo si asi lo decido.

La presente autorizacién se otorga de manera no exclusiva, y la misma no implica
transferencia de mis derechos patrimoniales en favor de la Corporacién universitaria
Unitec, por lo que podré utilizar y explotar la obra de la manera que mejor considere. La
presente autorizacion no implica la cesion de los derechos morales y la Corporacion
universitaria Unitec los reconocerd y velara por el respeto a los mismos.

La presente autorizacion se hace extensiva no sélo a las facultades y derechos de uso sobre
la obra en formato o soporte material, sino también para formato electronico, y en general
para cualquier formato conocido o por conocer. Manifiesto que la obra objeto de la presente
autorizacion es original y la realicé sin violar o usurpar derechos de autor de terceros, por lo
tanto, la obra es de mi exclusiva autoria o tengo la titularidad sobre la misma. En caso de
presentarse cualquier reclamacion o por accion por parte de un tercero en cuanto a los
derechos de autor sobre la obra en cuestion asumiré toda la responsabilidad, y saldré en
defensa de los derechos aqui autorizados para todos los efectos la Corporacion universitaria
Unitec actia como un tercero de buena fe. La sesion otorgada se ajusta a lo que establece la
ley 23 de 1982.

Para constancia de lo expresado anteriormente firmo, como aparece a continuacion.

Firma /

P /
Nombre: RICARDO EDMUNDO LUNA MESIAS
CC. 98387818
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