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Introduccion

Esta tesis se realiza con el fin de analizar la situacion actual de los establecimientos
hoteleros Gay Friendly, teniendo en cuenta las estrategias de Revenue Management en la gestion
de ingresos de su hotel, en primer lugar, se realizard una revision e investigacion de proyectos
realizados anteriormente del Revenue Management, turismo de LGTBI y Gay Friendly con el fin

de respaldar nuestra investigacion.

Por consiguiente trataremos los antecedentes de la comunidad con el hito mas importante
del colectivo del LGTBI STONEWALL vy luego la historia del movimiento del LGTBI en
Colombia, después dispondremos de varios términos importantes sobre esta comunidad que nos
dara a conocer mas sobre este tema. Luego se realiza el estudio para la recoleccion de datos
utilizando el método cuantitativo y cualitativo con el propdésito de identificar los gustos y
motivaciones de dicha comunidad y por ultimo conocer las estrategias de un hotel Gay Friendly.



Resumen

El objetivo principal de esta investigacion es analizar la situacion actual de los
establecimientos hoteleros Gay Friendly en la localidad de Chapinero, teniendo en cuenta las
estrategias de Revenue Management en la gestion de ingresos de su hotel. A través de una
investigacion tipo estudio de caso, descriptiva, con enfoque mixto, es decir cualitativo -

cuantitativo, y de corte transversal. La investigacion se lleva a cabo con una poblacién de 53
personas.

Palabras claves

Comunidad LGTBI, Revenue Managemt, Hoteles Gay Frienly
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Justificacion

«Colombia cuenta con una gran diversidad cultural, lo que lo ha llevado a posicionarse
como uno de los mejores destinos para la practica de turismo.» (ProColombia, 2021) En estos
ultimos afios se ha posicionado como uno de los destinos Gay Friendly para la comunidad

LGBTQ+ teniendo una gran oferta turistica amplia y especializada para esta comunidad.

De acuerdo, con LGBT Friendliest Travel Guia (CCLBTBCO, 2019) que determina el
Raking de los paises aptos para el turismo LGBTQ+ en el mundo, en el 2019 posiciona a
Colombia en el puesto 23 representando a la Regidén de América Latina. Ya que es un destino que
es tolerante y respetuoso con la diversidad de eleccidn de vida y ofrece al turista LGTB
(lesbianas, gays, transexuales y bisexuales) lugares especialmente pensados para ellos. Se destaca
también que en nuestro pais se aprobo el matrimonio igualitario, ademas de una politica pablica

LGTBI a favor de la inclusion e igualdad.

Asimismo, «Colombia sigue siendo lider en turismo LGBTQ+ segn Los World Travel
Award 2020 nuestro pais fue escogido como destino lider LGBT a nivel suramericano y el 2021

fue nominado nuevamente.» (ProColombia, 2021)

Entre las diferentes ciudades del pais, la capital del pais es una de las ciudades con una gran
oferta turistica para esta comunidad; Una de las localidades referentes para la comunidad LGTB
es Chapinero, siendo un espacio tradicional e histérico para la comunidad LGBTI+ ya que esta
localidad se respeta la diversidad y ademas se pueden encontrar numerosos restaurantes, bares y
hoteles que se han consolidado como los mejores de la ciudad. «Asi mismo en esta localidad se
encuentra el Theatron que es uno de los clubs LGBT maés grande de América Latina.»
(ProColombia, 2021). En este caso, nos centraremos en el Revenue Management de algin
establecimiento hotelero Gay Friendly del sector chapinero teniendo en cuenta la informacion
prestada por este hotel
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Pregunta de investigacion

¢Como analizar la situacion actual de los establecimientos hoteleros Gay Friendly en la
localidad de Chapinero teniendo en cuenta las estrategias de Revenue Management en la gestion
de ingresos de su hotel?



Objetivos

Objetivo general

Analizar la situacion actual de los establecimientos hoteleros Gay Friendly en la localidad
de Chapinero, teniendo en cuenta las estrategias de Revenue Management en la gestion de
ingresos de su hotel.

Objetivos especificos

Identificar cuales son las necesidades y motivaciones de la comunidad de LGTBI al

momento de escoger un hotel Gay Friendly y no uno convencional.

Determinar cudles son las estrategias de Revenue Management en los establecimientos

hoteleros gay Friendly de la localidad de chapinero.

Definir si los establecimientos hoteleros del Gay Friendly de la localidad de chapinero

emplean la estrategia del Revenue Management para la optimizacion y gestion de ingresos.

12
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Marco tedrico y Estado del arte

Para este trabajo es importante hacer una revision e investigacion de proyectos realizados
anteriormente y ofrezcan un respaldo de las afirmaciones hechas hasta el momento, de esta
forma, se realiz6 una recopilacion de dichos trabajos que por sus caracteristicas constituyen unos

antecedentes aptos para la investigacion presente y contienen informacion importante de revisar.

A continuacion, se muestra un resumen de cada uno de estos trabajos, realizados a nivel nacional
Revenue management

«El Yield Management (Y M) también denominado Revenue Management (RM) es la
asignacion de la unidad correcta de capacidad y darle el precio correcto al cliente correcto de

forma que se consiga el méaximo beneficio posible.» (Chaves Miranda, 2005).

El Revenue Management es la venta del producto adecuado al cliente adecuado, en el
momento adecuado, al precio correcto y en el canal correcto definiendo un conjunto de
estrategias, técnicas, politicas y procedimientos. Fue desarrollado por American Airlines como
respuesta a la desregulacién del trafico aéreo en Estados Unidos a finales de los setenta (1970) y
«el RM combina la gestion continua de demanda, capacidad y precios, en niveles estratégicos,
tacticos y operativos con el propoésito de que la organizacion tenga mayor rentabilidad.»
(Domingo Carrillo,2016)

En palabras de Dones, A. D., & Berenguer, T. T. (2013) el Yield Management consiste en
variar los precios para obtener mejores beneficios segun la estacionalidad y el tipo de producto.
Los hoteles que utilizan el RM para tener mayor rentabilidad en su establecimiento, maximizar

sus instalaciones y al mismo tiempo satisfacer las necesidades del cliente.

El Revenue Management en la actualidad se utilizan en servicios turisticos como
aerolineas, establecimientos hoteleros, empresas de alquilar coches, entre otros. (Domingo
Carrillo,2016)
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Para poder realizar un YM/RM se tiene en cuenta los indicadores clave del revenue
management. El revenue management es muy complejo y tiene en cuenta muchas variables e

indicadores como lo son:

e RevPar (revenue per available room): ingresos por habitacion disponible.

e Goppar (gross operating profit per available room): beneficio en bruto por
habitacion disponible.

e Trevpar: total de ingresos por habitacion disponible.

e Lead time: es el tiempo que transcurre entre la reserva y cuando llega el cliente.

e Forecasting: esta metodologia permite realizar previsiones mediante estadisticas.

e Overbooking: se trata de vender por encima de la capacidad del hotel previendo
cancelaciones para asegurar el lleno.

e Competitive Set: consiste en elegir 3 0 4 de sus principales competidores y
tenerlos como referencia.

e ADR (Tarifa Media Diaria) = ingresos de habitaciones / niUmero de habitaciones
ocupadas.

e Upselling: técnica de ventas para vender un producto superior al que el cliente
pide inicialmente.

e Cross-Selling: consiste en tratar de vender productos complementarios a los que

pretende consumir el cliente.

El Revenue Management haré que todo el personal se implique en la optimizacion de la
venta al ser un proceso transversal. Y también mejora los procedimientos de trabajo en cada

departamento.

Turismo LGTB

Segun la OMT (Organizacion Mundial del Turismo) en 1994 define el turismo como:

Un fendmeno social, cultural y econdmico que supone el desplazamiento de personas a

paises o lugares fuera de su entorno habitual por motivos personales, profesionales o de negocios.
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Esas personas se denominan viajeros (que pueden ser o bien turistas o excursionistas; residentes o
no residentes) y el turismo abarca sus actividades, algunas de las cuales suponen un gasto
turistico. (OMT, 1994)

Ademas, el turismo se consolida como una de las principales actividades economias en
muchos paises ademas de ser un gran generador de ingreso de divisas y una fuente de empleo

para muchos, ya que en esta industria se requiere de mucha mano de obra.

El turismo con una buena planificacion puede traer grandes beneficios y en menor medida
disminuir el impacto de esta practica. Buscando un equilibrio en ambos resultados para mejorar
costo/beneficio. El turismo también provee una mejora en la infraestructura como pueden ser
terrestre, aérea, lacustre, maritima, redes viales, aeropuertos y terminales, asimismo en las
comunicaciones con los servicios de telefonia, correo certificado, internet y el equipamiento

urbano contando con servicios de agua, alcantarillado, y energia eléctrica.

Actualmente existe un gran nimero de tipologias del turismo que se pueden clasificar de
acuerdo con el propésito del viaje, la duracion, la estancia, el tipo de viaje, la actividad que se va
a desarrollar, asi como un sin numero de peculiaridades que motivan al turista a viajar de un lugar

a otro.

Entre las diferentes tipologias, encontramos el turismo Rosa, también denominado el

turismo Gay, que es un tipo de turismo enfocado en las personas de la comunidad LGTB.
De acuerdo con la investigacion de Rodenas (2020) el turismo LGTB

En los ultimos afios, han proliferado los articulos periodisticos dirigidos al
impacto y las repercusiones econémicas que supone el turismo LGTB a nivel
mundial. Un turismo que segun la Organizacion Mundial del Turismo mueve
mas del 3% del volumen de turistas a nivel mundial y representa un 15% del
gasto turistico total, y que, sin embargo, carece de estudios de investigacion

que analicen las claves para entenderlo.

Este tipo de turismo esta dedicado a la comunidad LGTB y son mayores los
desplazamientos de este colectivo. Actualmente es un sector en constante crecimiento que aporta

incluso més intercambio de divisas que el turismo convencional. El turismo LGBT, debe contar
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con las condiciones necesarias para que el turista pueda tener tranquilidad, donde se respete la
diversidad y haya espacios abiertos con seguridad para su integridad.

Asi mismo este segmento de mercado el segmento LGTB supone una oportunidad de
mercado muy atractiva que se ve reflejada en el surgimiento de una oferta gay-friendly y en una
promocion turistica destacable a diversos niveles, logrando conformar el conocido como dinero
rosa el cual rapidamente se esta estableciendo como uno de los elementos clave para entender el

mercado turistico actual. Rodenas (2020) p 2.

De igual forma, Sosa Rodriguez (2018) menciona que se han hecho unas adaptaciones a
esta practica del turismo donde se tiene en cuenta la promocion de productos turisticos para
especificos para el consumo de este segmento de mercado, denominados espacios LGTB friendly
especializados para esta comunidad, donde puedan disfrutar de las diferentes actividades
turisticas sin ser sefialados, discriminados o violentados por su orientacion sexual o identidad de

género.

El turismo LGTB es un factor vital para el desarrollo en la sociedad actual, esta practica
turistica se ha fortalecido en los ultimos afios siendo una expresion especifica de esta comunidad.
Esta nace gracias a la implementacion de los derechos homosexuales y de la aceptacion de

politicas LGTB en distintos entornos de la sociedad.

El turismo LGTB ha tenido un aumento en demanda de nuevos servicios que tienen en
cuenta la modalidad de como influye este colectivo de acuerdo con sus diferentes motivaciones,
aunque la mayoria de este colectivo se concentra en bares y clubs especializados, hoteles, tiendas
y espacios donde pueden relacionarse en publicos sin miedo a mostrar su identidad u orientacion
sexual por lo que han nacido destinos donde hay equidad generando un mercado igualitario que
ha promovido lucha de los derechos de este colectivo y que los validan como consumidores y

parte integrante de la sociedad. (Sanchez-Daza, Y., & Montoya-Duarte, J. V, 2021)

Como lo menciona (Sanchez-Daza, Y., & Montoya-Duarte, J. V, 2021) este colectivo
considera al momento de hacer turismo factores como la cultura, gastronomia, la visita a lugares
y establecimientos gay friendly, las compras y la visita a familiares 0 amigos 0 motivos
prioritarios de viaje. El colectivo LGTB suele realizar turismo en destinos urbanos donde se

sientan acogidos y puedan sentirse comodos en compariia de otras personas del mismo género.
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Ademas, de tener la oportunidad de vivir una sexualidad abierta y sin prejuicios, puedan hacer un

consumo cultural y recreativo satisfactorio, puedan relajarse y tener la maxima libertad posible.

De acuerdo, con los World Travel Awards 2020, versién Suramérica, Colombia sigue
manteniendo vigente como destino turistico internacional en las categorias de Destino Lider
LGTB en Suramérica y Destino Lider Culinario (Staff F, 2020)

De igual forma el turismo LGTB ha experimentado un crecimiento continuo que lo
convierte hoy en dia como un segmento prometedor e importante para el turismo en el mundo.
Ademas, este segmento permite un desarrollo econémico, competitividad y la inclusion social en
los destinos turisticos. (T.R.A.V.E.L.L.A.T.A.M, 2020)

De acuerdo con (Pereira, K, 2020) con a cifras que presenta en la OMT este colectivo
representa el 10% del total de viajeros internacionales, con un gasto anual de 165 mil millones de
ddlares en el mundo. Ademas, representa el segmento con mayor indice de crecimiento, un

10.3% anual. Asimismo, la IGLTA, uno de los que primero se reactiven tras la pandemia.
Gay-friendly

Se conoce con la expresion de Gay Friendly y LGTB — Friendly a todos los lugares,
politicas, instituciones o espacios que se consideran abiertos y agradables con las personas que
forman parte del colectivo LGTB

Asimismo, se considera una ciudad o destino Gay Friendly cuando respeta la diversidad
sexual creando politicas de proteccidn para que esta comunidad pueda expresar con libertad su
sexualidad.

Los espacios Gay Friendly nacen con el prop6sito de mantener un ambiente tolerante hacia
las personas que conforman el colectivo LGTB, ademaés se tiene como referente la igualdad de
derechos y la libertad sexual de ellos. En la actualidad existe mayor proteccion legal de los
derechos de la comunidad LGTB, creando asimismo politicas inclusivas y de no discriminacién
para este colectivo, asi otorgandoles garantias del ejercicio de sus derechos, reconocimiento,

proteccion y respeto.
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Los destinos Gay Friendly tienen como fin fomentar la integracion de todos los miembros
de esta comunidad en un ambiente de respeto, tranquilo y de convivencia donde se pueda mostrar

su orientacion sexual e identidad de género y se sientan seguros.

En muchos paises pertenecer al colectivo LGTB es un delito, en el caso de nuestro pais se
han adoptado medidas a favor de esta comunidad tales como el matrimonio igualitario (2016), en
el 2015 la Corte Constitucional de Colombia aprueba la adopcién homosexual, asimismo puedan

ingresar a las fuerzas armada

Antecedentes

Stonewall, 28 de junio de 1969

De acuerdo con Cocciarini, N. (2014) uno de los hitos mas importantes para la Comunidad
LGTB se dio en un bar llamado Stonewall Inn que queda ubicado en la ciudad de Nueva York, en

el 53 de Christopher, en Greenwich Village.

En la década de los 60°s en esta zona existian establecimientos a los que se podian acceder
las personas abiertamente homosexuales, asimismo, era un lugar de socializacion para las
personas mas marginadas no sélo de toda la sociedad, sino de la propia comunidad LGTB como

personas transgénero, drags, extranjeros, prostitutas y jovenes sin hogar.

Las redadas en bares gay eran comunes y legales (Brown, 2019) normalmente la policia
anticipaba a los duefios del establecimiento estas visitas y se realizaban temprano para permitir el
funcionamiento del bar el resto de la noche. Sin embargo, en la madrugada del 28 de junio de
1969 fue distinta, la redada se realiz6 en horas més tarde de lo habitual, asimismo, no se le

informo a los duefios y se ejecutd bajo el pretexto de detener a travestis e indocumentados.

Era muy comun que la administracion de los bares y clubs gays sobornaran a los oficiales
ya que muchos eran miembros de la mafia o funcionarios de la Autoridad Estatal de Licores por
es0s avisos anticipados. Ademas, en algunos establecimientos se encendian las luces de la pista
antes de la redada asi los clientes que pertenecen al colectivo LGTB dejaran de bailar y evitaran

cualquier acto de afecto y asi evitar que fueran arrestados. (Cueto,2021).

Con base en (Bauso, 2021) Stonewall Inn era un local ilegal, sus duefios pertenecian a la

mafia y no contaban con una licencia para vender alcohol, ademas, este establecimiento era el
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unico lugar donde la comunidad gay podia expresar su sexualidad de manera libre y abierta; por
lo que en la madrugada del 28 de junio 1969 se realiz6 una redada policial en este
establecimiento, pero esta no salié como se esperaba. Seis policias entre ellos cuatro que estaban

encubiertos, irrumpieron en Stonewall.

Al interrumpir en el lugar, los clientes empezaron a mostrar resistencia y la tension se
incremento cuando la policia empezé a chequearlos de manera inadecuada, especialmente a las
mujeres trans que muchas se negaron a ser identificadas y a ser comprobadas por su verdadero
sexo. Posteriormente el policia expulso a los clientes que no fueron arrestados y decidio requisar
el alcohol del lugar que era ilegal. (Marchante, 2020). Muchos de los expulsados, personas del
colectivo LGTB se quedaron al frente de las instalaciones del bar y se agrupo una muchedumbre
de aproximadamente 150 personas. Los refuerzos de la policia estaban retrasados y mientras esto
sucedia la policia decido detener a los empleados y subir a los miembros pertenecientes de la
mafia a las patrullas. Mientras que a las afueras del bar se escuchaban gritos ““gay power™” que

provenian del colectivo LGTB.

El ambiente detono cuando uno de los oficiales de policia empujo a una de las mujeres
trans que se encontraba cerca de las a mediaciones de Sonewall Inn, esto provocé una respuesta
de las personas que se encontraban alli, empezaron los abucheos y comenzaron a arrojar botellas
al coche de la policia. Las personas del colectivo no solo respondian a esta agresion, sino que se

creia que dentro de Stonewall se los clientes arrestaban estaban siendo agredidos.

De acuerdo con (Marchante, 2021) todo estallo cuando una mujer intento deshacerse de los
policias quejandose por la opresion de sus esposas e intensivo a la muchedumbre a que actuaran,
cuando esta mujer fue subida a la patrulla, Stonewall estallo.

La prensa empez0 a llegar y la noticia se extendid. La noche del 29 de junio, con Stonewall
en cenizas se reavivo otra noche violenta, mucho méas que la anterior. Pero nos solo fueron los
disturbios, las manifestaciones se hicieron de caracter publico. Estos disturbios se desarrollaron

por seis noches. (Cueto, 2021)

Como afirma (Marchante, 2020) el 28 de junio de 1970, al cumplirse su primer aniversario

de estos disturbios, se celebrd el dia de la Liberacion de Christopher Street. Que fue la primera
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marcha del Orgullo de la historia, la cual recorrié 51 manzanas, hasta Central Park. De igual
forma, se realizaron marchas en Boston, Dallas, Londres, Paris Oeste y Estocolmo.

Movimiento LGTB en Colombia

Teniendo en cuenta a Quintero, 2019 un movimiento LGTB+ es un movimiento social y
politico en la que todos sus participantes luchan contra la discriminacion y la homofobia,
buscando de esta forma la aceptacion de la comunidad, demostrando que son personas con una
orientacion sexual distinta a la heterosexual y por esta razon buscan la equidad y el
reconocimiento de los derechos de estas personas, ya sean lesbianas, gays, bisexuales, travesti,

transgéneros, transexuales, intersexual, queer o asexual.

El movimiento LGTB en nuestro pais ha pasado por una serie de procesos de formacion a
lo largo de varias décadas y actualmente se ha ganado un protagonismo a nivel nacional.
(Barrera, 2017).

De acuerdo con (Velandia, 2017) en la década de los 40, nace un grupo Ilamado ““los
Felipitos™ en Bogota, Estaba conformado por un grupo de hombres homosexuales de clase alta.
Entre uno de sus precursores se encontraba el hijo de un ex presidente de la republica, quien
decide casarse con su novio en el cual él decide vestirse de novia, posteriormente llego la policia
y se llevo a todos los asistentes. Este evento fue la primera evidencia publica de que existia la
comunidad homosexual. Las reuniones de Los Felipitos eran clandestinas y muy limitado, su
principal objetivo era socializar. De este grupo nacen los primeros bares exclusivos para

homosexuales.

En los afios de 1977, Le6n Benhur Adalberto Zuleta crea y publica el periédico EL Otro
donde divulgaba sus ideas a favor del homosexualismo y su pensamiento politico, es considerado
como el primer peridédico en nuestro pais en reconocer los derechos de los homosexuales.
Posteriormente en octubre de 1980 Manuel Antonio Velandia, en compafiia de Guillermo Cortés

y Alejandro Baron, disefian y fundan la primera revista Gay que se llamé Ventana Gay.

De acuerdo con (Barrera, 2017) Ledn Benhur Adalberto Zuleta Ruiz y Manuel Antonio
Velandia Mora, son considerados los precursores de los primeros grupos que antecedieron al

Movimiento LGBT colombiano.
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El Movimiento de Liberacion Homosexual en Colombia (MLHC) se cre6 en el afio de 1976
por Ledn Benhur Adalberto Zuleta Ruiz y un grupo de amas de casa de Medellin, que
conformaban un colectivo, El principal objetivo de este movimiento era buscar una
transformacion de las instituciones sociales y de los argumentos de los cuales estos se apoyaban y
asociarlo con una accién individual y colectiva para que hay un cambio de mentalidad del

individuo y se la sociedad.

Para el sabado 9 de abril de 1977, se citaron 23 hombres entre los cuales estaban Leon
Zuleta Ruiz, Manuel Antonio Velandia Mora, Manuel Ernesto Rodriguez y Guillermo Corteés;
estas reuniones se daban en la Biblioteca Cristiana Emmanuel Mounier, ubicada en Chapinero, en
Bogota. Estas sesiones se llevaron a cabo durante tres afios, cada sabado, a la misma hora en el

mismo punto inicial. (Barrera, 2017)

Al final se decidi6 que el nombre de esta asociacion seria EI Grupo de Encuentro por la
Liberacion de los Guéis (GELG) en estas sesiones se hablaban sobre la homosexualidad con
relacién a la sociedad, la familia, en pareja, las iglesias, en el estado, el derecho y la educacion.
(Velandia, 2017)

Como lo menciona (Barrera, 2017) en el afio de 1978 unos estudiantes de la Universidad
Nacional de Medellin y en la Universidad de Antioquia citados por Ledn Benhur Adalberto
Zuleta Ruiz crearon el Grupo de Estudio de la Cuestion Homosexual, GRECO donde el
homosexualismo se vivia como una practica ética y estética. Ademas, GRECO fue el primer
movimiento en Colombia en permitir el ingreso de mujeres y en unir fuerzas con grupos

feministas.

Con la expedicion del Decreto-Ley 100 de 1980, se despenalizada la consumacion de actos
homoerdéticos voluntarios por la Presidencia de la Republica, 1980. La homosexualidad, luego de
la expedicion de este decreto-ley, deja de ser un delito, pero sigue siendo considerada una
enfermedad por la psiquiatria, un pecado por la Iglesia catolica y, por consiguiente, una conducta

aberrante y censurable por parte de la sociedad colombiana. (Gulfo,2018).

Por consiguiente, en 1982 se funda el instituto Lambda Colombia que fue reconocido por
su lucha en favor de los derechos de los homosexuales. Asimismo, un grupo de jovenes

conformaron el Colectivo de Orgullo Gay (CORG) tomando fuerza en el afio de 1985 y este,
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establecio lazos con otros colectivos internacionales de homosexuales y lesbianas de otros sitios
del mundo. (Barrera, 2017)

Este mismo afio, un 28 de junio en Bogota se realiza la primera marcha LGTB y siendo los
terceros de Latinoamérica, esta marcha se consigna con el lema ““Saltemos de la ventana™™ sus
organizadores fueron Manuel Velandia y Guillermo Cortés desde la Revista Ventana Gay, el
GELG Grupo de Encuentro por la Liberacion de los Géis y el Movimiento de Liberacion
Homosexual de Colombia, el recorrido se realiz6 desde la Plaza de Toros de Bogota (carrera 72

calle 30) a Plazuela de las Nieves (calle 20).

La Constitucion de 1991 jugé un papel importante en los derechos de todos los
colombianos y no hace excepcidn respecto a las personas que se encuentran en lo que se
denomina LGBTI al igual que otros grupos étnicos, las mujeres y los negros. Ademas, el
fundamento de la Republica de Colombia con respecto a la dignidad humana se relaciona con el
reconocimiento del tratamiento de personas en igualdad ante las autoridades y la ley,
desapareciendo asi los motivos de discriminacion o preferencia entre las personas. Basta con la
condicion de ser Humano para merecer el Estado y de sus autoridades el pleno reconocimiento de
la dignidad de la persona y la misma atencion e igual proteccion que le otorgan a los demas.
(Gulfo,2018)

La carta magna también les da reconocimiento a los derechos fundamentales aplicados a
toda la poblacion, incluso a las personas que forman parte de la comunidad LGTB, derechos
como con fundamento en el respeto a la dignidad humana y tienen el libre desarrollo de la
personalidad, la igualdad y la no discriminacion y el reconocimiento a la personalidad juridica,
estos elementos sirvieron como base para el reconocimiento de derechos a la poblacion
sexualmente diversa en Colombia y que tengan condiciones de igualdad, asumiendo la diversidad
de todos los grupos sociales marginados como objeto para combatir las necesidades sociales y las
desventajas con los que cuentan los grupos o personas de la poblacion, prestandoles asistencia 'y

proteccion.

En 1998 la Corte Constitucional excluye el Homosexualismo como una causa de mala
conducta e ineficiencia profesional, bajo el fundamento de la existencia de viejos y arraigados
prejuicios contra la homosexualidad, que obstaculizan el desarrollo de una democracia pluralista

y tolerante en nuestro pais. Por ello, a través Constitucion de 1991 se pretende construir una
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sociedad fundada en el respeto a los derechos fundamentales de las personas y en donde la
diversidad de formas de vida no sea un factor de violencia y de exclusion sino una fuente
insustituible de riqueza social. La diferencia y la igualdad encuentran sus lugares respectivos en
esta Constitucion que pretende asi ofrecer las mas amplias oportunidades vitales a todas las

personas. (Corte Constitucional, 1998)

Posteriormente, Surge el proyecto planeta que trabaja por sectores e invitan al abogado
Rincon Perfetti y le proponen la creacion del sector LGTB, este abogado convoca a diferentes
grupos en las principales ciudades del Pais y se estructura una agenda donde se Ilevo a cabo un
trabajo conjunto y desde ahi inicia el movimiento LGTB colombiano.

Este movimiento LGTB colombiano comenz6 con el propésito de lograr un espacio en el
escenario politico de nuestro pais y ser reconocido como un actor politico y que pueda aportar
decisiones al cambio y afianzarse como un movimiento en Colombia.
en el 2004, nace Colombia Diversa que es una organizacion no Gubernamental que se encamina
al trabajo por los derechos humanos de la comunidad LGTB. Como lo expone (Barrera,2017)
este colectivo ha utilizado las tutelas como una herramienta para lograr su reconocimiento de sus

derechos sino también que han logrado significativos avances, los cuales son los siguientes:

“"Diciembre 15 de 1993, Sentencia N° T594/93: cambio de nombre para las personas

transgénero.

Marzo 24 de 1998, Sentencia N° T-101/98: derecho a la igualdad para los homosexuales en

el derecho a la educacion.
Junio 14 de 2001, Sentencia SU.623/01: seguridad social a parejas del mismo sexo.
Junio 12 de 2003, Sentencia T-499/03: derecho a visita intima Iésbica en carceles
Febrero 7 de 2007, Sentencia C-075/07: derechos patrimoniales.

Abril 16 de 2008, Sentencia C-336/ 08: sustitucion pensional compariero/a permanente del

mMismo Sexo.

Enero 28 de 2009, Sentencia C-029/09: reconocimiento de derechos: civiles, politicos,

penales, sociales de las parejas del mismo sexo.
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Septiembre 22 de 2011, Sentencia T716/11: pensiones y reconocimiento de que las parejas
del mismo sexo constituyen familia.

Marzo 26 de 2012, Sentencia T-248/12: eliminar impedimento de donar sangre para gais y

lesbianas.

Abril 12 de 2012, Sentencia T-276/12: adopcion individual por parte de gais y lesbianas;
caso Chandler Burr.

Agosto 22 de 2013, Sentencia T-552/13: derecho a cirugia reasignacion de sexo personas

trans por EPS.

Agosto 23 de 2013, Sentencia T-565/13: proteccion de la orientacion sexual y la identidad

de género en los manuales de convivencia escolar.

Julio 9 de 2014, Sentencia T-476/14: inaplicable la obligacién de presentacion Libreta

Militar para contratar una mujer transgénero.
Agosto 28 de 2014, Sentencia SU617/14: adopcion hijo biolégico, parejas del mismo sexo.

Agosto 3 de 2015, Sentencia T-478/15: prohibicion de discriminacion por orientacion

sexual e identidad de género en instituciones educativas.

Noviembre 4 de 2015, Sentencia C-683/15: parejas el mismo sexo pueden aplicar a proceso

de adopcion.

Noviembre 12 de 2015, Sentencia SU696/15: registrar como padres al hijo de la pareja el

mismo sexo.
Abril 28 de 2016, Sentencia SU214/16: matrimonio igualitario. ~

Todo lo anterior para la comunidad LGTB es un paso significativo tanto para este colectivo
como para la sociedad, para las practicas turisticas y las generaciones futuras, siendo mas
respetuosa e incluyente que son aquellos que son diferentes por su identidad o por su orientacion

sexual
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Marco conceptual
A continuacion, se expone la definicion de ciertos términos clave que facilitaran la
comprension de la presente investigacion.
LGTB+

Abreviatura de Lesbianas (L), Gays (G), Bisexuales (B), T de Transexual o personas Trans,
Queer (que designa a toda sexualidad o género no normativo), Questioning (que esta
cuestionandose su identidad sexual), Intersex (intersexual, personas nacidas sin un sexo
cromosomatico que las defina como hombre o mujer, también conocidas vulgarmente como

hermafroditas) y Allies (aliados y aliadas).
L — Lesbiana
Mujer que se siente atraida emocional, afectiva, romantica y/o sexualmente por otra
persona de su mismo género.
G - Gay

Hombre o mujer que siente atraccion emocional, afectiva y/o sexual que tiene una persona
hacia otras de su mismo genero. Aunque algunas personas utilizan este término en referencia a

los hombres.

B — Bisexualidad

Capacidad de sentir atraccion romantica, afectiva y/o sexual por personas de mas de un
género/sexo no necesariamente al mismo tiempo, no necesariamente de la misma manera y no

necesariamente en el mismo grado ni con la misma intensidad.

T - Transexual o transgénero

Identidad de género que recoge a las personas que se identifican con el género opuesto al de
su género asignado al nacer y requiere de un proceso fisico de hormonacion (no necesariamente

de cirugia de reasignacion).

| — Intersexual

Persona que nace con caracteristicas sexuales (como cromosomas, genitales y/o estructura

hormonal) consideradas de uno u otro género. Algunos médicos aconsejan a los padres de bebés
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intersexuales practicarles intervenciones quirargicas para eliminar alguna de estas caracteristicas,
pero existe un riesgo alto para los bebés intersexuales que no han manifestado su verdadera

identidad sexual.

Q — Queer

Término acufiado para definir a todas aquellas personas que no quieren clasificarse bajo
etiquetas tradicionales por su orientacion e identidad sexual. Lo queer deconstruye la sexualidad
normativa y traspasa lo socialmente aceptado, esto es, la vida heterosexual, mondgama, con

personas de edad similar y clase social

Travesti

Individuo que se viste con ropa que se asocia al sexo opuesto al suyo de nacimiento. Puede
darse en publico o en privado; ocasional o continuamente.

Pansexuales.

Son aquellas personas que se sienten atraidas y eroticamente hacia otras personas, con
independencia del sexo asignado al nacer, género, identidad de género, orientacion o roles

sexuales.

Homosexual

Persona que siente atraccion emocional, romantica o sexual por personas del mismo sexo.
Se emplean los términos gais (Gay) para el hombre y lesbiana para la mujer.
Heterosexuales

Individuo que se sienten atraidas afectiva y eréticamente hacia personas del sexo opuesto.

Asexualidad

Persona que no experimenta atraccion sexual y/o no desean contacto sexual, total o
parcialmente.

Demisexualidad

Persona que se sienten atraida afectiva y eréticamente solo hacia alguien con quien que han

formado un vinculo o conexién emocional.
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Drag Queen Y Drag King:

Variante del transformismo en el que el sujeto se viste y actiia como una mujer de rasgos y
vestimentas exageradas o con referencia a estereotipos muy marcados de feminidad, con una
intencion cdmica, dramética o satirica. Una Drag Queen habitualmente se manifiesta en

espectaculos publicos y méas raramente en su vida privada.

Género

Es el conjunto de caracteristicas sociales y culturales histéricamente construidas, que se

atribuyen a las personas en funcion de su sexo.

Cisgénero
Término que designa a las personas que presentan concordancia entre su identidad de

género y el asignado

Género no Binario

La identidad de género de esta persona se encuentra fuera de las categorias de hombre o
mujer. Las personas no binarias pueden identificarse tanto hombre como mujer, como ninguno o
como un género intermedio.

Genero Fluido

Esta identidad de género puede cambiar o ser "fluida". La persona un dia puede sentirse

mas como un hombre un dia 0 mas como una mujer al dia siguiente

Sexo

El sexo o sexo bioldgico es una etiqueta que te ponen al momento de nacer, segun ciertos
factores médicos como tus hormonas, cromosomas y genitales. Comunmente se les asigna el sexo
masculino o femenino. Sin embargo, en algunos casos cuando una persona tiene 6rganos
reproductivos y sexuales diferentes a lo que cominmente define a un hombre o una mujer, se la
describe como intersexual anteriormente conocido como hermafroditas.

Orientacion Sexual.

La orientacion sexual es un patron que se relaciona con la atraccion sexual, erético o

amoroso hacia determinado grupo de personas que estan definidas por su sexo o género.
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Identidad De Género

La identidad de género es la percepcion y manifestacion personal del propio género. Es
cémo se identifica alguien independientemente de su sexo bioldgico. La identidad de género

puede fluir entre lo masculino y femenino, no existe una norma absoluta que lo defina.

CCLGBTCCO

La Céamara de Comerciantes LGBT de Colombia CCLGBT co; es una institucion privada,
sin animo de lucro, que nacio en el afio 2012, como una iniciativa dirigida a fortalecer y
empoderar econdémica y socialmente a la comunidad LGBTI del pais, a través de estrategias
conjuntas para potenciar el desarrollo de negocios, emprendimientos y productos e innovaciones
dirigidos al segmento LGBT, uno de los méas dinamicos de la economia colombiana.
IGLTA

La Asociacién Internacional de Turismo para LGBTQ+ (IGLTA) es la principal
organizacion global dedicada al turismo LGBTQ, orgullosa de ser miembro afiliado de la
Organizacion Mundial del Turismo de las Naciones Unidas. La IGLTA tiene como mision es
proporcionar informacion y recursos para viajeros LGBTQ+ y asi expandir el turismo LGBTQ+ a

nivel mundial al demostrar su importante impacto social y econémico.
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Método
Tipo y disefio de estudio

Esta investigacion se baso en un enfoque mixto, Segun (Guillermo Westreicher, 2020) la
encuesta es aquel instrumento que se utiliza para recoger informacion cualitativa y/o cuantitativa
de una poblacion estadistica. Para ello, se elabora un cuestionario, cuyos datos obtenidos sera

procesado con métodos estadisticos. Es importante entender que este método se manifiesta como

un conjunto de procesos sistematicos, empiricos y criticos de investigacion e implican la
recoleccion y el analisis de datos cuantitativos y cualitativos, asi como su integracion y discusion
conjunta, para realizar inferencias producto de toda la informacion recabada (metainferencias) y
lograr un mayor entendimiento del fendmeno bajo estudio. (Hernandez-Sampieri & Mendoza,
2008)

Por otro lado, se determind que el tipo de investigacion usado fue el estudio de caso, que
segun Yin (2009, citado por Ridder, 2012) se define como “una investigacion empirica que

estudia un fenomeno contemporaneo dentro de su contexto de la vida real...”

Es asi que, este estudio se usa con el fin de recoger informacion sobre un tema o aspecto en

especifico, identificando elementos importantes a tener en cuenta en el desarrollo del trabajo.

Esta encuesta se realiza con la finalidad de investigar la situacion actual de los
establecimientos hoteleros gay friendly en la localidad de Chapinero, por lo cual esta encuesta es
para identificar cuales son las necesidades y motivaciones de la comunidad de LGTBI al
momento de escoger un hotel gay friendly y no uno tradicional.

Paoblacion

Para el presente trabajo, la poblacién, término definido por Lepkowski y Tucker (2007)
como “el conjunto de todos los casos que coinciden con una cadena de descripciones 0
especificaciones” fue de 54 personas pertenecientes a la comunidad LGTB Y no pertenecientes a

este colectivo.
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Instrumentos de recoleccion de datos

Para la recoleccion de datos se us6 la herramienta Google Forms, con la cual se estructurd
un cuestionario, siendo esta herramienta “un conjunto de preguntas respecto de una o mas
variables a medir” (Chasteauneuf, 2009, citado por Hernandez et al. 2014) Este se dividio en dos
secciones; la primera encargada de evaluar la variable sociodemogréafica, con el fin de conocer
aspectos como la edad, sexo, etc., de la poblacién, y la segunda seccion que se presentdé mediante
respuestas cerradas cuyo propdsito fue el de conocer a mayor profundidad los gustos de la
comunidad LGTBI.

Para la segunda recoleccion de datos fue por medio de entrevistas la cual fue estructurada
por medio de preguntas, las cuales se realizaron por medio de plataformas virtuales para poder asi

tabular cada respuesta de nuestros encuetados.
Procesamiento y analisis de datos

Los datos obtenidos mediante el cuestionario creado con Google Forms, se compartio ese
enlace a conocidos y amigos de ese colectivo y personas que accedieron a responder esta
encuesta en la localidad de Chapinero y en Granel Gourmet, se llevé a cabo desde el 2 de
noviembre 2021 hasta el 10 de noviembre del presente afio. Fueron procesados y analizados
permitiendo de esta forma facilitar el analisis de cada respuesta mediante las graficas las cuales

son arrojadas por medio de Google Forms.
Experiencia

Nuestra experiencia en la recoleccion de los datos fue satisfactoria pero a la vez un poco
dificil de conseguir, ya que la comunidad LGTB son muy reservados en cuanto a su identidad u
orientacion sexual y no lo expresan o comentan con facilidad; Al momento de realizar las
encuestas a nuestros amigos y conocidos que son parte de colectivo se evidenciaba que algunos
de los que contestaron el cuestionario al momento de contestar su orientacion sexual optaron por
responder que no son parte de la comunidad LGTB por miedo a ser rechazados o discriminados.
También obtuvimos la ayuda de amigos y conocidos forman parte del colectivo LGTB y ellos
compartieron el enlace de la encuesta con sus amigos o conocidos que fueron muy amables al

ayudarnos al contestar y asi obtener los resultados que obtuvimos.
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Resultados

Investigacion cuantitativa

Preguntal-Rango de edad

Entre la poblacién encuestada se identifico que el 35,3% entre un rango de los 26 a los 35
afios, seguida del 33,3% entre un rango de edad de los 15 a los 25 afios, con un 17,6% en un

rango de edad de los 36 a 45 afios, finalmente con un 13,7% tienen mas de 45 afios.

Figura 1

Rango de edad

1. Seleccione su rango de edad.

51&nbsp;respuestas

@® 15-25 afios
@ 26 - 35 afios
@ 36 - 45 afos
@ Mas de 45 afios




32

Pregunta2-Genero

El tamafio de la muestra fue de 51 encuestados, con un 47,1 % (24) son hombres y un 47,1
% (24) son mujeres, seguidos por un 2% con una persona transgénero, (2%) un travesti y

finalmente con un 2% una persona transexual.

Figura 2

Género

2. Género
51&nbsp;respuestas

@ Femenino

@ Masculino
Transgénero

@ Travesti

@ Transexual

Pregunta3-Orientacion sexual

En esta pregunta se obtuvieron 48 respuestas por lo que tres personas encuestadas

decidieron no responder esta pregunta.

Con un 31,2% de los encuestados respondi6 que su orientacion sexual es Hetero; seguido
de un 22,9% son bisexuales, Continuo de un 20,8% su orientacidn sexual son lesbianas, seguido

de un 18,8% son pansexuales y finalmente con un 6,3% son asexuales.
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Figura 3

Orientacion sexual

3. Orientacion sexual
48&nbsp;respuestas

® Gay

@® Lesbiana
Heterosexual

@ Bisexual

@ Asexual

@ Pansexual

18.8%

Pregunta4-Estado civil

Entre la poblacidn encuestada se encontr6 que el 58,8% son solteros, Ademas con un
23,5% se encuentran casados, seguidos por un 13,7% viven en union libre con su parejay el

3,9% restante son divorciado

Figura 4
Estado civil

4. Estado Civil

51&nbsp;respuestas

@ Solter@

@® Casad@
® Viud@

@ Divorciad@
@ Union libre

Pregunta5-Nivel de educacion

En términos de educacidn, se encontrd que la mayor parte de los encuestados son
profesionales con un 51%, seguido de 21,6% tienen estudios tecnélogos, con un 9,8% tienen
estudios de posgrado igualmente los que tienen estudios técnicos, por consiguiente, con un 5,9%
son bachilleres y finalmente con un 2% solo tiene estudios de primaria.



Figura 5

Nivel de educacién

5. ;Cual es su nivel de escolaridad?
51&nbsp;respuestas

@ Ninguna
@ Primaria
@ Bachiller
@ Técnico
@ Tecndlogo
® Profesional
® Opcion 7
® Posgrado

Pregunta6-Profesion u oficio

Al respecto en profesion u oficio un 62% determina que son empleados, con un 20% son

estudiantes y finalmente un 18% tiene trabajos independientes.
Figura 4
Profesion u oficio

6. iCual es su profesion u oficio?
50&nbsp;respuestas

@ Ninguno

@ Estudiante

@ Empleado

@ Independiente
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Pregunta7-¢Han vivido una experiencia de rechazo o discriminacion por expresar su identidad
sexual en un hotel o en algin espacio publico?

De los 51 encuestados, un 56,9% afirma que no ha tenido una experiencia de rechazo o
discriminacion por expresar su identidad sexual en un hotel o en algin espacio publico a cambio
que el 43,1% afirma que si ha sido rechazado o discriminado por expresar su identidad sexual.

Mencionaban alguno de los encuestados que estas muestras de rechazo se muestran en el
transporte publico y en restaurantes. Ademas, uno de ellos recalco un episodio de discriminacion
en un hotel donde se hospedo por parte de un recepcionista.

Figura 5

¢Han vivido una experiencia de rechazo o discriminacion por expresar su
identidad sexual en un hotel o en algun espacio publico?

7. {Han vivido una experiencia de rechazo o discriminacion por expresar su

identidad sexual en un hotel o en algun espacio publico?
51&nbsp;respuestas

® si
® No

Pregunta8-Se ha hospedado en un hotel Gay Friendly

En esta pregunta con un porcentaje de un 82,4% no se han hospedado en un hotel Gay
Friendly y con un 17,6% afirman que si han hospedado en un hotel Gay Friendly y recalcan que
se hay muy pocos hoteles para este colectivo LGTB o se desconoce de estos establecimientos

amigables para la comunidad LGTB.



36

Figura 6
Se ha hospedado en un hotel Gay Friendly

8. Se ha hospedado en un hotel Gay Friendly

51&nbsp;respuestas

® si
® No

Pregunta9-Si la respuesta es no, ¢le gustaria hospedarse en un hotel Gay Friendly?

De la muestra de 51 encuestados, para esta pregunta solo respondieron 49 personas.

Con un 59,2% respondieron que, si les gustaria hospedarse en un hotel Gay Friendly,
mientras que un 28,6% afirma que no se hospedaria en un hotel Gay Frendly y el porcentaje

restante de 12,2% menciona que tal vez se hospedaria en un hotel Gay Friendly.
Figura7

¢le gustaria hospedarse en un hotel Gay Friendly?

9. Si la respuesta es no, le gustaria hospedarse en un hotel Gay Friendly
49&nbsp;respuestas

® si
® No
© Talvez
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Preguntal0-¢Cuales son los canales de busqueda al momento de buscar hospedaje? (¢ Hotel
Gay Friendly?

De los canales de busqueda al momento de buscar un hospedaje el 62% dijo que su canal de
busqueda es el internet, seguido de un 14% son las redes sociales, con un 8% amigos igualmente
con miembros de la comunidad LGTB y por altimo con un 2% estan diarios, ninguno, no se y no
buscan informacion de hoteles. Algunos de los encuestados mencionaban que existen filtros en

Expedia o Booking
Figura 8
¢ Cuales son los canales de busqueda al momento de buscar hospedaje?

(¢Hotel Gay Friendly?)

10. ;Cuales son los canales de busqueda al momento de buscar hospedaje? (; Hotel
Gay Friendly?)

50&nbsp;respuestas

@ Internet
@ Redes sociales
Amigos
@ Diarios
@ Miembros de la comunidad LGTB
@ NINGUNO
® Nose
@ no busco

¢ Considera a Bogota como una ciudad Gay Friendly?

Con un 58,8% no consideran a Bogota como una ciudad Gay Friendly ya que para muchas
personas aun la homosexualidad o que tengan una orientacion diferente a la heterosexualidad es
un tema tabd, incluso en la actualidad sigue siendo muy mal visto y que todavia persiste el
rechazo hacia personas del colectivo, uno de los encuestados recalcaba que los comentarios
homofobicos o fuera de contexto siguen vigentes cada vez que sale con su pareja, incluso de los
comentarios tan negativos llego a pensar en el suicidio de los comentarios tan hirientes hacia él.
Mientras que un 41,2% si consideran a Bogota con una ciudad Gay Friendly ya que hay espacios
especialmente para este colectivo donde se pueden expresar como son e incluso dar muestras de

carifio a su pareja y no ser mal visto
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Figura 9

¢Considera a Bogota como una ciudad Gay Friendly?

11. Considera a Bogota como una ciudad Gay Friendly
51&nbsp;respuestas

@® Si
® No

Considera que Chapinero es una zona visitada por la comunidad LGTB

De las 50 respuesta que obtuvimos de esta pregunta. Un 86% afirman que Chapinero si es
una zona que es visitada por la comunidad LGTB ya que cuenta con espacios como restaurantes,
hoteles y bares para este colectivo. Destacan que en esta misma zona se encuentra el Theatron
que es un espacio de rumba LGTB en la ciudad. Ademas, que Chapinero y pionero para la lucha
de derechos de la Comunidad LGTB. Mientras que un 14% dijo que Chapinero no es una zona
visitada exclusiva para comunidad LGTB ya que en otras localidades de la ciudad hay espacios

también para este colectivo.

Figura 10

Considera que Chapinero es una zona visitada por la comunidad

12. Considera que Chapinero es una zona visitada por la comunidad LGTB
50&nbsp;respuestas

®si
® No
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Con quien viaja normalmente

Entre los encuestados un 54,9% afirmaron que viajan normalmente con su familia, mientras
que un 23,5% viajan con amigos, por consiguiente, con un 11,8% viajan con pareja y el
porcentaje restante de un 9,8% viajan solos. Algunos de los que contestaron con amigos decian
que viajan con amigos que son miembros de este colectivo ya que tiene pasatiempos 0 gustos en

comun

Figura 11

Con quién viaja normalmente

13. Con quién viaja normalmente

51&nbsp;respuestas

@ Con familia

@® Amigos
Pareja

® Solo

Motivaciones del viaje

Finalmente en las motivaciones del viaje, con una participacion del 25,5% afirman que su
mayor motivacion de viaje es descansar, salir un poco de la su cotidianidad igualmente que los
que viajan por la vida nocturna (25,5%) , mientras que un 13,7% viaja por disfrutar de la ciudad,
seguido de un 7,8% que afirma que su motivacion principal de viaje son los precios y los
servicios turisticos; por consiguiente un 3,9% viaja para disfrutar de la gastronomia tipica local y

finalmente con un 2% viajan por negocios al igual que por trabajo.

Algunos encuestados resaltaban la vida nocturna que tiene Chapinero en el cual el Theatron

es uno de los clubs que visitan si tienen la oportunidad de estar en Bogota.



Figura 12

Motivaciones del viaje

14. Motivaciones del viaje
51&nbsp;respuestas

A
‘

@ Para disfrutar de la gastronomi...
@ Por disfrutar de la ciudad

@ Por descansar

@ Por sus atractivos turisticos

@ Cercania a mi lugar de residencia
@ Por los precios y servicios turis...
@ Por su vida nocturna

@ Para visitar comunidades

12V
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Investigacion cualitativa

Pregunta 1- Hablanos un poco sobre ti

Tabla 1

Hablanos un poco

Pregunta

de ti

‘ Respuesta por entrevistado

1) Mi nombre es Paola Leon, tengo 21 afios, soy
profesional en administracion de empresas,
actualmente me encuentro trabajando y con
respecto a mi orientacion sexual soy Lesbiana

1.Héblanos un

poco sobre ti

2) Soy una persona arriesgada y a la vez
temerosa en muchos aspectos de la vida;
contradictorio me gusta ser yo misma con quien
sea y donde sea. Rompo con los estereotipos.
Amo el trabajo y el estudio, cada dia es un reto
para mi, sobrevivir no es facil mas cuando eres

parte de esta comunidad y estas en Colombia.

Anélisis

Se establece que una de nuestras
entrevistadas es muy reservada en
comparacion a nuestra segunda
entrevistada ya que menciona que
pertenecer ala comunidad no es
facil pero que ella rompe con

cualquier esquema.

Pregunta 2- ¢ Cuales son sus gustos, motivaciones, preferencias y necesidades de viaje y de
hospedaje desde la comunidad LGTB?

Tabla 2

¢ Cudles son sus gustos, motivaciones, preferencias y necesidades de viaje y de hospedaje desde

la comunidad LGTB?

Pregunta

Respuesta por entrevistado

Analisis

2 ¢Cuales son sus
gustos,
motivaciones,

preferencias y

1)Me gustaria un lugar en donde lo mas
importante sea el respeto y la aceptacion sin
importar tu orientacion sexual, género, color de

piel, etc.

Esta pregunta se puede evidenciar
que las dos personas encuestadas
tienen una misma motivacion y

buscan similares preferencias a la
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necesidades de 2) Que no nos miren diferentes por ser hora de hospedarse.

viaje y de auténticos, que no nos hagan a un lado por solo Se recalca los hoteles se han un
hospedaje desde la | pensar con el corazén y no con la razon. espacio de respeto y aceptacion y
comunidad LGTB? haya una equidad

Pregunta 3- ;Qué sitios o establecimientos gay friendly conoce en la ciudad de Bogota?
Tabla 3
¢ Qué sitios o establecimientos gay friendly conoce en la ciudad de Bogota?

Pregunta Respuesta por entrevistado Analisis

3 ¢ Qué sitios 0 1) solo theatron, la verdad hasta ahora escucho el | Las dos entrevistadas reconocen el

establecimientos termino Theatron como un establecimiento

gay friendly conoce Gay en la localidad de Chapinero.

2) Teathron, bares gay en Chapinero y en suba,

en la ciudad de Ademaés de algunos

establecimientos gastronémicos y de

Bogota? establecimientos gastronémicos y

alojamiento, como la cadena GHL. Hoteles.
de alojamiento como la cadena
GHL. Una de ellas menciona que

es la primera vez que escucha el

término Gay Friendly.

Pregunta 4-Alguna vez se ha hospedado en un hotel gay friendly en chapinero, Bogota

Si la respuesta es si (cual su experiencia)
Si la respuesta en no. ¢le gustaria hospedarse en un hotel gay friendly?
Tabla 4

Alguna vez se ha hospedado en un hotel gay friendly en chapinero, Bogotéa

Pregunta Respuesta por entrevistado Andlisis

4 ¢Alguna vez se 1)No, pero si me gustaria creo que seria una No se han hospedado en un hotel
ha hospedado en un | experiencia Unica donde podria compartir con mi | Gay Friendly, pero demuestran el
hotel gay friendly pareja sin recibir una discriminacion o una mal interés por conocer este tipo de

en chapinero, mirada por parte de los empleados hotel donde no encuentren




Bogota? 2) No. Si me gustaria. discriminacién por su identidad u

orientacion sexual.

Pregunta 5- ¢ Cuanto estaria dispuesto a pagar por hospedarse en un hotel gay friendly en la
Chapinero?

Tabla 4

¢ Cuénto estaria dispuesto a pagar por hospedarse en un hotel gay friendly en la Chapinero?

Pregunta Respuesta por entrevistado Anélisis

dispuesto a pagar igual se puede decir que estarian
por hospedarse en dispuesto a pagar por un hotel
un hotel gay 2)$200.000 COP Gay Friendly ente 100.000 a
friendly en la 300.000

Chapinero?

Pregunta 6- ¢ Cuales son tus expectativas al momento de hospedarse un hotel gay friendly?

Tabla s

¢ Cuales son tus expectativas al momento de hospedarse un hotel gay friendly?

Pregunta Respuesta por entrevistado Analisis

6 ¢Cudles son tus 1)Mis expectativas, un lugar que demuestre el Las expectativas al momento de
expectativas al orgullo por formar parte y aceptar a personas de | hospedarse en un establecimiento
momento de la comunidad LGTB, que resalte cada de alojamiento Gay Friendly es la

hospedarse un hotel | orientacion, pero que en si resalte la diversidad y | aceptacion, el respeto, un espacio

gay friendly? la aceptacién donde puedan expresarse sin
2)De pronto obsequios, descuentos, y cero ningun limite y respeto por parte
prejuicios del personal

Pregunta 7 -Al momento de buscar un hotel prefieres un hotel convencional o que este en la

categoria gay friendly



Tabla 6

Al momento de buscar un hotel prefieres un hotel convencional o que este en la categoria gay

friendly
Pregunta Respuesta por entrevistado Analisis
7 Al momento de 1)Como no conozco ningun hotel gay siempre Se puede observar que una de
buscar un hotel me hospedo en los convencionales, pero ahorita | nuestras encuestadas no conocia el
prefieres un hotel que se cuales son ya que td me los mencionaste termino gay friendly pero a la
convencional o que | la verdad si prefiero un hotel gay friendly hora de mencionarlo le llamo la
este en la categoria atencion y preferiria hospedarse
gay friendly 2)Un hotel gay friendly trabajo en el GHL y se en este tipo de hotel, mientras que

cémo es el trato para la comunidad LGTBI la segunda persona trabaja ya en
un hotel gay friendly y le gusta
mucho el manejo que se le da al
personal para la atencion del

huésped.

Pregunta 8-¢Has sufrido algun tipo de discriminacion por su orientacidn sexual o por
pertenecer a la comunidad LGTB en un hotel u otro lugar?

Tabla 7
¢Has sufrido algun tipo de discriminacion por su orientacion sexual o por pertenecer a la

comunidad LGTB en un hotel u otro lugar?

Pregunta Respuesta por entrevistado IMEURE
8 ¢Has sufrido 1) Claro, este no es un tema que se hable mucho | Ambos han recibido
algln tipo de a pesar de la gran aceptacion que hay en estos discriminacion en el espacio

discriminacién por | momentos, cuando llego a un establecimiento no | pabico y en algunos

su orientacién hablo de mi orientacién por miedo a ser juzgada, | establecimientos al momento de
sexual o por pero si, en mi hogar y trabajo. compartir con su pareja
pertenecer a la 2) Si, en la calle se siente la incomodidad de la sentimental, aunque en la
comunidad LGTB | gente al verme con mi pareja. actualidad aln se evidencia cierto
en un hotel u otro rechazo para las personas de este

lugar? colectivo.




Pregunta 9-¢,Cuando busca la informacion del hotel donde se va a hospedar que tiene en

cuenta y que medios utiliza para buscarlos?

Tabla 8

¢ Cuando busca la informacion del hotel donde se va a hospedar que tiene en cuenta y que

medios utiliza para buscarlos?

Pregunta

9 ¢Cuando busca la
informacion del
hotel donde se va a
hospedar que tiene
en cuentay que
medios utiliza para

buscarlos?

Respuesta por entrevistado

1)Valoracion, que tan buena valoracion ha tenido
y los comentarios si son buenos o malos y suelo
buscarlos por booking u otras plataformas pero la

que mas uso es la que acabo de mencionar

2)En Google, busco aseo, buena comida,

amabilidad y empatia

Analisis

Al momento de buscar hospedaje,
el internet es una herramienta
esencial ya que permite ver las
valoraciones y los comentarios del

hotel y plataformas como Booking

Tabla 9

Pregunta

10 Conoce alguna
otra zona Gay
friendly en la
ciudad de Bogota

Conoce alguna otra zona Gay friendly en la ciudad de Bogota

Respuesta por entrevistado
1)Si no estoy mal es chapinero por el bar que

queda en eso lados

2) Chapinero, Usaquén y Suba.

Pregunta 10-Conoce alguna otra zona Gay friendly en la ciudad de Bogota

Anélisis

Chapinero es una de las zonas que
se identifican Gay Friendly pero
localidades como Usaquén o Suba
también son zonas que tienen
establecimientos para este

colectivo

Pregunta 11-Considera que Chapinero es una zona visitada por la comunidad LGTB

Tabla 10

Considera que Chapinero es una zona visitada por la comunidad LGTB

Pregunta Respuesta por entrevistado

Andlisis

Considera que

Chapinero es una

1)Si como lo acabo de mencionar en chapinero

quedan varios bares que nos aceptan como lo es

Chapinero es una zona que es

visitada por esta comunidad. Es




zona visitada por la | theatron considerada con una zona Gay
comunidad LGTB Friendly en la ciudad de Bogota.
2)Si

Pregunta 12-Considera usted que Bogotéa es una Ciudad Gay Friendly
Tabla 11

Considera usted que Bogota es una Ciudad Gay Friendly

Pregunta Respuesta por entrevistado Analisis

Considera usted 1)Si, pero no tanto Bogota puede considerarse como
que Bogotéa es una una Ciudad Gay Friendly pero
Ciudad Gay 2)Si creo que hasta ahora estamos siendo algunos ciudadanos no aceptan a
Friendly aceptados personas de este colectivo. Hay

que trabajar mas en ello.




47

Entrevista funcionario de hotel gay friendly
Investigacion cualitativa

Pregunta 1-¢,Hablanos un poco sobre cémo ha sido tu carrera profesional hasta llegar a su
puesto actual?

Tabla 12

¢Hablanos un poco sobre cémo ha sido tu carrera profesional hasta llegar a su puesto actual?

Pregunta Respuesta por entrevistado IEURE
1. ¢Héablanos | Buenas noches, mi nombre es Erika Andrea Garzon Erika Garzon trabaja en la cadena
un poco sobre | Romero. Actualmente trabajo con la cadena hotelera hotelera GHL, actualmente se

cémo hasido | GHI soy Revenue Management, de ahi de dos hoteles | desempefia en Revenue

tu carrera de GHI Collection, Betel, GH y el GHL Bogota Management. Es profesional de
profesional Occidente. Bueno, hablemos un poco sobre como ha Administracion de Empresas y
hasta llegar a | sido mi carrera profesional hasta llegar a mi puesto cuenta con una especializacién en
su puesto actual. Mi carrera profesional yo estudié en primera Marketing Digital y lleva 8 afios
actual? instancia hoteleria y turismo e hice un tecnélogo. en el sector hotelero.

Luego me gradué como profesional en Administracion
de empresas y pues actualmente me encuentro
desarrollando una especializacion en marketing
digital, actualmente llevo ocho afios de trayectoria en
hoteleria. Empecé haciendo mis préacticas en el hotel.
También dije GHL en el hotel el Hamilton de 82 con
14 aca en la ciudad de Bogota. Ingresé al area de
mercadeo de ahi y luego pasé. Me dejaron en el cargo.
Empecé siendo asistente de Gerencia General y
Mercadeo y Ventas. Ocupe este puesto porque
realmente ese hotel es un hotel muy pequefio, pero un
puesto que para mi fue determinante y demasiado
importante, porque al ser asistente de Gerencia de
Mercadeo o de Gerencia General y Gerencia de
Mercadeo, me permiti conocer y aprender muchisimo
sobre informes y sobre cifras.

Se me presenta la oportunidad de ser coordinadora, de




reservas y paso ahi a ser coordinadora de reservas.
Cuando soy coordinadora de reservas empiezo a
conocer un poco todo el tema de revenue de la figura
del Revenue Management corporativo de la compafiia.
Y en esos momentos dije en mi cabeza quiero ser

Revenue Management.

Pregunta 2-;cuanto tiempo lleva trabajando en hoteles gay friendly?

Tabla 13

¢cuanto tiempo lleva trabajando en hoteles gay friendly?

Pregunta

2 ;cuanto
tiempo lleva
trabajando en
hoteles gay
friendly?

Respuesta por entrevistado
Llevo tres afios y ocho meses desempefiando como un
Revenue Management dentro de GHL. Paso a ser

Revenue de estos dos hoteles al tiempo.

IEURE

La persona encuestada después de
pasar por un largo proceso como
lo menciono anteriormente,
actualmente lleva 3 afios
desempefiando este maravilloso

cargo en 2 hoteles

Pregunta 3-¢,como es su experiencia de trabajo en un hotel gay friendly comparado a uno

tradicional?

Tabla 14

¢,cOmMo es su experiencia de trabajo en un hotel gay friendly comparado a uno tradicional?

Pregunta

3. ¢(cémo es
su experiencia
de trabajo en
un hotel gay
friendly
comparado a
uno

tradicional?

Respuesta por entrevistado

La diferencia entre un hotel que no acepte un turismo
gay a uno que si lo acepte si es notorio, aunque yo
debo decir lo que hoy en dia estratégicamente casi que
todos los hoteles en la ciudad de bogoté y a nivel
nacional aceptan el turismo gay por una sencilla
Razén, debo decirlo desde mi pensamiento y desde mi
profesionalismo, y me actividad y es el tema
econémico. El turismo gay es el turismo que
econdmicamente mas genera ingresos para un hotel

palabras claras son el turismo que mas gasta dentro de

GEUNE

Me parece interesante la respuesta
de la persona encuestada ya que
nos contesta con una respuesta
muy completa habldndonos de
economia de la diferencia que va
recibir la comunidad del LGTB
por parte de un hotel convencional
a un hotel gay friendly el cual le
puede brindar una experiencia

Unica. Ademas este tipo de
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un hotel los que mas consumen los que van a las
mejores discotecas de la ciudad los que van a los
mejores restaurantes, entonces hay que decirlo vuelvo
y digo desde mi profesion y es de mi actividad diaria,
que son los ndmeros claramente es rentable para el
hotel, y por otro lado, los hoteles hoy en dia mas alla
de una de un ejercicio econémico de generar
alojamiento, y lo digo desde la compafiia que en estos
momentos, estoy representando también brindamos
experiencias y brindar experiencias es brindar una
experiencia sin distincion sin un sello sin
sefialamientos de que eres gay, de que no eres de que
eres trans, de que no lo eres brindamos una
experiencia de alojamiento y creo que ese es el punto
diferencial en un hotel que es gay friendly contra un
hotel que no lo es un hotel que aprueba el turismo gay
gue recibi6 una pareja gay genera una experiencia un
hotel que no lo es genera una noche de alojamiento

con una tarifa plana

turismo genera un mayor ingreso
para el hotel se concluye que lo

importante es brindar experiencia.

Pregunta 4-;,como es el Revenue Management Hotelero en un establecimiento gay friendly?

Tabla 15

¢,como es el Revenue Management Hotelero en un establecimiento gay friendly?

Pregunta

4 icomo es el
Revenue
Management
Hotelero en un
establecimiento

gay friendly?

Respuesta por entrevistado

El Revenue Management es el mismo y debe
ejecutarse hacia el mismo punto en el hotel gay
friendly como en un hotel que no lo sea listo generar
los mejores ingresos posibles para el hotel. Entonces,
digamos que en esta cuarta pregunta si no veo como
una diferencia que yo te pueda decir a ti, porque
realmente no la hay en temas de estrategias si cambian
muchas cosas y hay un mundo de oportunidades que
nosotros como Revenue Management podemos y
debemos aprovecharlo pero realmente la ejecucion

debe ser exactamente la misma

Anélisis

Se puede evidenciar que el
reveneu managment es el mismo
de un hotel gay friendly a un hotel
convencional la importancia de
revenue es general los mejores

ingresos




Pregunta 5-,Como puede ayudar a su hotel una estrategia de Revenue Management y de
Marketing de contenidos en los hoteles de gay friendly?

Tabla 16:

¢, Como puede ayudar a su hotel una estrategia de Revenue Management y de Marketing de

contenidos en los hoteles de gay friendly?

Pregunta
-¢,Coémo
puede ayudar
a su hotel una
estrategia de
Revenue
Management
y de
Marketing de
contenidos en
los hoteles de

gay friendly?

Respuesta por entrevistado

Si hay algo que nosotros los revenue debemos tener es

una mirada 360 del panorama del hotel y claramente
en esa mirada precisamente esta como voy a hacer yo
las estrategias a donde las voy a aplicar, como las voy
a aplicar a qué quiero llegar precisamente para lograr
la meta definitivamente el contenido el marketing
digital que nosotros empleamos es muy importante. El
revenido te genera numeros de genera ingresos te
garantiza ingresos te da una tarifa te da una redpar.
Los indicadores que t0, quieras, los KPIS que quieras
mueve el mercado definitivamente debe tener una
mirada 360 y la mirada 360 es marketing digital. La
mirada 360 son redes sociales son las campafias de
marca es el management el marketing corporativo
que se aplica dentro del hotel, entonces
definitivamente para este tipo de mercado si para
llegar a donde nosotros queremos llegar en un
ambiente en un mercado gay o LGBTI
Definitivamente debemos ir por el tema de marketing
digital y redes sociales. Esto afecta demasiado
positivamente o negativamente. Entonces aqui si
definitivamente nuestro lenguaje tiene que ser
demasiado claro de cémo nosotros vamos a rendir
€Omo Nosotros vamos a convertir en ndmeros una
experiencia que va en una imagen montada en
instagram en facebook en redes sociales. Si hablamos
claramente las estrategias de marketing, las estrategias
de ventas marketing, discovery y las estrategias
generales de marca funcionan muy bien, pero

definitivamente lo que més mueve este mercado son

Analisis

Se observa que todas las
estrategias de revenue y marketing
de un contenido es la generacién
de ingresos y tener en cuenta que
todo ese contenido va a tener un
impacto positivo o negativo tanto
para el hotel como para dicho

segmento.
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las redes sociales. Entonces cuando queremos generar
un mejor revenue. Debemos hacerlo por este medio.
Independientemente que yo como revenue deba tener
esa mirada 360 de la que les he hablado. Mi punto
claramente es generar ingresos. Yo hablo de redes
sociales para generar ingresos. Yo hablo de marketing
digital para generar ingresos. Yo hablo de un
community, manager para generar ingresos de un
marketing corporativo para generar ingresos listo,
pero definitivamente en este punto las estrategias de
marketing digital, redes sociales son totalmente
importante es el lenguaje que ta uses, haces, que tu
generés ingresos que ganes mas demanda sobre la
demas oferta o que tu generés un desplazamiento de
mercados

Pregunta 6-¢,Cémo es la captacion de mercado en su hotel en la comunidad LGTB?

Tabla 17

¢ Como es la captacion de mercado en su hotel en la comunidad LGTB?

Pregunta

6 ¢Como es la
captacion de
mercado en su
hotel en la
comunidad
LGTB?

Respuesta por entrevistado

La captacion de mercados en el hotel, es netamente la
comunicacion y para eso de verdad, que tenemos que
saber manejar muy bien las herramientas que nosotros
tenemos las herramientas que google, por ejemplo nos
brinda, pero es netamente comunicacién es netamente
generar un excelente display que te haga tener o
marcar en esa persona, la necesidad o el querer vivir la
experiencia de tu hotel. Pero si debo decir que la
hoteleria hoy en dia no sélo para la cadena ghl, sino
para la cadena marriott para la cadena cosmos para la
cadena estelar. También es vender experiencias
entonces definitivamente la captacion de mercado del
hotel, tiene que ser por para esta comunidad por
medio de comunicacion claramente también hay que

decirlo hay otras estrategias y es el tema, por ejemplo,

Anélisis

Para la captacion de mercado se
realiza un estudio de mercado y
asi disefiar un plan estratégico
para tener una buena captacién del
LGTBI a partir de las redes
sociales, las alianzas, el comercio

electrénico y medios digitales.
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de las alianzas comerciales entonces, nosotros,
generamos alianzas comerciales nuevamente con la
camara de comercio, generamos alianzas comerciales
con los medios digitales que pasa hoy en dia en el
mundo asi como también cada dia se abriran las
puertas a una comunidad gay. También hay que
decirlo, y es que todavia se guarda una diferenciacién
clave para esa comunidad. Es decir, hay una revista
gue es una revista gay en esa revista se promocionan.
Los hoteles, los destinos de turismo en donde son
aceptados los destinos de turismo en donde pueden
llevar estas parejas gays sus perritos que hoy en dia.
También es una parte supremamente importante y hay
que decirlo un nucleo de moda en la hoteleria si, pero
también hay esa diferenciacion. Hay programas
netamente gays e comunidades en redes sociales
solamente para eso entonces definitivamente nosotros
como hoteles no solamente es tener un certificado de
un hotel que diga somos gay Friendly aqui aceptamos
aqui no te vamos a mirar de arriba abajo, si te
presentas como una mujer, pero en tu pasaporte dice
juan yo no te voy a tratar mal, porque precisamente la
serie. La certificacion en un hotel hace eso y genera
ese tipo de auditorias y te ensefian, y ensefiamos
nosotros, a las nuevas personas que siempre llenan los
hoteles a que frente a estos casos ni voltees los 0jos ni
te sonrojes ni pidas explicaciones. Nada de eso porque
es un tema netamente normal y somos un hotel
incluyente gay, pero definitivamente tienen que
funcionar las alianzas comerciales. Es un punto
supremamente importante para generar la captacion de
mercado que nosotros queremos tenery de esa

manera darle mas ingresos al hotel.
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Pregunta7-¢Cuéles son los Kpi,s més relevantes? ¢ Qué seguimiento y valoracion hacemos de

los mismos?

Tabla 18

¢ Cuales son los Kpi,s mas relevantes? ¢ Qué seguimiento y valoracion hacemos de los mismos?

Pregunta

7 ¢Cuales son
los Kpi,s méas
relevantes?
¢Qué
seguimiento y
valoracién
hacemos de

los mismos?

Respuesta por entrevistado

Bueno los KPIS mas importante, sin duda
alguna son la revpar la gross revpar, la
tarifa promedio. En nuestro caso a nivel de
compafiia. Nosotros tenemos tres
indicadores que son muy importantes que
son el indice de penetracion en el mercado.
El indice de tarifa promedio y el indice de
ocupacion esos son y los KPIS més
importantes.

El seguimiento y la valoracion que nosotros
le hacemos a los mismos tiene que ser
constante dia a dia. En mi caso personal,
tengo un hotel que para este hotel es
demasiado importante en la tarifa promedio,
en mi caso la revpar la mido todos los dias
el ADR el Revenue del hotel, pero
definitivamente es un tema que se tiene que
Ilevar todos los dias si tu quieres alcanzar los
objetivos. No hay un dia en el que ti no
puedas dejar de realizar la valoracion del

pick up el informe de pérdidas y ganancias.

La valoracion de los KPIS eso obviamente
depende de los resultados de las metas del
presupuesto que indudablemente, tu tengas
por cumplir. Entonces, pues la valoracion si
es buena si es malo si es aceptable si no lo es
si tus nimeros van para abajo, pero qué se
hace con esa, informacion. Aca es saber qué

haces con la informacién saber qué haces con

Analisis

La respuesta evidencia que los
indicadores hoteleros son
instrumentos de gestion que nos
permiten medir y optimizar el
rendimiento de un hotel esto nos
ayudara a conocer el estado de
nuestra empresa y asi cumplir con
los objetivos establecidos por el
hotel, ademas los indicadores nos
ayudan a medir el progreso de
nuestro hotel y darle un segmento
a los gastos, variables, ocupacion,

numero de clientes etc...
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los nimeros saber, qué haces con las
estrategias listo lo que hoy te esta marcando a
ti. El mercado lo que hoy te estaba marcando
asi el resultado cémo voy a ganar yo
participacion, entonces finalmente es la
valoracion que haces no del dia a dia como
estas dentro de tu concept como estas dentro
de tu market y el nimero de player eres en

este juego de Revenue Management

Pegunta 8-¢Cuales son las funciones de Revenue Management en su hotel?

Tabla 19

¢ Cuales son las funciones de Revenue Management en su hotel?

Pregunta

las funciones
de Revenue
Management

en su hotel?

8 ¢Cuales son

Respuesta por entrevistado

Las funciones del revenue management,
definitivamente, garantizar y generar los mejores
ingresos para el hotel, garantizar y aplicar las mejores
estrategias de mercadeo para el hotel para alcanzar los
KPIS para alcanzar los indicadores que la compafiia a
ti te exige, generar estrategias, generar el dinamismo
general pri sin, generar mercado ser competitivo
dentro de tu concepto y eso se ve reflejado en los
nameros listo, estrategias y decisiones capacidad de
argumentacién capacidad de crear movimientos,
capacidad de cotizar, manejar ocupacion, manejar
desocupacion manejar demanda oferta y grupos
capacidad de crear grupos, porque el realismo de
naciones absolutamente todos los relacionados al
alojamiento del hotel, no solamente e tratarlo como
un Revenue Management de ventas online, sino que
también es un Revenue Management corporativo, el
manejo que tu le das a los grupos corporativos en
donde te dice el comercial. Lo que dice el gerente
mercadeo. Tengo este grupo con esta tarifa promedio

con estas noches, y parte de las funciones del revenue

Analisis

Se evidencia que el revenue
generar los mayores ingresos en el
hotel, optimizar todo el inventario
y vender al cliente adecuado en el
momento a adecuado con el
precio correcto y en el canal
correcto y asi obtener una mayor
rentabilidad.
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management decirle, si ese grupo va, no ese grupo no
va si ese grupo va pero esa tarifa promedio no me
sirve necesito que le des esta tarifa.

Funciones del Revenue Management
empoderamiento, capacidad de tomar decisiones
precisamente porque sabe elegir la demanda, porque
sabe leer el mercado, porque sabe leer los nimeros del
presupuesto en el analisis operacional, que es muy
importante funciones del Revenue Management
liderar alcanzar los logros a alcanzar las metas, pues
claramente conocer todos los conceptos de revenue
management conocer todas las cifras del hotel y darle
todo el manejo.

Revenue Management es el cargado en un hotel de
liderar las ventas online es el encargado de generar
los acuerdos los contratos con la OTAS y las
B2C,B2BC y en todo lo relacionado a la venta online

manejo de channel manager.

Pregunta 9-¢Cudles son sus estrategias de RM frente a la competencia en la segmentacion de
la comunidad LGTB?

Tabla 20

¢ Cuales son sus estrategias de RM frente a la competencia en la segmentacién de la comunidad

LGTB?

Pregunta

9 ¢Cuales son
sus estrategias
de RM frente
ala
competencia
enla
segmentacion
de la

comunidad

Respuesta por entrevistado

Las estrategias que nosotros como revenue podemos
tener precisamente para la comunidad LGBT es
generar una muy buena segmentacion de mercado,
cuando tu tienes definida, una segmentacion de
mercado, cuando td tienes un mapa que volvemos al
tema de la mirada360 la cuando tienes ese don
establecido y tienes muy bien segmentado, tu mercado
sabes con qué gap, td, estas jugando o con qué gab tu

puedes generar mejores ingresos para el hotel.

Analisis

Se concluye que las de estrategias
de revenue managment frente a la
competencia en la segmentacion
de la comunidad de LGTB es a
través de las redes sociales y todas
las estrategias de marketing
digital.

Ademas de la datas que se

manejan en los motores de
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LGTB?

Volvemos al punto anterior La mejor captacion del
mercado para la comunidad LGTBI son
definitivamente las redes sociales y todas las
estrategias de marketing digital y campafias de marca
campafias genéricas, campafias de discovery
camparias de youtube. Todas las estrategias de
marketing son la mejor estrategias para captar
mercado, LGTBI definitivamente tienes que tenerlo
muy bien segmentado como segmento tu tu mercado,
cuando ya lo sabes leer y como lo sabes leer cuando
analizas. La data que te arroja herramientas claras
como ti motor de reservas, como tu pms es como las
estadisticas de social media de redes sociales. El
origen del mercado que tU tengas. Eso la organizacion
de vida de esa data te da una lectura clara de tu
mercado. Tengo la reglamentacién de mercado que mi
comunidad LGTBI esta en esta edad esta en este sexo.
Entonces vamos a aplicarlo con este plan del hotel
conesa tarifa del hotel en esta red social a esta hora y,
por otro lado, vamos a buscar una campafia de
discovery al tiempo con una campafia de marca
segmentada. Para la ciudad de medellin que son los
que mejores no se aplican en este horario y de esta
manera, la lectura que ti tengas de la data de tu tel de
tu mercado en la comunidad LGTBI es lo mejor que
th puedes tener a la mano es la mejor herramienta que
tl puedes tener y cuando es una lectura correcta.
Cuando tienes esa mirada 360 0 ES blond establecido
los resultados. Inevitablemente se ven y los nimeros
claramente te acomparia, pero para ello tienes que
hacer un andlisis muy detallado de tu data y de esa
manera vas a lograr la segmentacion esperada cosas la

segmentacion que mas le va a favorecer al hotel

basqueda y asi permitir la
identificacion del mercado que

favorece a el hotel.
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Pregunta 10 -¢Se ofrecen suplementos diferenciales para clientes fidelizados de la comunidad

LGTB?
Tabla 21

¢ Se ofrecen suplementos diferenciales para clientes fidelizados de la comunidad LGTB?

Pregunta

10 ¢Se
ofrecen
suplementos
diferenciales
para clientes
fidelizados de
la comunidad
LGTB?

Respuesta por entrevistado

En estos momentos GHL no tiene un diferencial para
la comunidad LGBT ve en los servicios realmente no
lo hay, y es precisamente o partiendo de ese principio
de equidad, més alla de lo que hablamos ahorita y de
saber que también existe un canal diferencial para la
comunidad LGBT ve que hay muchas cosas que
solamente se dirigen a ellos a manera de estrategia
claro estd también esté el principio de la equidad.
Entonces nosotros no tenemos en nuestros momentos
un tema diferencial, simplemente y no es problema.
Debo decirlo como compafiia, es que en GHL,
creamos experiencias sin importar y el género ni el
color de raza a tu gusto tu distincién. El dinero con el
que venga a salude al que te alojes la habitacion que
reservaste, independientemente de eso, y debemos, y
estamos busco trabajo como servicio de un hotelero
definitivamente es crear experiencias. Entonces en
estos momentos no tenemos un servicio diferencial

para este tipo de comunidad

Analisis

En esta respuesta se evidencia que
los hoteles GHL con
segmentacion LGTB (Gay
Friendly) no ofrecen suplementos
diferenciales para ningun tipo de
personas ellos buscan crear
experiencia Unicas y por lo que
nos comenta la persona
encuestada el hotel ahorita no

cuenta con esos suplementos
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Conclusiones

Se puede concluir que al momento de encuestas a la comunidad de LGTBI se identifica
que a la hora de expresar su orientacion sexual niegan su verdadera sexualidad por

miedo a sentirse juzgados.

Se determina que aun se desconoce la existencia de los hoteles gay friendly por parte del

colectivo de LGTBI, esto se observa teniendo en cuenta las encuestas realizadas.

Se puede observar que el turismo gay es un turismo gque genera mas ingresos ya que este
tipo de turista no mide sus gastos por lo tanto le genera méas ingresos al sector del turismo.

Se puede evidenciar que el reveneu managment es el mismo de un hotel gay friendly a un
hotel convencional la importancia de revenue es general los mejores ingresos posibles

para un hotel y optimizar el inventario.

Se verifica que el revenue managment nos permite tener una mirada méas a fondo del

hotel y asi poder generar un marketing digital y un contenido que sea un aporte al hotel.

Podemos comprobar que hoteles que aceptan este segmento de mercado no solo buscan
brindar un servicio sino generar una experiencia por igual sin importan tu orientacion,

identidad de género, raza etc...



59

Referencias

(Arancibia, 2013)

¢Qué son las identidades de género? (2020, 23 marzo). Profamilia.

https://profamilia.org.co/aprende/diversidad-sexual/identidades-de-genero/

Autor de la entrada: Administrador. (2019, 27 febrero). CCLGTBCO. Recuperado 1 de
noviembre de 2021, de https://cclgbt.co/2019/02/27/segun-ranking-spartacus-uruguay-y-

colombia-los-destinos-para-viajes-lgbt-mas-amigables-de-america-latina-en-2019/

Barrera, E. L. S. (2017). EI movimiento LGBT (I) en Colombia: la voz de la diversidad de
género. Logros, retos y desafios. Reflexion politica, 19(38), 116-131.

Bauso, M. (2021, 28 junio). La revuelta de Stonewall, el Big Bang de la lucha por los
derechos de la comunidad LGBTIQ+. infobae.
https://www.infobae.com/historias/2021/06/28/la-revuelta-de-stonewall-el-big-bang-de-la-

lucha-por-los-derechos-de-la-comunidad-lgbtig/

Brown, R. (2019, 27 julio). Stonewall: Historias de resistencia y resiliencia. National

Geographic. https://www.nationalgeographic.es/

Bustos Castafio, M. A., Riafio Rubiano, M. A., & Sarmiento Correa, A. J. (2020).

Caracterizacion de iniciativa hotelera para la comunidad LGBT en el eje Cafetero.

Chévez Miranda, M. E. (2005). Yield management, estudio de su aplicacion en el sector
hotelero.

Cocciarini, N. (2014). 28 de Junio de 1969: Disturbios de Stonewall.

Colombia a la conquista del turista LGBT. (2021, 21 junio). Sala de Prensa |
PROCOLOMBIA. Recuperado 1 de noviembre de 2021, de
https://procolombia.co/noticias/colombia-la-conquista-del-turista-lgbt

Cueto, H. (2021, 28 junio). Los disturbios de Stonewall: un momento crucial en la historia
LGBT. Business Insider México | Noticias pensadas para ti.

https://businessinsider.mx/historia-detras-de-los-disturbios-de-stonewall-comunidad-Igbt/


https://profamilia.org.co/aprende/diversidad-sexual/identidades-de-genero/

60

Domingo Carrillo, M. A. (2016). Investigacion sobre revenue management en turismo en el

sector hotelero. Estudio empirico sobre hoteles de 4 y 5 estrellas.

Dones, A. D., & Berenguer, T. T. (2013). El Sistema De Revenue Management Como
Técnica De Gestion De Las Capacidades Hoteleras. Gran Tour, (7), 23-38.

Garrido Lopez, S. (2017). El turismo LGBT.
Guillermo Westreicher, 23 de febrero, 2020 Encuesta. Economipedia.com

Gulfo, Y. E. C. (2018). Diversidad sexual en la historia juridica colombiana. Pensamiento
juridico, (47), 149-165.

I.G.L.T.A. (2018, 13 diciembre). La Asociacion Internacional de Turismo para LGBTQ+
(IGLTA en inglés) anuncia Nuevo Embajador en Espafia. The International LGBTQ+ Travel
Association. https://www.iglta.org/Blog-Article/ArtMID/11781/ArticlelD/665/L a-

Asociaci243n-Internacional-de-Turismo-para-LGBTQ-IGLTA-en-ingl233s-anuncia-Nuevo-

Embajador-en-Espa241a

La marcha LGBT, historia social y politica. (2019, 26 junio). redsomos.
https://www.redsomos.org/single-post/2019/06/26/movimiento-de-liberaci%C3%B3n-

homosexual-de-colombia

Marchante, A. V. (20203, junio 21). El origen del Orgullo LGTB: Stonewall Inn. Archivos de
la Historia | Tu pagina de divulgacién. https://archivoshistoria.com/stonewall-inn-origen-

orgullo-lgtb-pride/

Mej, J., & Iglesia, M. A. (2010). Comunidad LGBT: Historia y reconocimientos juridicos.
Justicia, 15(17).

Montoya, O. J. (2020). Estudio sobre la percepcién de la implementacion de la politica

publica LGBT en la localidad de Chapinero.

Orientaciones sexuales: definicion y tipos. (2021, 10 noviembre). Profamilia. Recuperado 12
de noviembre de 2021, de https://profamilia.org.co/aprende/diversidad-sexual/orientaciones-

sexuales/


https://www.iglta.org/Blog-Article/ArtMID/11781/ArticleID/665/La-Asociaci243n-Internacional-de-Turismo-para-LGBTQ-IGLTA-en-ingl233s-anuncia-Nuevo-Embajador-en-Espa241a
https://www.iglta.org/Blog-Article/ArtMID/11781/ArticleID/665/La-Asociaci243n-Internacional-de-Turismo-para-LGBTQ-IGLTA-en-ingl233s-anuncia-Nuevo-Embajador-en-Espa241a
https://www.iglta.org/Blog-Article/ArtMID/11781/ArticleID/665/La-Asociaci243n-Internacional-de-Turismo-para-LGBTQ-IGLTA-en-ingl233s-anuncia-Nuevo-Embajador-en-Espa241a

61

Pereira, K. (2020, 29 agosto). El potencial del turismo LGBT para superar la crisis del sector.
Hosteltur. Recuperado 15 de agosto de 2021, de

https://www.hosteltur.com/comunidad/nota/024109 el-potencial-del-turismo-lgbt-para-

superar-la-crisis-del-sector.html

Quintero, M. C. M. (2019, 27 febrero). QUE ES EL MOVIMIENTO LGBT. Ensayos -
MARIA CAMILA MONTOYA QUINTERO.
https://www.clubensayos.com/Acontecimientos-Sociales/QUE-ES-EL-MOVIMIENTO-
LGBT/4638921.html

RAINBOW | Guia de estudio | Glosario de términos LGBT. (s. f.). RAINBOW. Recuperado

14 de noviembre de 2021, de http://www.rainbowproject.eu/material/es/glossary.htm

Rddenas, P. (2020). El turismo LGTB como una nueva forma de desarrollo turistico. LGTB

tourism as a new form of tourism development.

Rédenas, P. El turismo LGTB como una nueva forma de desarrollo turistico. LGTB tourism

as a new form of tourism development

Sanchez-Daza, Y., & Montoya-Duarte, J. V. (2021). Estudio de la oferta y la demanda para la
comprension del turismo en comunidades LGBTI en la ciudad de Bogota.

Satizabal Benitez, S. (2019). La comunidad LGBT+ en el mercado actual colombiano.

Sosa Rodriguez, J. O. (2018). Configuracion de espacios turisticos LGBT friendly, el caso de
Puerto Vallarta, Jalisco: reflexiones tedrico-metodoldgicas. In VI Encuentro Latinoamericano

de Metodologia de las Ciencias Sociales (Ecuador, 7 al 9 de noviembre de 2018).

Staff, F. (2020, 5 noviembre). Colombia gana premio por ser el mejor destino turistico LGBT
de Suramérica. Forbes Colombia. Recuperado 14 de noviembre de 2021, de

https://forbes.co/2020/11/05/actualidad/colombia-gana-premio-por-ser-el-mejor-destino-

turistico-lgbht-de-suramerica/

T.RAV.ELLAT.AM. (2020, 8 mayo). La OMT publica su segundo informe mundial
sobre turismo LGBT. travel2latam (es). Recuperado 14 de noviembre de 2021, de

https://es.travel2latam.com/nota/6092-la-omt-publica-su-sequndo-informe-mundial-sobre-

turismo-Igbt



https://www.hosteltur.com/comunidad/nota/024109_el-potencial-del-turismo-lgbt-para-superar-la-crisis-del-sector.html
https://www.hosteltur.com/comunidad/nota/024109_el-potencial-del-turismo-lgbt-para-superar-la-crisis-del-sector.html
http://www.rainbowproject.eu/material/es/glossary.htm
https://forbes.co/2020/11/05/actualidad/colombia-gana-premio-por-ser-el-mejor-destino-turistico-lgbt-de-suramerica/
https://forbes.co/2020/11/05/actualidad/colombia-gana-premio-por-ser-el-mejor-destino-turistico-lgbt-de-suramerica/
https://es.travel2latam.com/nota/6092-la-omt-publica-su-segundo-informe-mundial-sobre-turismo-lgbt
https://es.travel2latam.com/nota/6092-la-omt-publica-su-segundo-informe-mundial-sobre-turismo-lgbt

62

Velandia, M. O. R. A. (2017). Historia del Movimiento L&G Colombiano desde sus origenes
hasta la culminacion del siglo XX Una historia vista en primera persona. Espafa: [PDF file].
Recuperado de: https://www. researchgate.
net/publication/316167326 Historia_del _Movimiento LG_Colom
biano_desde_sus_origenes_hasta_la_culminacion_del_siglo_XX_Una_historia_vista_en_pri
mera_persona.



63

Por intermedio del presente documento en mi calidad de autor o titular de los derechos de
propiedad intelectual de la obra que adjunto, titulada Revenue Management en Hoteles para
Turismo Gay Friendly, autorizo a la Corporacion universitaria Unitec para que utilice en todas
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distribucion (alquiler, préstamo publico e importacion) que me corresponden como creador o
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Entiendo que puedo solicitar a la Corporacion universitaria Unitec retirar mi obra en cualquier
momento tanto de los repositorios como del catalogo si asi lo decido.

La presente autorizacion se otorga de manera no exclusiva, y la misma no implica transferencia
de mis derechos patrimoniales en favor de la Corporacion universitaria Unitec, por lo que podré
utilizar y explotar la obra de la manera que mejor considere. La presente autorizacién no implica
la cesion de los derechos morales y la Corporacién universitaria Unitec los reconocera y velara
por el respeto a los mismos.
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autorizacion es original y la realicé sin violar o usurpar derechos de autor de terceros, por lo
tanto, la obra es de mi exclusiva autoria o tengo la titularidad sobre la misma. En caso de
presentarse cualquier reclamacion o por accion por parte de un tercero en cuanto a los derechos
de autor sobre la obra en cuestién asumiré toda la responsabilidad, y saldré en defensa de los
derechos aqui autorizados para todos los efectos la Corporacion universitaria Unitec actia como
un tercero de buena fe. La sesion otorgada se ajusta a lo que establece la ley 23 de 1982.
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