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Justificacion

El Teatro Libre es un espacio cultural fundado en 1973. Con dos sedes en la ciudad de
Bogota, ha logrado consolidar la trayectoria de un colectivo artistico ejemplar, comprometido
con su disciplina, y en compafiia de escenarios en los que se presencian grandes obras. A lo
largo de su actividad la comunicacion con el publico ha sido intermitente, sin una identidad con
la que el equipo del Teatro Libre sintiera representada la razén de ser del mismo y la proyeccion
de conceptos ligados a la esencia del teatro. Esto ha hecho que la marca cuente con gran publidad
dentro de los planes culturales de la ciudad, pero sin mostrar una identidad de marca que
represente una promesa de valor que genere relevancia dentro de la categoria.

La falta de una estrategia de comunicacion consistente afecta directamente la imagen de
marca del Teatro Libre, e impide la construccién de una relacién de valor con su publico objetivo
por lo que el posicionamiento del mismo a mediano y largo plazo puede verse afectado por una
desconexion del concepto de la marca con su audiencia.

Teniendo en cuenta lo anterior, es de gran importancia desarrollar para el Teatro Libre
una estrategia de comunicacién que conecte al publico objetivo con su esencia, dando a conocer
el mundo artistico teatral como un espacio cultural accesible para todos, dejando de lado los
mitos que engloban a las artes escénicas como una industria exclusiva y dirigida a cierto publico,
permeado por tradiciones y costumbrismos globales que alejan los espectaculos y colectivos
artisticos de su audiencia principal: Su sociedad. Es necesario estar en sintonia con lo que se
produce en el propio territorio, con el talento y el arte local que dé lugar al crecimiento cultural,

y su vez oportunidades que permitan fortalecer la industria teatral de manera exponencial.



Objetivos
Objetivo General
Desarrollar una estrategia publicitaria que pueda persuadir al publico objetivo a incluir
activamente al Teatro Libre en su agenda cultural.
Objetivos Especificos
1. Comprender las caracteristicas y comportamientos de los distintos publicos que se
relacionan con el teatro en Bogota.
2. Definir un concepto publicitario que permita fijar dinamicas de ejecucion para la
estrategia de marca del Teatro Libre.
3. Establecer una direccion estratégica enfocada en el desarrollo comunicacional del Teatro

Libre como marca y espacio cultural en Bogota.



Marco Teorico

En el desarrollo de este marco se toma como referencia y contextualizacion la formacion
de los grupos teatrales en Bogotd, para posteriormente comprender el origen del Teatro Libre. Se
analiza también su participacion como teatro politico desde la direccion de Ricardo Camacho y
entendiendo su evolucion hacia perspectivas comerciales, desde donde se abre una puerta para
mencionar al teatro como empresa en Colombia.

De los grupos teatrales al Teatro Libre

A finales de los afios sesenta y principios de los setenta, Colombia se encontraba en el
cierre del periodo de la alianza politica construida por los partidos Liberal y Conservador (Frente
Nacional), quienes duopolizaron el poder desde finales de los afios cincuenta, impidiendo la
participacion de otras fuerzas politicas y sociales. Para la misma época las aulas de los
bachilleratos y universidades del pais vieron cdmo aumentaba dramaticamente la cantidad de
estudiantes, quienes al observar el manejo politico que se estaba viviendo en el pais, se vieron en
la necesidad de debatir y cuestionar las estructuras politicas nacionales y el modelo educativo del
momento. A lo largo de estos afios las manifestaciones y huelgas estudiantiles azotaron las calles
de las principales ciudades del pais, pues las crecientes tendencias marxistas y el rebote frente al
gobierno generaron un choque de pensamientos entre los jovenes ciudadanos y los dirigentes
politicos, por lo que no tard6 en llegar al pais la idea de que la lucha armada seria una solucion
tal como lo habia sido en Cuba; es asi como en 1964 surgi6 el movimiento (principalmente
campesino) de las FARC y en 1965, de la mano de estudiantes de diferentes universidades se
crearia el Ejército de Liberacion Nacional (ELN).

Mientras los pensamientos prosoviéticos, prochinos, procastristas y trotskistas se
tomaban las aulas, los talleres y salones plasticos veian la rapida adopcion del arte moderno que
los despegaba de la tradicion académica y nacionalista que manejaban los artistas del pais. En
ciudades como Bogota, Cali y Medellin comienzan a gestarse espacios que propiciaron el

desarrollo de esta nueva ola artistica en el pais, como lo fueron el Museo de Arte Moderno de



Bogota, el Museo de La Tertulia de Cali y las bienales de Arte Coltejer en Medellin, abriendo
una puerta para que los procesos creativos de artistas como Antonio Caro, Luis Paz, Beatriz
Gonzalez, Bernardo Salcedo, Luis Ospina y Carlos Mayolo aportaran practicas de apropiacion
visual y contrainformacion capaces de contrastar la situacion social y econémica del pais.

Durante el cierre de los sesenta y la llegada de los setenta se conformaron grupos
teatrales en Bogota, donde Santiago Garcia junto a otros directores, artistas y actores, fundaron la
Casa de la Cultura, que tiempo después se convertiria en el Teatro de La Candelaria. En este
sitio, la investigacion por la dramaturgia nacional abriria una puerta para un sistema de Creacion
Colectiva de obras propias: ...“Con este ultimo método La Candelaria ha llevado a escena
algunas de las obras mas destacadas del teatro colombiano de fines del Siglo XX, como
Guadalupe Afios Sin Cuenta, La ciudad Dorada, Golpe de Suerte o El Paso.”... (Reyes, 2006)

La conformacion del Teatro de La Candelaria seria el primer paso para el surgimiento de
agrupaciones teatrales en la capital del pais; mas adelante llegarian grupos como el Teatro La
Mama, creado por Kepa Amuchastegui, el Teatro Popular de Bogota de Jaime Santos, Rosario
Montafia y Jorge Ali Triana, asi como el Teatro El Local, dirigido desde sus inicios por Miguel
Torres. No pasaria mucho tiempo para que surgieran “los hijos de la primera generacion”
(Camacho), y en mayo de 1973 en la Asociacion Colombiana de Empleados Bancarios de
Bogota se reunirian los actores del Teatro Experimental de la Universidad de los Andes
(conformado en 1967), el grupo actoral de la Universidad Nacional organizado por el mismo
Camacho y activistas politicos y teatrales para fundar en conjunto el Teatro Libre de Bogota,
pues todos buscaban “Un teatro que sirviera de herramienta en la lucha por la transformacion de
la sociedad, inmerso en el proceso politico, y que tendria su publico principal en las masas
trabajadoras.”... (Camacho) ya que durante esa primera época los miembros del teatro estaban
ligados al partido de izquierda de tintes maoistas, MOIR (Movimiento Obrero Independiente y
Revolucionario).

En sus comienzos el grupo teatral del Teatro Libre se presentaba en todo tipo de
escenarios, desde el Teatro Colon hasta plazas publicas, salones de sindicatos y universidades. Al
llegar una nueva decada, inaugurarian precisamente en 1980 la sede del teatro en La Candelaria
(adquirida desde 1975), donde las funciones de martes a domingo captarian una concurrida
afluencia de publico. Posteriormente, en 1983, el grupo de mas de 40 actores saldria de gira

internacional hacia China y Europa, dado a que la organizacion de las presentaciones estaba



ligada al aval de un partido maoista, donde se habia preparado una obra especial para ello. Al
volver de China con un fracturado grupo teatral a consecuencia de la convivencia y el proceso
vivido, los miembros del Libre entendieron la necesidad de anteponer los intereses teatrales
sobre los intereses politicos, rompiendo con todo el activismo y enfocadndose en el desarrollo de
obras de autor.

Hacia el final de la década de los ochenta, Colombia atravesaria una serie de sucesos que
marcarian la historia del pais; el auge del narcotrafico, la apertura econémica y las tragedias de
Armero y la toma del Palacio de Justicia, sacudirian a toda la nacién incluido el Teatro Libre,
gue no seria inmune a esta situacion. “La sede del centro, por ejemplo, se volvid inaccesible
debido a los hechos del Palacio de Justicia; el centro quedd cerrado, nadie podia ir alli de noche.
Entonces atravesamos un periodo dificil, muy complicado.” (Camacho). Fue asi como el grupo
del Libre decidié dar un salto a Chapinero y de la mano de Rafael Puyana, director de la
Fundacion de Arte y Musica, adquirieron el antiguo Teatro de la Comedia, construido a
mediados del siglo XX por Luis Enrique Osorio. Gracias a la ayuda de Puyana y la Fundacion, se
emprendio el trabajo de remodelacion en el viejo teatro, el cual estaba construido de manera
defectuosa y contaba con problemas en la estructura. Gracias a la labor de Alfonso Garcia, la
remodelacion saldria a flote y seria en esta nueva sede donde se fundaria la Escuela de Teatro,
que, para Reyes (2006), lograria importantes resultados en la formacidn de actores y directores al
final del siglo XX. Esta misma Escuela seria la que salvaria al Libre, inyectandole una cuota de
actores jovenes con los que se empezaron a desarrollar los talleres de formacion, que hoy en dia
de la mano de la Universidad Central, ... “han educado alrededor de 300 actores y actrices,
muchos de los cuales prosiguen, ademas, una activa labor pedagdgica en instituciones del pais y
del extranjero.”... (Teatro Libre, s.f.)

Con la llegada de la sede a Chapinero, el grupo se vio exigido a salir del tradicional
manejo que se llevaba en la sede del centro, donde los mismos miembros realizaban las
funciones de taquilleros, acomodadores, técnicos y baristas; la estructura de sala de espectaculos
de la nueva sede, obligo a desarrollar una infraestructura y vocacion empresarial que antes no se
comprendia. De esta manera surge el manejo que actualmente lleva el teatro, donde se
comprenden posiciones como la de una direccion profesional de sala, acomodadores, técnicos
profesionales, un gerente, entre otros cargos que hoy permiten el correcto funcionamiento para el

publico.



Hoy por hoy, ...“El Teatro Libre es un colectivo estable y permanente de personas unidas
primordialmente por ideales estéticos y éticos, que posibilita el trabajo a largo plazo, en los
diversos generos del teatro” (Teatro Libre, s.f.) manteniendo asi una actividad permanente no
solo en sus dos sedes sino también presentandose regularmente en maltiples ciudades y pueblos,
del territorio nacional y logrando desde su establecimiento, el montaje de cerca de 100 obras y
espectaculos de autor. De esta manera, el Teatro Libre (s.f.) mantiene el norte de ser un teatro de
las ideas, donde continuamente se desafian las convicciones del espectador y se continua en la
busqueda por elevar el mero oficio de ilustrar una obra literaria, a la puesta en escena como
categoria de arte.

Ricardo Camacho y el teatro politico

La fundacion del Teatro Libre partié principalmente del grupo de teatro de la Universidad
de los Andes y de algunos activistas politicos y teatrales de izquierda (juntos darian vida a esta
institucién en 1973). Desde el conjunto experimental universitario que se manejaba en los
Andes, surgiria la figura de Ricardo Camacho Guizado, un estudiante de filosofia que, apoyado
por el centro universitario, asumiria la direccion de un grupo actoral en 1966. Aquel grupo
enfocado en lo experimental, manejaba un variado repertorio que iba desde Vargas Llosa, hasta
lonesco y Chejov.

Con el tiempo, el desarrollo de obras del grupo incluiria tintes politicos, que para
comprender €l porque del asunto, es valido entender lo siguiente:

Ricardo Camacho era un joven de clase media alta, que habia entrado a cursar

la carrera de filosofia en la Universidad de los Andes en 1964. Su vocacion artistica habia

surgido en la adolescencia, cuando formd parte de la agrupacién teatral del Liceo Francés

bogotano, distinguido colegio de tradicion liberal. Durante sus primeros afios
universitarios dejé el pequefio burgués teatro del absurdo y se unié a Sol Rojo y Fusil,
grupo maoista que ese mismo afio fue absorbido por el Movimiento Obrero

Independiente Revolucionario (Palacios, 2017, pags. 65-66).

Es entonces que en 1969 el grupo experimental dirigido por Camacho hace el montaje de
la obra de Peter Weiss, El canto del fantoche lusitano; el contenido politico de esta obra
predominaba en el escenario donde ...“El tema era el colonialismo portugués en Africa, y fue tan
implacable su tratamiento que la Embajada Portuguesa en Bogota quiso que las presentaciones se

cancelaran.”... (Palacios, 2017) dandole al director y al grupo el primero de muchos aprietos por



los matices politicos que se representaban en escena. Seria en el Festival Latinoamericano de
Teatro Universitario del mismo afio (1969), donde la representacion de Discurso sobre Vietnam
(también de Weiss) causaria una fuerte controversia. Después del montaje de aquella obra,
Camacho sali6 de la universidad y el grupo teatral cerro.

El interés de Camacho por las obras de Peter Weiss puede entenderse gracias al
pensamiento politico del director, pero serian Santiago Garcia y su Casa de la Cultura, quienes
introducirian en Bogoté en 1966 estas obras, con un montaje, afio en el que Ricardo Camacho
trabajo con Garcia en el Teatro Estudio de la Universidad Nacional y del cual asumiria la
direccion en 1970 tras su salida de los Andes. Alli, Camacho contintio plasmando en sus
montajes aquel corte critico que ya venia manejando, lo que causaria la cancelacién de su
contrato con la institucion publica, cayendo en la marginacion y polémica, pero también ganando
reconocimiento en la escena del teatro politico.

Cabe destacar que:

En este periodo, el teatro fue una préactica cultural utilizada para acceder a la libre

expresion de las ideas, por mas polémicas que fueran, dimension de la ciudadania

escatimada a lo largo de la historia colombiana. Hacer teatro era integrarse a un mundo
que proveia reconocimiento y una cobertura mas o menos creible —segun el que

mirara— a los jovenes deseosos de criticar y protestar (Palacios, 2017, pag. 74).

Aquella practica seguiria varios afios hasta ser reevaluada por Camacho y el grupo del
Teatro Libre, pues al volver de su gira en China en 1983 comprendieron que lo mejor para el
teatro, era tomar distancia del activismo y centrarse en obras de autor, lo que se compaginaria
tiempo después con la adherencia de una vocacion empresarial, generada por la apertura de la
sede en Chapinero. Estas decisiones marcarian el funcionamiento del Teatro Libre edificando la
propuesta teatral que hoy en dia conocemos.

La industria teatral en Colombia

Para un pais de caracteristicas econémicas como Colombia, la inversion y el interés en el
desarrollo y produccidn de arte de cualquier tipo, no es sencilla. Si bien se ha venido
progresando en la destinacion de fondos para la cultura y se han gestado proyectos como lo es el
establecimento de un Consejo Nacional de Econdmia Naranja que se define a si mismo como “el
organismo asesor y consultivo del Gobierno Nacional, encargado de formular lineamientos

generales de politica y coordinar las acciones interinstitucionales necesarias para la promocion,



defensa, divulgacion y desarrollo de la economia creativa” (Consejo Nacional de Economia
Naranja, s.f.) , ain hay mucho por modificar en términos de inversion para el arte. ES por esta
razén que para un grupo, colectivo o artista, contar con el apoyo estatal, es practicamente jugar a
una loteria donde solo pocos pueden dislumbrar un presupuesto que provenga de las arcas
estatales. En esa lucha por recolectar fondos para ejecutar proyectos y obras, surje la figura de
empresa donde el &nimo de lucro permite captar capital, no solo para el desarrollo y financiacion
de material artistico, sino también para extender la formacion y establecimiento de sociedades
que puedan generar una rentabilidad a través de su arte.

Para comprender al teatro como figura empresarial, es necesario en primera instancia
ahondar en el significado de empresa, que se puede definir como:

Una unidad econémico-social, integrada por elementos humanos, materiales y técnicos,

que tiene el objetivo de obtener utilidades a travées de su participacion en el mercado de

bienes y servicios. Para esto, hace uso de los factores productivos (trabajo, tierra 'y

capital). Las empresas puedan clasificarse segun la actividad econdémica que desarrollan.

Asi, nos encontramos con empresas del sector primario (que obtienen los recursos a partir

de la naturaleza, como las agricolas, pesqueras o ganaderas), del sector secundario

(dedicadas a la transformacion de bienes, como las industriales y de la construccién) y

del sector terciario (empresas que se dedican a la oferta de servicios o al comercio).

Otra clasificacion valida para las empresas es de acuerdo a su constitucion juridica.

Existen empresas individuales (que pertenecen a una sola persona) y societarias

(conformadas por varias personas) (Gardey, 2008).

Comprendido esto se puede retomar la figura teatral en el ejercicio empresarial, donde
solo pocas instituciones en el pais caben en la definicion de empresa teatral; esto teniendo en
cuenta la rentabilidad y sostenibilidad independientes del Estado para financiar no solo los
montajes, sino también la produccion y mantenimiento de un establecimiento o grupo para
ejecutar las obras frente un publico.

Ante esto:

Podriamos decir que las pocas empresas teatrales que cumplen con el requisito de: poder

definir sus propios limites, o en otras palabras no depender de nadie mas sino de ellas

mismas; saliendo por cuenta propia a representar la cultura colombiana en instancias

internacionales con autofinanciamiento son: El Teatro Nacional Fanny Mikey; por su



buena administracion interna logra ser el teatro gestor del Festival Iberoamericano de
Bogota y tiene ademas caracter de escuela al ser habilitado para dar talleres de formacion,
diplomados, entre otros. La compafiia Missi Producciones de teatro musical; que ademas
tiene caracter de escuela formativa para actores en ese campo y cuenta con una completa
lista de espectaculos,con los que ha logrado y sigue logrando giras internacionales en
representacion de Colombia. Cabe resaltar, que es hasta ahora la Unica compariia que ha
Ilevado una produccion colombiana, al codiciado escenario estadounidense de Broadway.
(Zarate, 2016, pags. 9-10)

Por consiguiente es plausible entender que en el escenario nacional, el teatro como
empresa independiente del Estado necesita acogida y apoyo del pablico, pues en este
radican las ganancias e ingresos de capital que pueden permitir el sotenimiento
econdmico de este tipo de infraestructuras.
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Estado del Arte

El mercado cultural en la capital

El sector del arte y la cultura en Colombia es uno de los tantos afectados por la crisis de
salud publica que vivio el mundo con el COVID-19, impactando drasticamente una industria de
artistas, masicos, actores, bailarines, titeres, circo, comediantes, etc. al desvincular una parte
fundamental de la puesta en escena; su publico. ...“El teatro y toda su cadena de valor, ha sido
uno de los sectores mas afectados por el cierre de espacios que implica la pandemia”...
(Aranguen, 2021). De acuerdo con la afirmacién de Juan Ricardo Gomez, director del Teatro
Santafé, a lo anterior hay que sumarle la pérdida del empleo de los mas de 60 artistas que
presentaban sus obras. De igual manera y a pesar de que los escenarios fueron cerrados, las artes
escénicas nunca pararon por completo; muchas compafiias ya estaban mutando al mundo digital,
con propuestas creativas que conectarian el arte a través de pantallas, para seguir compartiendo
sus obras y poder mantener los lugares vacios a la espera de sus asistentes en un tiempo futuro.

La incertidumbre fue permeada a mediados del presente afio, dando por culminada la
cuarentena obligatoria en el pais y permitiendo abrir de nuevo los escenarios con un aforo
limitado a un 50% de su capacidad y con altas restricciones. Esta reactivacion segun cifras de
Raddar Consumer Knowledge Group, registré un comparativo de la inversion de los
colombianos en cultura, iniciando en marzo del 2019 con un consumo de $38.872, en marzo del
2020 disminuyd considerablemente a $15.650 y el mismo mes de este afio fue de $34.953
(Restrepo, 2021); este indicador presenta una caida del 30%, teniendo en cuenta las nuevas
dindmicas, que no todos los establecimientos sobrevivieron ante esta crisis y que, ademas, los
bienes subieron de precio. Entendiendo las dindmicas artisticas anteriores a la pandemia y su
participacion de consumo, segun la Secretaria de Cultura, Recreacion y Deporte del consumo
cultural y las actividades de deporte del 2018, el 51% de personas encuestadas confirma haber
asistido a cine por lo menos una vez en el Gltimo afio, el 42% a un show de musica en vivo, e

personas encuestadas confirma haber asistido a cine por o menos una vez en el ultimo afio, el
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42% a un show de musica en vivo, 35% a una obra de teatro y 33% a un espectaculo de danza
(DANE, 2020).

Tras la digitalizacion y la resistencia colectiva de los espacios culturales, se crearon
nuevos publicos establecidos bajo “la nueva normalidad” y a su vez la creacion de concursos y
convocatorias que, segun el tltimo reporte del DANE sobre el crecimiento de la economia de las
artes y la cultura, dieron lugar a que el 25% de participacion pertenezca a la reactivacion de la
industria cultural, puesto que de los 4.581 eventos de espectéculos publicos realizados desde que
inicid la pandemia, el teatro fue el tipo de espectaculo con mayor participacion con un 60%,
seguido por un 27% de los eventos musicales (DANE, 2021) . Confirmando no solo el impacto
sino el poder que tienen las artes en el dinamismo de la sociedad, el DANE registra que las
actividades artisticas y de entretenimiento se expandieron en un 95% en este segundo trimestre
del afio respecto al del afio anterior, evidenciando la necesidad de volver a frecuentar esos
espacios que se prestan para socializar, aprender y vivir experiencias que volvieran a conectar a
los ciudadanos.

Comprendiendo el impacto que tuvo la industria, el apoyo local y colectivo entre artistas
ha sido uno de los pilares de la reactivacion de espacios teatrales y de entretenimiento alrededor
del espectaculo en la capital, por esto ha sido pertinente identificar las propuestas de valor de
estos escenarios culturales lo suficientemente consistentes para mantenerse vigentes en la
actualidad, teniendo en cuenta todos los cambios en la sociedad. En el Teatro Santafé se
encuentra un escenario de variedad con propuestas y diferentes alternativas para los visitantes,
desde obras de teatro frescas y aptas para todo tipo de publico y generaciones hasta espectaculos
humoristicos con stand up de reconocidos comediantes del pais. Asi como el reconocido Teatro
Nacional con una de las sedes mas reconocidas en el norte de Bogota “La Castellana” y creador
del Festival Iberoamericano de teatro de Bogota como uno de los eventos culturales mas grandes
e impactantes de Iberoamérica y por supuesto del pais, siendo para muchos de los ciudadanos un
primer acercamiento a diferentes expresiones artisticas que abarcan clown, circo y que, a su vez,
acercan a nuevos publicos al mundo teatro. La programacion del Teatro Nacional varia en cada
sede de acuerdo al tipo de espectadores y cuenta con una seleccion de artistas reconocidos en sus
obras, dandole una movida comercial mediante contenido accesible a un pablico con mayor
alcance, ademas de sus alianzas comerciales como la que actualmente tiene con el sitio oficial de

Atrapalo, un portal no solo de vuelos y planes turisticos, sino de planes de entretenimiento en
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ciudades principales y sus alrededores con descuentos especiales, esto crea una comunicacion
abierta y confiable al estar dentro de las actividades de interés accesibles para todo tipo de
publico.

Por otro lado, uno de los més recientes es el Teatro Mayor Julio Mario Santo Domingo el
cual cuenta con una de las capacidades de aforo mas amplias y una infraestructura ejemplar. La
variedad de espectaculos que ofrece el Teatro va desde Opera, danza y obras teatrales, hasta
grandes conciertos musicales, donde el talento local ha predominado. Considerado como una
obra de arte arquitectdnica esta estratégicamente construido para que desde cualquier localidad
ubicada dentro de este espacio permita a los espectadores una excelente vista y recepcion sonora,
y tiene una sostenibilidad financiera que permite contactar artistas de talla internacional del
gremio. Junto a este, salas como EI Arlequin, reconocidas por hacer parte del multiplex de teatro
en Latinoamérica “Casa Ensamble”, transportan a los bogotanos y devotos del teatro al parkway,
uno de los pocos espacios en Colombia que ofrecia varios shows simultaneos, dandole la libertad
a su publico de elegir no sélo lo que queria ver sino también de decidir lo que queria sentir.

La posibilidad de elegir es una propuesta que abarca en su medida una audiencia lo mas
diversa posible, lleva a analizar otros espacios culturales destacados en los Gltimos tiempos como
lo fue la nueva Cinemateca de Bogota inaugurada en el 2019 y que volvid a abrir sus puertas el
13 de junio del afio actual, con sus muestras y temporadas de cine internacional, local y de
restauracion social ofrece una programacién cultural que involucra a todo tipo de espectadores,
desde contenido infantil hasta géneros alternativos que le abren sus puertas a nuevos publicos
con una boleteria a un precio accesible y varias obras de entrada libre. Ademas de sus
proyecciones de cine mensuales, a su agenda se le suman muestras artisticas que involucran
proyectos sociales, fotografia, experiencias sensoriales y méas, acompafiadas por un sector que la
rodea con un ambiente universitario y moderno con grandes spots que retiinen una gran cantidad
de personas, circuitos culturales, recorridos turisticos, sitios histéricos, y dos de los principales
cafés de la ciudad, que, a pesar de no ser de uso exclusivo de los asistentes a la Cinemateca,
estan ubicados estratégicamente para acomparias la experiencia y atraer a un pubico
desconocido, brindando servicios que apremian la comodidad de los visitantes como el
transporte y el parqueadero con el que cuenta.

La reapertura con los protocolos de bioseguridad del Teatro Libre en Bogota se da el 3

de marzo del presente afio, gracias a que fueron los ganadores del proyecto “Intercambio de
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saberes artisticos y culturales” en “Es cultura local” compuesto por el teatro, el jazz y la
economia creativa logrando la reactivacion del sector cultural y artistico con narracion oral,
noches de jazz, un mercado cultural y por supuesto, las obras teatrales que hacen parte de la
agenda del Teatro Libre. Margarita Diaz Casas, directora (€) de la Fundacion Gilberto Alzate
Avendaiio (FUGA) sefiala que:

La reapertura del Teatro Libre es una invitacion a confiar en que gradualmente y con

todos los protocolos de bioseguridad el sector cultural y artistico pueda avanzar en su

reactivacion. Por esta razon, desde la FUGA que somos la plataforma publica de la
administracion distrital que apuesta por la transformacion cultural y revitalizacion del
centro de la ciudad, nos complace que este espacio dedicado a la creacion abra de nuevo
sus puertas y que gracias al impulso de Es Cultura Local avancemos en la recuperacion
de oportunidades y espacios para que los proyectos de creadores y agentes culturales sean

una realidad (Secretaria de cultura, recreacion y deporte, 2021).

En estos espacios el Teatro adquiri6 alianzas con “Coffee Roasters” en una de sus sedes
ubicada en el centro de la ciudad para disfrutar de la experiencia de un buen café abierto a
espectaculos de masica en vivo, y en la sede de Chapinero es con la cerveceria artesanal “Statua
Rota” para deleitar a los asistentes con su carta en un espacio comodo y exclusivo.

Asi, los dos primeros meses de reapertura el teatro dio a conocer obras teatrales como:
Ascuas y azufre, la camisa del hombre feliz, en este pueblo no hay ladrones y también
narraciones orales con el colectivo La parla y una mezcla entre jazz y ritmos sudamericanos
(merengue, bambuco, entre otros), estas conexiones se dieron a través de Jonathan Krause uno de
los miembros del grupo que antes lo hacia en las instalaciones del teatro; Diego Barragan,
director artistico del Teatro Libre, afirma: “(...)Todavia estamos aqui (...)” (Ramirez, 2021) Asi,
los dos primeros meses de reapertura el teatro dio a conocer obras teatrales como: Ascuas y
azufre, la camisa del hombre feliz, en este pueblo no hay ladrones y también narraciones orales
con el colectivo La parla y una mezcla entre jazz y ritmos sudamericanos (merengue, bambuco,
entre otros), estas conexiones se dieron a través de Jonathan Krause uno de los miembros del
grupo que antes lo hacia en las instalaciones del teatro.

En el dltimo tiempo el Teatro Libre tuvo una actividad para motivar la asistencia de sus

espectadores: en el Bogoteatro, se habilité un dia para disfrutar de teatro y circo gratis. También


https://www.elespectador.com/noticias/cultura/comunicacion-organizacional-gratis-para-el-sector-cultural/

ha tenido diversidad de eventos y presentaciones de personajes y espectaculos reconocidos,

como el Coffee Master, la banda The Mills y el show de Frank Martinez, entre otros.
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Método

Esta investigacion exploratoria se basa en la presentacién de la estrategia realizada al
Teatro Libre, bajo el estudio que permite conocer su publico objetivo y sus comportamientos en
el sector cultural de Bogotd, asi como su desempefio como marca en el mercado mediante el
analisis de los datos recopilados, a través de documentacion bibliografica e histérica y el trabajo
de campo.

El primer acercamiento con las directivas del Teatro Libre permitio conocer la marca
desde una perspectiva interna, a partir de las comprensiones del director ejecutivo del Teatro:
Fabian Velandia, quien es actor y como varios de los artistas de este colectivo teatral, esta
involucrado en el &rea administrativa, exponiendo el funcionamiento del espacio a nivel artistico
y como se ha venido manejando el trabajo comercial. Los canales digitales de comunicacion
cuentan con un equipo voluntario que mantiene activas las principales redes sociales de la marca;
Facebook e Instagram, también cuentan con un canal de YouTube gque no publica con frecuencia
pero tiene alojado material de interés como homenajes y presentaciones, sin embargo, se han
venido enfrentando a cambios recurrentes en las propuestas de comunicacion, diluyendo la
identidad de marca del Teatro en un contenido desintonizado de la verdadera esencia del
colectivo y la historia tras la selecta programacion.

Tras una entrevista semiestructurada con Velandia se logré una comprension de la vision
artistica, estética y politica del colectivo que forma el Teatro Libre, identificados por su coraje,
rigor y discplina que invitan a forjar un criterio en los espectadores mediante el entretenimeinto y
la conmocidn, enfrentandolos al teatro dramatico que promueva ideas, teniendo en cuenta que
cada presentacion por encima de una obra y su guion, es completamente distinta haciendo
alusion al cambio constante, influenciado por el entorno, la participacion del publico y su
interaccion. Esto plantea escenarios donde la realidad se encuentra de frente con su autor y
genera diferentes reacciones del publico hacia sus obras criticas y su vez humoristicas, que

inyectan una dosis de introspeccion y reflexion acerca de lo que se esta viviendo.
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Sus alianzas estan fundamentadas en los sectores de apoyo colectivo con otros espacios que
pensando en toda la experiencia de los asistentes, aprovechando las ubicaciones de sus sedes con
alto flujo de personas y un comercio activo alrededor para convertirse en un espacio de
esparcimeinto, comodidad y donde coincidan con persononas con las que puedan compartir
nuevas sensaciones, construyendo una red cultural con cervecerias, cafés, bandas, shows, cajas
de compensacion, e incluso parqueaderos.

Observacion

El reconocimiento de los espacios del Teatro Libre permitio la comprension de dindmicas
de comportamiento y la escencia de cada una de sus sedes ubicadas estratégicamente para
abarcar un publico objetivo diferente. Iniciando con la sede principal con mayor antigliedad, el
Teatro del centro esta ubicado en el barrio La Candelaria cerca a uno de los espacios méas
concurridos de la zona: el chorro de Quevedo, que ademas de su oferta gastronémica cuenta con
una industria artistica amplia que atrae publico diverso; personas jovenes, familias y grupos de
amigos que frecuentan la zona hasta altas horas de la noche, junto a esto, las universidades que
rodean el sector activan el consumo cultural que ofrece.

La sede del centro se denomina colonial por su estilo y forma de construccion, a pesar de
tantos afios de construida se encuentra en buen estado, a tal punto que deberia ser considerada
como un patrimonio cultural. Presenta un aforo de 204 asistentes que se ven acogidos por su
ambiente, dentro de la instalaciones encontramos una cafeteria que por su estilo de iluminacion y
adorno le da un aire de frescura y tranquilidad, para acompafiar el exquisito café que es su
especialidad. Hay que tener en cuenta que la capacidad de asistentes es pequefia para la calidad
de las presentaciones que alli se hace, es decir, que en dado caso que hubiese una concurrencia
masiva, el teatro no podria albergar gran cantidad de publico. Por otro lado, un punto clave para
el Teatro es un sinnimero de lugares estrategicos para visitar como por ejemplo: Chorro de
Quevedo, Biblioteca Luis Angel Arango, Galeria candelaria, entre otros.

Por otro lado, la sede con mayor capacidad cuyo aforo de 650 personas en la sala del
Teatro en Chapinero, se encuentra ubicada en una de las zonas de entretenimeinto cultural mas
activas y con una oferta comercial desde bares-restaurantes, colectivos, estudios artisticos, hasta
tiendas retail. Su cercania a vias principales hace que sea de facil acceso desde diferentes
sistemas de transporte, sin embargo, el punto estrategico resulta no ser tan concurrido como se

esperaria en un barrio con alto flujo de personas. El lugar cuenta con un aspecto limpio y
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Ilamativo, cuenta con una taquilla abierta a venta de boleteria online y presencial con un tiempo
adicional de acceso 10 minutos una vez iniciada la obra, esto permite que los asistentes cuenten
con tiempo dentro del lugar para explorar el restaurante-bar ubicado en el segundo piso, alli es
donde la espera se comparte con una cerveza de la barra, teniendo en cuenta la limitacion de no
vender café en una sociedad amante de este producto en su cotidianidad y visto como un
acomparfiante ideal para compartir, mientras que alrededor del 80% del publico se encuentra en el
lobby, un area comoda y adecuada pero no suficientemente grande en caso de haber un aforo
completo.

Los visitantes mezclados entre gurpos de amigos y familias fueron los mas recurrentes un
viernes para la obra de las 8pm, mientras que parejas de adultos mayores no eran tan frecuentes.
Luego del tan esperado toque de timbre que logra reunir a todos los asistentes en la sala, se
encuentran con el personal de légistica que acomodan a cada uno en sus asientos para dar inicio
a la puesta en escena. La obra principal que estuvo en el mes de septiembre y octubre fue “El
Inspector”, una critica politica y con un toque de humor en la que el protagonista era Fabian (el
mismo director del Teatro). La respuesta del publico fue receptiva durante toda la presentacion
en medio de risas, comentarios y miradas complices con los actores que demostraban un
entendimiento y gusto por el talento ofrecido en las tablas. Para el final de la obra, la
acomodacion ya no era tan comoda, sin embargo, la narrativa y el talento hallado parecia opacar
cualquier otra sensacion fisica, el restaurante bar se encontraba cerrado y sin muchas opciones
por hacer, las personas pidieron transporte y algunas pocas decidieron recorrer las calles cercanas
buscando alguln siti6 donde pudieran continuar su noche acompafiados de un trago.

Esta experiencia revelé una dinamica de personas apasasionadas por el arte, por el apoyo
colectivo en varios casos de sus amigos, familiares, en citas y sobretodo, un espacio de
tranquilidad, comodidad y abierto a todo tipo de opiniones, conclusiones y propuestas que
invitan a frencuentar este tipo de espacios.

Entrevistas

Durante el proceso de investigacion se realizaron entrevistas a los asistentes a una de las
obras presentadas en la sede ubicada en el sector de Chapinero, llamada El Inspector. Se
abordaron asistentes al momento de la finalizacion de la obra el dia 2 de octubre de 2021, con el
fin de tomar sus datos para ser entrevistados posteriormente y conocer de primera mano las

sensaciones que les habia dejado la experiencia vivida dentro del Teatro. Una de las personas
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entrevistadas, de nombre Juanita Agudelo, oriunda de la ciudad de Duitama, de 26 afios de edad,
estudiante de sociologia y actriz de teatro, como manifesto en su presentacion al inicio de la
entrevista; expres6 como cada obra de Teatro, tiene el poder para generar reflexion en el publico,
la exposicion al contenido de una obra por mas de 90 minutos va a mantener la atencion de una
persona, sus pensamientos y sus reflexiones en el tema que esta esté abordadondo, lo que
conlleva a un ejercicio reflexivo o critico.

En su presentacion, ella manifestd estar inmersa en el teatro no solo como asistente sino
también como actriz y directora de proyectos locales en su ciudad y la oportunidad de haber
preparado en alguna ocasion la obra que minutos antes habia apreciado, esto le permitié expresar
su punto de vista desde una perspectiva como actriz y no solo como asistente, informacion que
nutre el ejercicio investigativo porque presenta otra lectura del teatro de publico actoral que
frecuenta el Teatro Libre como un lugar de inspiracion, aprendizaje y cercania al arte que
practican.

La percepcion que tiene frente al Teatro Libre, la define como original, como un teatro
que tiene un sello, que es reconocible, que son elementos que permitieron para la investigacion,
identificar los adjetivos con los que el pablico percibe al Teatro y localizar esos puntos claves
que brindaron elementos para la construccion de la estrategia. Por medio de esa entrevista se
logré conocer una faceta del Teatro con relacién a sus alianzas y estrategias que en algun
momento implement6 con la Universidad Central en la formacion de actores y actrices a través
de un método propio caracteristico por su tono critico y reflexivo, una formacién que dejaba en
sus estudiantes la intencion de ser mas curiosos con los contenidos y la exploracion de sus
papeles entendiendo el contexto social e histdrico de su pais. Sus visitas al teatro son muy
continuas, ir en compafiia de conocidos o tener la oportunidad de conocer a otras personas con
gustos afines es algo que comunmente hace, manifesté cdmo estos espacios culturales congregan
personas con intereses en comdn, un aspecto muy importante que se tuvo en cuenta para definir
con claridad el publico objetivo comprendiendo el teatro como una de las alternativas culturales
de la ciudad, que permite reunir personas de distintos lugares para divertirse, aprender y
consumir teatro.

Manifestd como en ocasiones se movilizan varios integrantes de su colectivo de teatro
desde su cuidad, en Duitama, programados para ver teatro, teniendo como primer lugar en su

programacion asistir a ver una obra de teatro y posterior a ello, realizar algin otro plan que les
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permita opinar, reflexionar y hablar sobre la obra que apreciaron, un ejercicio de construccién
colectiva como ella lo define. A través de su entrevista y analizando las respuestas en otras mas
cortas, se pudo identificar que gran parte del publico que consume teatro esta cercano a él, por
medio de familiares, amigos o conocidos que estan inmersos en el medio actoral del teatro.
Manifesto haber conocido al Teatro Libre por recomendacion de comparieros en la escena actoral
y el reconocimiento como escuela de teatro que ha tenido, siendo visto como el respaldo del
ejercicio pedagdgico en esta area de la Universidad Central en el tiempo en el que tuvieron esa
alianza de formacion actoral.

Para ella, la formacion de publico para consumir teatro en la ciudad esta ligada
directamente a los costos de ingreso para las obras, plantea la posibilidad de hacer obras gratuitas
y el apoyo estatal que fortalezca la produccion del arte teatral y reducir asi los costos de las
boletas. Las respuestas expresadas por los entrevistados arrojaron informacién muy valiosa a la
investigacion, que sumada a las demas fuentes de informacion consultadas permitieron
desarrollar una propuesta estratégica para la comunicacién del Teatro Libre.

Comprension y desarrollo de Marca

A partir de la informacion recopilada en este proyecto, se determinaron aspectos claves a
la hora de definir al Teatro Libre como marca, pues al final, en el ejercicio publicitario es
esencial comprender aquellos distintivos de la organizacidn que perrmitan lograr un factor
diferencial frente a la competencia o demas participantes del sector en el que la empresa se
ubica; es asi como se aprovechan herramientas publicitarias tales como el mapa de empatia, los
valores de marca y el manifiesto.

Los mapas de empatia

Para comprender al Teatro Libre y su oferta como marca es necesario conocer al publico,
pues en la busqueda de crecer y posicionarse es importante entender aquellos aspectos que
atafien a los clientes del Teatro, saber qué sienten, qué piensan, qué quieren y necesitan.

Si se busca comprender las necesidades del publico hay que partir de la indagacion y de
la recopilacion de informacion, es decir, hay que preguntar y que mejor escenario para hacerlo
que el mismo Teatro; gracias al equipo del Libre y el director ejecutivo Fabian Velandia se logro
acceder a las sedes del centro y Chapinero, donde la conversacion frente a frente, la observacion
y las entrevistas permitieron construir una base para ahondar mas a profundidad al cliente desde

el mapa de empatia, el cual funge como una herramienta para describir al consumidor ideal de la
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marca sin basarse en suposiciones, por el contario, la recopilacion de informacion, su correcto
analisis y el uso del mapa como herramienta permiten colocar al investigador en el lugar del
publico para asi estructurar clara y concisamente las necesidades y deseos del cliente.

Para entender el funcionamiento del mapa de empatia como herramienta, enunciamos
este ejemplo que compara a las marcas de Starbucks y Dunkin’ Donuts, partiendo de la
suposicion que dice que la razon de lealtad de algunos clientes esta basada en la calidad de los
productos:

Una investigacion més profunda con la ayuda de un profesional en mapas de empatia

revelaria que hay mucho mas detras. Los amantes de Starbucks lo prefieren debido a su

ambiente hogarefio. Las ubicaciones de Starbucks estan acondicionadas con sillones
acolchados, iluminacion tenue, fotografias y pinturas atractivas, asi como una variedad de
productos para el desayuno, el almuerzo o la cena. Sentarse en un Starbucks se siente
como pasar el rato en la cafeteria local de la esquina o tomar una taza de café casero en el
sofa. Cuando ingresas a un Starbucks, quieres quedarte un tiempo prolongado.

En cambio, Dunkin’ Donuts es el lugar ideal para personas mas ocupadas. Sus fanaticos

prefieren la comida para llevar y lo Gnico que necesitan es un espacio que siempre esté

disponible para ellos, ya sea que tengan una reunion a las 9:00 a.m. o puedan ver un

partido de fatbol a las 5:00 p.m (Pursell, 2021).

Se puede observar entonces, que el mapa de empatia permite acercarse al entendimiento
de las motivaciones de los clientes para asi tomar decisiones mas precisas frente al publico o
bien, generar hipotesis sobre como este actua, para ello el mapa postula seis preguntas; ¢qué
piensa y siente el cliente?, ;qué escucha el cliente?, ¢qué ve el cliente?, ;qué dice y hace el
cliente?, ;qué le frustra al cliente?, y ;qué le motiva al cliente?. Al igual que en el ejemplo, se
parte de dos lugares que en este caso son el mismo para responder las preguntas ya enunciadas,
el primero es la tradicional y antigua sede del centro mientras el segundo es la sede de
Chapinero, ambas del Libre. Cabe recalcar que para el desarrollo del mapa fue necesario
construir un buyer persona para cada caso, asi pues, se partio de la informacion recopilada en las
entrevistas para calcular promediando algunos datos demogréaficos y psicogréaficos de los
clientes.

Juan Andrés, sede centro

Informacion tomada del mapa de empatia sede centro (Ver Anexo A).
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Teniendo en cuenta las entrevistas, para la sede del centro se postulé como cliente ideal a
Juan Andrés, un estudiante de Artes plasticas de 23 afios que reside en Bogota.

¢ Qué piensa y siente?

Cree que las artes merecen mejor inversion, aunque eso supondria precios mas altos por
ellas.

Quisiera disminuir el tiempo que le toma llegar de un lugar a otro.

Muchas veces el dinero impide parchar.

¢ Qué escucha?

El ambiente de la U propicia nuevas ideas y cosas por hacer.

Sus padres discrepan de su carrera pero entienden que es lo que le gusta.

Su pareja quiere que salgan mas.

¢ Qué ve?

El centro impregna su vista con muchas cosas por ver y hacer.

Largas distancias en su dia a dia para llegar de un punto a otro.

Algunos de sus amigos ya estan generando ingresos e independizandose.

¢ Qué dice y hace?

Disfruta del entretenimiento y el ambiente de los alrededores de la U.

El debate siempre esta presente en su grupo de amigos.

Quiere conseguir un trabajo que no raye con el horario de clase.

¢ Qué le frusta?

No ha podido conseguir un empleo que sea afin con sus estudios y horarios.

Vive lejos de la zona central de la ciudad.

Piensa que la sociedad no aprecia las artes como se deberia.

¢ Qué le motiva?

Esta a 3 semestres de acabar su pregrado.

Con sus amigos esperan formar un colectivo de arte y devengar proyectos e ingresos de
este.

Seria interesante hacer algo por la ciudad como artista.

Natalia, sede Chapinero

Informacion tomada del mapa de empatia sede Chapinero (Ver Anexo B).



Para esta sede se postulé como cliente ideal a Natalia, una ejecutiva de 31 afios que al

igual que el Teatro, se ubica en el barrio de Chapinero.

¢ Qué piensa y siente?

Considera que esta ubicada en un buen lugar; central.

Disfruta de las cosas que le gustan y no teme pagar por ellas.

Seria interesante conocer nuevos lugares pero el tiempo a veces no lo permite.

¢ Qué escucha?

En el parche siempre mencionan algin lugar nuevo.

Ultimamente su pareja le comenta de planes que pueden disfrutar cerca.

Sus padres qusieran que no trabajara tanto.

¢ Qué ve?

A pesar de la pandemia, cada vez hay mas locales y cosas por hacer en la ciudad.
Asiste mucho a reuniones de la oficina.

Ahora en todas sus RRSS hay alguien recomendando o hablando de algun lugar.
¢ Qué dice y hace?

Es activa en rrss, le gusta compartir contenido pero también disfruta el que comparten

con ella.

Le gusta armar el plan aungue a veces falla y no llega al parche.

Quiere aprender a distribuir mejor su tiempo.

¢ Qué le frusta?

Muchas veces la falta de tiempo no le permite conocer otros ambientes.

A veces se parte el parche, no todos sus amigos disfrutan de lo mismo que los otros.
Sabe que ascender en el trabajo le implica mas y mas tiempo.

¢ Qué le motiva?

Esta en una zona (Chapinero) en la que siempre tendra algo para hacer.

Junto a su pareja estan disfrutando y compartiendo los gustos del otro.

Seria bueno tener algo propio en algin momento.

Conclusiones desde los mapas de empatia

22

Asi como se manifiestan diferencias estructurales y geogréaficas en las sedes, el ejercicio

desde el mapa de empatia permitio corroborar que cada sala del Teatro maneja un publico

diferente. Como se puede ver en las respuestas a los seis planteamientos que postula la
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herramienta, los intereses, pensamientos y actitudes de los persoanjes postulados para cada sede
son muy alejados del otro, si bien la finalidad concebida como la pasion y el gusto por las artes
(especificamente escenicas) son compartidos, la forma en que se espera disfrutar de una obra de
teatro varia dependiendo de la sala.

Para la sede del centro cabe decir que el publico (permeado por una zona universitaria y
tradicional como lo es La Candelaria), esta conformado por individuos que buscan sentir el arte
desde la calle hasta la sala del teatro, es decir, personas un poco mas relajadas y descomplicadas
que en su busqueda del arte elevan la calidad dramatirgica a la comodidad y estado del espacio
donde veran la interpretacion, aun asi, el disfrute de una buena cerveza o un café siempre seran
bien recibidos por todos estos clientes que aunque se puedan hallar con el presupuesto limitado,
no se cierran a pagar algo mas alla del precio de la boleta.

Por otro lado, la gran sala de Chapinero invita a un pablico conocedor, a todos aquellos
que van a la fija y saben lo que representa el teatro como espacio de entretenimiento cultural, alli
los clientes pueden tener la oportunidad de verse en el rol de comensales en las instalaciones
gastrondmicas del Teatro, sin embargo, y a pesar de que su presupuesto puede extenderse mas
del pensado, la zona en la que se ubica la sala llama a que el consumo se de en otro lugar, sea en
un bar, en un restaurante o en un café, pues este publico es muy receptivo a los planes y
recomendaciones que puedan llegarle, por lo cual el teatro podria ser solo una parte de toda una
agenda de entretenimiento en su dia.

El publico

Los acercamientos a los publicos del Libre permitieron identificar las motivaciones de los
visitantes a estos espacios culturales, y las expectativas que estos llevan consigo en cada
experiencia a la que asisten. Conocer y explorar nuevos referentes como fuente de inspiracion
resulta ser una de las intenciones principales, en la busqueda de estar contectados con su propio
contexto y el legado que dejan las historias narradas. Esto como punto de partida invita a vivir
experiencias compartidas, donde el deseo de conocer algo nuevo abre la oportunidad de entornos
sociales nuevos, encontrando en un mismo escenario personas con las cuales debatir y construir
una opinién a partir de las experiencia del teatro, compartiendo intereses y generando
conversaciones distintas a las habituales en la propia sala, intercambiando concepciones entre los

asistentes y los actores.
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La necesidad de escapar de la rutina conlleva a nutrirse de experiencias que van mas alla
de lo material, que logren soprender a las personas aun estando sumergidas en la prisa de la
ciudad y su cotidianidad; espacios y canales para desconectar y construir realidades paralelas
dirigidas por sus propios creadores: el publico, quien convierte las casas del teatro en espacios
sensoriales que acercan a sus visitantes a un encuentro con sus emociones donde el arte juega el
papel del vinculo critico y reflexivo del presente que se esta viviendo en cada una de sus obras.
Los valores de la marca Teatro Libre

Identificamos que la identidad corporativa del Teatro Libre transmite valores como:

Comunidad: Valorar las cualidades de su publico para darle una mejor atencion y

afianzar la convivencia.

Disciplina: Cumplimiento en cada uno de sus objetivos que conducen a cierto resultado.

Coraje: Virtud para actuar ante todas las acciones, para superar los obstaculos y llevar

adelante una accion.

Conviccion: Conocimiento o experiencia que tiene acerca de un suceso o procedimiento

que desea demostrar.

Asi, los clientes los asocian e identifican por medio del compromiso y la creatividad en
las funciones. Se caracteriza por desarrollar una vision y residir por esta idea hasta transformar la
realidad. Tiene la capacidad de ser perseverante para lograr un propoésito y tener fortaleza ante
las adversidades que se presentan en el dia a dia. El Teatro habla por si mismo, con su seguridad
y certeza de lo que piensa y quiere dar a entender al publico en cada una de sus funciones con su
discurso o accion.

Hallazgos

De cara a los frentes que se encontraron en la relacion del publico actual con estos
espacios artisticos y sociales, se exploraron cinco hallazgos claves para perfilar la personalidad
de la marca. El poder de mostrarle a la gente lo que no acostumbra, fuera de una pantalla o el
internet, es donde surge la sintonia con lo efimero de las artes escénicas que permiten interactuar
y transmitir emociones. Otro de los ideales del Libre esta basado en esas posturas estudiantiles
que buscaban elevar el teatro popular y que hoy en dia permanecen mas distanciadas del
pensamiento politico pero con la posibilidad de generar critica, conciencia, diversidad y
fortalecimeinto desde el entretenimiento, fomentando el autocriterio y convietiendolo en un

posible ejercicio constante en los visitantes.
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El teatro como un ambiente social es otra de las vias, al contar con espacios que
convergen la experiencia completa, desde la entrada y compra de boleteria, la espera con
opciones para compartir en el lobby, el café y el restaurante bar que acompafian la previa de las
obras. Estos espacios generan conexiones entre espectadores y relaciones mas intimas entre el
publico y los artistas, desde salas pequefias hasta una sala de 500 plazas, lo que hace de este
Teatro independiente un lugar ameno y cercano a su audiencia. “El teatro te desconecta de la
realidad para conectarte con la realidad”, es aqui donde surge el quinto hallazgo identificado y
uno de los principales a abordar mediante la estrategia; la experiencia de emociones, en un
compilado de las anteriores, esto es lo que se encontrara una vez se abra el telon y lo que se
podra vivir en el Teatro Libre, no solo un espacio artistico sino una experiencia que acerca al
publico a su realidad de una manera coOmica y a que a su vez, genera opinion y reflexion en cada
persona abordo.

Oportunidades

En el proceso investigativo pudimos denotar varios aspectos y areas de oportunidad que
nos permitieron vislumbrar la realidad alrededor del Teatro Libre. El escenario del arte como un
un lugar magico y diferente que no solo es un nuevo plan, es una oportunidad de adentrarse en
mundos paralelos, donde el teatro sana a travéz de la exploracion y el intercambio de emociones
que se dan en sus salas.

Comenzamos a entender que adentrarse en lo desconocido es una oportunidad, y en ella
el Libre puede brindar experiencias que generan opinion y reflexion alejando de la realidad al
espectador para conectarlo con ella, no necesariamente desde una gran sala de 500 sillas sino que
también desde nuevos escenarios un poco mas cercanos al publico que finalmente los acercaran a
los historicos auditorios, brindando diversas posibilidades para generar eventos culturales con
ofertas gastrondmicas, sociales, musicales y muchas mas.

Manifiesto

En la busqueda por comprender al Teatro Libre se desglosé el por que de la compaiiia, el
cual se entiende como el proposito de la marca y lo que la hace importante para las personas, este
siginificado se manifiesta en la siguiente historia:

EL TEATRO DE LAS IDEAS

Y si te digo que existe un mundo més alla del nuestro.
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Un mundo que cada dia es diferente, que no es el mismo de ayer y no sera el mismo de

mafana.

Me dirés loco, me llamaras apasionado, y nada me hara més feliz que serlo, porque en ese

mundo, tan distante y tan cercano, tan real e irreal, seré libre y las ideas volaran tan alto

que parecera que vuelo con ellas.

No te puedo explicar aquello que no has vivido, pues la magia esta en el momento, en el

instante previo donde las luces se apagan y el silencio reina por todo el lugar, es ahi

donde sientes la electricidad en el aire, donde todos somos uno y lo desconocido se

vuelve maravilloso. Es ahi, en ese mundo, donde las ideas cobran vida, donde la pasion

es compartida, donde las letras se vuelven humanas y todos se mueven contando una

historia.

Bienvenido a mi mundo.

A mis pensamientos.

A la magia.

A este teatro de las ideas, Bienvenido al TEATRO LIBRE.
Territorios

Dentro de los territorios de marca se encontrd en el escenario local una via para explorar
las oportunidades del Teatro, con diversas ejecuciones sobre las tablas y fuera de ellas, que
amplien la percepcion del arte y conviertan las salas reconocidas como uno de los centros
culturales prometedores de la ciudad. El escenario local abarca el concepto de un Teatro
independiente, irreverente y diverso, que evoca espacios de reflexion y cuestionamiento hacia su
misma sociedad, brindando experiencias compartidas donde el publico se identifica y crea
conexiones que lo vuelven mas participe de una realidad colectiva.
Concepto y racional

Subimos el telon después de un afio bastante diferente y podemos decir que seguimos
siendo fanaticos de las emociones, de conocer nuevos lugares y de descubrir aquello que alguna
vez fue impensable. Y es que, si algo nos queda claro, es que despueés de pasar un afio viendo
solo un televisor o un computador, las ganas de salir al mundo estan aqui, mas grandes que

nunca.
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Atras quedan los temores por lo desconocido, es momento de soltarnos y saltar a lugares
nunca antes explorados, es momento de alcanzar la magia donde todo se vuelvo maravilloso, es
momento de ser: Libres en la ciudad.

Propuesta grafica

A partir del concepto propuesto para la estrategia de comunicacion del Teatro Libre, se
defini6 una linea gréafica acorde al caracter y personalidad propuesto para la marca. Una linea
que presenta al Teatro Libre como ese escenario de experiencias magicas y desconocidas, con un
toque artistico que le da un valor importante a la definicidén de un escenario de arte. Con valores
visuales desde el cartelismo hasta la composicion fotografica e intervencion digital, se busca
refrescar la imagen del Teatro Libre como una alternativa cultural, como un espacio con historia,
pero que se renueva y muestra a la marca con un lenguaje cercano, curioso y algo misterioso que
invita a redescubrirlo.

Se sugiere una paleta de color con aires frios que fortalecen el concepto interior que se
pretende presentar, una marca solida, profesional, artistica y destacada que potencia su esencia
libre y critica, pero con altura y cercania. (Ver anexos Cy D)

Estrategia y campafia

El Teatro Libre como muestra de un escenario de investigacion, nos permitié comprender
que involucrarse y adentrarse en lo oscuro y desconocido, es una gran oportunidad. De igual
manera el Teatro nos hizo entender que la ciudad es una gran vitrina y su magia se puede
encontrar en el lugar mas recéndito y en el menos esperado.

Las experiencias que se generan alrededor del Teatro hacen que este brinde un poder y un
liderazgo para encontrar sitios de opinion y reflexién, que nos llevan a recrear momentos mas
alla de las tablas. Con lo anterior hacemos un hibrido de la ciudad con nuestras identidades,
explorando espacios que, aunque ya existian, no habian sido trabajados, generando una via de
salida donde transportemos al Libre mucho mas alla de su escenario. Es por esto que la campafia
propuesta contara con dos acciones que darén lugar al concepto “Libres en la ciudad” y
conectaran al Teatro Libre con su publico a un nivel mas alla de las pantallas, donde
transportaran lo digital a un performance que se tomara las calles, llevando el arte a puntos clave
que activaran la movida teatral de una manera inusual. “Cae la noche” y “Libres en el centro”
son las dos acciones estrategicas de comunicacion con las que iniciara la campafia, con el fin de

generar posicionamiento de la marca en el mercado local.
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Cae la noche

Terminada la jornada laboral semanal nos encontramos con que el bar Teatro abre
sus puertas, para ingresar a un mundo diferente, donde se pretende liberar las cargas
acumuladas durante todo el trayecto laboral y rutinario, a través de una buena charla'y
acomparfiado de un bienvenido trago. En este nuevo mundo caben, tanto el osado que
busca en la noche su aliado preferido, como todos aquellos que quieren dejar atras, asi
solo sea temporalmente, todos sus malos momentos vividos.

Es aqui donde el arte a través de un escenario libre y conjugado con magia,
musica, performance, stand up, danza aérea, entre otros, iniciara su tarea, mientras la
capital se llena de noche y sus habitantes disfrutan de sus atractivos cerveceros.

EL TOQUE LIBRE; la chispa de las noches vivira en el juego su mayor deleite, en el que
los protagonistas seran los asistentes; ellos, a través de las actividades, serdn quienes controlaran
el rumbo de la noche y de su show.

Todos los viernes a las 6 de la tarde el bar del Teatro Libre recibira al publico capitalino
que busca disfrutar su noche. Esta invitacion se hara por medio de una parrilla de contenidos en
medios digitales; Facebook e Instagram, donde se comunicaran desde actividades la informacion
del evento de cada semana, asi como el horario de la presentacion. Para el primer viernes, el
Teatro se tomara uno de los parques mas concurridos a su alrededor, con un performance del
grupo del Libre que encedera la Ilama de las noches.

Libres en el centro

iEspectacular! Asi seria un tour inspirado por el Teatro y alrededor del mismo. A
través de éste, se podréa recorrer la historia de sus calles y de sus sitios histéricos... La
Candelaria, el Chorro de Quevedo, entre otros.

Que mejor guia que nuestro grupo actoral, a través de personajes insignias de la
capital, llevara a los asistentes, en un recorrido circular (sale y vuelve desde el teatro)
donde la magia sea el éxtasis del tour.

El recorrido del tour, llevara a los visitantes a traves de las calles llenas de
museos, gastronomia, iglesias y centros culturales, para volver al Teatro y cerrar el dia
con la funcion en cartelera, este se podra comprar en las taquillas del Teatro, junto a la
respectiva programacion. Adicionalmente en el recorrido del tour se empapelaran algunas

paradas para que los curiosos y transeuntes puedan conocer la movida. En la parrila de



contenidos digitales, se postularan datos y y zonas de interés del barrio, siempre

invitando a la gente a vivir la experiencia en vivo.
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Conclusiones

Gracias al proceso investigativo y creativo durante el desarrollo del proyecto, podemos
enunciar que el Teatro Libre tiene a su disposicién la oportunidad de ser incluido en la agenda
cultural del publico local.

Desde el ejercicio publicitario tomamos como punto de partida la investigacion de la
marca, en este caso, el Teatro Libre; el cual nos abrid sus puertas y escenarios para comprender
que este va mas alla de una sala de obras. Desde sus inicios como un colectivo independiente,
estudiantil y permeado por tintes politicos que corresponden a la situacion en Colombia de la
época, el Libre desarrollé su propia personalidad y con el pasar del tiempo y soltando la politica,
forma sus propios valores y se abri6 su propio lugar en la escena teatral y cultural de Bogota.
Bajo esta premisa, nos acercamos a entender el mercado cultural y su holistica desde el mercadeo
(publico, competencia, lugar de la marca y oportunidad), siempre enfocandonos en llegar a un
punto de partida para generar un proceso creativo, donde no solo la investigacion permitio
actuar, sino también se involucré un desarrollo de marca que direcciond la posterior bajada
conceptual.

Libres en la ciudad se convirtié en algo mas que un concepto para la construccién
estratégica del proyecto, desde esta “bandera publicitaria” la busqueda por persuadir al
consumidor de ver al Libre en el espectro del entretenimiento como una posibilidad de
entretencion en la ciudad tuvo respuesta en un plan estratégico, donde logramos obtener como
vehiculo de comunicacién principal a las redes sociales de la marca, viendo también como los
espacios del Teatro (mas alla de las salas) se convirtieron en una oportunidad de crecimiento y la
ciudad, como espacio, se transformé en un escenario donde el Libre puede ser protagonista de
sus propias obras.

Reflexion final
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Desde la publicidad y el disefio grafico, podemos celebrar a la marca como una fuente de
crecimiento en Bogota, no solo desde lo artistico sino también desde lo economico, pues al final,
hablamos de un negocio.

El Teatro Libre tiene a su disposicion todas las herramientas necesarias para llevarse
como marca a la mente y al corazon del publico en la ciudad, logrando posicionamiento y
reconocimiento como un espacio cultural a tener en cuenta en Bogota. Asi entonces, queda como
punto de partida para la marca lo aqui trabajado, donde el desarrollo de una campafia que no
necesita de una gran inversion, puede plasmar buenos resultados en el corto y mediano plazo,
dejando también una base para elevar al Libre como marca en el largo plazo, convirtiendo a este
mitico lugar en una pieza fundamental en el ambito artistico de Bogotéa; cerramos asi, el telon de

esta funcion.
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AnNexos

Anexos A. Mapa de empatia sede Centro
&Qué piensa y siente?

-Cree que las artes merecen mejor inversion, aunque eso
supondria precios mas altos por ellas.
-Quisiera disminuir el tiempo que el toma llegar de un
lugar a otro.

-Muchas veces el dinero impide parchar.

&Qué oye? &Qué ve?

-Elambiente de la U propicia nuevas ideas y cosas -El centro impregna su vista con muchas cosas
r hacer. por ver y hacer.
-Sus padres discrepan de su carrera pero entienden -Largas distancias en su dia a dia para llegar de un
que es lo que le gusta. punto a otro.
-Su pareja quiere que salgan mas. -Algunos de sus amigos ya estan generando
Juan Andrés, 23 afios ingresos e independizandose

Estudiante

&Qué dice y hace?

-Disfruta del entretenimiento y el ambiente de los alrededores de la U.
-El debate siempre esta presente en su grupo de amigos.
-Quiere conseguir un trabajo que no raye con el horario de clase.

6Qué le frusta? 6Qué le motiva?

-No ha podido conseguir un empleo que sea afin con sus -Esta a 3 semestres de acabar su pregrado.
estudios y horarios. -Con sus amigos esperan formar un colectivo de arte y
-Vive lejos de la zona central de la ciudad. devengar proyectos e ingresos de este.
-Piensa que la sociedad no aprecia las artes como se -Seria interesante hacer algo por la ciudad como artista.
deberia.
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Anexos B. Mapa de empatia sede Chapinero

&Qué piensa y siente?

-Considera que esta ubicada en un buen lugar; central.
-Disfruta de las cosas que le gustan y no teme pagar por
ellas.

-Seria interesante conocer nuevos lugares pero el tiempo a
veces no lo permite

sQué oye? . &Qué ve?

-En el parche siempre mencionan algin lugar nuevo. -A pesar de la pandemia, cada vez hay mas locales
Ultimamente su pareja le comenta de planes que ; y cosas por hacer en la ciudad.
pueden disfrutar cerca. ' -Asiste mucho a reuniones de la oficina.
Sus padres qusieran que no trabajara tanto. Ahora en todas sus rrss hay alguien recomendado o
hablando de algun lugar.

Natalia, 31 afios
Ejecutiva

&Qué dice y hace?

-Es activa en rrss, le gusta compartir contenido pero también
disfruta el que comparten con ella.
-Le gusta armar el plan aunque a veces falla y no llega al parche.
-Quiere aprender a distribuir mejor su tiempo

&Qué le frusta? &Qué le motiva?

Muchas veces la falta de tiempo no le permite conocer otros Esta en una zona (Chapi) en la que siempre tendra algo para
ambientes. hacer.
A veces se parte el parche, no todos sus amigos disfrutande -Junto a su pareja estan disfrutando y compartiendo los gustos
lo mismo que los otros. del otro.
-Sabe que ascender en el trabajo le implica mas y mas tiempo. -Seria bueno tener algo propio en algin momento.
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Anexos C. Key Visual




Anexos D. Key Visual
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