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Resumen:

El siguiente trabajo se realiza con la finalidad de instaurar los lineamientos para reducir los
constantes riesgos ergondmicos a los que se exponen diariamente los trabajadores del area
administrativa, de la organizacién Ortiz construcciones y proyectos, por lo tanto, se realiza un
diagndstico de identificacion de los factores de los riesgos, se involucran las partes interesadas y
se propone un plan de prevencion que ayude a reducir las afectaciones osteomusculares. Por lo
gue se aplican dos encuestas, una de tipo sociodemografico y una segunda encuesta Nordica;
ademas, de la aplicacién del método REBA, con el fin de identificar los riesgos ergonémicos en
la totalidad del personal. En los cuales se destacan los dolores de espalda, cuello y mano derecha;
debido a un mal sitio de trabajo (asientos inadecuados), posturas inapropiadas, excesivas horas de
trabajo y la falta de algun tipo de tratamiento que pueda derivar en una mejora de salud.

Palabras clave: Ergonomia, trastornos miisculo esqueléticos, promocién y prevencion, istririesgos
ergonémicos, método REBA, trabajadores del area administrativa, puestos de trabajo.

Planteamiento del problema:

El riesgo ergondmico es un factor que afecta a largo plazo al personal administrativo de las
empresas, se es consciente de este peligro, pero no se da la importancia y el valor que tiene, ya
gue afecta al trabajador dentro y fuera del trabajo afectando su rendimiento laboral, generando
problemas familiares y al momento de socializar; las razones de las que se deriva es la mala
postura que se tiene en su puesto de trabajo, al momento de sostener y cémo sujeta el teléfono o
celular; también influye si la persona lleva o tiene una vida saludable y realiza ejercicio con
frecuencia. Por esta razon, se considera necesario realizar estrategias de prevencion y control de
este peligro. Ya que el simple hecho de implementar estrategias acordes a las necesidades de los
riesgos valorados disminuye o elimina posibles enfermedades laborales, proporciona ambientes
seguros para los trabajadores, evita posibles sanciones por incumplimiento de normas
establecidas dentro del marco legal vigente, mejora la gestion de la empresa en el area de
seguridad y salud en el trabajo, creando espacios propicios para la buena ejecucion de las
actividades a desempefiar.

De acuerdo con la Segunda Encuesta Nacional de Condiciones de Salud y de Trabajo en el
Sistema general de Riesgos Laborales del Ministerio del Trabajo de Colombia, enmarcada en la
estrategia Iberoamericana de Seguridad y Salud en el Trabajo 2010-2013, se determiné que el
mayor generador de absentismo laboral es la enfermedad de origen comun con el 81.8%, le
siguen otras causas 7.3%; por accidente de trabajo 0.9%, y la enfermedad laboral, con el 0.7%,
ademas, concluye que el 90 % de las enfermedades laborales corresponden a trastornos musculo
esqueléticos (TMEs 6 DME), seguida de patologia auditiva el 4%, trastornos mentales 1.1%, y
lesiones de la piel 1.0%, segln lo reportado (Mintrabajo & OISST, 2015).




Dada la necesaria presencia de elementos dentro del entorno laboral en el area administrativa que
generan posturas sostenidas, carga intrinseca de peso y movimientos repetitivos, factores que
generan trastornos musculoesqueléticos a nivel de cuello, espalda, extremidades superiores,
mano, brazo y antebrazo. Propiciando un factor de riesgo ergondémico que puede generar posibles
enfermedades laborales. Por lo anterior, se considera fundamental realizar un proceso
exploratorio de las posibles causas que generan las enfermedades osteomusculares o trastornos
esqueléticos dentro de las empresas.

Pregunta:
¢Cuales son las causas generadoras de riesgo ergonémico en trabajadores del area administrativa
de la empresa Ortiz Construcciones y Proyectos S.A.?

Objetivos:

Realizar un diagnostico de los factores de riesgo ergonémicos basados en la aplicacion del
método R.E.B.A. en el personal del &rea administrativa de la empresa Ortiz Construcciones y
Proyectos S.A.

Involucrar a los actores del area administrativa en la determinacion de la parte del cuerpo mas
afectada por los factores ergonémicos.

Disefar un plan de prevencién que atente los trastornos osteomusculares derivados del riesgo
ergonémico en el personal del area administrativa de la empresa.

Marco tedrico:

El marco tedrico de la investigacion inicia con la definicion y alcance del Método REBA
(Evaluacion de posturas forzadas). El cual se basa en el método basico RULA. [pp. 24-25].
Luego se continua con las definiciones de los términos que son, la Causa Raiz de los Factores de
Riesgo Ergondmicos, en ella se aplica el analisis y disefio a los siguientes campos: Disefio
ergonémico de los objetos, Disefio ergondmico de los espacios de trabajo introduccion y
fundamentacion, Disefio ergondmico de los elementos operacionales y de funcionamiento, y
Disefio ergonémico ambiental llustracion [pp. 26].

De igual forma se identifican y definen las medidas preventivas que se deben orientar a la mejora
de las condiciones de trabajo desde las intervenciones ergondmicas y organizativas. [pp. 27-28].

Se continua con los posibles factores biomecanicos: fuerza posturas riesgosas, movimientos
repetitivos, movimientos de pronosupinacién, agarre digital y palmar frecuente, brazos por
encima de los hombros, brazos hacia atras con los codos extendidos, desviaciones extremas de
mufieca, presiones mecénicas, uso de herramienta vibratil y manual. También factores del
individuo como la edad, el género, el sobrepeso, el tabaquismo y el alcohol. [pp. 29-30].

Luego, se prosigue con el término de la Patologia osteomuscular en la [pp. 31]. En los cuales
tenemos los miembros superiores del cuello, hombro, codo, antebrazo, mufieca y manos; de igual
forma se describen las patologias mas comunes para los miembros mencionados anteriormente.

y para finalizar con el marco teérico definimos los factores de riesgo ergonémico, donde se
clasifican en carga estatica y dindmica. [pp. 32].

Método:

la presente investigacion sera de tipo descriptivo y tendré un enfoque cuantitativo, ya que mediante
la utilizacion de método REBA se obtendran unos resultados los cuales argumentan la pregunta de
investigacion y dan desarrollo a la idea. reflejando una medicion y anélisis de los trastornos
musculo esqueléticos derivados de los riesgos ergonémicos. A demas del método anteriormente
mencionad, se aplicara una encuesta Nérdico y sociodemografica con el fin de conocer dato como
edad, lugar de procedencia, sexo, localizacion de la molestia, entre otras; la cual sera aplicado a la




totalidad del personal administrativo de la empresa Ortiz Construcciones y Proyectos SA (10
individuos). [pp.35-38].

Resultados, hallazgos u obra realizada:

Los resultados son categorizados en tres puntuaciones, las cuales se denominan grupo Ay B de los
resultados, el grupo A esta conformado por el tronco, cuello y piernas; mientras que para el grupo
B: brazo, antebrazo y mufieca. [pp. 48-51].

A demas se tiene otra puntuacidn que es el manejo de cargas, en donde 3 trabajadores arrojaron una
puntuacion de 1, lo que indica una carga o fuerza entre 5 a 10 kg (+calidad de agarre bueno), y otros
dos trabajadores presentaron una puntuacion de 2 y 3 lo que indica una fuerza entre 5-10 kg (+ la
calidad del agarre es regular) y una carga o fuerza mayor de 10 kg (+calidad de agarre regular).

[pp.52].

En general el grupo Ay B, Del total de los 10 trabajadores que se les aplicé el método REBA, el
80% obtuvieron una puntuacion final que varia entre 4-6, lo que equivale a un riesgo MEDIO.
Esto significa que es necesario la actuacion para eliminar o mitigar el riesgo. Por otro lado, el
20% restante se valora con un riesgo BAJO que de igual manera puede ser necesaria la actuacion.
[pp.52].

Conclusiones:

Gracias al diagnostico de los factores de riesgo ergondmicos se determina que los trabajadores de
la organizacion, sufren de desérdenes musculoesqueléticos en la espalda, cuello y mano derecha
por las actividades de trabajo de oficina, y que entre los factores sobresalen un inadecuado sitio de
trabajo, extensivas horas laborales y falta de solicitud de incapacidad para llevar a cabo un
tratamiento que dé mejoria en su estado de salud.

Se encontraron factores de riesgo de trastornos musculoesqueléticos con la aplicacion del método
REBA con puntajes de 4, 5y 6 equivalentes a un riesgo MEDIO que, si no se interviene de
manera inmediata, en un mediano plazo pueden evolucionar a lesiones en forma de enfermedades
laborales. [pp.57].
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Resumen

El siguiente trabajo se realiza con la finalidad de instaurar los lineamientos para reducir
los constantes riesgos ergondmicos a los que se exponen diariamente los trabajadores del &rea
administrativa, de la organizacion Ortiz construcciones y proyectos, por lo tanto, se realiza un
diagnostico de identificacion de los factores de los riesgos, se involucran las partes interesadas
y se propone un plan de prevencion que ayude a reducir las afectaciones osteomusculares. Por
lo que se aplican dos encuestas, una de tipo sociodemogréfico y una segunda encuesta Nordica;
ademas, de la aplicacion del método REBA, con el fin de identificar los riesgos ergondémicos
en la totalidad del personal. En los cuales se destacan los dolores de espalda, cuello y mano
derecha; debido a un mal sitio de trabajo (asientos inadecuados), posturas inapropiadas,
excesivas horas de trabajo y la falta de algun tipo de tratamiento que pueda derivar en una
mejora de salud.

Palabras clave: Ergonomia, trastornos musculo esqueléticos, promocién y prevencion,

riesgos ergondmicos, método REBA, trabajadores del area administrativa, puestos de trabajo.

Abstract

The following work is carried out in order to establish the guidelines to reduce the
constant ergonomic risks to which workers in the administrative area of the xxx organization
are exposed daily, therefore, a diagnosis of identification of the factors of the risks, stakeholders
are involved and a prevention plan is proposed to help reduce musculoskeletal damage.
Therefore, two surveys are applied, one of a sociodemographic type and a second Nordic
survey; in addition, the application of the REBA method, in order to identify ergonomic risks
in all personnel. In which back pain, neck and right hand stand out; due to a bad workplace
(inadequate seats), inappropriate postures, excessive hours of work and the lack of some type
of treatment that can lead to an improvement in health.

Keywords:  Ergonomics, musculoskeletal disorders, promotion and prevention,

ergonomic risks, REBA method, administrative area workers, workstation.
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Introduccion

El trabajo de investigacion trata de la identificacion del riesgo ergonémico en el area
administrativa de una empresa; la ergonomia es una disciplina considerable dentro del Sistema
de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo (SG SST), es una ciencia multidisciplinar que
se preocupa por estudiar la relacion entre el hombre y el trabajo dentro de un marco laboral.
Ademas, el objetivo principal es adaptar el puesto de trabajo a las necesidades de la persona
que lo utiliza, para lograr esto se debe identificar y analizar los riesgos laborales, se investiga
el riesgo ergondmico para facilitar el andlisis de las condiciones laborales, asi como las posibles
lesiones que las posturas y los movimientos pueden ocasionar.

Los empleados administrativos mas de lo habitual desarrollan una dolencia de origen
laboral, que genera grandes costos a la empresa u organizacion, la falta de intervenciones
oportunas en los puestos de trabajo pueden traer compromisos ergondmicos afectando
principalmente a la espalda, el cuello, los hombros y las extremidades tanto superiores como
inferiores produciendo en el trabajador, pérdida de la concentracion, falta de motivacion,
reduccion en el rendimiento, disminucion de la satisfaccion laboral y ausentismo laboral;
asociado a factores externos como desbalances musculo esqueléticos. Los problemas de salud
varian desde molestias y dolores leves hasta enfermedades graves que generan desercion
laboral, mejorar esto no solo ayuda a la empresa a reducir costos, sino que le puede ayudar al
empleado a tener una mejor calidad de vida.

El presente estudio, tiene como propdsito determinar las compensaciones musculo
esqueléticas con relacion a las posturas adoptadas en el puesto de trabajo dado a posturas
mantenidas, forzadas por el uso de escritorios y monitores. Es de resaltar la importancia de
realizar diagnosticos acertados por medio de los estudios de la seguridad y salud en el trabajo
logrando reconocer los riesgo y peligros a los que se encuentran expuestos los trabajadores
para mitigarlos por medio de la promocion y prevencién reduciendo los riesgos laborales.

Para ello se hara uso del método REBA, el cual “evaltia la exposicion de los trabajadores
a factores de riesgo que pueden ocasionar desérdenes traumaticos acumulativos debido a la
carga postural dindmica y estatica (Diego & Jose, 2015).

Por otro lado, este trabajo estara dividido por capitulos: En el primero se encuentra la
introduccién, justificacién, planteamiento y formulacion del problema, y objetivos; el segundo
capitulo esta el marco tedrico y la metodologia del trabajo; en el tercer capitulo esta los
resultados; en el cuarto el plan de mejora; y el quinto capitulo las conclusiones y

recomendaciones.
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Planteamiento del problema
El riesgo ergonémico es un factor que afecta a largo plazo al personal administrativo de
las empresas, se es consciente de este peligro, pero no se da la importancia y el valor que tiene,
ya que afecta al trabajador dentro y fuera del trabajo afectando su rendimiento laboral,
generando problemas familiares y al momento de socializar; las razones de las que se deriva

es la mala postura que se tiene en su puesto de trabajo, al momento de sostener y como sujeta
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el teléfono o celular; también influye si la persona lleva o tiene una vida saludable y realiza
ejercicio con frecuencia.

Por esta razon, se considera necesario realizar estrategias de prevencion y control de este
peligro. Ya que el simple hecho de implementar estrategias acordes a las necesidades de los
riesgos valorados disminuye o elimina posibles enfermedades laborales, proporciona
ambientes seguros para los trabajadores, evita posibles sanciones por incumplimiento de
normas establecidas dentro del marco legal vigente, mejora la gestion de la empresa en el area
de seguridad y salud en el trabajo, creando espacios propicios para la buena ejecucion de las
actividades a desempefiar

Segun un andlisis reciente de los datos relativos a la carga mundial de morbilidad,
aproximadamente 1710 millones de personas en todo el mundo tienen trastornos musculo
esqueléticos. Aunque la prevalencia de trastornos musculo esqueléticos varia segun la edad y
el diagnostico, estos afectan a personas de todas las edades en todo el mundo. Los paises de
ingresos altos son los méas afectados en cuanto al numero de personas: 441 millones, seguidos
de los paises de la Region del Pacifico Occidental de la OMS, con 427 millones, y la Region
de Asia Sudoriental, con 369 millones. Los trastornos masculo esqueléticos son también los
que mas contribuyen a los afios vividos con discapacidad (AVD) en todo el mundo, ya que
representan aproximadamente 149 millones de AVD, lo que equivale al 17% de todos los AVD
a nivel mundial (Cieza et al, 2019).

De acuerdo con la Segunda Encuesta Nacional de Condiciones de Salud y de Trabajo en
el Sistema general de Riesgos Laborales del Ministerio del Trabajo de Colombia, enmarcada
en la estrategia Iberoamericana de Seguridad y Salud en el Trabajo 2010-2013, se determiné
que el mayor generador de absentismo laboral es la enfermedad de origen comdn con el 81.8%,
le siguen otras causas 7.3%; por accidente de trabajo 0.9%, y la enfermedad laboral, con el
0.7%, ademas, concluye que el 90 % de las enfermedades laborales corresponden a trastornos
musculo esqueléticos (TMEs 6 DME), seguida de patologia auditiva el 4%, trastornos mentales
1.1%, y lesiones de la piel 1.0%, segun lo reportado (Mintrabajo & OISST, 2015).

El dolor lumbar es el principal factor que contribuye a la carga general de trastornos
musculo esqueléticos. Otros factores que contribuyen a la carga general de trastornos musculo
esqueléticos son las fracturas (436 millones de personas en todo el mundo), artrosis (343
millones), otros traumatismos (305 millones), dolor de cuello (222 millones), amputaciones
(175 millones) y artritis reumatoide (14 millones) (Cieza et al, 2019).

Este panorama de morbilidad sustenta la elaboracion de este estudio, el cual busca

identificar los riesgos ergondmicos y a su vez describir los trastornos muasculo esqueléticos que
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afectan al personal administrativo de la empresa. Con el objetivo de analizar la informacion
recolectada y con esto proponer recomendaciones de mejora que le permitan a la organizacion
prevenir e intervenir de manera efectiva en el bienestar de sus trabajadores.

Dada la necesaria presencia de elementos dentro del entorno laboral en el &rea
administrativa que generan posturas sostenidas, carga intrinseca de peso y movimientos
repetitivos, factores que generan trastornos musculoesqueléticos a nivel de cuello, espalda,
extremidades superiores, mano, brazo y antebrazo. Propiciando un factor de riesgo ergonémico
que puede generar posibles enfermedades laborales.

Por lo anterior, se considera fundamental realizar un proceso exploratorio de las posibles
causas gque generan las enfermedades osteomusculares o trastornos esqueléticos dentro de las
empresas. Por medio del REBA método de analisis postural especialmente sensible con las
tareas que conllevan cambios inesperados de postura, como consecuencia normalmente de la
manipulacion de cargas inestables o impredecibles. Su aplicacion previene al evaluador sobre
el riesgo de lesiones asociadas a una postura, principalmente de tipo musculoesquelético,
indicando en cada caso la urgencia con que se deberian aplicar acciones correctivas.

Resaltando la importancia de la implementacion de programas de prevencion en &mbitos
laborales en el area administrativa y la problematica que se presenta al no realizarlos y
aplicarlos se presentaria una falencia dentro de la empresa ya que no se integra el sistema de

gestion en la organizacion a nivel de salud ocupacional se desarrolla la presente investigacion.
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Justificacion

Los motivos que conllevan a investigar los riesgos ergonémicos a los que estan expuestos
los trabajadores que actan en el rea administrativa es la poca consideracion por parte de las
empresas a la hora de tomar medidas de promocidn y prevencion y que su carencia o poca
utilizacion trae consigo trastornos musculoesqueléticos que puede llegar a afectar la dinamica
intrinseca del trabajador.

Como punto clave se parte que de la generacion y prevision de los riesgos dentro de una
organizacion favorece el equilibrio entre trabajo-salud.

Resulta muy importante analizar la relacion que existe entre la ergonomia en el puesto
de trabajo, los factores de riesgos derivados de la misma y la presencia de los trastornos
musculo esqueléticos frente a la actuacion de las funciones propias en la ejecucion de
actividades dentro del area administrativa, ya que es una problematica latente en gran parte de
ambito empresarial, pese a que no es tomada como una labor de alto riesgo puede llegar a
originar consecuencias significativas en el trabajador y por ende una disminucién en la
productividad y en la armonia laboral.

Teniendo en cuenta la seguridad y salud en el trabajo en la Optica de la medicina
preventiva se analiza la perspectiva de salud- enfermedad al ambito laboral y rol desempefiado
en la comunidad, permitiendo obtener perspectiva del individuo de una forma mas integral, lo
cual facilita su bienestar como ser social. Considerando que la medicina preventiva tiene como
objetivo la mitigacion del desgaste laboral se hace necesario realizar una intervencion
favorable. La productividad del trabajador se refleja en un desempefio 6ptimo de sus funciones
a nivel global.

El analisis de riesgos, el estudio de factores generadores de trastornos
musculoesqueléticos, la mitigacion de posibles enfermedades laborales, el planteamiento de
programas de prevencion dentro de las organizaciones hace parte del sistema general de
gestion.

Los resultados de la presente investigacion buscan brindar herramientas o estrategias,
pretendiendo que el personal en cualquier orden jerarquico evidencie la problematica que existe

al abordar los factores de riesgo ergonémico que pueden conllevar a trastornos a nivel articular,
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muscular o que impliquen otros tejidos y funciones y prioricen la importancia de la promocion
y prevencion dentro de su area buscando el bienestar propio y colectivo.

El empleador deberd comprender que aquellos que le estan prestando un servicio como
trabajadores son seres humanos con fundamentos en raza, credo y es un ser social por
naturaleza donde se le deben garantizar los derechos humanos donde con el cuerpo de la
seguridad y salud es parte esencial del desarrollo adecuado de los roles laborales y se encarga
de velar por la salud de los trabajadores logrando obtener un equilibrio entre salud, trabajo y
productividad.

Partiendo de premisas como identificacion evaluacion y control, trabajo sano y seguro,
sistemas de organizacion, condiciones Optimas de trabajo, minimizar riesgos, reducir el
ausentismo laboral es necesario abarcar de manera global al trabajador. Factores que al
prestarles oportuna atencion garantizan buen desempefio y coordinacién de manera integral
entre la empresa y sus colaboradores.

La adquisicion de medidas preventivas tanto del contratante como el contratista,
garantizar un rendimiento adecuado a los requerimientos del trabajo y ademas crea un espacio
de trabajo favorable por ende se cumple con las politicas establecidas en cuanto al sistema de
gestion de la seguridad y salud en el trabajo a nivel nacional. Previniendo posibles acciones
legales y conflictos internos.

Toda investigacion encaminada a la seguridad y salud en el trabajo debe tener como
proposito la busqueda de la prevencion dentro del &mbito laboral, permitiendo un adecuado
funcionamiento, un ambiente seguro y armonioso donde se ejecutan actividades que en
conjunto forman parte de una organizacion. Dichas acciones de analisis que se anteponen al
planteamiento de un plan de prevencion se pueden tomar como punto de partida para
argumentos hacia programas de capacitacion, proyectar acciones de promocién de la salud.

Finalizando la apologia de la presente investigacion lo que se busca es brindar a la
empresa Ortiz Construcciones y Proyectos SA. Un andlisis de los trabajadores del area
administrativa por medio de la aplicacion de una encuesta sociodemografica, una encuesta de
sintomas osteomusculares y la aplicacion del método REBA, un plan de prevencion de riesgos
ergondémicos que generan trastornos musculos esqueléticos con el fin de minimizar el
ausentismo laboral, las incapacidades y la recurrencia en las visitas a atencion medica por estos

malestares que pueden generar enfermedad laboral.
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Pregunta de investigacion
¢Cuales son las causas generadoras de riesgo ergonomico en trabajadores del area

administrativa de la empresa Ortiz Construcciones y Proyectos S.A.?

Objetivos
Objetivo general
Disefiar unos lineamientos para mitigar la incidencia del riesgo ergonémico en el area

administrativa de Ortiz Construcciones y Proyectos S. A.

Objetivos especificos

e Realizar un diagndstico de los factores de riesgo ergonémicos basados en la aplicacion
del método R.E.B.A. y el cuestionario Noérdico en el personal del area administrativa de la
empresa Ortiz Construcciones y Proyectos S.A.

elnvolucrar a los actores del area administrativa en la determinacion de la parte del
cuerpo mas afectada por los factores ergonémicos.

e Disefiar un plan de prevencion que atenue los trastornos osteomusculares derivados del

riesgo ergondmico en el personal del area administrativa de la empresa.
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Marco Referencial
A continuacion, se relacionan los trabajos conseguidos en la revision documental, los
cuales servirdn como referencia para el desarrollo de este trabajo investigativo. Dichos trabajos
permitirdn establecer que tanto se ha ahondado en torno a la temética abordada y permitira

establecer variables que poco o nada hayan sido estudiadas.

Antecedentes investigativos
Contextuales

Plan del Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST): Programa
para la prevencion del riesgo biomecanico.

Disminuir el impacto sobre la salud de los funcionarios de la entidad, derivado de la
exposicion a factores de riesgo ergonémico a nivel laboral, a través del proceso sistematico de
intervenciones y controles realizados a las condiciones de trabajo y a la persona, con el fin de
proporcionar entornos de trabajo seguros. Se impartiran capacitaciones en el riesgo y medidas
preventivas, se suministraran elementos biomecanicos de acuerdo con las necesidades
identificadas y se enlazara con varias actividades planteadas en el Programa de Bienestar
Social. (Agencia Nacional de Infraestructura [ANI], 2019).

Evaluacion ergondmica de las caracteristicas del sistema de trabajo en una IPS dedicada
a la intervencion en Neurodesarrollo ubicada en la ciudad de Medellin.

Los trastornos musculoesqueléticos son aquellas lesiones que afectan a los huesos,
tendones, musculos, ligamentos, nervios, articulaciones o discos intervertebrales: algunos de
éstos son causados o se aumentan por la actividad laboral, denominandose entonces trastornos
musculoesqueléticos relacionados con el trabajo. En Europa mas del 50 % de las enfermedades
ocupacionales presentadas corresponden a trastornos musculoesqueléticos cuyo tratamiento y
recuperacion generalmente no es satisfactorio, especialmente en los casos mas severos y
cronicos, lo cual conlleva a la pérdida del empleo o a convertirse en una discapacidad
permanente 2. En otro estudio epidemioldgico realizado en Madrid y Guadalajara (2017) para
determinar la prevalencia de los trastornos musculoesqueléticos en los profesionales de

servicios de rehabilitacion entre los que se incluyeron 3 centros especializados en atencion de
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alteraciones neuroldgicas pediatricas y con dafio cerebral, demuestran que el 91,8 % de los
participantes sufrio algun trastorno musculoesquelético en algin momento de su vida
relacionado con el trabajo, siendo las regiones mas afectadas la region cervical (41,2%), lumbar
(39,7%), la muiieca y mano (27,8%), y el hombro (21,3%).) Ser mujer y trabajar de 35 horas o
mas, fueron factores determinantes para su aparicion, ademas del lugar de trabajo, el sobrepeso,
intensidad del dolor y tiempo de evolucion: las profesiones mas prevalentes fueron los
administrativos, celadores y fisioterapeutas con promedios de 92.3%, 87.5% y 86,7%
respectivamente 4. (Teheran, 2019).

Identificacién del riesgo ergonémico en la empresa Asfaltadora Colombia (Antioquia)
en el afio 20109.

Los puestos de trabajo de los empleados de la empresa Asfaltadora Colombia los trabajan
largas horas en condiciones no seguras donde requiere de un analisis de las condiciones del
puesto de trabajo para evitar desencadenar una enfermedad laboral y afectando asi la calidad
de vida de los empleados. La empresa cuenta con 20 personas administrativas y 27 personas
operativos expuestos diariamente al riesgo ergondmico, generando ausentismo laboral,
modificaciones en los puestos de trabajo, bajo rendimiento laboral, entre otras. Hasta la fecha
la empresa no cuenta con casos reportados a la ARL por riesgo ergondmico. Al realizar un
analisis a cada puesto de trabajo permitira identificar los empleados severos para implementar
los controles necesarios y evitar futuras enfermedades que afecten la integridad de los
empleados. (Giraldo et al, 2019).

Nacionales

Prevalencia de sintomas de trastornos musculo-esqueléticos y percepcion de factores de
riesgo relacionados con trabajadores de una entidad territorial en un Municipio del
Departamento del Magdalena 2019-2020.

Obijetivo: Determinar la prevalencia de los sintomas de trastornos masculo-esqueléticos
(TME) y percepcion de factores de riesgo en trabajadores de una entidad territorial en un
municipio del Departamento del Magdalena, 2019-2020. Materiales y Métodos: Estudio
observacional, descriptivo-analitico, de corte transversal en 32 trabajadores, en los que se
aplico el Cuestionario Nordico Estandarizado. Resultados: El 75% de los trabajadores presentd
molestias en cuello, 50% en hombro, 50% en zona lumbar, 31,3% en codo y 43.8% en mano.
El 38.5% considera los sintomas de TME debido al estres; el 75% a la mala postura, y 75% al
puesto de trabajo. Conclusiones: La prevalencia de los TME es alta y es mayor en el segmento
del cuello, hombros y espalda.
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Esta investigacion define las molestias y partes del cuerpo en donde las actividades en
area administrativa inciden en el desarrollo de trastornos musculoesqueléticos asociandolos
con un nivel alto de presencia en la totalidad de los trabajadores estudiados, recalcando la
importancia de programas de promocion y prevencion dentro del &mbito laboral. (Romo, 2020).

Propuesta para la mitigacion de Desordenes Musculo - Esqueléticos (DME) en los
trabajadores cuyas funciones se desarrollan en el area administrativa de la sede central de la
empresa AGROSAVIA

En el afio 2020 Lady Paola Bernal Vasquez, Saira Tatiana Paez Leon. realizaron un
estudio cuyo objetivo era realizar una propuesta para la mitigacion de Desordenes Musculo -
Esqueléticos (DME) en funcionarios del area administrativa de la sede central de la empresa
AGROSAVIA y en el cual describen las dolencias y sintomatologia asociados a trastornos
musculoesqueléticos producto de actividades ocupacionales relacionadas con el area
administrativa. en esta investigacion se describen los diferentes métodos a aplicar para la
evaluacion de factores de riesgo de desérdenes musculoesqueléticos tomando como modelo la
aplicacién del cuestionario Nordico quien a su aplicacién arroja que la prevalencia en las
dolencias se encuentra en manos y cuello. Las investigadoras realizan una propuesta para el
manejo de la prevencion de desérdenes musculoesqueléticos.

Esta investigacion es importante para el presente estudio ya que brinda una guia sobre
como plantear o dar manejo al proceso de promocion y prevencién, asi como da pautas para
seguimiento y manejo dentro de tiempos estipulados valorando la eficacia de la propuestas y
recomendaciones. a su vez determina las areas o partes del cuerpo mas afectadas relacionadas
con trastornos musculo esqueléticos adquiridos por factores de riesgos ergondémicos. (Vasquez
& Paez, 2020).

Estudio de Factores de Riesgo Ergondmico al Personal de Consultores Unidos S.A que
realiza Actividades en las Oficinas de Bogota.

Se realiz6 una evaluacién ergondémica a los puestos de trabajo de oficina y de servicios
generales en la empresa Consultores Unidos S.A., después de haber realizado una
identificacion de peligros y valoracion de riesgos mediante la metodologia GTC-45, donde se
identificd un nivel No Aceptable para el Peligro Biomecanico en actividades de repetitividad
y carga postural. Las metodologias empleadas para la evaluacion de la carga postural fueron
REBA y RULA vy para trabajos repetitivos se emplearon las metodologias JSI y Check List
Ocra; una vez obtenidos los resultados se realizd una comparacion entre cada metodologia y

para cada trabajador se dejé una calificacidn de nivel de riesgo que mas le favorece, para evitar
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la aparicion de enfermedades musculo esqueléticas. El resultado de este trabajo se presentaron
propuestas, recomendaciones y un analisis costo beneficio donde el implementar las
recomendaciones propuestas, le representa un ahorro a la organizacion de $3,27 por cada $1 a
invertir.

Esta investigacion aporta al presente estudio una base sobre como realizar una valoracion
ergondémica determinando los riesgos a los que se encuentran expuestos los trabajadores que
ejecutar acciones administrativas y la aplicacion de metodologia REBA en el manejo de cargas
posturales comparada con otras metodologias previniendo la aparicion de trastornos musculo

esqueléticos. (Alfonso, Oviedo, Vasquez, 2017).

Internacionales

Evaluacion de los factores de riesgos disergonémicos mediante la aplicacion del método
R.U.L.A, enel personal del area de cajas, en la empresa Falabella S.A., Cayma, Arequipa, 2018

Esta investigacion plantea 2 variables, la independiente que hace referencia a los factores
de riesgos disergondmicos y la variable dependiente que es la identificacién de los sintomas de
los trastornos musculo esqueléticos derivados de esos factores. Para ello tomaron en cuenta el
método RULA con el fin de evaluar el nivel de riesgo ergondémico al cual estaban expuestos
los colaboradores del area de cajas. En este estudio se logra determinar un nivel de riesgo medio
del 71,4% y un nivel de riesgo alto del 28,6%, adicionalmente se realiz un estudio situacional
usando una lista de autodiagnostico para oficinas la cual arroj6 un resultado nada favorable ya
que se detect6 un nivel de incumplimiento del 100% en la inexistencia de una metodologia en
la empresa para la evaluacion de los riesgos disergondémicos.

Este trabajo aporta a la investigacion un marco de referencia real en cuanto a las variables
que pueden ser abordadas para darle un enfoque adecuado al trabajo las cuales son: los factores
de riesgo disergonomicos y la identificacién de los trastornos musculo esqueléticos. Y a su vez
una referencia de como deben ser desarrollado la aplicacion del método observacional (Vera
& Ylaquita, 2018).

Factores de riesgo ergondmico y su relacién con las lesiones musculo esqueléticas en los
trabajadores del area administrativa en la empresa Road Track S.A.

En esta tesis de maestria el autor tiene como objetivo determinar la relacion entre los
factores de riesgo ergondmico y las lesiones musculo-esqueléticas en los trabajadores del area

administrativa. Para ello primero identificd los factores de riesgo ergondémico que afectan
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directamente a los trabajadores del area mencionada; y luego analizé los niveles de lesion
musculo esqueléticos asociados.

Este estudio cuantitativo, explicativo y transversal aporta dentro de los resultados
obtenidos que a mayor presencia de riesgo ergonémico mayor es la presencia de lesiones
musculo esqueléticas. Por lo tanto, la hipotesis de investigacion planteada en esta investigacion

fue aceptada (Montenegro, 2017).

Identificacién de riesgos biomecéanicos ergondémicos y propuesta de programa de
prevencion al personal administrativo de la UNESUM

El objetivo de estudio busca diagnosticar y valorar los factores ergondmicos que afectan
en el desempefio laboral del personal administrativo. Para ello, los autores buscaron identificar
los factores de riesgo ergondémico, analizar los movimientos repetitivos y posturas inadecuadas
que adoptan en el desarrollo diario de sus labores y por ultimo disefiar un programa de
prevencion de riesgo ergondémico que pueda ser aplicado al area administrativa de la
UNESUM. En esta investigacion se resalta que el principal factor de riesgo ergonémico se debe
a la adopcidn de posturas inadecuadas por largos periodos, sumado a que no cuentan con una
infraestructura adecuada a los requerimientos del area administrativa. Por otro lado, el 92% de
los resultados de la encuesta sefialaban que el principal problema se debia a la distribucion no
planificada de las herramientas de trabajo, distancia con los objetos, falta de comodidad y
espacio (Franco & René, 2019)

Y, por Ultimo, este trabajo aporta el disefio de un programa de prevencion del riesgo
ergondémico, el cual puede servir como referencia para el desarrollo de un plan de mejora que
sirva de promocion y prevencion del riesgo ergonémico en los trabajadores del area

administrativa de Ortiz Construcciones y Proyectos S.A.
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NORMA

DESCRIPCION

RELEVANCIA EN LA
INVESTIGACION

LEY 1562

2012

por la cual se modifica
el sistema de riesgos
laborales y se dictan
otras disposiciones en
materia de salud
ocupacional.

Esta ley es fundamental para
esta investigacion ya que
define el sistema de riesgos
laborales en Colombia y el
término de enfermedad
laboral. ligado a los
trastornos masculo
esqueléticos (definida por la
OSHA como una de las
enfermedades de origen
laboral. dentro de esta ley se
encuentra el articulo 26 el
cual pretende Facilitar los
espacios y tiempos para la
capacitacion de los
trabajadores a su cargo en
materia de salud
ocupacional y para adelantar
los programas de promocion
y prevenciony el articulo 27
el cual dispone reglamentos
e instrucciones del Sistema
de Gestion de la Seguridad y
Salud en el Trabajo SG-SST

Decreto 1072

2015

Decreto unico
reglamentario del
sector trabajo

Es primordial tenerlo en
cuenta ya que este decreto se
recopila todas las normas
que el ministerio del trabajo
establece para garantizar la
seguridad y salud de los
trabajadores a nivel
nacional.
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NTC 5831

2010

Requisitos

ergondémicos para
trabajos de oficina con
videoterminales (vdt)
(monitores). parte 5:
concepcion del puesto
de trabajo y
exigencias posturales.

Resulta datil tanto para los
trabajadores que trabajan
regularmente con
videoterminales como para
los empresarios que estan
obligados a proporcionar
informacién y formacion a
sus empleados acerca de los
riesgos a los que estan
expuestos. Esta  norma
servira para tener una mejor
concepcion de los puestos
de trabajo y a determinar
cuales son las exigencias
posturales a las que se
encuentran expuestos los
trabajadores

NTC 5723

2009

Evaluacién de
posturas de trabajo
estatica

Esta norma servird para la
investigacibn ~ ya  que
establece recomendaciones
ergondmicas para diferentes
tareas en el lugar de trabajo.

Decreto 2566

2009

Por el cual se adopta
la tabla de
enfermedades
profesionales

En este decreto se instauran
las lesiones de tipo osteo-
musculares y ligamentosas a
causa de trabajos que
requieran sobre esfuerzo
fisico, movimientos
repetitivos y/o posiciones
viciosas

NTC 5655

2018

Principios
ergondémicos en el
disefio de sistemas de
trabajo

Esta norma brinda al trabajo
una orientacion para el
desarrollo de los objetivos
trazados ya que establece
los principios basicos que
orientan el disefio
ergonomico de los sistemas
de trabajo y define los
términos fundamentales que
resultan pertinentes.

GTC 45

2012

Guia para la
identificacion de
peligros y la

Esta guia servira para
identificar y tener una base
de los riesgos ergonémicos
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valoracion de riesgos
en seguridad y salud
de los trabajadores

a los cuales se encuentran
expuestos los trabajadores
del area administrativa de
Ortiz.

GATISST

2015

Guias de atencion en
seguridad y salud en el
trabajo

Esta guia ayudara para el
desarrollo del tercer
objetivo ya que en esta
podemos encontrar
especificaciones del manejo
de dolor lumbar vy
enfermedad  discal de
Origen ocupacional,
hombro doloroso, desorden
muasculo  esquelético de
miembro superior.
Especificaciones que
serviran para proponer el
plan de mejora que ayude
con la prevencion 'y
mitigacion de los TME.
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Marco conceptual

Método R.E.B.A: REBA es uno de los métodos observacionales para la evaluacion de
posturas mas extendido en la préctica. De forma general REBA es un método basado en el
conocido método RULA, diferenciandose fundamentalmente en la inclusion en la evaluacion
de las extremidades inferiores (Mas & Antonio, 2015).

Trastornos musculoesqueléticos: Son alteraciones de estructuras corporales como los
musculos, articulaciones, tendones, ligamentos, nervios, huesos y el sistema circulatorio,
causadas o agravadas fundamentalmente por el trabajo y el entorno en el que se desarrolla el
trabajo (Ortiz & Gomes, 2013).

Ergonomia: Es el conjunto de conocimientos de caracter multidisciplinar aplicados para
la adecuacion de los productos, sistemas y entornos artificiales a las necesidades, limitaciones
y caracteristicas de sus usuarios, optimizando la eficacia, seguridad y bienestar (Asociacion
espafiola de ergonomia [AEE], 2018).

Riesgo ergondmico: (riesgos disergondmicos o riesgos derivados de la ausencia de una
correcta ergonomia laboral), son la probabilidad de desarrollar un trastorno musculoesquelético
debido (o incrementada) por el tipo e intensidad de actividad fisica que se realiza en el trabajo
(Cenea, 2021).

Factores de riesgo: Es una caracteristica del trabajo que puede incrementar la
probabilidad de desarrollar un trastorno musculoesquelético, ya sea por estar presente de
manera desfavorable o debido a que haya presencia simultanea con otros factores de riesgo
(Cenea, 2021).

Puesto de trabajo: Se puede definir como puesto de trabajo al conjunto de tareas que
ejecuta una persona dentro de una empresa, empleando unas técnicas, métodos o medios
especificos, pero que, a su vez, se mantienen determinados por dicha empresa, donde se lleva
a cabo su actividad (Centro europeo de postgrado [CEUPE], 2019).

Enfermedad laboral: El articulo 4° de la Ley 1562 de 2012 define como enfermedad
laboral aquella que es contraida como resultado de la exposicion a factores de riesgo inherentes
a la actividad laboral o del medio en el que el trabajador se ha visto obligado a trabajar
(Ministerio de Salud y Proteccion Social [MSPS], 2012) .

Salud: Segun la definicion que la OMS hace del término, es un estado de completo
bienestar fisico, mental y social, y no solamente la ausencia de afecciones o enfermedades
(Moreno. 2018)

Promocidn de la salud: consiste en proporcionar a los pueblos los medios necesarios para

mejorar su salud y ejercer un mayor control sobre la misma. (Romo, 2020).


https://www.minsalud.gov.co/sites/rid/Lists/BibliotecaDigital/RIDE/DE/DIJ/Ley-1562-de-2012.pdf
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Prevencién de riesgos laborales: constituye la linea de accion en un medio ambiente
ocupacional adecuado, con condiciones justas, donde los trabajadores puedan desarrollar una
actividad con dignidad y donde sea posible su participacion para la mejora de las condiciones
de seguridad y salud. (Gomez. 2017).

Dafios derivados del trabajo: enfermedades o lesiones sufridas con motivo u ocasion del
trabajo. (Gomez. 2017).

La seguridad y la salud en el trabajo (SST): se puede definir como “las condiciones y
factores que inciden en el bienestar de los trabajadores, contratistas, visitantes y otras personas
en el sitio de trabajo”. (Chavez. 2009)

Sindrome del tdnel carpiano: Es una afeccién en la cual existe una presion excesiva en el
nervio mediano. Este es el nervio en la mufieca que permite la sensibilidad y el movimiento a
partes de la mano. El sindrome del tlnel carpiano puede provocar entumecimiento, hormigueo,
debilidad, o dafio muscular en la mano y dedos (Medline, 2021).

Lumbalgia: Es el dolor localizado en la parte inferior o baja de la espalda, cuyo origen
tiene que ver con la estructura musculo-esquelética de la columna vertebral. Y que conlleva un
aumento del tono y de la rigidez muscular (Casafias, 2021).

Tenosinovitis de Quervain: Es una tenosinovitis estenosante del tendon del extensor corto
del pulgar y del abductor largo del pulgar dentro del primer compartimiento extensor
(Steinberg, 2020).

Marco tedrico

Resulta necesario el planteamiento de marco tedrico para abordar los temas que se
necesitan para la realizacion de este proyecto de investigacion, en el cual se desarrolla los
diferentes conceptos y autores para el desarrollo de la misma.

Método REBA (Evaluacién de posturas forzadas)
Fundamentos del método
Si se adoptan posturas inadecuadas de forma continuada o repetida en el trabajo se genera
fatiga y, a la larga, pueden ocasionar problemas de salud. Uno de los factores de riesgo mas
comunmente asociados a la aparicion de trastornos de tipo musculo-esqueléticos es precisamente
la excesiva carga postural. Asi pues, la evaluacion de la carga postural o carga estatica, y su
reduccion en caso de ser necesario, es una de las medidas fundamentales a adoptar en la mejora

de puestos de trabajo.
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Existen diversos métodos que permiten la evaluacion del riesgo asociado a la carga postural,
diferenciandose por el ambito de aplicacion, la evaluacion de posturas individuales o por
conjuntos de posturas, los condicionantes para su aplicacion o por las partes del cuerpo evaluadas
0 consideradas para su evaluacion. REBA es uno de los métodos observacionales para la
evaluacion de posturas mas extendido en la practica. De forma general REBA es un método
basado en el conocido método RULA, diferencidndose fundamentalmente en la inclusion en la
evaluacion de las extremidades inferiores (de hecho, REBA es el acronimo de Rapid Entire Body
Assessment).

El método permite el analisis conjunto de las posiciones adoptadas por los miembros
superiores del cuerpo (brazo, antebrazo, mufieca), del tronco, del cuello y de las piernas. Para
desarrollar el método sus autores, apoyados por un equipo de ergdnomos, fisioterapeutas,
terapeutas ocupacionales y enfermeras, valoran alrededor de 600 posturas de trabajo. Para la
definicion de los segmentos corporales, se analizaron tareas simples con variaciones en la carga
y los movimientos. El estudio se realizd aplicando varios métodos previamente desarrollados
como la ecuacion de Niosh (Waters et al.,1993), la Escala de Percepcion de Esfuerzo (Borg,
1985), el método OWAS (Karhu et al., 1994), la técnica BPD (Corlett y Bishop,1976) y el método
RULA (McAtamney y Corlett,1993).

El método RULA fue basico para la elaboracion de los rangos angulares de las posiciones
de las distintas partes del cuerpo, por lo que existe gran similitud entre ambos métodos. Ademas
de la postura en si misma, se valoran otros aspectos influyentes en la carga fisica como la carga
o fuerza manejada, el tipo de agarre o el tipo de actividad muscular desarrollada por el trabajador
(tanto posturas estaticas como dindmicas). Otra novedad respecto al método Rula es la
consideracion de la existencia de cambios bruscos de postura o posturas inestables, y si la postura
de los brazos se mantiene a favor de la gravedad.

REBA es un método de analisis postural especialmente sensible con las tareas que
conllevan cambios inesperados de postura, como consecuencia normalmente de la manipulacion
de cargas inestables o impredecibles. Su aplicacion previene al evaluador sobre el riesgo de
lesiones asociadas a una postura, principalmente de tipo muasculo-esquelético, indicando en cada
caso la urgencia con que se deberian aplicar acciones correctivas.

El método REBA evalla posturas individuales y no conjuntos o secuencias de posturas, por
ello, es necesario seleccionar aquellas posturas que seran evaluadas de entre las que adopta el
trabajador en el puesto. Se seleccionaran aquellas que, a priori, supongan una mayor carga
postural bien por su duracién, bien por su frecuencia o porque presentan mayor desviacion

respecto a la posicion neutra.
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Para ello, el primer paso consiste en la observacion de las tareas que desemperfia el
trabajador. Se observaran varios ciclos de trabajo y se determinaran las posturas que se evaluaran.
Si el ciclo es muy largo o no existen ciclos, se pueden realizar evaluaciones a intervalos regulares.
En este caso se considerard, ademas, el tiempo que pasa el trabajador en cada postura.

Las mediciones a realizar sobre las posturas adoptadas por el trabajador son
fundamentalmente angulares (los angulos que forman los diferentes miembros del cuerpo
respecto a determinadas referencias). Estas mediciones pueden realizarse directamente sobre el
trabajador mediante transportadores de angulos, electrogoniémetros, o cualquier dispositivo que
permita la toma de datos angulares. También es posible emplear fotografias del trabajador
adoptando la postura estudiada y medir los angulos sobre éstas. Si se utilizan fotografias es
necesario realizar un namero suficiente de tomas desde diferentes puntos de vista (alzado, perfil,
vistas de detalle...). Es muy importante en este caso asegurarse de que los angulos a medir
aparecen en verdadera magnitud en las imagenes, es decir, que el plano en el que se encuentra el
angulo a medir es paralelo al plano de la camara (Figura 1).

El método debe ser aplicado al lado derecho y al lado izquierdo del cuerpo por separado.
El evaluador experto puede elegir a priori el lado que aparentemente esté sometido a mayor carga
postural, pero en caso de duda es preferible analizar los dos lados.

Causa Raiz de los Factores de Riesgo Ergonémico: El trabajo es el espacio donde el
profesional pasa una parte muy apreciable su vida, y la ergonomia junto con otras disciplinas
deben de tratar de que éste lo mas comodo posible, para que pueda empefiarse Gptimamente, sin
generar ningun riesgo para él y sus colaboradores (Hurtado, 2015). No todas las personas son
similares fisicamente ni psiquicamente, al no ser susceptibles de cambio, estas caracteristicas
seran consideradas en el disefio de los puestos de trabajo cosas que generalmente no se realiza'y
qué provoca, normalmente, la inadaptacion de la persona debido a frecuentes molestias de tipo
muscular, articulatorio, cerebral, etcétera (Quispe & Coaguila, 2018). Puesto que la calidad del
espacio de los puestos influye sobre el confort y éste sobre la eficacia del trabajo aplicaremos el

analisis y disefio de estos puestos sobre todo a los siguientes campos:

> Disefio ergondmico de los objetos
> Disefio ergondmico de los espacios de trabajo introduccion y fundamentacién
> Disefio ergonomico de los elementos operacionales y de funcionamiento

> Disefio ergonémico ambiental Ilustracion
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Figura 1. El trabajo con pantallas de visualizacion (Insht, 2019)

Consideraciones Preventivas Para promover el mas alto grado de bienestar fisico mental y

social del trabajador debemos:

> Evitar el desmejoramiento de la salud del trabajador por las condiciones de trabajo.
> Proteger a los trabajadores de los riesgos resultantes de los agentes nocivos

> Mantener a los trabajadores de manera adecuada a sus actitudes fisiologica y
psicologica
> Adaptar el trabajo al hombre

La gran mayoria de los factores de riesgos son introducidos en las actividades laborales sin
estudios previos de su efecto en la salud, en general, las normas de prevencion se desarrolla una
vez producido el dafio y muchas de estas aparecen mucho tiempo después de hacer conocido
efecto, la produccién de enfermedades profesionales, pueden desencadenar obra va a grabar
enfermedades comunes por la utilizacion de nuevas tecnologias como la computadora,
automatizacion de maquinas, robotizacion, entre otras y por la falta de condiciones ergonémicas
en los puestos de trabajo y los cambios en la organizacién como diferentes modalidades de trabajo
la extension de la elaboracion de la jornada laboral entre otras (Insht, 2016).

La prevencion debe orientarse pues al control de los factores de riesgo es decir a la mejora
de las condiciones de trabajo por lo que deben plantearse dos tipos de intervenciones:

> Ergonomicas: encaminadas a la modificacion del disefio de puestos y herramientas de
trabajo a la correccion de posturas incobmodas a la mejora de equipamientos a la planificacién de
las causas y en definitiva a la introduccion de una concepcion econdémica de los sistemas de
produccién (Hurtado, 2015)
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> Organizativas: como por ejemplo aumentar la variedad y el contenido de las tareas
promover sistemas de rotacion de una mayor autonomia a los trabajadores fomentar el trabajo en
equipo adecuar los ritmos de trabajo a las capacidades individuales y mejorar y generar las
relaciones laborales (Aneip, 2013).

La aplicacion de estas medidas requiere previamente identificar y evaluar las situaciones
de riesgo, es decir, en las distintas empresas se deben seleccionar las tareas 6 y puestos de trabajos
con exposicion a riesgo de lesiones por movimientos repetitivos, estudiar cual es el nivel de
exposicion en cada uno de ellos y decidir en qué caso es necesario aplicar medidas de correccion.
En este terreno es fundamental saber cuénto riesgo es demasiado riesgo cuanta carga es excesiva
un riesgo demasiado elevado a una repeticion demasiado frecuente.

Desordenes Musculoesqueléticos: Los trastornos muasculo esqueléticos son un conjunto de
lesiones inflamatorias o degenerativas de mausculos, tendones, articulaciones, ligamentos,
nervios, etc. Sus localizaciones mas frecuentes se observan en cuello, espalda, hombros, codos,
mufiecas y manos. La mayor parte de las enfermedades musculo esqueléticas producen molestias
o dolor local y restriccion de la movilidad, que pueden obstaculizar el rendimiento normal en el
trabajo o en otras 30 tareas diarias.

Casi todas las enfermedades musculo esqueléticas guardan relacion con el trabajo ya que la
actividad fisica puede agravarse incluso aunque las enfermedades no hayan sido causadas
directamente por el trabajo. Los factores de riesgo de los trastornos osteomusculares relacionados
con el trabajo son: la repeticion, fuerza, carga estatica, postura, precision, demanda visual y la
vibracion. Los ciclos inadecuados de trabajo son un factor de riesgo ya que no se permiten
suficientes periodos de recuperacion, antes del siguiente periodo de trabajo y nunca se da un
tiempo suficiente para el descanso fisioldgico.

La patologia osteomuscular es multifactorial, porque existen factores biomecanicos,
organizacionales, psicosociales e individuales que pueden ocasionar lesiones musculo
esqueléticas.

Posibles factores Biomecanicos

eFuerza posturas riesgosas

e movimientos repetitivos

e movimientos de pronosupinacion
eagarre digital y palmar frecuente
eBrazos por encima de los hombros

e Brazos hacia atras con los codos extendidos
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e Desviaciones extremas de mufieca

e Presiones mecanicas

e Uso de herramienta vibratil

e Uso de herramienta manual
Posibles factores del individuo

el aedad

e El género

e E| sobrepeso

e El tabaquismo, el alcohol

Patologia osteomuscular: A nivel muscular la principal molestia es la disminucién de la
fuerza, ocasionada por fatiga muscular, que depende de muchos factores tales como el grado de
fuerza realizado, el tiempo de duracion, la velocidad con la que se realiza la fuerza, las
caracteristicas estaticas o dindmicas.

En tendones las principales molestias se presentan a nivel de la fuerza de traccién
desarrollada por el masculo (flexiones, extensiones) también como las compresiones contra los
tejidos adyacentes ocasionando inflamacidn del tendon.

A nivel de los nervios la compresion del nervio es la principal molestia mecanica,
originando como sintomatologia hormigueo en la region que inerva el nervio afectado. La
patologia mas frecuente en la parte nerviosa es el sindrome del tanel del carpo.

Las siguientes son las patologias méas frecuentes en los miembros superiores:

CUELLO

e Cervicalgia

e Espondilosis Cervical
HOMBRO

e Lesion del manguito rotador

e Tenosinovitis del biceps braquial

e Bursitis subacromial
CODO Y ANTEBRAZO

e Epicondilitis medial

e Epicondilitis lateral Bursitis
MUNECA Y MANOS

e Sindrome del tunel del carpo

e Atrapamiento del nervio Cubital

e Quistes sinoviales
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e Tenosinovitis estenosante de Quervain
Anatomia y fisiologia del cuello: La parte musculo esquelética del cuello esta formada por siete
cuerpos vertebrales, seis discos intervertebrales (formados por cartilago), ligamentos que los
mantienen unidos y los conectan al craneo y a la columna dorsal y musculos que rodean la
columna.

Cuando se inclina la cabeza hacia adelante se necesita mas fuerza muscular para equilibrar
la cabeza y cuando esta inclinacion hacia adelante se mantiene por tiempo prolongado puede
aparecer fatiga muscular. Ademas de la fatiga muscular la inclinacion y la rotacion de la cabeza
dan lugar a una compresion de los discos vertebrales, lo que puede generar procesos
degenerativos.

Anatomia y fisiologia de la mufieca: En la mufieca se insertan muy pocos musculos, pero
numerosas vainas sinoviales atraviesan esta region las cuales protegen el tendon y facilitan el
deslizamiento en las zonas de gran movilidad articular. Por lo que la patologia mas frecuente de
mufieca y mano se encuentran a nivel de los tendones, vainas tendinosas y atrapamiento de
nervios por engrosamiento de estas vainas tendinosas. (Arbelaez GM, 2011)

Anatomia y fisiologia del hombro y brazo: Los huesos que forman el hombro son la
clavicula, la escapula u omoplato y la articulacion glenohumeral. La clavicula esta conectada al
cuerpo mediante la articulacion esternoclavicular, y a la escapula mediante la articulacion
acromioclavicular. La articulacion esternoclavicular es la Gnica conexion entre la extremidad
superior y el resto del cuerpo. La escapula carece de conexion directa propia, por lo que el hombro
depende los masculos para la fijacion al tronco. La parte superior del brazo esta conectada a la
escapula por la articulacién glenohumeral.

La funcion del hombro es proporcionar una plataforma para la extremidad superior y para
algunos de sus musculos.

Epicondilitis lateral: Patologia también conocida codo de tenista de orden degenerativo se
presenta en el epicondilo lateral del radio debido a movimientos excesivos de toda la musculatura
epicondilea esta patologia provoca pequefios traumatismos en la insercion proximal de los
extensores de la mufieca, se presenta en personas entre los 30 y 50 afios de edad. (Ruiz, 2011)

Epicondilitis medial: Se presenta en el sitio de insercion de los tendones de los musculos
flexores y pronadores del pufio y los dedos de la mano en el epicondilo interno (o medial) del.

Dicha patologia se asocia a actividades repetitivas de flexion de la mufieca. (Avila, 2018)

Las caracteristicas de los factores de riesgo ocupacional que han demostrado estar
asociados con la aparicién de la epicondilitis son las siguientes:



34

0 Posturas en flexion y extension de codo

o0 La pronacion, supinacion, extension y flexion de mufieca combinada con el movimiento
repetitivo en ciclos de trabajo

o0 Fuerza ejercida en trabajo dindmico en extension y flexion del antebrazo.

Enfermedad De Quervain: Inflamacion de la vaina de los tendones de los musculos extensor
corto y abductor del pulgar, se produce por movimientos repetitivos del pulgar. Normalmente su
dolor se produce cuando se gira la mufieca o agarrar algin elemento o cerrar el pufio.

Dicha patologia tiene mayor prevalencia en actividades como: tejer, cortar, operarios de
conmutador, digitadores, pianistas, y golfistas. Las prevalencias son mayores en las industrias de
costureras, manufactureras y ensamble de vehiculos.

Cervicalgia: Es la presencia de dolor localizado en la region cervical de la columna
vertebral, entre el occipucio y la tercera vértebra dorsal. Segun (Alcota Rodriguez 2011) aparecer
por posturas incorrectas y mantenidas por largo tiempo, tension nerviosa y 35 esfuerzos que
pueden dafiar e inflamar las articulaciones, musculos, ligamentos y nervios del cuello.

Dorsalgias: Se presenta con dolor en la region dorsal de la columna vertebral. Se relaciona
a cambios posturales, alteracion de la funcion estatica y/o dinamica vertebral por disfuncién de
tejidos blandos y disfuncion de las articulaciones costo vertebrales facetarias. El dolor se puede
presentar en el centro o lateral. (Climent 2014)

Lumbalgia: Se caracteriza por un dolor agudo y persistente en la zona lumbar que
desencadena espasmo muscular, no se especifica su causa sin embargo se da por movimientos
inadecuados que pueden alterar ligamentos 0 musculos, también puede ser por compresion de
nervio. Las personas sedentarias que realizan posturas inadecuadas, levantamiento y movilizacion
de objetos pesados y movimientos inadecuados como flexién y torsion de columna combinados,
estan propensas a sufrir de esta patologia.

Tendinitis del Manguito Rotador: Es una lesion inflamatoria y/o degenerativa de una
estructura masculo tendinosa que cubre la cabeza del himero; esta conformada por los musculos
supraespinoso, subescapular, infraespinoso y redondo menor, que permiten los movimientos de
elevacion y rotacion externa e interna del hombro. Es uno de los trastornos musculo esqueléticos
mas frecuentes y la principal causa de Sindrome de Hombro Doloroso. (Lopiz, 2017)

Sindrome tanel carpiano: Es el atrapamiento del nervio mediano en el tunel del carpo, esta
formado por retinaculo flexor y la capa palmar de los huesos del carpo. Los sintomas se presentan
por la compresion del nervio y conlleva a dolor, entumecimiento, hormigueo, debilidad, o dafio

muscular en la mano y dedos (Polo B, 2006).
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Caracteristicas de los factores de riesgo para los DME: Las lesiones de orden
musculoesquelético estan relacionadas con el trabajo de orden producir por una serie de factores
como:

Factores de riesgo ergondmico: Conjunto de atributos de la tarea o del puesto de trabajo,
que aumentan la probabilidad que el trabajador, expuesto a ellos, desarrolle una lesion. Estan
clasificados en carga estatica y carga dindmica.

e Carga estatica: Contraccion muscular continua y mantenida; dentro de esta se observan
posturas como:

-Postura prolongada: Se adopta la misma postura por el 75% o mas de la jornada laboral (6
horas 0 mas)

-Postura Mantenida: Se adopta una postura biomecénicamente correcta por 2 0 mas horas
contindias sin posibilidad de cambios. Pero si la postura es biomecénicamente incorrecta, se
considerara mantenida cuando se mantiene por 20 minutos 0 mas.

-Postura Forzada: Se adoptan posturas por fuera de los angulos de confort

-Posturas Antigravitacionales: Posicionamiento del cuerpo o un segmento en contra de la
gravedad (PoloB, 2006)

eCarga dinamica: Segun Espinoza y Mendoza se relaciona al gasto energético como
resultado a las tensiones y relajamiento de los musculos durante periodos cortos y se subdividen
en:

-Movimientos repetitivos: Consiste en el nimero de movimientos que implica al mismo
conjunto osteomuscular durante un trabajo provocando fatiga muscular sobrecarga, dolor y por
altimo dejar una lesion.

-Manipulacion de cargas: Donde se considera que conllevan riesgo todos los objetos que
pesen mas de 3kg en este el peso maximo no puede ser superior a los 25kg en hombres y 15 kg
en mujeres.

-Movimientos musculares o flexiones: Movimientos del cuerpo a través de los huesos y
otras partes que se aproximan entre si.

-Vibraciones: Oscilacion o movimiento repetitivo de un objeto alrededor de una posicion
de equilibrio, en este se evaltan dos vibraciones, mano brazo y vibraciones del cuerpo entero
(Espinosa Jv, 2015)
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Hipotesis

La hipotesis es aquella que se basa en una presuncion de algo de lo investigado, o puede la
posibilidad de que algo se descubra o se crea de ése fendmeno o cosa; al final son frases o
enunciados que tratan sobre lo que se esta investigando, no son verdaderas y al final pueden o no
comprobar los hechos investigados, pero no por ello dejan de ser un elemento dentro del proceso
de investigacion; pues, ya sea que en las conclusiones se afirma, se niegue, se confirme, se
rechace, se dé la razon o contradiga lo vertido como texto en la hipétesis, ése resultado sigue
siendo ciencia o conocimiento cientifico nuevo (Lases, 2007).

La hipotesis, como formulacién que plantea una presunta relacion, se puede expresar en
forma de proposicion, conjetura, suposicion, idea 0 argumento que se acepta temporalmente para
explicar ciertos hechos (Garcia, 2002).

Hipdtesis de trabajo: La hipdtesis de trabajo es la que se debe demostrar o respaldar a través
de la investigacion cientifica.

Estas hipdtesis se pueden verificar experimentalmente, por lo que también se denominan
hipotesis operacionales (Guerrero, 2015).

De acuerdo a lo anterior la hipdtesis planteada para esta investigacion seré la siguiente:

La principal causa generadora de riesgo ergondmico en trabajadores del area administrativa de la
Ortiz Construcciones y Proyectos S.A. de Remedios Antioquia, es la realizacion de movimientos
repetitivos.

Hipdtesis nula: La hipotesis nula supone que no hay relacion entre las variables de estudio.
Por esta razon, también se conoce como una hipétesis de no relacion (Guerrero, 2015). Para este
caso la hipétesis nula seria:

La principal causa generadora de riesgo ergondmico en trabajadores del area administrativa
de la Ortiz Construcciones y Proyectos S.A. de Remedios Antioquia, no es la realizacién de
movimientos repetitivos.

El riesgo ergondmico no tiene relacién con las lesiones musculoesqueléticas de los
trabajadores del area administrativa de la empresa Ortiz Construcciones y Proyectos S.A.

Hipotesis alternativa: Las hipdtesis alternativas intentan responder al mismo problema que
las hipotesis de trabajo. Sin embargo, como su nombre lo indica, buscan diferentes explicaciones
posibles. Por lo tanto, es posible probar diferentes hipotesis en el curso de la misma investigacion
(Guerrero, 2015).
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La principal causa generadora del riesgo ergondémico en trabajadores del area
administrativa de la Ortiz Construcciones y Proyectos S.A. de Remedios Antioquia, son las
posturas inadecuadas.

Marco Metodoldgico

Tipo o disefio del estudio

El enfoque cuantitativo, basado en el paradigma positivista (fundamentado en el sistema
filosofico que promulga que el conocimiento debe surgir de la correlacion de la evidencia
empirica), se refiere al hecho de que los datos recabados durante la investigacion, son tratados
para probar las hipotesis establecidas teniendo como base la medicion numérica y el analisis
estadistico, a fin de derivar patrones de comportamiento de las variables seleccionadas. (Ortiz,
2006)

Por otro lado, el enfoque cualitativo, fundamentado principalmente en la hermenéutica
(relacionado con la accién interpretativa. Arte de interpretar textos para fijar su verdadero
sentido), no hace uso de la medicion para analizar los datos o sacar conclusiones de los mismos;
se trata mas bien de comprender los fendmenos estudiados, tratando de descubrir o afinar
preguntas de investigacion. (Ortiz, 2006). Partiendo de este punto se hara uso del método estudio
de caso una técnica cualitativa, “la cual se caracteriza por precisar de un proceso de blsqueda e
indagacidn, asi como el anélisis sistematico de uno o varios casos” (Rovira, 2019). Siendo esta
una investigacion exclusiva de la organizacion Ortiz construcciones y proyectos S.A.

Basandose en estos conceptos la presente investigacion sera de tipo descriptivo y tendra un
enfoque cuantitativo-cualitativo ya que mediante la utilizacion de método REBA y el cuestionario
Nordico se obtendran unos resultados los cuales argumentan la pregunta de investigacion y dan
desarrollo a la idea. reflejando una medicion y andlisis de los trastornos musculo esqueléticos
derivados de los riesgos ergondmicos.

A su vez dentro del enfoque cuantitativo una vez aplicado el método REBA vy el
cuestionario a la poblacion establecida se realizara el analisis de los resultados obtenidos y de
esta manera identificar los trastornos masculo esqueléticos prevalentes en la poblacion del area
administrativa de la empresa Ortiz Construcciones y Proyectos S.A., para posteriormente definir

el programa de promocion y prevencion.

Participante o fuentes de datos
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Para la ejecucion de la presente investigacion no se tomo una muestra sino el total de la
poblacién siendo siete trabajadores que conforman el area administrativa de la empresa Ortiz

Construcciones y Proyectos S.A tomando el 100% de la poblacion administrativa.

Recoleccion de datos
Para la recoleccion de datos se utilizaran encuestas, bases de datos que proporcionen datos
como edad, sexo y su actividad que ejecutan los participantes de la investigacion dentro del area

administrativa.

Instrumentos

Para cumplir con este fin y recolectar la informacion para dar cumplimiento a la pregunta
de investigacion se aplicara el método observacional del cuestionario nérdico y REBA
(evaluacién de posturas forzadas) con el fin de identificar las posturas y cargas que pueden
generar un riesgo ergonémico y derivar trastornos a nivel musculoesquelético en la poblacion que
labora en el &rea administrativa.

El cuestionario Nordico es un cuestionario estandarizado para la deteccion y andlisis de
sintomas musculoesqueléticos, el que, a partir de su creacion, adopt6 el nombre de “Cuestionario
Nordico” (Ibacache, 2020).

Se define al método REBA (Rapid Entire Body Assessment) guarda una gran similitud con
el método RULA (Rapid Upper Limb Assessment) pero, asi como éste esta dirigido al analisis de
la extremidad superior y a trabajos en los que se realizan movimientos repetitivos, el REBA es
mas general. Ademas, se trata de un sistema de andlisis que incluye factores de carga postural
dindmicos y estaticos, la interaccién persona-carga, y un nuevo concepto que incorpora tener en
cuenta lo que Ilaman "la gravedad asistida" para el mantenimiento de la postura de las
extremidades superiores, es decir, la ayuda que puede suponer la propia gravedad para mantener
la postura del brazo (por ejemplo, es mas costoso mantener el brazo levantado que tenerlo

colgando hacia abajo aunque la postura esté forzada) (IBV, 2019).

Anélisis

Posterior a la aplicacion del cuestionario nordico y el método REBA en la poblacion se
procede a realizar el andlisis de las posiciones adoptadas mediante una tabulacion considerando
tanto los miembros superiores, como el tronco, el cuello y las piernas. determinando el nivel de
riesgo de padecer lesiones estableciendo el nivel de accién requerido y la urgencia de la

intervencion acorde al plan de promocidn y prevencion que se quiere plantear.
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Categorizacion

Categoria del andlisis: riesgos ergondmicos en trabajadores del &rea administrativa

Subcategorias:

Trastornos musculoesqueléticos: relacionado con el trabajo es una lesion de los musculos,
tendones, ligamentos, nervios, articulaciones, cartilagos, huesos o vasos sanguineos de los brazos,
las piernas, la cabeza, el cuello o la espalda que se produce o se agrava por tareas laborales como
levantar, empujar o jalar objetos.

Posturas prolongadas: Mantenimiento de una misma postura principal a lo largo del 75%
de la jornada laboral. (Labores de digitacion).

Promocion y prevencion: son todas aquellas acciones, procedimientos e intervenciones
integrales, orientadas a que la poblacion, como individuos y como familias, mejoren sus
condiciones para vivir y disfrutar de una vida saludable y para mantenerse sanos.

Carga estatica: Se definen como todas aquellas cargas estacionarias cuyas acciones no
varian sustancialmente durante el transcurso del tiempo, o lo hacen de una manera apenas
perceptible. Las fuerzas o0 momentos resultantes de estas deben poseer magnitud, direccion y

ubicacion invariables a través del tiempo.

Procedimiento o Fase del Proceso

Fase 1. Idea: La idea de investigacidn surge a partir de la necesidad de determinar los
riesgos ergondmicos que desencadenan trastornos musculoesqueléticos en el area administrativa
y que en muy pocas ocasiones no es priorizada.

Fase 2. Planteamiento del problema: en este Item se definio la idea que fundamenta la
presente investigacion

Fase 3. Revisidn de la literatura y desarrollo del marco tedrico: en la revision bibliografia
y en el marco tedrico se revisan y se citan autores como Mas, J. Evaluacion postural mediante el
método REBA donde explica la aplicacion y manejo del método y sus antecedentes, Andrade, D.
(2017), Arenas, L.& Cantd, O. (2013) quienes fundamentan sus investigaciones en el riesgo
ergondémicos y en los trastornos musculoesqueléticos ocasionados por la falta de prevencion y
promocion. asi como la pagina del ministerio de salud quien ampara en parte el marco conceptual.

Fase 4. Visualizacion del alcance del estudio: la trascendencia de este estudio tendra un
alcance a siete trabajadores del area administrativa de la empresa Ortiz Construcciones y
Proyectos S.A.
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Fase 5. Hipdtesis de trabajo y determinacion de variables: la hipdtesis que se maneja la
relacion entre el riesgo ergondmicos y los trastornos musculo esqueléticos derivados de ellos.

Fase 6. Definicion y seleccion de la muestra: no se delimitd la muestra se tomo el total de
los trabajadores del &rea administrativa de la empresa Ortiz Construcciones y Proyectos S.A.

Fase 7. Recoleccidn de datos: la recoleccion de datos se hace mediante encuestas nordica y
revision de bases de datos y aplicacion de método REBA

Fase 8. Analisis: el andlisis de datos realiza tabulando las encuestas y bases de datos. asi
como los resultados de la aplicacion del método.

Fase 9. Elaboracion del reporte de resultados y planteamiento del programa de promocion

y prevencion de trastornos musculoesqueléticos originados de los riesgos ergondémicos en

el &rea administrativa de la empresa Ortiz Construcciones y Proyectos S.A.

Cronograma de actividades
SEMANA
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13

1. Revision bibliografia y X x
normativa vigente

2. Determinar metodologias X

3. Revision y ajuste de los X X
instrumentos de recoleccion

4. Conocimiento general de X
la empresa

5. Diagnéstico de los

factores de riesgo

ergondémico a través de la X X
aplicacion  del  método

REBA

6. Analisis de los resultados. X X X

7. Elaboracion de reporte de

los resultados y

planteamiento del programa X X
de promocion y prevencion

de los trastornos

musculoesqueléticos.

8.Reunion con la alta X
direccion  (entrega  de
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informe)

Tabla 2. Cronograma de actividades

Resultados
Se aplicaron 10 encuestas a los trabajadores del &rea administrativa de la empresa Ortiz
Construcciones y Proyectos SA. que se tomaran en cuenta para el anélisis de resultados como
muestra para el desarrollo del estudio.
Encuesta Sociodemografica

Figura 2.

DISTRIBUCION POR PROCEDENCIA

cordoba 1

tolima 1 antioguia 3

magdalena 1

santander 1

sucre 2
atlantico 1

Figura 2. Distribucion por procedencia.
(Propia,2021)

La figura 2. muestra la distribucion de procedencia en donde se evidencia que en la empresa
se cuenta con 3 trabajadores oriundos del departamento de Antioquia, 2 trabajadores oriundos del
departamento de Sucre, 1 trabajador oriundo del departamento de Cérdoba, 1 trabajador oriundo
del departamento del Tolima, 1 trabajador oriundo del departamento del Magdalena, 1 trabajador
oriundo del departamento del Atlantico y 1 trabajador oriundo del departamento de Santander.
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Figura 3.

DISTRIBUCION DEL ESTADO CIVIL

™

ﬂ I
SOLTERO UMIGN LIBRE CASADOD

Figura 3. Distribucion del estado civil (Propia, 2021)
En cuanto al estado civil de la poblacion encuestada se evidencia que el 70% de los

trabajadores se encuentran en estado soltero, seguido de los trabajadores casados que comprenden

el 20% y por ultimo un 10% lo compone un trabajador en unién libre.

Figura 4.

FRECUENCIA DE TRABAJADORES POR
GENERO

mujer hombre

EEZenero

Figura 4. Frecuencia de trabajadores por género. (Propia, 2021)

Segun los datos de la figura 3. se puede observar que hay una equidad en el género con el
50% de trabajadores de sexo masculino y el 50% restante de género femenino. Teniendo una
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distribucion igual en los géneros de los trabajadores lo que permitird analizar y entender mejor

los condicionantes a los que se encuentran expuestos estas mujeres y hombres dentro del trabajo.

Figura 5
Distribucion del estrato socioeconémico

60%

50%

4%

3%

20%%

10%

0%
Estrato 1 Estrato 2 Estrato 3 Estrato 4

m5Saiesl 30% 50% 20% 0

Figura 5. Distribucion del estrato socioecondmico. (Propia, 2021)

El 50% de la poblacién encuestada pertenece al estrato socioeconémico 2, seguido del
estrato 1 que esta comprendido por el 30%, mientras que el estrato 3 estd compuesto por el 20%

de la poblacion encuestada.

Figura 6.

DISTRIBUCION NIVELACADEMICO DELOS W

T0%

20%

10%

1
: ]
o

primaria secundar & tecnico o tecnologo unersiario

Figura 6. Distribucion nivel académico. (Propia, 2021)
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En la figura 5. Se evidencia que el 70% de la poblacion encuestada cuenta con un nivel
educativo a nivel universitario, el 20% cuenta con un tecndlogo y un 10% cuenta con estudio a

nivel de secundaria.

Figura 7.

DISTRIBUCION POR RANGO DE EDAD
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Figura 7. Distribucion por rangos de edad. (Propia, 2021)
La figura 6. muestra la distribucion por rangos de edad, en la cual se observa que el 40%
oscila entre 20 y 30 afios, los rangos de edad correspondientes entre 31y 40, 41y 50, 51 y 60
distribuidos en un porcentaje de 20% cada uno conforman el 60% de la poblacion estudio.

Figura 8.

DISTRIBUCION DE DIAS LABORADOS A LA
SEMANA
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Figura 8. Distribucion de dias laborados. (Propia, 2021)
Esta figura muestra los dias laborados por los trabajadores del area administrativa de
nuestro estudio donde se puede observar que el 60% labora 6 dias en semana, un 20% de los

trabajadores labora 5 dias en semana y finalmente el 20% restante labora 7 dias en semana.

Figura 8.

DISTRIBUCION DE HORAS
LABORADOS AL DIA
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Figura 8. Distribucion de horas laboradas al dia. (Propia, 2021)

La figura 8. muestra la distribucién de horas laboradas al dia en donde podemos
evidenciar que el 40% de los trabajadores laboran 9 horas al dia, un 30% labora 12 horas al dia,
un 20% labora 11 horas al dia 'y el 10% final labora 10 horas al dia. Logrando evidenciar que
existe un exceso en la jornada laboral de la mayoria de los trabajadores, lo que puede derivar en
una mayor probabilidad de accidentes de trabajo y mayor absentismo por parte de los
trabajadores.
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Prevalencia de Sintomas Musculo Esqueléticos

Figura 9.
EN LOS ULTIMOS MESES HA TENIDO
MOLESTIASEN?
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Figura 9. ¢ En los Gltimos meses ha tenido molestias en? (Propia, 2021)

Al evaluar los sintomas musculoesqueléticos mediante el cuestionario Nordico, se presento
la mayor incidencia en segmentos corporales como la espalda con un 60%, posteriormente mano
derecha con un 50% y cuello con un 50%. Los segmentos con menor prevalencia son codo
izquierdo y hombro izquierdo.

Figura 10.

CUANTO TIEMPO ESTA CON ESTA
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Figura 10. ¢ Cuanto tiempo lleva con esta molestia? (Propia, 2021)

La figura 10. muestra el tiempo que han pasado los trabajadores con molestias en los
ultimos meses de los cuales el 20% representa dolencias en cuello y espalda presentando dolor
durante un intervalo de tiempo entre 7 y 12 meses, el intervalo de tiempo con mayor porcentaje
el cual representa el 30% dentro de la figura se evidencia en mano derecha con un tiempo de
dolor de 4 a 6 meses.
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Figura 11.
¢HA DEBIDO CAMBIAR DE PUESTO DETRABAIO?
m5l mNO
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Figura 11. ¢ Ha debido cambiar de puesto de trabajo? (Propia, 2021)

La figura muestra que los 10 trabajadores equivalentes al 100% de la poblacidn encuestada
a pesar de tener molestia ninguno tuvo que ser removido a otro puesto de trabajo. Aunque esto n
descarta que se deban tomar medidas preventivas y correctivas para evitar que los trabajadores

mas adelante puedan desarrollar una enfermedad laboral que les impida desempefiar su rol dentro
de la organizacion.

Figura 12.

DURACION DE MOLESTIASEN LOS ULTIMOS TRES MESES
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Figura 12. Duracién de molestias en los Gltimos tres meses. (Propia, 2021)

La figura muestra la duracién de molestias en los ultimos 3 meses en los diferentes
segmentos corporales, en donde se evidencia que el 30% cuello, 20% hombro derecho, 20%
espalda, 30% mano derecha han presentado molestias durante un periodo de tiempo de 1 a 7
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dias y el 40% han presentado molestia en espalda por un periodo de tiempo de 8 a 30 dias,
ningun trabajador he presentado molestias de forma permanente.

Figura 13.

DURACION DEL EPISODIO DE DOLOR
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Figura 13. Duracién de un episodio de dolor. (Propia, 2021)

La figura muestra la duracion del episodio de dolor segun el segmento corporal afectado
donde se evidencia que la parte del cuerpo mas afectada son la espalda la cual tiene un 50% de
afectacion en la poblacion encuestada en donde estd compuesta por una duracion <1 hr (20%), de
1-24 hrs (20%), de 1-4 semanas (10%). Mientras que la parte menos afectada es el codo izquierdo

con ningun tipo de molestia, y le sigue el codo derecho y la mano izquierda con una afectacion
del 10% de la poblacion para ambos casos.

Figura 14.
DIAS DE INCAPACIDAD EN LOS ULTIMOS
TRES MESES
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Figura 14. Dias de incapacidad en los ultimos tres meses. (Propia, 2021)
La figura muestra los dias de incapacidad en los ultimos 3 meses segun el segmento
corporal afectado, se evidencia que del total de los trabajadores con dolencias a nivel

osteomuscular ninguno ha requerido incapacidad por no poder desemperiar su labor por la
afectacion de determinado segmento corporal.
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Figura 15.

TRATAMIENTO MEDICOEN LOS ULTIMOS TRES MESES
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Figura 15. Tratamiento médico en los Ultimos tres meses.

En la poblacion encuestada se encontro que solo el 10% ha recibido tratamiento médico
primordialmente para tratamiento de dolencias en cuello, hombro derecho, espalda, codo
derecho, mano derecha y mano izquierda. los demaés trabajadores no han recibido atencion

médica en estos Ultimos 3 meses.

Figura 16.
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Figura 16. Molestia en los Gltimos 7 dias. (Propia, 2021)
En la figura 8 se observa que la mayor parte de los trabajadores encuestados equivalentes

al 50% han presentado molestias en los ultimos 7 dias a nivel espalda, le sigue el cuello con un
porcentaje del 40%. Por otra parte, el codo izquierdo y la mano izquierda son las menos afectadas
con un valor de 10% para ambos casos.
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Figura 17.
INTENSIDAD DE MOLESTIAS
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Figura 17. Intensidad de molestias. (Propia, 2021)

En la figura nimero 17 se observa que una de las partes mas afectadas en los trabajadores
ha sido el cuello en donde la intensidad es leve. Adicionalmente el 20% de los trabajadores
dicen presentar dolores muy fuertes en el hombro derecho, mientras que en el hombro izquierdo
solo el 10% presenta dolor leve. A nivel espalda se encuentra que el 40% de los trabajadores
presentan dolor, en donde la intensidad varia desde leve (20%), moderado (10%) y fuerte
(10%)).

En cuanto a articulaciones como el codo derecho, el 10% de los trabajadores encuestados
presentan dolores muy fuertes y otro 10% presenta dolor en la mano derecha con una intensidad

leve.

Figura 18.

DIAS DE INCAPACIDADEN LOS ULTIMOS 3 MESES
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Figura 18. Incapacidad en los tltimos 3 meses. (Propia, 2021)

Como se puede apreciar en el grafico, los trabajadores administrativos de la empresa
Ortiz S.A no han tenido dias de incapacidad en los Ultimos 3 meses, a causa de dolores o

molestias en los diferentes segmentos corporales.
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Anadlisis de resultados

Grupo A

Tronco

Figura 19. Andlisis de tronco. (Propia, 2021)

Segun el segmento corporal del tronco 4 de los 10 trabajadores evaluados obtuvieron una
puntuacion de 4, lo que indica una flexién >20° y <=60°; adicionalmente se produce una
inclinacion lateral o rotacion en el tronco, en el puesto de trabajo. Seguido de eso 3 trabajadores
presentaron una puntuacion de 3, que indica una flexion entre 0 a 20°. Y, por ultimo, dos
trabajadores arrojaron una puntuacién de 2 ya que en su puesto de trabajo se encuentran con el

tronco erguido.

Cuello

Figura 20. Analisis del cuello. (Propia, 2021)



52

Segun el segmento corporal del cuello 6 de los 10 trabajadores evaluados obtuvieron una
puntuacion de 3, lo que indica una flexion >20°, sumado a eso hay un movimiento adicional
de rotacion o inclinacién. Los 4 trabajadores restantes presentaron una puntuacion de 2 con el

mismo tipo de flexion >20° pero sin inclinacion o rotacion.

Piernas

Figura 21. Analisis de las piernas. (Propia, 2021)

En el segmento de las piernas los 10 trabajadores encuestados arrojaron una puntuacion

de 1, que indica estar sentado, andando o de pie con soporte bilateral simétrico.

Grupo b
Brazo

Figura 22. Analisis de los brazos. (Propia, 2021)
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En el segmento de los brazos 8 de los 10 trabajadores obtuvieron una puntuacién de 2, lo
que indica una flexion entre los 45°-90°; ademas de contar con un punto de apoyo o la postura
a favor de la gravedad (en este caso el escritorio). Mientras que los dos trabajadores restantes
presentaron una puntuacion mas alta de 4 y 3, lo que indica que indica una flexion >45°-90°
(+el brazo se encuentra abducido o el brazo rotado) y una flexion >90° (- un punto del soporte
del escritorio).

Antebrazo

Figura 23. Analisis del antebrazo. (Propia, 2021)
En el segmento del antebrazo los 10 trabajadores encuestados arrojaron una puntuacion

de 1, que indica una flexion entre 60 y 100°.

Mufieca

“‘“, s
o [tf lumm _ 10

Figura 24. Analisis de la mufieca (Propia, 2021)
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En el segmento del antebrazo los 10 trabajadores encuestados arrojaron una puntuacion
de 2, lo que indica una posicion neutra y desviacion radial o cubital de la mufieca.

Otras puntuaciones (Manejo de cargas)

Figura 25. Analisis de manejo de cargas.

En el segmento del manejo de cargas 3 trabajadores de los 10 encuestados arrojaron una
puntuacion de 1, lo que indica una carga o fuerza entre 5 a 10 kg (+calidad de agarre bueno), y
otros dos trabajadores presentaron una puntuacién de 2 y 3 lo que indica una fuerza entre 5-10
kg (+ la calidad del agarre es regular) y una carga o fuerza mayor de 10 kg (+calidad de agarre

regular).
. mESWTADO 00000
& =] 3 B 3 [ 5 E 1 5
B 2 2 2 2 2 4 2 2 2
PUMTUACION
FIMNAL =] 3 3 4 g 5 4 1 4
RIESGO MEDIO B0 MEDIO MEDIO MEDIO MEDIO MEDIO BaJO MEDIO MEDIO

Tabla 4. Resultado de puntuacién Grupo Ay Grupo B. (Propia, 2021)
Del total de los 10 trabajadores que se les aplico el método REBA, el 80% obtuvieron

una puntuacion final que varia entre 4-6, lo que equivale a un riesgo MEDIO. Esto significa
que es necesario la actuacién para eliminar o mitigar el riesgo. Por otro lado, el 20% restante

se valora con un riesgo BAJO que de igual manera puede ser necesaria la actuacion.
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Discusion de resultados

En la presente investigacion de determiné la incidencia de los trastornos musculo
esqueléticos en los trabajadores del area administrativa de la empresa Ortiz construcciones y
proyectos S.A.; presentadas en el ltimo afio (2021). Haciendo uso de referencias contextuales,
nacionales e internacionales se ha encontrado una prevalencia media de trastorno musculo-
esqueléticos en el area administrativa de Ortiz SA.

De acuerdo con la Segunda Encuesta Nacional de Condiciones de Salud y de Trabajo en
el Sistema general de Riesgos Laborales del Ministerio del Trabajo de Colombia, enmarcada
en la estrategia Iberoamericana de Seguridad y Salud en el Trabajo 2010-2013, se determind
que el 85% de las enfermedades laborales corresponden a trastornos musculo esqueléticos
(TMEs 6 DME), en comparacion con este estudio donde la prevalencia fue del 50%
aproximadamente. Se concluye que, a pesar de ser inferior a la encuesta nacional, termina
siendo un porcentaje bastante alto para ser personal administrativo.

Segun datos publicados por la OMS “El dolor lumbar es el principal factor que contribuye
a la carga general de trastornos musculoesqueléticos. Otros factores que contribuyen a la carga
general de trastornos musculoesqueléticos son las fracturas, artrosis, otros traumatismos, dolor
de cuello, amputaciones y artritis reumatoide. De acuerdo a los resultados obtenidos se puede
observar cierta semejanza con lo referenciado anteriormente ya que al evaluar los sintomas
musculoesqueléticos mediante el cuestionario Nordico, se presentd la mayor incidencia en
segmentos corporales como la espalda con un 60%, posteriormente mano derecha con un 50%

y cuello con un 50%.

Con respecto a las hipétesis planteadas se valida la hipdtesis alternativa ““la principal causa
generadora del riesgo ergondmico en trabajadores del area administrativa de la Ortiz
Construcciones y Proyectos S.A. de Remedios Antioquia, son las posturas inadecuadas”. Ya que
de acuerdo a los hallazgos de la investigacion unas de las partes méas afectadas en los trabajadores
era la zona lumbar y el cuello, molestias derivadas de la adopcion de una posicion sedente
inadecuada durante gran parte de la jornada laboral.

En cuanto al nivel de escolaridad de la poblacion estudiada, se encontro que el 70% de la
poblacién encuestada cuenta con un nivel educativo universitario, el 20% cuenta con un
tecndlogo y un 10% cuenta con estudio a nivel de secundaria, lo que no concuerda con lo
encontrado con Romo, R, 2020 en su estudio titulado “Prevalencia de sintomas de trastornos
musculoesqueléticos y percepcion de factores de riesgo relacionados en trabajadores de una

entidad territorial en un municipio del departamento del Magdalena 2019-2020, en la que solo
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31,6% tiene estudios profesionales, el 34,4% posee nivel técnico, 3,1% normalista, 6,3%
bachiller y 9,4% basica primaria.

En lo que se refiere al estado civil de la poblacion encuestada se encontrd que el 70% de
los trabajadores se encuentran en estado soltero, seguido de los trabajadores casados que
comprenden el 20% y por ultimo un 10% lo compone un trabajador en union libre. Lo que no
concuerda con los revisado en otros estudios, como la realizada por Ramirez “Prevalencia de
desordenes musculo-esqueléticos y factores asociados en trabajadores de una industria de
alimentos” en la que el mayor porcentaje de la poblacion estudiada es soltero (a) 46.4%, el 23.2%

estan casados y el 21.7% viven en union libre.

Plan de intervencion
A continuacion, se plantea un plan de intervencion en el cual se definen actividades,

frecuencia y responsable. De acuerdo a las necesidades detectadas se plantea lo siguiente:

PLAN DE INTERVENCION

INDICE ACTIVIDAD FRECUENCIA RESPONSABLE
Inversion de recurso en los puestos de
1 trabajo, como sillas y mouse ergonimicos, Anual Alta dirigencia, area de compra

escritorios, iluminacidn, entre otros.

Instalacion de apoya pies en puesto de

2 trabajo necesario, acorde a la estatura del Semestral Area de SG-SST y forestal
trabajador y altura de escritorio
3 Mantenimiento de asientos para cada mensual o cuando | Area de mantenimiento de equipos
puesto de trabajo se requiera y maquinaria
4 Pausa activa por 5 minutos cada 2 horas Area de SG-SST
5 Jonde horario laboral en el personal administ Bimensual Recursos humano y Area de SG-SST
Vigilancia y correcion inmediata en las cuando sea .
6 . > Todos los involucrados
conductas de postura de cada trabajadora necesario
7 Programa de vigilancia epidemiologico mensual Alta dirigencia, area de SG-SST

Programa de capacitaciones y charlas ”
8 SR o . semanal Area de SG-SST
ergonomicas al personal administrativo

Programa de capacitaciones y charlas de :
9 ; w : Area de SG-SST
buenos habitos al personal administrativo semanal

Area de SG-SST y miembros

10 Comité de COPASST quincenal g
seleccionados

Tabla 5. Plan de intervencion. (Propia, 2021)
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Recomendaciones

Las recomendaciones que se plantean en este apartado van dirigidas a la prevencion de
posibles lesiones musculo esqueléticas que pueden llegar a padecer los trabajadores del area
administrativa de la empresa Ortiz Construcciones y Proyectos SA ubicada en Remedios-
Antioquia a causa de los movimientos repetitivos y posturas forzadas que adoptan durante su
actividad laboral.

A continuacion, se presentan las siguientes actividades:

e Acondicionar el sitio del trabajo dependiendo al tamafio del trabajador, como la
dimension de la silla, el peso que esta soporta, la cantidad de luz tolerable por el trabajador,
altura del monitor y escritorio; para tener una vision horizontal adecuada a la pantalla y
soporte de los brazos con el fin de reducir las afectaciones musculoesqueléticos.

e Llevar a cabo un programa de capacitaciones al personal administrativo, en que se
toquen temas como buenos hébitos alimenticios y fisicos, adecuadas conductas y posiciones
en el area de trabajo, enfermedades derivadas de las posturas inadecuadas, correcta
organizacion del puesto de trabajo, entre otros.

e Realizar un plan de mantenimiento preventivo para los asientos del puesto de trabajo,
como también correctivo (cuando sea necesario).

e Gestionar recursos econdmicos ante la alta direccion para la adquisicion de sillas
ergondmicas que ayudan a conservar una postura sedente adecuada (se pudo observar que en
algunos puestos de trabajo tenian sillas plasticas), asi como también mouse ergonémico,
reposapiés acorde a sus necesidades.

e Promover y proteger la salud de cada trabajador, mediante la educacion preventiva
que contribuya a la eliminacion de los factores de riesgo y la concientizacion de la ergonomia
laboral.

e Propiciar por parte del encargado de SG-SST espacios aptos para la recreacion y otro
tipo de actividades fisicas que ayuden a contrarrestar sus dolencias producto del trabajo que
actualmente desempefian.

e Si es necesario reacomodar puestos de trabajo tener en cuenta al elegir el mobiliario o
elementos de trabajo no sacrificar la comodidad a la estética

e Verificar las condiciones ambientales de los puestos de trabajo



58

e Gestionar ante la ARL programas y actividades formativas y pedagogicas dirigidas
por personas expertas enfocadas al autocuidado personal, gimnasia laboral y la adopcion de
buena higiene postural que incluyan las siguientes pautas:

e Tratar de dosificar ciertos movimientos como: flexiones, rotaciones e inclinaciones
de tronco.

e Hacer uso de sus dos brazos en el momento de ejecutar la tarea.

e Para evitar movimientos repetidos: Hacer pausas cortas frecuentes durante la tarea de
digitacion.

e Cambiar de postura y hacer calentamiento de las zonas articulares o musculares que
sienta dolor o fatiga (hombro, cuello, piernas).

e Dispdn al alcance de tu mano los objetos y documentacion que vayas a usar mas a
menudo, de manera que no te veas forzado a agacharte o elevarte constantemente.

e Si tienes que subirte a una escalera, no trates de alcanzar objetos alejados de ella. Baja
de la escalera, desplazate y vuelve a subir.

e Ubicar los elementos méas pesados en los estantes intermedios.

o Si requiere el uso del teléfono durante actividades de digitacion hacer uso de
auriculares, evita rotacion o inclinacion de cuello.

e Alternar tareas cada vez que sea posible.

e Mantener una correcta alineacién de los segmentos corporales durante la ejecucion de
todas las actividades que se requieren para desempefiar su labor.

e Ejecutar el programa de vigilancia epidemioldgico disefiado para la gestion del riesgo

ergondémico con el fin de prevenir y controlar enfermedades y factores de riesgo (Anexo 4).
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Conclusioén

Gracias al diagnostico de los factores de riesgo ergonémicos se determina que los
trabajadores de la organizacion, sufren de desérdenes musculoesqueléticos en la espalda,
cuello y mano derecha por las actividades de trabajo de oficina, y que entre los factores
sobresalen un inadecuado sitio de trabajo, extensivas horas laborales y falta de solicitud de
incapacidad para llevar a cabo un tratamiento que dé mejoria en su estado de salud.

Se encontraron factores de riesgo de trastornos musculoesqueléticos con la aplicacion
del método REBA con puntajes de 4, 5y 6 equivalentes a un riesgo MEDIO que, si no se
interviene de manera inmediata, en un mediano plazo pueden evolucionar a lesiones en forma
de enfermedades laborales.

Teniendo en cuenta lo anterior y para evitar ausentismo por enfermedad laboral o
incapacidades médicas debido a desordenes musculoesqueléticos se hace importante realizar
acomodaciones en los puestos de trabajo basados en medidas ergonémicas, capacitar
continuamente a los trabajadores sobre acciones de higiene postural y manejo de cargas.

Dando cumplimento al segundo objetivo planteado se toma como herramienta de
cuestionamiento e indagacidn una encuesta sociodemografica para conocer las generalidades
del personal en cuanto a edad, procedencia, sexo y grado de escolaridad. Determinando la
poblacion con mayor riesgo ergonémico que puede adquirir molestias a nivel osteomuscular

Dentro de la aplicacion del cuestionario Nordico se involucrd a los actores del area
administrativa el cual se aprovechd para a manera personal conocer cuales son las molestias a
nivel osteomuscular, la recepcién de atenciones médicas y el ausentismo laboral.

Para finalizar y dar cumplimiento al tercer y ultimo objetivo se brinda un plan de
prevencion al personal que pertenece al area administrativa con un conjunto de
recomendaciones que se deben implementar dentro de los puestos de trabajo. Lo que se busca
con este plan de prevencion es atenuar los trastornos osteomusculares derivados del riesgo

ergondémico en el personal del area administrativa de la empresa.
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