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1. Resumen

La contaminacion mundial es un problema del cual todos somos conscientes y participes.
Una de las principales raices de este suceso es la falta de cultura y desconocimiento del ser
humano por reciclar y separar los residuos. En Colombia la cultura de clasificar y reutilizar es
muy baja; segun cifras de la revista Semana el 78 % de los hogares colombianos no recicla de
forma habitual y en solo Bogota se producen 6300 toneladas al dia y solo se reaprovechan entre
el 14% y 15%.

Mediante una aplicacion mavil se busca fomentar la cultura y el conocimiento del como
se clasifica correctamente los materiales reutilizables y para ello haremos un estudio y pruebas
con una muestra de la poblacion del Conjunto Residencial Senderos de Recreo I. (Como
fomentar la cultura de reciclaje mediante el uso de la tecnologia en los habitantes del conjunto
residencial Senderos del Recreo 1?. Para esta investigacion se utilizé una metodologia de
encuesta con un porcentaje de la poblacion del conjunto residencial Senderos del Recreo |I.
Luego, se desarrollara la aplicacion para moviles, en el lenguaje o plataforma méas adecuada.

Palabras clave: Fomentar cultura de reciclaje, clasificacion de materiales, aplicacion

movil reciclaje, materiales reciclables.



2. Abstract

Global pollution is a problem of which we are all aware and participate. One of the main
roots of this event is the lack of culture and ignorance of the human being to recycle and separate
waste. In Colombia, the culture of classifying and reusing is very low; According to figures from
Semana magazine, 78% of Colombian households do not recycle regularly and in Bogota alone,
6,300 tons are produced per day and only between 14% and 15% are reused. Through a mobile
application we seek to promote culture and knowledge of how reusable materials are correctly
classified and for this we will carry out a study and tests with a sample of the population of the
Senderos de Recreo | Residential Complex. How to promote a culture of recycling through the
use of technology in the residents of the Senderos del Recreo | residential complex?. For this
research, a survey methodology was used with a percentage of the population of the Senderos del
Recreo | residential complex. Then, we will develop the application for mobile phones, in the

most appropriate language or platform.



3. Introduccion

El presente documento pretende dar a conocer la forma en que se pueda fomentar la
cultura de manejo de los materiales reutilizables y dar los conocimientos minimos para que
cualquier hogar bogotano sepa clasificar los mismos mediante una aplicacion movil. Durante los
ultimos afios se ha podido evidenciar que el problema ambiental es cada vez mayor. Vivimos en
una sociedad que dia tras dia aumenta el consumo de productos de forma indiscriminada. En
nuestro pais, es cada vez mas evidente que utilizamos por ejemplo, muchisimo plastico de un
solo uso. Esto ha aumentado la cantidad de residuos generados al dia sobre todo en las ciudades
principales. Bogota, es un claro ejemplo de que aunque se hagan algunas campafias tanto a nivel
gubernamental como a nivel social, los indices de aprovechamiento de los materiales son muy
bajos. Segun la Revista Semana (2.019), apenas llegamos a un 17% de reciclaje. Paises
europeos como Suiza, Suecia o Bélgica llegan al 50% de aprovechamiento de materiales.
Teniendo en cuenta esta problematica desarrollaremos una aplicacion mévil y haremos un
muestreo de la poblacion en el conjunto residencial Senderos del Recreo | ubicado en Bogota
localidad de Bosa, para obtener los datos que nos permitan establecer el comportamiento y
conocimiento a nivel de clasificacion y reutilizacion de materiales en los hogares estudiados,
identificando los habitos que actualmente tienen los hogares de este conjunto y poder sugerir
unas estrategias que permitan mejorar la cultura dentro de los mismos, por esto se busca empezar
a concientizar y ensefiar desde el hogar donde es més factible a presentar cambios en los habitos
de clasificacion de materiales reutilizables. Asi mismo, desarrollaremos una app que permita al

usuario aumentar su conocimiento en cuanto a materiales reutilizables, como clasificar estos
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materiales, alertas informativas de dias que pasan los recicladores y el valor agregado de una
estrategia de puntos que con el paso del tiempo se establecera con entidades que se unan al
propdsito de reutilizar y aprovechar estos recursos. Todo esto se desarrollara de la siguiente
manera: primero se realizara una retrospectiva teorica y social de la problematica observada, esto
basado en documentos y referencias actuales con datos estadisticos que nos permitan comprender
la dimensidn del tema. Asi como la explicacion tedrico-técnica de como se desarrollara la app.
Luego estableceremos unos parametros para las encuestas, con unas preguntas que nos brinden
una vision cualitativa de la cultura en los hogares colombianos, permitiendo asi establecer con
mayor claridad las herramientas que debe tener la app para generar el objetivo establecido.
Posteriormente, desarrollaremos la app con la informacion obtenida esperando cumplir en una
primera fase con este proceso de aumentar los niveles de cultura de la clasificacion y reciclaje de
materiales reutilizables. Finalmente determinaremos los resultados obtenidos, cualificando la
informacion recopilada con las encuestas, resaltando los hallazgos que permitan establecer
estrategias para aumentar la cultura del reciclaje. Esta app ha sido planteada como proyecto,
teniendo en cuenta que nosotros como profesionales no debemos pensar en solo aportar en
nuestro campo, sino también tener responsabilidad social y sentirnos lideres que podamos con
nuestras acciones aportar un grano de arena para que nuestro mundo sea cada vez mejor. Pensar
en alternativas que nos permitan mejorar en un aspecto tan importante como lo es el medio
ambiente, pueden plantar semillas para que en el futuro las nuevas generaciones crezcan con esa
conciencia de cuidar nuestro medio ambiente y que tengan habitos desde sus primeros afios de
vida en cuanto a evitar al maximo el impacto sobre el medio ambiente que tiene nuestro dia a

dia.
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4. Marco Teorico
4.1 Antecedentes

El tema del reciclaje ha sido muy sensible sobre todo en el siglo XXI, ya que se ha
despertado un interés mayor en la juventud mundial por los temas medio ambientales. Asi
mismo, la conciencia de algunas entidades no gubernamentales y el apoyo de unos pocos paises
en la conservacién y preservacion de nuestro planeta, han puesto a la comunidad internacional
muy alerta en todo el impacto que genera el ser humano en sus procesos, la expansion contra el
planeta y la afeccion de los ecosistemas.

Por esto, el reciclaje como medida de disminucion de materiales contaminantes ha
tomado relevancia, y de hecho, a nivel empresarial se ha evidenciado que es un negocio lucrativo
que ademas puede contribuir directamente en la preservacion de los ecosistemas y la
reutilizacion de materiales para evitar el uso indiscriminado de los mismos.

Uno de los materiales que es mas dificil de tratar a la hora de reciclar es el icopor, ya que
este no es rentable para quienes quieran tratarlo de clasificar por su volumen y la poca

retribucion monetaria que reciben los recolectores al comercializar dicho material.
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4.2 Bases Legales

Como lo establece la Constitucion Nacional de Colombia en el articulo 79: “Todas las
personas tienen derecho a gozar de un ambiente sano. La ley garantizara la participacion de la
comunidad en las decisiones que puedan afectarlo. Es deber del Estado proteger la diversidad e
integridad del ambiente, conservar las areas de especial importancia ecolégica y fomentar la
educacion para el logro de estos fines”, es un derecho de todos el de disfrutar de un ambiente
sano y un deber del Gobierno el proteger nuestros recursos naturales. Pero la responsabilidad es
compartida. Tanto Gobierno como todos los ciudadanos debemos velar por proteger el medio
ambiente. Dejar en manos de un solo sector una responsabilidad tan grande, sesgaria los
resultados en este ambito. Por esa razdn, los ciudadanos debemos hacer arte y parte de todo el
cuidado y proteccion del medio ambiente.

4.3 Bases Teoricas

El portal Semana (2009), informa que “a nivel mundial se producen mas de 2.100
millones de toneladas cada afio de las cuales solo el 16 % se recicla correctamente generando
gran preocupacion dentro de la comunidad mundial, en Colombia se generan 12 millones de
toneladas de basura al afio de las cuales solo el 17% se recicla, en el caso de Bogota se
producen 6300 toneladas al dia y de estas el 15 % es reutilizado correctamente”.

Uno de los beneficios que puede traer el incentivar el reciclaje en los hogares bogotanos
es que se reduzca la cantidad de desechos que estan llegando a diario a los rellenos sanitarios.
Segun Noticias Caracol (2019), “Bogota genera entre 6.300 y 6.800 toneladas de residuos al dia
(cerca del 24% de los residuos presentados al servicio de aseo a nivel nacional), son

transportadas al relleno sanitario Dofia Juana.” Esto es un claro indicador del volumen de
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materiales que los bogotanos desechan y asi mismo, puede entenderse lo importante que seria si
se reutilizaran por lo menos el 40% de estos residuos.

Para mitigar el impacto de los desechos y lograr el aprovechamiento de un segundo uso
de algunos materiales, personas y empresas han presentado proyecto y campafias que en muchos
casos no han encontrado el apoyo para sostenerse a lo largo del tiempo, pero hay otras como por
ejemplo la campafia Somos utiles de la empresa Darnel, la cual se ali6 junto con Alimentarte,
Olimpica y Piscilago Colsubsidio para dar una nueva utilidad a los desechos pléasticos (incluido
el icopor) convirtiendolos en Utiles escolares. Asi hemos llegado a ver que en los jovenes se esta
despertando esa conciencia ambiental dia tras dia, permitiendo ver que surjan personajes como
Marce la Recicladora. Esta joven bogotana lleva un poco més de 2 afios utilizando las redes
sociales (particularmente Instagram) para crear un personaje que tiene como objetivo
incrementar la cultura del reciclaje y motivar a que cada dia mas personas se concienticen de esta
problematica por medio de la educacion y de crear contenido llamativo y con los estandares
actuales. Ya tiene mas de 200.000 seguidores, lo que le ha permitido ser reconocida a nivel
nacional e internacional.

Dado que en el desarrollo de este proyecto se realizara una encuesta como medio
investigativo, se platearan las siguientes preguntas a la muestra de poblacién:

¢En su hogar tienen el hébito de separar la basura?

¢Le parece que es importante el tema de la separacion de desperdicios?

¢Como esta conformado su hogar?

¢Le inculca a los nifios que reciclar es importante?

¢Es consciente que actualmente hay un problema ambiental grave entorno a los

desechos que sacamos a diario y que no reciclamos o separamos?
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¢Actualmente usa aplicaciones que le ayuden a facilitar lo que hace o quiere hacer?

¢ Cree que actualmente se maneja de forma adecuada la disposicién de los desechos en
el conjunto?

¢Si hubiese una aplicacion que le permita saber qué materiales puede separar la usaria?

¢Piensa que una aplicacion le puede ayudar a generar un habito para separar las basuras
de su hogar?

App_reciclaje se desarrollara en la plataforma web Mobincube la cual es una
herramienta Low code gue nos permite desarrollo de aplicaciones basicas sin tener un gran
conocimiento de cddigo de desarrollo, sin embargo, brinda la posibilidad de anexar
funcionalidades extras exportando el trabajo que se haya realizado y complementandolo con
cédigo. Mobincube es un editor intuitivo que permite a usuarios con poca experiencia en el
desarrollo y la programacién, desarrollar apps multifuncionales. Es una plataforma creada en
Espafia que permite obtener aplicaciones Utiles para Android, 10S y Windows Phone. Esta
plataforma es una de las méas reconocidas a nivel mundial por su flexibilidad y funcionalidad,

lo que permitira obtener la app deseada con las limitaciones presentadas.

5. Objetivos
5.1 Objetivo General
Generar cultura y sensibilizacion de reciclaje en las personas mediante una plataforma
digital que conecte y permita a los usuarios crear habitos de separacion de materiales

reutilizables.
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5.2 Objetivos Especificos
Analizar el manejo que tienen los residuos dentro del conjunto residencial Senderos del
recreo | y recomendar métodos de reciclaje validos para el manejo de materiales dentro del

mismo.

Disenar y crear una aplicacion movil que permita el aprendizaje en la clasificacion de
materiales reutilizables y brinde informacion Util en el proceso de reciclaje en el conjunto

residencial Senderos del recreo I.

Mostrar en una plataforma digital que mas hogares dentro del conjunto residencial

Senderos del recreo | dan un mejor manejo a los materiales reciclables.

6. Alcance
Determinar cémo es el comportamiento actual de los habitantes del conjunto en cuanto a
cultura de reciclaje. Evidenciar el buen manejo en el proceso de la separacion de materiales

reutilizables en el conjunto Senderos del Recreo | mediante la aplicacion movil. Aumentar el
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porcentaje de los hogares que clasifican correctamente los materiales reutilizables, promoviendo

el habito de este proceso de forma natural teniendo como aliada esta app.

Actualmente en el Conjunto Senderos del Recreo | no hay una estrategia clara de
clasificacion y reciclaje de materiales reutilizables. No hay informacién precisa por parte de la
Administracion de los dias y horarios en que pasan los recolectores. Aunque hay dispuesto un
shut de basuras, no hay informaciéon precisa para clasificar el material. Se pretende que la
aplicacién permita tener de primera mano a los habitantes del conjunto informacién educativa e
instructiva para conocer los materiales reutilizables y reciclables. Asi como unas metas de
clasificacion de materiales que puedan ser entregados de manera adecuada a los recolectores.
Crear habitos en los habitantes que permitan ejecutar estas actividades de manera automatica y

repetitiva aumentando la cultura del reciclaje en el Conjunto Senderos del Recreo 1.

7. Planteamiento del Problema
El proceso de separacion y reciclaje en los hogares colombianos no es una practica

habitual. Aunque dia tras dia, el nivel de educacion sobre este aspecto ha aumentado, hemos
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podido observar que aun falta mucho trabajo para que esto sea una caracteristica habitual de los
ciudadanos. La falta de informacion y de politicas gubernamentales que presionen para que esto
sea una practica permanente, han hecho que en Colombia el reciclaje sea realizado en
porcentajes muy bajos como hemos podido evidenciar en las referencias nombradas. Segun el
diario La Republica en su edicion de septiembre de 2.020, habla de tan solo un 17% de

aprovechamiento de material reutilizable en nuestro pais.

En nuestra ciudad, segun la web www.bogota.gov.co (2.021): “La ciudad genera 7.500

toneladas de residuos cada dia y, gracias a la consciencia ciudadana y la labor de mas de 22 mil
recicladores de oficio, se logran aprovechar cerca de 1.200 toneladas, que equivalen al 16%.”
Esto evidencia un claro aumento en las cifras de aprovechamiento, pero adn lejos de tener un
aprovechamiento importante. Paises como Suiza, Suecia, Austria, Alemania, Bélgica y los
Paises Bajos, aprovechan mas del 50% de sus desechos. Cifras que pueden motivarnos para

crear alternativas para aumentar esta cultura en nuestra ciudad.

Por lo anterior, es pertinente buscar alternativas eficientes para que el proceso de
separacion y reciclaje en Bogota aumente a niveles que permitan disminuir la cantidad de

residuos y contribuir directamente en el cuidado del medio ambiente.

De acuerdo con lo expresado, hemos decidido realizar un proceso de investigacion en el
Conjunto Senderos del Recreo 1, ubicado en Bogota D.C., localidad de Bosa con el objetivo de
analizar y fomentar la cultura del reciclaje con una muestra del 10% de la poblacion total. Alli,
analizaremos cualitativamente el comportamiento actual de esos hogares en el &mbito del
reciclaje. Luego desarrollaremos una aplicacion que aumente los indicadores en cuanto al

proceso de reciclaje y por ultimo analizaremos los resultados obtenidos.


http://www.bogotá.gov.co/

7.1 Preguntas del trabajo de Investigacion
¢Cuales son los problemas especificos a nivel de habitos de reciclaje en el conjunto

residencial Senderos del Recreo 17?

¢Como fomentar la cultura de reciclaje en el Conjuntos Senderos del Recreo 1?.

¢ Qué efecto tiene el desarrollar una aplicacion y entregarla a los usuarios para que esta

los motive a aprender y ejecutar el proceso de reciclaje?

18
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8. Justificacion e Importancia de la Investigacion

En realidad, se ha desarrollado este proceso de investigacion porque la responsabilidad
del cuidado y proteccion del medio ambiente es una labor de todos sin excepcion. Buscar
alternativas que ayuden en este proposito hace ciudadanos responsables socialmente. El impacto
ambiental por los residuos como pléasticos y materiales que son desechados sin ser reutilizados ha
sido catastréfico para nuestro planeta. Cada vez vemos mayores inconvenientes en los sitios de
acopio de basuras porque en muchos casos ya se han desbordado de su capacidad. Ademas,
como el consumismo nos ha superado, dia a dia son mas residuos los que se generan. Y si no
buscamos alternativas para reducir el impacto que esto genera, podemos llegar a niveles
inimaginables de contaminacion. Por esta razon, se desea aportar una solucion que a nivel
escalable pueda generar un impacto positivo en los indicadores planteados. Crear una cultura de
reciclaje desde lo més basico como es el hogar, hasta lo macro como pueden ser las entidades
gubernamentales y privadas, permitiran aportar como parte de esta sociedad soluciones a

mediano y largo plazo para la problemética medio ambiental. Es un compromiso de todos.



9.1 Analisis FODA

9. Metodologia
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Se desarrollé el analisis Foda para descubrir la situacion real del proyecto y definir estrategias

para hacer del mismo un éxito, como se observa en la Figura 1.

Figura 1

Andlisis Foda

FODA

Fortalezas

Debilidades

* Aplicacién unica en el medio del reciclaje que facilite el
proceso de clasificaciéon de los materiales.

* Programa de puntos en los que los usuarios puedan
obtener al momento de clasificar correctamente los
materiales.

* El poco impacto que podremos tener
con los usuarios del conjunto.

* Falta de contenido dentro de la
Aplicacion que pueda hacer mas
dinamico el uso.

* Falta de recursos para desarrollar una
aplicacién mas robusta.

Oportunidades:

* La posibilidad de canjear beneficios desde la
app

* La oportunidad de que las familias aprendan
a clasificar aumentando el uso de las aplicacion
* Puede integrarse a nivel comercial con
empresas o entidades.

O1F2: Ofrecer un catalogo de productos que sean
atractivos para los usuarios y puedan canjear con los
puntos.

02: Brindar informacién a los clientes para que mejoren su
clasificacion

O3F2: Puede generar beneficios tributarios o comerciales.

D1: Capacitar a los usuario en la
aplicacidn, de igual forma poder darles
a conocer los mejores metodos de
tratar de materiales

Amenazas:

* No cubrir las necesidades de usuarios
empresariales para el uso de la app.

* Limitacidn en flexibilidad a la hora de agregar
nuevo contenido a la app por el metodo de
creacion usado.

* Que desarrollen una app similar.

Al: Buscar alianzas con recolectoras industriales donde se
pueda adaptar la aplicacién a su logica de negocio
pudiendo llegar asi a las grandes empresas.

A2D2: Capacitar al personal tecnico
para que tenga el conocimiento
necesario y pueda adaptar y mejorar la
app acorde a los servicios ofrecidos
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9.2 Diagrama de Gantt
Es fundamental tener una planeacion adecuada para el éxito de un proyecto. Por esta
razon, se presenta el diagrama de Gantt realizado (Figura 2). Por esta razon, se realizara el
proyecto en las siguientes etapas:

e Etapa exploratoria donde se contactara la administracion del conjunto para
plantear el proyecto y solicitar los permisos.

e Etapa de Muestreo donde se realizard una encuesta inicial para verificar
cualitativamente las tendencias de los hogares del conjunto en el tema del
reciclaje.

e Etapa de desarrollo de la aplicacion donde se creara el producto.

e Etapa de medicion de resultados donde se analizar la informacion obtenida y se

obtendran las conclusiones y recomendaciones.

Figura 2

Diagrama de Gantt



MES 1 MES2 MES 3 MES 4
ACTVIDAD RESPONSABLE | ENTREGABLE| F.INCIO | FFINAL [orreo e Teo e TorTsiTo o3 sa[Si[s2 |53 [5E
Comunicacién con la administracion del conjunto para Consultor
permiso de entrevistas Funcional 16/08/2021 | 20/08/2021
dela delos donde se Consultor
realizaran las entrevistas Funcional 16/08/2021 | 20/08/2021
Documento de
i Consuitor
[Agenda visitas entrevistas Consawor |especificacione
s 16/08/2021 | 20/08/2021
Entrevistas en
Realizacion visita - entrevista Consulior fisico con los
Funcional ‘
clientes | 16/08/2021 | 20/08/2021
Documento con
Tabulaci6n de la informacién obtenida en las entrevistas Consuitor analisis sobre
Funcional los puntos a
atacar. 23/08/2021| 27/08/2021
Alcance Inicial
Definicién sobre plataforma de desarrollo Desarrollador | del desarrollo
General __|16/08/2021| 20/08/2021
Listado de funciones App B 16/08/2021 20/08/2021
Diagramo de flujo de app ) 16/08/2021] 20/08/2021
Disefio de ventana Home, login, materiales, ayuda Desarrollador 16/08/2021 20/08/2021
Desarrollo ventana Home D 3/08/2021 | 27/08/2021
Desarrollo ventana Login D 23/08/2021] 27/08/2021
Desarrollo ventana Cuenta D 0/08/2021| 3/09/2021
Desarrollo ventana Materiales D 6/09/2021 10/09/2021
Desarrollo ventana Ayuda o Tips ) 13/09/2021 17/09/2021
Unificacion de las ventanas D 13/09/2021 17/09/2021
Prucbas internas de ) 20/09/2021] 24/09/2021
Correccion de errores D 27/09/2021|_1/10/2021
Conocer procesos intemos del manejo de materiales Consultor
dentro del conjunto Funcional 13/09/2021 | 17/09/2021
Toma de evidencias del estado actual de 105 depositos de Consultor
basura antes y después de las pruebas con la app Funcional 13/09/2021 | 17/09/2021
Investigacion del proceso de reciclaje con los recolectores, Consultor
con las familias y las entidades Funcional 20/09/2021 24/09/2021
Socializacin de la App pruebas con los hogares escogidos. E;nrz;‘n"; 411012021 151012021
Apoyo en instalacion funcionamiento de la App E;nrz;‘”"; 11/10/2021 | 15/10/2021
Recopilacion de la Info generada por la aplicacion Consuitor
Funcional 11/10/2021 | 15/10/2021
Analisis de la informacién obtenida ES;ZZ:: 18/10/2021 | 22/10/2021
Registros de la informacion obtenida en las actividades de Consultor
pruebas con los hogares. Funcional 5/10/2021 | 29/10/2021
Entrega de Documento Grupo 1/11/2021] 5/11/2021
proyecto Grupo 8/11/2021| 12/11/2021

Luego de planteado el problema, y habiéndonos enfocado en realizar un proceso de
investigacion cualitativa dentro de un tipo descriptivo, segin Hérnandez et al. (2.014)
Metodologia de la Investigacion, podemos determinar los siguientes pasos para desarrollar

nuestro proyecto:

Tabla 1

Proceso metodolégico

Proceso

1. Idea

2. El Problema

3. Tipo de Investigacion

4. Disefio de Investigacion

5. Fuentes de Datos

6. Seleccion de la Muestra

7. Recoleccion de Datos

8. Andlisis de Datos

9. Elaboracion de Reporte de Resultados
Nota: Listado de datos del proceso metodoldgico usado en el proyecto de investigacion

22
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9.3 Idea

Teniendo en cuenta que una de las mayores problematicas a nivel mundial es el mal
manejo de los residuos y sobre todo la falta de reutilizacion de materiales para evitar acumular
desperdicios, se planteo la idea de realizar una aplicacion que ayudara en este aspecto y que
fuera probada en el Conjunto Residencial Senderos del Recreo I. Con base en esta idea inicial,
se realiz6 una lluvia de ideas y se establecid la idea general del proyecto, la cual, es desarrollar
una aplicacion que fomente la cultura del reciclaje, con algunos valores agregados como puntos

por cumplir con ciertos retos en pro de la reutilizacion de materiales.

9.4 El problema
Con base en lo expuesto en el marco teodrico, podemos evidenciar que a nivel nacional y
en particular en Bogota, tenemos un largo recorrido para llegar a tener unos indicadores

importantes que marquen la diferencia en cuanto a reutilizacion y reciclaje.

Segun el viceministro de agua potable y saneamiento basico, José Acero, en la
publicacion de la revista Portafolio de mayo de 2.021, “el aumento en la generacién de residuos
solidos ha agotado la vida Util de los rellenos sanitarios disponibles y nos ha llevado a enfrentar
graves problemas frente a la disponibilidad de predios para la ubicacion de nuevos rellenos™. Por
esta razon, es fundamental disminuir de forma urgente y a gran escala la cantidad de residuos
solidos que desechamos. La falta de que este tipo de practicas, como la separacion de materiales
y el reciclaje como tal, no sean un habito en nuestra sociedad, nos ha llevado a este tipo de
apreciaciones, que pueden desencadenar en graves consecuencias para los municipios, ciudades

y para la sociedad en general.

Fomentar la cultura en este aspecto, con el uso de cualquier herramienta disponible, es

fundamental para el futuro de nuestro medio ambiente y de la salud publica. Por esta razon, se



24

considera realizar el estudio en el Conjunto Senderos del Recreo I. Este concepto fue

desarrollado en el item Planteamiento del Problema (pag.15).

9.5 Tipo de investigacion

Teniendo en cuenta el tipo de proyecto, se realizara un proceso descriptivo, dado que se
generaran preguntas o hipotesis como ya se explico en la idea, antes de iniciar el proceso, pero
también durante y al finalizar el mismo. Las indagaciones que se realizaran con las encuestas,
permitiran tener un enfoque mucho mas certero de la vision hacia donde se tiene que apuntar la
aplicacion. Dado que la idea ha sido planteada de forma muy subjetiva por los integrantes del
grupo de investigacion, un proyecto de tipo descriptivo segin Hernandez et al. (2.014), medira 'y
recogera informacion de manera independiente en el conjunto Senderos del Recreo I, con el fin
de evidenciar de forma cualitativa la perspectiva de los hogares con respecto a la cultura y

educacion del reciclaje.

9.6 Disefio de Investigacion

Se realizaré una investigacion de campo basada en una encuesta realizada en una muestra
de los hogares que componen el conjunto. Luego se procesara esta informacién para determinar
la vision de los hogares del Conjunto Senderos del Recreo | con respecto a la clasificacion de
materiales y el proceso de reciclaje tanto al interior de su hogar, como a nivel del conjunto en
general. Paralelamente, se desarrollara la aplicacion bajo una plataforma intuitiva llamada
Mobincube. Posteriormente pondremos a disposicién de las personas encuestadas la aplicacion,
con el objetivo de identificar los resultados del impacto que puede tener esta en los habitos de

reciclaje de cada uno de los hogares.
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9.7 Seleccion de la muestra

El conjunto estd compuesto por 200 apartamentos, por lo cual tomaremos una muestra del
10% del total, enfocando las preguntas para obtener resultados cualitativos. Por esto, se realizara
una encuesta presencial con 20 familias del conjunto, donde se evaluaran personas de distintos
géneros y mayores de edad (mas de 18 afios). Se tuvo en cuenta que fueran personas habitantes
permanentes de los hogares estudiados y con la capacidad de tener potestad y conocimiento
sobre el proceso de recoleccion de residuos del Conjunto Senderos del Recreo I. Es una muestra
exploratoria que permitird obtener informacion que describa la vision de las personas que habitan
el conjunto con respecto al caso de estudio como es la cultura del reciclaje. Luego, se entregara

la aplicacion para que sea usada.

9.8 Recoleccion de Datos

Se realizaré una recoleccidn directa con los habitantes del Conjunto Senderos del Recreo
I, por medio de encuesta directa en sus hogares en horarios de viernes a domingo de 9:00 a.m. a
2:00 p.m. Esto se realizara de manera constante hasta completar la muestra establecida. Se
tomara una muestra del 10% de los hogares del Conjunto Residencial Senderos del Recreo |,y
que teniendo en cuenta que son 200 apartamentos, se planteara la siguiente encuesta a 20
hogares:

Dado que en el desarrollo de este proyecto se realizard una encuesta como medio
investigativo, se platearan las siguientes preguntas a la muestra de poblacion:

e (En su hogar tienen el habito de separar la basura?

e /Le parece que es importante el tema de la separacion de desperdicios?

e (COmo estd conformado su hogar?
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e ¢Leinculca a los nifios que reciclar es importante?
e (Es consciente que actualmente hay un problema ambiental grave entorno a los
desechos que sacamos a diario y que no reciclamos o separamos?
e ;Actualmente usa aplicaciones que le ayuden a facilitar lo que hace o quiere hacer?
e Cree que actualmente se maneja de forma adecuada la disposicion de los desechos
en el conjunto?
e Si hubiese una aplicacion que le permita saber qué materiales puede separar la
usaria?
e (Piensa que una aplicacion le puede ayudar a generar un habito para separar las
basuras de su hogar?
10. Anélisis de Resultados
Los resultados se analizaran en 2 apartados. El primero sera los resultados de las
encuestas iniciales y en el segundo analizaremos los resultados obtenidos del uso de la aplicacion

por parte de los habitantes del Conjunto Residencial Senderos del Recreo 1.

10.1Resultados de las Encuestas

Para entender mejor lo que piensan los habitantes del Conjunto Residencial Senderos del
Recreo | sobre el reciclaje y la importancia de este, se decidié realizar una encuesta con una
muestra del 10% del conjunto equivalente a 20 apartamentos. Los resultados arrojaron luces de
cémo se puede realizar la aplicacion y lo que se puede incluir dentro de ella para que se convierta
en una herramienta Util para los habitantes del conjunto y que los motive a usarla diariamente

para generar e incentivar la cultura del reciclaje y separacion de los desechos.

A continuacion, se presenta la encuesta y los resultados obtenidos donde se mostrara de

forma gréafica y cualitativa la percepcién actual.
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e Enunciado: EIl objetivo de esta encuesta es conocer lo que opinan los residentes del
conjunto sobre el reciclaje y la separacion de basuras con el &nimo de poder idear una
solucién que permita mejorar el modelo de basuras que se maneja actualmente en el
conjunto.
e Nombre: Se recolect6 el nombre y género de los encuestados para determinar el tipo

de poblacion:

Figura 3

Género

20 respuestas

@ Hombre
® Mujer

Podemos ver que las mujeres fue el género con mayor participacion en esta

encuesta.
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e FEdad:

Figura 4
Edad

20 respuestas

1(5%)1(5%) 1(5%)1(5%)1(5%) T(5%)1(5%)1(5%)1(5%)1(5%)

1

21 27 29 A 36 47 50 59

Se puede evidenciar que hubo una gran variedad de edades para lo cual decidimos
agruparlas para tener datos méas ordenados.
De 20 a 30 afios: 7 personas
De 31 a 40 afios: 5 personas
De 41 a 50 afios: 5 personas
Mas de 50 afios: 3 personas
e (Ensu hogar tienen el habito de separar la basura?

Figura 5
Tendencia de Clasificacién
20 respuestas

ok
@® No




29

En esta pregunta se incluyo un ¢por qué? para las personas justifiquen su eleccion
y COmMO es una pregunta abierta hubo varias opiniones, sin embargo, se unificé en algunos
“verbatims” las respuestas obtenidas.

Vervatims de quienes dijeron que Si:

“Para contribuir al medio ambiente”

“Porque se les ayuda a los recicladores™

Vervatims de quienes dijeron que NO:

“El espacio es muy pequefio”

“No tenemos la costumbre”

e . Le parece que es importante el tema de la separacion de desperdicios?

Figura 6

Importancia de Separacion
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20 respuestas

® si
@ No

Es irdnico que a pesar de que no todos realizan la labor de separar la basura en su
hogar, a todos los encuestados les parece que es importante el tema de separar los
residuos.

Al igual que la pregunta #4 se permiti6 que justificaran la respuesta de Si o Noy
se organizo6 unos Verbatims de la eleccion unanime del Si.

Vervatims de quienes contestaron Siy que en esta ocasion fue del 100%.
“Porque asi se ayuda al medioambiente”

“Porque hay cosas que se pueden volver a usar”
“Porque asi se le ayuda a los recicladores”

e /CoOmo esta conformado su hogar?

Figura7

Conformacion de Hogares
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20 respuestas

@ Madre soltera
@ Padre soltero
Pareja sin hijos

) @ Madre, padre e hijo
‘ @ Madre, padre & hijos
‘ @ Fadres, hijos y abuelos

@ Fredres, hijos y otros miembros de la

familia

@ Fadres y otros miembros de la familia
@ Hermanos

Se puede ver que el 60% de los encuestados son parejas con hijos y un 25% son
pareja sin hijos, mientras el 15% restante se divide en las demé&s opciones.
e ¢Leinculca a los nifios que reciclar es importante?

Figura 8

Motivacion a los Nifos

16 respuestas

@ Si
® No

Se puede evidenciar que tan solo el 18% de las personas que reportaron tener hijos
No les inculca la importancia del reciclaje en el hogar.
e Es consciente que actualmente hay un problema ambiental grave entorno a los
desechos que sacamos a diario y que no reciclamos o separamos?

Figura 9

Conciencia Social
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20 respuestas

@S
@ No

Con esta pregunta se deseaba reafirmar si las personas son conscientes de la
problematica ambiental actual en torno a las basuras y evaluar las respuestas frente a si
estan haciendo algo por reciclar o no.

e ;Actualmente usa aplicaciones que le ayuden a facilitar lo que hace o quiere hacer?

Figura 10
Uso de Apps

® Si
@ No

En esta pregunta se puede ver un poco mas de la mitad de encuestados indican no
usar aplicaciones que le permita facilitar lo que hacen.
e Cree que actualmente se maneja de forma adecuada la disposicion de los desechos en

el conjunto?
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Figura 11

Percepcion del Conjunto

20 respuestas

@ Si
® Mo

Tan solo el 15% de los encuestados afirman que la disposicién de los residuos en
el conjunto se maneja adecuadamente, mientras el 85% indica lo contrario.

En esta pregunta también se solicitd una justificacion a la respuesta anterior y se
pudo evidenciar que las personas estan de acuerdo en que el shut de basuras no esta bien
organizado y que no hay canecas o puntos ecoldgicos dentro del conjunto que permitan
separar los residuos.
¢ Si hubiese una aplicacién que le permita saber qué materiales puede separar la usaria?

Figura 12
Posibilidades de Uso de App

20 respuestas

@S
@ No
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A pesar de que hay algunas que los separan y que no usan aplicaciones que les
permita facilitar la vida, podemos ver que el 95% de los encuestados estan dispuestos a
usar una aplicacion que les ayude a separar los residuos.
e /Piensa que una aplicacion le puede ayudar a generar un habito para separar las
basuras de su hogar?

Figura 13
Tecnologia y Educacion
20 respuestas

@S
® No

A

Tan solo un 10% de los encuestados cree que una aplicacion no le puede ayudar a
generar un habito de reciclaje. Para el estudio es satisfactorio e importante saber que para
la gran mayoria de poblacién le agradaria confiar en una aplicacion para generar, adoptar
o fortalecer un habito como el del reciclaje.
10.2Resultados Posteriores

Con este primer prototipo de aplicacion, se continud con la tarea de entregar e instalar a
la muestra de poblacion en estudio el ejecutable para empezar a recopilar datos de uso y sobre
todo para verificar el impacto de esta en los habitos de los hogares. Aunque fue una actividad en
principio bastante dispendiosa, se pudo instalar en los 20 usuarios de la misma cantidad de
apartamentos del Conjunto Senderos del Recreo I, o que nos ha permitido obtener informacion
de la muestra de poblacién inicialmente establecida. Es fundamental mantener actualizada la

aplicacién y hacer seguimiento de forma permanente a estos usuarios con el fin de evidenciar la
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evolucion del proceso. Posteriormente, se realizé una encuesta informal telefonica con 17 de los
usuarios que instalaron la aplicacion, obteniendo comentarios completamente positivos sobre la
utilidad que puede llegar a tener una herramienta de este tipo en los hogares. Todos los usuarios
expresaron la utilidad de este prototipo, dado que las notificaciones de forma repetitiva, fueron
entregando informacion que repercutia en el dia a dia de las personas y lo que tiene que ver con
la clasificacion de materiales reutilizables. Asi, por ejemplo, 14 de estos usuarios nos indicaron
que al recibir las notificaciones en los primeros dias, al estar no solo en su hogar, sino en otros
espacios, como el trabajo, tuvieron la tendencia de identificar posibles materiales reutilizables.
Esto les llevo a plantear que llevar esta aplicacion al mundo empresarial, integrado con las
aplicaciones corporativas internas, puede permitir que este habito aumente no solo en los
espacios del hogar sino en el &ambito laboral y porque no en sitios de entretenimiento que las
personas visitan de forma frecuente. Es fundamental aclarar, que en una siguiente fase del
proyecto seria ideal que la aplicacion la tuvieran instalada todas las personas de los grupos
familiares. Esto con el objetivo de que el proceso sea en grupo y posiblemente que se puedan
implementar en otras fases, herramientas que permitan establecer funciones por integrante o por
horarios (por ejemplo, quién saca la basura y material reciclable cierto dia). Al desarrollar este
proceso investigativo, precisamente al ser de forma cualitativa se han podido ir descubriendo
nuevos planteamientos e hip6tesis como las ya descritas. Ademas, ha sido bastante interesante
poder conocer de primera mano lo importante que es para la mayoria de ciudadanos el tema del
reciclaje, pero que por falta de informacion o procesos claros y eficientes no han sido posible que
se realicen de manera adecuada en los hogares. Esto nos lleva a plantearnos interrogantes sobre

la falta de interés por parte de los gobiernos locales y centrales para aumentar esta cultura por
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medio de politicas fuertes y claras que hagan del reciclaje una forma de vida y habito de nuestro

pais.

Por otra parte, es evidente que las personas que viven en sitios como el Conjunto
Residencial Senderos del Recreo I, muestran que a nivel interno las administraciones también
carecen de medidas y normas que permitan un proceso de clasificacion y recoleccion de
materiales reutilizables de forma eficiente y constante. A manera de anécdota, al indagar con
una recicladora que visita el Conjunto regularmente, indicé que ella prefiere que los materiales
Ileguen todos juntos y ella misma hacer el proceso de separacion. Aca es interesante comprender
que la idiosincrasia colombiana es dada a que el reciclador haga esta labor y no sea

responsabilidad compartida entre el ciudadano y la administracion.

De forma definitiva, la experiencia del proceso ha sido muy positiva y concluyente para

Ilevar el proyecto a una segunda fase de implementacion.



11. Disefio de la Aplicacion
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Con base en los resultados de la encuesta, se empezo el proceso de desarrollo de la

aplicacion. Esto se realiz6 bajo la plataforma intuitiva Mobincube, basando en el diagrama de

flujo de la figura 14.

Figura 14

Diagrama de Flujo

| Open App Aprende

Error de
autentificacion

al menu

Generacion
documento de
aprendizaje

pdf
Aprendizaje

No <gn> Yes—— Acceso

Escoger
Aprende materiales a
enviar

Informacion
Acerca de
empresa

Enviar
notificacién de

recogida de
material

Final de
proceso
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Aca podemos observar que el proceso esta fundamentado en 2 caracteristicas:
primero aprendizaje y segundo proceso de clasificacion y recoleccion. Es fundamental
desarrollar una aplicacién muy sencilla, teniendo en cuenta que la probabilidad de uso de
personas que no utilizan apps para sus labores habituales es alta. Asi, se determino desarrollar
una aplicacion muy intuitiva y de interfaz muy sencilla para validar en esta fase del proyecto,
hasta donde quieren llegar los usuarios. Asi, se procedio con el desarrollo de la app en la

plataforma Mobincube y generando las siguientes interfaces graficas:

Figura 15
Administracion de Base de Datos

¥ Firebase App-Reciclzje ~ Irala documentacion M .
ral de

Authentication

Sign-in method

Figura 16

Acceso de Usuario (Login)



Figura 17

Interfaz Principal (Men()

pipe900521_8@hotmail.com

Registrarte

Earn money with your apps G
W The Appbuilder for everyone o
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App Reciclaje

Earn money with your apps ¢
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Podemos observar en la Figura 15 la administracion de la base de datos de la aplicacion.
Esta nos permite recopilar limitados datos (por temas de suscripcion), pero que seran suficientes
para el caso de estudio. La figura 16 muestra la pantalla de acceso, donde se solicita
autenticacion por medio de correo y contrasefia. Para esto, previamente debe existir un registro,
el cual se debe realizar en la interfaz de la figura 16 (login). Luego de que accedemos,
encontramos el menu principal, figura 4, donde se establecieron las 3 opciones fundamentales
para el caso de estudio. Primero tenemos la opcion “Recicla” donde el usuario puede determinar

la cantidad y el tipo de material que desea clasificar y acumular, figuras 18 y 19:



Figura 18
Tipo de Material

0.9kB/s 4 © il = G

Toca aca para elegir

Hﬂ m !!m el tipo de material

Earn money with your apps
mobincube he Appbuilder for

Figura 19

Cantidad de material

13:03 O 0.0kB/s 2 © il =

Ingresa la cantidad a reciclar

¢Cantidad de kg de papel a recoger?
o

oy
(&)

Cantidad de kg de plastico a recoger?

Toca aca para verificar el material

Earn money with your apps

mobincube
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Acé es importante aclarar que la aplicacion en una segunda fase, estaria asociada
directamente a los diferentes recolectores de material reciclable. Esto con el objetivo de que
haya una interaccion directa entre el usuario y los directamente implicados en la recoleccion de

este material.

Luego encontramos la seccion de aprendizaje, donde el usuario encontrara informacion
relevante y que le ensefiard paso a paso toda la informacion que requiere para que la clasificacion
y el reciclaje se vuelvan un habito. Esto se realiza mediante informacidn pedagogica de facil
recordacion, dado que, si se satura con informacion tedrica a los usuarios, posiblemente no se

llegue a comprender la informacion de forma eficiente, figura 20 y 21.:

Figura 20

Documentacion e informacion sobre reciclaje

0.0kB/s £ © .l = G

¢Coémo reciclar?

Toca aqui para tener informacién

gesiovos
o
wade

Earn money with your apps ¢

mobincube

R
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Figura 21

Documentacion en informacién sobre reciclaje

0.0kB/s 2L © .l = G

¢Coémo reciclar?
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Con este primer prototipo de aplicacidn, se continud con la tarea de entregar e instalar a
la muestra de poblacion en estudio el ejecutable para empezar a recopilar datos de uso y sobre
todo para verificar el impacto de esta en los habitos de los hogares. Aunque fue una actividad en
principio bastante dispendiosa, se pudo instalar en los 20 usuarios de la misma cantidad de

apartamentos del Conjunto Senderos del Recreo I, 1o que nos ha permitido obtener informacion

de la muestra de poblacién inicialmente establecida.

Dicho esto, realizamos una encuesta informal telefonica con 17 de los usuarios que
instalaron la aplicacién, obteniendo comentarios completamente positivos sobre la utilidad que

puede llegar a tener una herramienta de este tipo en los hogares. Todos los usuarios expresaron
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la utilidad de este prototipo, dado que las notificaciones de forma repetitiva fueron entregando
informacidn que repercutia en el dia a dia de las personas y lo que tiene que ver con la
clasificacion de materiales reutilizables. Asi, por ejemplo, 14 de estos usuarios nos indicaron
que, al recibir las notificaciones en los primeros dias, al estar no solo en su hogar, sino en otros
espacios, como el trabajo, tuvieron la tendencia de identificar posibles materiales reutilizables.
Esto los llevo a plantear que llevar esta aplicacion al mundo empresarial, integrado con las
aplicaciones corporativas internas, puede permitir que este habito aumente no solo en los
espacios del hogar sino en el ambito laboral y porque no en sitios de entretenimiento que las
personas visitan de forma frecuente. Es fundamental aclarar, que en una siguiente fase del
proyecto seria ideal que la aplicacion la tuvieran instalada todas las personas de los grupos
familiares. Esto con el objetivo de que el proceso sea en grupo y posiblemente que se puedan
implementar en otras fases, herramientas que permitan establecer funciones por integrante o por
horarios (por ejemplo, quién saca la basura y material reciclable cierto dia). Al desarrollar este
proceso investigativo, precisamente al ser de forma cualitativa se han podido ir descubriendo
nuevos planteamientos e hip6tesis como las ya descritas. Ademas, ha sido bastante interesante
poder conocer de primera mano lo importante que es para la mayoria de los ciudadanos el tema
del reciclaje, pero que por falta de informacién o procesos claros y eficientes no han sido posible
que se realicen de manera adecuada en los hogares. Esto nos lleva a plantearnos interrogantes
sobre la falta de interés por parte de los gobiernos locales y centrales para aumentar esta cultura
por medio de politicas fuertes y claras que hagan del reciclaje una forma de vida y habito de

nuestro pais.

Por otra parte, es evidente que las personas que viven en sitios como el Conjunto

Residencial Senderos del Recreo I, muestran que a nivel interno las administraciones también
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carecen de medidas y normas que permitan un proceso de clasificacion y recoleccion de
materiales reutilizables de forma eficiente y constante. A manera de anécdota, al indagar con
una recicladora que visita el Conjunto regularmente, indicé que ella prefiere que los materiales
Ileguen todos juntos y ella misma hacer el proceso de separacion. Aca es interesante comprender
que la idiosincrasia colombiana es dada a que el reciclador haga esta labor y no sea

responsabilidad compartida entre el ciudadano y la administracion.

De forma definitiva, la experiencia del proceso ha sido muy positiva y concluyente para

llevar el proyecto a una segunda fase de implementacion.
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12. Conclusiones y Recomendaciones
Al emplear los medios tecnologicos actuales se fomentd la cultura del reciclaje en el

Conjunto Senderos del Recreo 1.

Las medidas actuales ejercidas por la administracion del Conjuntos Senderos del Recreo |
no son eficientes ya que no incentivan de forma contundente para que los habitantes clasifiquen

y reciclen los materiales reutilizables.

La pedagogia integrada a la tecnologia, aplicada a cualquier problematica social, puede

generar cambios evidentes en el comportamiento ciudadano.

La falta de organizacion en un proceso como el del reciclaje hace que los ciudadanos se

desentiendan del tema y no sientan que hacen parte de la solucién.

Es importante que la sociedad comprenda que el reciclaje afecta directamente en la

conservacion del medio ambiente. Muchas personas lo ven como un negocio Unicamente.

La aplicacion en una siguiente fase puede llegar a fomentar los habitos para mejorar otras

problemaéticas sociales como las normas de transito.
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