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Resumen:

La accidentalidad laboral afecta de muchas maneras el desempefio de las organizaciones al
limitar directa o indirectamente la disponibilidad de personal, equipos e infraestructura. Los
accidentes laborares generan ausentismos, perdida o averias de equipos, dafios en
infraestructura, pero a pesar de estas pérdidas, no es frecuente encontrar empresas en donde se
cuantifique de forma sistematica todos estos costos, que afectan directamente la productividad
de la empresa y que al final inciden en la rentabilidad de la misma.

La presente propuesta plantea un modelo, el cual se alimenta de referente teoricos,
surgidos de varias fuentes y autores, para luego contextualizarlo con el conocimiento y la
experiencia de los lideres de produccion, seguridad y salud, gestion humana y costos de una
empresa metalmecanica y cuya finalidad es contribuir en la construccion de un modelo y
herramienta que permita cuantificar estos costos ocultos derivados de los accidentes y de esta
forma concienciar en la importancia de la prevencién y en la generacion de entorno seguros de
trabajo.
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Planteamiento del problema:

La accidentalidad generada por motivo de las actividades laborales u ocurridas en funcion
de estas, son un fendmeno comdn en la mayoria de las empresas del pais, sin embargo, parece
que las repercusiones econdémicas de estos accidentes no estan siendo debidamente analizadas
por las empresas. Se calcula que los costos asociados a los accidentes laborales en Colombia
pueden estan en el orden de 7.96 billones de pesos afio (Cardenas Rodriguez et al., 2019) cifra
importante y que tendria que generar una reaccion hacia la prevencion de estos sucesos.

Frente a la cuantificacion de los costos monetarios del ausentismo laboral originados en
los accidentes laborales (en las PYMES) suelen tener en cuenta solo el valor concerniente al
sueldo, omitiendo que, ademas del este, la ausencia de un trabajador puede generar otros costos
tales como, retrasos, disminucidon de la cadencia en la produccién, aumento de no conformes,
ademas se debe considerar que el sueldo no representa el valor real que el trabajador ofrece a la
empresa, su fuerza laboral, el valor agregado de su trabajo es, en la mayoria de los casos
superior a su sueldo.

Ignorar los costos generados por los ausentismo originados en los accidentes laborales es
una situacién contra intuitiva, pues se estima que en seis meses se pueden perder (en Colombia)
cerca de 3°644.360 dias (Borda et al., 2017), con semejante cifra, lo 10gico seria que las
empresas llevaran una estructura de costos con el fin de cuantificar las pérdidas originadas por
este hecho y que usaran esto como justificacion para la puesta en marcha de planes y programas
de prevencion de la accidentalidad, pero la realidad dista de este planteamiento.

Frente a este panorama, real para muchas empresas de la region, se propone generar un
modelo y una herramienta que permita analizar, teniendo en cuenta la informacidn disponible en




los procesos, todos los costos derivados del ausentismo originado en un accidente laboral, y con
esta informacidn, valorar la importancias de las medidas de prevencion, encaminadas a reducir
costos y por ende a mejorar la rentabilidad (Bird & Bird, 2018), esta mejora en el desempefio
financiero también afectara a la productividad, el cumplimiento de metas e impactara
positivamente la imagen de la empresa (LOpez Salazar et al., 2017).

Pregunta: ;Como estructurar un modelo que contribuya a cuantificar los costos
monetarios de los ausentismos originados en los accidentes laborales en una PYME
metalmecanica de Risaralda?

Objetivos:
General
Disefiar un modelo que permita cuantificar los costos monetarios de los ausentismos
originados en los accidentes laborales en una PYME metalmecanica de Risaralda.
Especificos

e Identificar los aspectos y los procesos usados en la empresa para la valoracién
monetaria de los ausentismos originados en los accidentes laborales.

o Determinar los aspectos, los actores, las herramientas y los métodos de recoleccion
de informacion para la cuantificacion de los costos monetarios de los ausentismos
originados en los accidentes laborales

e Elaborar un modelo de costeo para la monetizacién de los ausentismos originados
en los accidentes laborales en una PYME.

Marco teorico:

El marco tedrico inicia tratando la importancia de la eficacia y la eficiencia en el interior de las
organizaciones y de cOmo estos conceptos estan relacionados con el alcance de los objetivos y
con el uso de los recursos para lograr las metas. De esta forma se plantea que, para lograr esa
eficacia y eficiencia esperada, se debe tener en cuenta que el recurso mas valioso de cualquier
empresa es el trabajador y que por ellos es necesario entender que la accidentalidad y los
ausentismos derivados de este generan una serie de costos que no suelen ser tenidos en cuenta.
El analisis de los costos de la accidentalidad suele tener diferentes perspectivas, pueden ser
analizadas desde una la mirada del accidentado, en donde prima el dolor fisico, la posible
pérdida de capacidad de trabajo y la disminucién de ingresos, también puede ser vista desde la
perspectiva de la empresa, en donde se analiza la pérdida de un recurso humano, la pérdida de
productividad y la posible averia o dafio de méaquinas o herramientas.

Para valorar esas perdida, esos costos, se evidencian una series de métodos propuestos por
diversos autores, como Heinrich, el cual inicia llamando la atencién en los costos ocultos detras
de cada accidente, la llamada pirdmide de Heinrich y Bird, para luego plantear una relacién de
costos directos e indirectos, en donde se encuentran aspectos como los gastos de formacion de
personal sustituto, las indemnizaciones, los costos de la investigacidn del accidente o los costos
producto de la perdida de rendimiento. Heirinch propone cuantificar cada uno de esos aspectos
directo e indirectos, para luego aplicar una formula, la cual permitiria dilucidar un costo
aproximado de la accidentalidad.

Luego se expone el método Simonds, el cual parte de lo planteado por Heirinch, pero agrupa los
aspectos a tener en cuenta en dos categorias, los costos asegurados y los no asegurados, para
luego proponer una formula en donde se pretende generar una cuantificacion aproximada de los
costos de la accidentalidad. Del Método Simonds se pasa al método de elementos de la




produccidn, el cual toma aspectos como la mano de obra, maquinaria, materiales, tiempo e
instalaciones y luego se remplazan los datos en una formula. Y finalmente se expone el método
de costos de prevencion, el cual hace énfasis en los costos de prevencion antes que en los costos
de las consecuencias. Estos son los principales referentes tedricos que sirvieron de guia para el
desarrollo de este proyecto de investigacion.
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Método:

Este proyecto no va a generar “situaciones” de manera intencional, no va a manipular unas
variables con el fin de “la demostracion de relaciones de caracter causal” (Grass et al., 1990), su
interés esta orientado en analizar la informacion existente y determinar un método simple para
valorar el impacto de unas variables sobre otras, por lo tanto, esta es una investigacion no
experimental (Sampieri et al., 2000). Ademas, estd configurado como un estudio mixto, pues
para su desarrollo requiere, recolectar y analizar datos tanto cualitativos como cuantitativos
(Barrantes, 1999).

La investigacion es descriptiva, pues pretende tomar informacion originada en la
organizacion y buscar en esos datos aspectos que faciliten la cuantificacién monetaria del
fendmeno Ilamado “ausentismo laboral” en el marco de la accidentalidad ocurrida “por causa o
con ocasion del trabajo” (Ley 1562 de 2012).
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Resultados, hallazgos u obra realizada:

Luego de realizar una revision bibliogréfica, estudiar diferentes fuentes tedricas y entrevistar a
personal clave de la empresa, se logro definir una serie de aspectos que se podrian cuantificar y
traducir en dinero, esto con el fin de hacer el seguimiento de todos los costos a los que incurre la
empresa por cuenta de un accidente laboral y de los ausentismos que de este se derivan.
Algunos de los aspectos identificados fueron: Tiempo del trabajador accidentado, tiempo de
trabajadores no accidentados, tiempo de brigadistas, insumos de primeros auxilios, perdida de
materia prima, de producto en proceso y de producto terminado, costos por dafios a maquinas,
equipos o herramentales, costo de entrenamiento a personal sustituto, horas extras y costos de la
investigacion. Se generd una herramienta de Excel, en donde se tomaron estos aspectos y se les
asigno un responsable, segun el tipo de informacidn. Finalmente, esta informacion se compild
en un cuadro en donde se suman todos los aspectos. En este proyecto se tomé un caso
representativo y se le aplico la herramienta, evidenciado que el costo minimo de ese accidente
laboral y su ausentismo serian de 2.516.940.
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Conclusiones:

No se evidencio recoleccidn de datos relacionados con aspectos como la pérdida de
productividad, dafio en maquina o materia prima, insumos o herramentales luego de que se
produce un accidente de trabajo. Se realiza una investigacion de los accidentes de acuerdo a los
procedimientos de la empresa y segun la guia dada por la ARL, pero no se tiene en cuenta una
cuantificacion de los costos asociados con el accidente.

La aplicacion del modelo valoracion presentd algunas dificultades, especialmente al
momento de cuantificar el impacto econdmico del ausentismo de un trabajador en el proceso
productivo, sin embargo, se logro calcular un aproximado que servira de referente para la
cuantificacién tota del ausentismo por accidente laboral.

El modelo permitio evidenciar que detras de cada accidente se esconden muchos costos




ocultos que afectan directamente la productividad al detener el normal proceso de operacion,
alejar a algunos colaboradores de su lugar de trabajo y al consumir recursos con el fin de atender
de forma adecuada el accidentado.

Al realizar este proyecto se identificé que existe mayor dificultad en la valoracion de
aspecto en aquellas areas que no estan relacionadas directamente con la produccién, como es el
caso de funcionarios administrativos o de procesos de apoyo, como los de calidad, almacén,
servicios generales.

El modelo presentado es un punto de partida, no es un producto terminado, su precision y
utilidad dependera de su uso continuo, el analisis de la informacion recopilada y de su mejora,
buscando siempre encontrar informacion cada vez mas pertinente y contextualizada con el
proceso Y las circunstancias en las que ocurrio el accidente.
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Planteamiento del problema

La accidentalidad generada por motivo de las actividades laborales u ocurridas en funcion
de estas, son un fendmeno comdn en la mayoria de las empresas del pais, sin embargo, parece
que las repercusiones econdmicas de estos accidentes no estan siendo debidamente analizadas
por las empresas, en muchas ocasiones parece que la accidentalidad y sus respectivos
ausentismos se han normalizado y son visto como una consecuencia recurrente e inevitable en la
vida productiva de la empresa. Se calcula que los costos asociados a los accidentes laborales en
Colombia pueden estan en el orden de 7.96 billones de pesos afio (Cardenas Rodriguez et al.,
2019) cifra importante y que tendria que generar una reaccién hacia la prevencion de estos
sucesos.

Pero se debe tener en cuenta el contexto en donde se originan estos datos; en Colombia las
PYMES juegan un papel muy importante, son la principal fuente de empleo y se calcula que
cerca del 92% de las empresas pertenecen a este grupo (Marulanda et al., 2016, p.7), las cuales
tiene como particularidad no ser muy exhaustivas con el manejo de la informacion y la falta de
medicidn en sus procesos (Benavides, 2019). Lo que origina que en muchas ocasiones no tengan
claridad de cudles son los costos directos e indirectos de aspectos como la eficiencia en la
produccidn, la generacién de No conformes o el impacto de la accidentalidad y el ausentismo
laboral.

Frente a la cuantificacion de los costos monetarios del ausentismo laboral originados en los
accidentes laborales (en las PYMES) se suelen tener en cuenta solo el valor concerniente a el
sueldo, omitiendo que, ademas del este, la ausencia de un trabajador puede generar otros costos
tales como, retrasos, disminucion de la cadencia en la produccion, aumento de no conformes,
ademas se debe considerar que el sueldo no representa el valor real que el trabajador ofrece a la
empresa, su fuerza laboral, el valor agregado de su trabajo es, en la mayoria de los casos superior

a su sueldo.
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Esta situacion puede verse originada en que el costo monetario mas notorio (el sueldo) es
cubierto por las ARL, dando la impresion que para la empresa estos ausentismos no representan
pérdida econdémica alguna, ademas se evidencia que muchas empresas colombianas
(especialmente las PYMES) no llevan un control rigurosos de la informacion de sus procesos, 1o
que da pie para omisiones de aspectos productivos que pueden afectar la eficiencia y eficacia de
los procesos y que por ende, impactan en la rentabilidad de la empresa (Borda et al., 2017).

Ignorar los costos generados por los ausentismos originados en los accidentes laborales es
una situacién contra intuitiva, pues se estima que en seis meses se pueden perder (en Colombia)
cerca de 3°644.360 dias (Borda et al., 2017). Con semejante cifra, lo l16gico seria que las
empresas llevaran una estructura de costos con el fin de cuantificar las pérdidas originadas por
este hecho y que usaran esto como justificacion para la puesta en marcha de planes y programas
de prevencion de la accidentalidad, pero la realidad dista de este planteamiento.

Para muchos empresarios las inversiones realizadas en prevencion son innecesarias y no
ayuda a maximizar la rentabilidad del negocio, omitiendo que las politicas de prevencién
contribuyen a disminuir los costos por ausentismos y esto repercute en la reduccion de costos
(Bayram & Ungan, 2020), este hecho debe ser tenido en cuenta en un sector como el metal
mecanico, el cual ocupa el segundo lugar como el sector mas riesgoso para para sufrir accidentes
laborales, solo detras del sector de la construccion (Bird & Bird, 2018).

El no tener en cuenta todos los aspectos econdémicos generados por los ausentismos
originados en los accidentes laborales, limita el calculo real de las pérdidas que sufre la empresa
cuando un colaborador sufre este tipo de percances, y se corre el riesgo de restarle importancia a
los diferentes programas de prevencion orientados a disminuir la probabilidad de materializacion
de los accidentes en el lugar de trabajo.

Frente a este panorama, real para muchas empresas de la region, se propone generar un
modelo y una herramienta que permita analizar, teniendo en cuenta la informacidn disponible en
los procesos, todos los costos derivados del ausentismo originado en un accidente laboral, y con
esta informacion, valorar la importancia de las medidas de prevencion, encaminadas a reducir
costos y por ende a mejorar la rentabilidad (Bird & Bird, 2018). Esta mejora en el desempefio
financiero también afectara a la productividad, el cumplimiento de metas e impactara

positivamente la imagen de la empresa (Lopez Salazar et al., 2017).
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Justificacion

Como bien es sabido, en Colombia, la tenencia del Sistema de Gestion de Seguridad y
Salud en el Trabajo (antes Illamado Programa de Salud Ocupacional) es obligatoria desde el afio
1984 (Decreto N°0614,1984) para TODAS las empresas del pais, sin importar su actividad
econdmica, cantidad de trabajadores, nivel de riesgo o valor en activos; y su definicion es:

El Sistema de Gestidn de la Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST) consiste en el

desarrollo de un proceso Idgico y por etapas, basado en la mejora continua y que incluye la

politica, la organizacion, la planificacion, la aplicacién, la evaluacion, la auditoria y las

acciones de mejora con el objetivo de anticipar, reconocer, evaluar y controlar los riesgos

que puedan afectar la seguridad y la salud en el trabajo. (Decreto N°1072, 2015).

De este modo, la Seguridad y Salud en el Trabajo, propende por mantener al trabajador
Sano y seguro en su sitio de trabajo, es decir, libre de accidentes de trabajo y del desarrollo de
enfermedades laborales. Ahora bien, ¢ Qué es un accidente de trabajo? La normatividad legal
vigente colombiana lo define como: “Todo suceso repentino que sobrevenga por causa 0 con
ocasion del trabajo, y que produzca en el trabajador una lesion orgénica, una perturbacion
funcional, una invalidez o la muerte” (Decreto N°1295,1994); lo cual supone que un accidente de
trabajo, dentro de su amplia definicidn, trae consigo una inminente incapacidad y, por ende, un
ausentismo del trabajador, aparte de unos costos tanto para la ARL como para la empresa:

Segun datos de la Federacién de Aseguradores Colombianos (Fasecolda), en 2018 se

presentaron 645.119 accidentes con una disminucién de la accidentalidad laboral de 2,3%

frente al afio anterior (...) Con respecto a la mortalidad, aunque no hubo un aumento

significativo para 2018, se presentaron 569 muertes de origen laboral. (Como le fue a

Colombia en accidentalidad, enfermedad y muerte laboral en 2018, 2019)

Ahora bien, la normatividad legal vigente colombiana, en su decreto 0472 de 2015, articulo

5, establece que el no reporte de los accidentes de trabajo o el entorpecimiento en la

investigacion del mismo, genera multas para las empresas entre 1 y 1000 s.m.m.l.v; y que
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la muerte de un trabajador por negligencia en temas de Seguridad y Salud en el Trabajo

ocasiona multas entre 20 y 1000 s.m.m.l.v; esto sin contar los innumerables costos

adicionales que trae consigo un accidente.

Si la empresa no realiz6 las cosas de manera correcta, es mas que probable que la ARL no
cubra los gastos de dicho accidente y, por ende, es la empresa quien debe costear los mismos.

Pero la situacion empeora cuando la pérdida de la capacidad laboral del trabajador es
superior al 50%, ya que adicionalmente, se le debe pagar una pension vitalicia, y ni hablar de si
el accidente trajo consigo la muerte, puesto que ademas de la multa que se le debe pagar al
Ministerio de Trabajo, también se debe indemnizar a la familia del trabajador (regularmente son
mas de 1.000 millones de pesos por este concepto). Y en todo esto, se estan obviando unos

costos que regularmente son ocultos, y son aquellos derivados del ausentismo de ese trabajador:

De acuerdo a la Organizacion para la Cooperacién y el Desarrollo Econoémicos (OCDE),
son 11 dias de ausentismo por trabajador al afio, dato que concuerda con nuestra
experiencia acd en Colombia. Como referencia en Chile, son 16 dias de ausentismo por
trabajador al afio (El ausentismo laboral, un problema presente en Colombia, 2020).

Por otro lado, la ANDI presenta las siguientes estadisticas:

...en promedio una empresa, por cada 1.000 trabajadores, tiene 1.590 casos de ausentismo
laboral; 9.100 dias perdidos por incapacidad y 36 trabajadores con restriccion médica. Asi
mismo, los costos de ausentismo en promedio ascienden a $535 millones y los de
restricciones médicas y reubicaciones laborales a $177 millones. (ANDI presento

resultados de la Encuesta de Ausentismo Laboral e Incapacidades, 2019).

Todo lo anterior lleva a pensar que indudablemente es menester para todas las empresas, el
contar con un modelo que les permita cuantificar el real impacto econémico que les trae consigo
un accidente de trabajo, y no so6lo reducirse a su reporte, investigacion, pagos de incapacidades o
indemnizaciones simplemente.

El presente proyecto tiene precisamente ese proposito, el lograr generar un modelo
sencillo, agil y practico para las pequefias y medianas empresas, que les permita realmente
cuantificar los costos asociados al ausentismo por accidente laboral, y, por ende, generar e

implementar medidas altamente efectivas para prevenir la ocurrencia de dichos accidentes.
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Pregunta de investigacion
¢Cdémo estructurar un modelo que contribuya a cuantificar los costos monetarios de los
ausentismos originados en los accidentes laborales en una PYME metalmecénica de Risaralda?
Subpreguntas:
¢ QuEé criterios se requieren para determinar los aspectos que servirian de insumo para la
cuantificacién de los costos monetarios de los ausentismos originados en los accidentes
laborales en una PYME?
¢Qué tipo de herramientas son Utiles para recolectar la informacidn pertinente para la
cuantificacién de los costos monetarios de los ausentismos originados en los accidentes
laborales en una PYME?
¢Cudles son los componentes y la estructura un modelo que permita la cuantificacion de
los costos monetarios de los ausentismos originados en los accidentes laborales en una
PYME?
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Objetivos
Objetivo general
Disefiar un modelo que permita cuantificar los costos monetarios de los ausentismos
originados en los accidentes laborales en una PYME metalmecanica de Risaralda.
Objetivos especificos

e Identificar los aspectos y los procesos usados en la empresa para la valoracion
monetaria de los ausentismos originados en los accidentes laborales.

o Determinar los aspectos, los actores, las herramientas y los métodos de recoleccion
de informacion para la cuantificacion de los costos monetarios de los ausentismos
originados en los accidentes laborales

e Elaborar un modelo de costeo para la monetizacidn de los ausentismos originados

en los accidentes laborales en una PYME.
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Marco referencial
Antecedentes investigativos

La valoracion econdémica del ausentismo laboral no es un tema nuevo, diversas
investigaciones, tanto del orden nacional como internacional la han abordado, cada una desde su
particularidad y haciendo énfasis en el aspecto que consideran relevante, de esta forma se pueden
encontrar investigaciones centradas en el sector de la salud (investigaciones realizadas al
personal médico y hospitalario), en el sector textil o en el sector metalmecanico, por mencionar
algunas. Los énfasis también se evidencian en la forma como se estudian los costos asociados al
ausentismo laboral y segun su clasificacion, ya sea en forma general, todos los ausentismos, 0 en
forma particular seguin su origen (enfermedad, accidentes, licencias, permisos, etc.).

Si bien no se puede argumentar la ausencia de una base bibliogréafica sobre la cual se pueda
estructurar un proyecto de investigacion, si se puede anotar que no es tan abundante como en
otros temas, sin embargo, luego de un proceso de busqueda en repositorios académicos usando
palabras clave como: ausentismo, valoracion econdmica, costos, accidentes laborales, se logro
recabar una serie de articulos que seran el insumo inicial para este proyecto y que son
presentados a continuacion:

“Prevencion de la accidentalidad y del ausentismo laboral para la promocion del
autocuidado” (Sabogal, 2018). Esta es una investigacion cuyo objetivo se centra en recopilar y
analizar produccion bibliogréfica relacionada con la accidentalidad, el ausentismo y la
importancia de prevenir estos sucesos para lograr ambientes de trabajo mas saludables. Para ello
la autora realiz6 una busqueda bibliogréfica en las bases de datos académicas y cientificas
teniendo como guia palabras clave como prevencion de la accidentalidad y ausentismo.

En este estudio, la autora encontrd que no se le esta dando la debida importancia a las
actividades de identificacién y control de riesgo lo que conlleva a un posible aumento de las
incapacidades laborales y los ausentismos. Este trabajo es Util para el proyecto debido a que

ofrece una serie de articulos que pueden servir de guia, tanto para el aspecto de la valoracion o
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costeo de los ausentismos, como para contribuir a definir y orientar conceptualmente los tipos de
ausentismos y sus posibles derivados.

“Disefio de un método de estimacion de costos generados por los accidentes de trabajo”
(Fandifio & J, 2019). Esta investigacion se propone disefiar una herramienta ofimatica que
permita estimar los costos generados por accidentes de trabajo. Para ello tomaron como estudio
de caso una empresa la cual gener6 51 accidentes en un afio. Estos accidentes fueron estudiados
al detalle, para profundizar las repercusiones econémicas de los mismos y con ello poder
alimentar una “calculadora de costos por accidente”, la cual mostré unos resultados que no se
limitaban solo a los costos directos asociados a este tipo de eventos. La “calculadora” ademas de
evidenciar los costos asociados a lo ausentismos, contribuy0 a crear y a priorizar programas de
prevencion y a justificar la inversion de recursos en programas de prevencion. Este trabajo ofrece
un ejemplo practico y una ruta para la generacion de un método para la valoracion econémica del
ausentismo, ademas hace uso de herramientas ofimaticas, las cuales ayudan a realizar estos
costeos y a estandarizar el proceso.

“Analisis de los costos de accidentalidad y enfermedad laboral en una compafiia
metalmecénica en Bogota” (Delgado & Rincdn, 2018). El proyecto tenia como objetivo analizar
los costos asociados a los accidentes y a las enfermedades laborales en una compafiia
metalmecanica de Bogota. Para cumplir con dicha intencion, realizaron una revision bibliografia
con el fin de identificar metodologias que le sirvieran al propoésito, también analizaron las
enfermedades laborales y los accidentes presentes en la compafiia y posteriormente disefiaron
una herramienta para calcular los costos de los accidentes y de las enfermedades. Como
resultado el proyecto logré evidenciar los costos ocultos en una empresa, fruto de los
ausentismos laborales. Este proyecto contribuye al presente trabajo al mostrar un método
aplicable en un contexto similar (metalmecanica) y al citar métodos para calcular costos de
referentes como Heinrich, Simonds o Wallach, los cuales seran valiosos insumos teoricos para la
construccién de la propuesta.

“Efecto de los costos ocultos en la generacion de valor: estudio de caso en empresa de
confeccion” (Cadrasco & Ossa, 2019). El objetivo de esta investigacion es evidenciar la relacion
de los costos ocultos de una empresa (el ausentismo laboral es uno de ellos) y su impacto en la
generacion de valor. Para ello recurren a teorias y métodos para la evaluacion monetaria de los

costos ocultos y los aterrizan en un estudio de caso, especificamente en una empresa de
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confecciones, en donde lograron identificar estos valores y evidenciar los efectos de estos sobre
la utilidad operativa después de impuestos. Dentro de los temas relacionados se puede encontrar:
costos marginales, ausentismo laboral, costos ocultos, costos indirectos, costos de oportunidad,
sobre consumos originados por ausentismos y costos directos (entre otros). Esta investigacion
servird como referente en la medida que ejemplifica un método para analizar todos lo posible
costos que no se suelen tener en cuenta a la hora de valorar un accidente o el ausentismo en las
empresas.

“Disefio de herramienta para la medicion de indicadores de ausentismo laboral” (Bolivar
et al., 2020). EIl objeto principal de este trabajo de investigacion es el disefio de una herramienta
para el sequimiento y medicién de indicadores de ausentismo laboral en el marco de un Sistema
de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo, contextualizada en la normativa legal
colombiana. Para el desarrollo del proyecto, tomaron 3 instrumentos cuyo propdsito era el
seguimiento y medicion de indicadores de ausentismo laboral, se les realizo un analisis y
encontraron que si bien, tiene en cuenta algunos aspectos importantes, se omiten otros, lo cual
limita el alcance del seguimiento. En resumen, los ausentismos no se caracterizan de forma
rigurosa con las herramientas usadas. Los temas abordados por este trabajo son: ausentismo,
indicadores, registros, seguimientos. Como aspecto relevante, este trabajo contribuira a generar
herramientas de seguimiento y medicién del ausentismo, las cuales son necesarias si se desea
calcular los costos asociados a ella.

“Costos de accidentabilidad laboral en una empresa de distribucion de energia eléctrica”
(Albarracin et al., 2019). El objetivo de la investigacidn fue determinar los costos generados por
la accidentalidad en una empresa de distribucion eléctrica de Santo Domingo, para ello se uso el
método Heirinch. Las variables tratadas son: costos de accidentabilidad, costos directos, costos
indirectos, seguro general de riesgos del trabajo. El estudio de caso se realizd en La Empresa
Eléctrica Publica Estratégica Corporacion Nacional de Electricidad CNE; como resultado se
generaron valores correspondientes a los costos originados directa e indirectamente en la
accidentalidad laboral. Con ello la empresa puede generar un plan de prevencion orientado a
priorizar aquellas actividades que generan mayores costos. Este trabajo sera Gtil en la medida en
que aporta un desarrollo tedrico y practico del método Heirinch, el cual se debe tener en cuenta a

la hora de realizar valoraciones econdmicas de los accidentes laborales.
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“Analisis de los costos laborales generados por el ausentismo del personal en la empresa
SERGESAT S.A, Lima, periodo 2015-2017” (Quispe & Maly, 2018). El objetivo central de la
investigacion se centra en el andlisis de los costos generados por el ausentismo laboral en el
personal de la empresa SERGESAT SA (Pert). El estudio de caso realizado en una empresa
dedicada a la presentacion de servicios de transporte de carga a cliente del rublo de la mineria, y
se desarroll6 por un trabajo conjunto de informacién de areas como gestion humana 'y
contabilidad. Las principales variables abordadas fueron ausentismo, costos de servicio, costos
laborales y rentabilidad. Como resultado se generd un protocolo de reporte desde gestion
humana, el cual podréa ser analizado por el area contable para determinar los costos totales de
dicho ausentismo, los cuales, en caso de ser necesario, pueden ser un item especifico de los
estados financieros de la empresa. Esta investigacion serd Util gracias a que ofrece un ejemplo de
conectar areas de gestion humana y contabilidad con el fin de valorar los ausentismos, ademés

deja demarcada una ruta para incluir este aspecto en los analisis financieros de la empresa.

“Elaboracién de herramienta técnica para la estimacion del costo de los accidentes de
trabajo en las empresas de El Salvador” (Alvarenga et al., 2020). El objetivo del articulo esta
direccionado a desarrollar una propuesta para la estimacion de los costos asociados a los
accidentes laborales en las empresas salvadorefias, para cumplir con este propdsito usa
herramientas de ofimética (Excel) en donde se realizan calculos de costos de accidentes laborales
usando como base el método de los elementos corporativos de Rikhardsson, todo lo anterior
adaptado al contexto salvadorefio. Las variables abordadas fueron: Accidente laboral, causa,
costo, cultura de seguridad. Como resultado del proyecto se construyd una matriz tipo Excel en
donde segun el caso especifico se diligencia unos espacios y se asignan unos valores los cuales
llevaran a generar unos valores que reflejaran los costos del accidente laboral.

Este articulo sera util pues ilustra el uso del método de elementos corporativos, en donde se
tiene en cuenta elementos como costos humanos, costos sociales, legales, materiales, de
produccidn y sanitarios. Son un referente a tener en cuenta para la monetizacion de los
ausentismos por accidente laboral.

“Evaluacion del costo del ausentismo laboral en empresas” (Garcia, 2019). El objetivo de
este trabajo fue sintetizar informacion de bases de datos cientificas sobre el costo del ausentismo

laboral en las empresas. Para ello la investigadora uso bases de datos academicas y usando
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palabras clave y filtros, logré recopilar articulos sobre el tema de interés y finalmente seleccionar
25 publicaciones, los cuales cumplen con los criterios fijados previamente por la investigadora.
Las variables tratadas son: ausentismo, costos, enfermedad ocupacional, empresas. Como
resultado se tiene cerca de 25 articulos sobre el tema de interés. Este articulo sera un insumo que
permitira disponer de material bibliografico ya filtrado, esto con el fin de fortalecer tedricamente
la propuesta.

“Cuantificacion econdmica derivada del absentismo laboral por causa médica, en el area de
post cosecha de una empresa Floricola, 2017 (Arredondo, 2017). El trabajo se centr6 en
cuantificar econémicamente el ausentismo laboral por enfermedad en una empresa floricola. Para
ello la investigadora realiz6 una revision documental de la historia de los archivos del area de
gestion humana relacionados a los costos por ausentismo. Las variables tratadas fueron:
cuantificacién econémica, ausentismo laboral, causa médica, pos cosecha. La investigadora pudo
cuantificar econémicamente los ausentismos relacionados en costos directos, costos indirectos y
costos de produccion. Esta investigacion es util en la medida que permite tener en cuenta los
aspectos practicos de un ejercicio real de cuantificacion econdémica de ausentismos y usarla
como referente.

Los anteriores articulos se constituiran en los primeros referentes sobre los cuales se
apoyara el proyecto, de ellos (los articulos) se tomaran conceptos, modelos, ejemplos y usando la
base bibliogréfica dada por cada articulo, se exploraran nuevos textos con el fin de profundizar o

aclarar ideas relacionadas con el objeto del trabajo.
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Marco Legal
RELEVANCIA PARA LA
NORMA ANO CONTENIDO INVESTIGACION
e CODIGO 1950 Cuyo objeto es lograr la  EI codigo sustantivo del
SUSTANTIVO DEL justicia en las relaciones  trabajo es como la carta
TRABAJO que surgen entre magna de los asuntos
empleadores y laborales, y es por esto
trabajadores, dentro de por lo que, al estar este
un espiritu de proyecto enfocado a los
coordinacion economica  costos del ausentismo
y equilibrio social. derivado de los accidentes
de trabajo, se requiere
conocer la normativa que
cobija a los trabajadores
en el marco de la
legislacion laboral en
Colombia.
e RESOLUCION 2400 | 1979 Conocida como el Las condiciones locativas

"Estatuto General de
Seguridad”, trata de
disposiciones sobre
vivienda, higiene y
seguridad en los
establecimientos de

trabajo.

y fisicas de un puesto de
trabajo pueden minimizar
0 maximizar la
probabilidad de
ocurrencia de accidentes
de trabajo, por ello es
fundamental conocer las

medidas a implementar



RESOLUCION 2013

DECRETO 2177

1986

1989

Por la cual se reglamenta
la organizacion y
funcionamiento de los
Comités de Medicina,
Higiene y Seguridad
Industrial en los lugares

de trabajo.

Por el cual se desarrolla
la Ley 82 de 1988,
aprobatoria del convenio
numero 159, suscrito con
la Organizacion
Internacional del
Trabajo, sobre
readaptacion profesional
y el empleo de personas

invalidas.
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necesarias para
garantizarle al trabajador
un espacio sano y seguro.
Los hoy llamados
COPASST (Comité
Paritario de Seguridad y
Salud en el Trabajo) han
tenido, desde su creacion,
una funcién primordial y
es ayudar a garantizar
ambientes de trabajo
sanos y seguros para los
colaboradores. Asimismo,
el COPASST tiene la
tarea de acompafiar la
investigacion de los
accidentes de trabajo.

El proceso de re-
adaptacion profesional de
personas que sufrieron
accidentes de trabajo
genera unos costos
ocultos para las
organizaciones, ademas
de un ausentismo
permanente a causa de
citas médicas, terapias,
recaidas, entre otras;
temas estrechamente
relacionados con la

presente investigacion.



LEY 100

NTP 540

1993

1999

Por la cual se crea el
sistema de seguridad
social integral y se dictan
otras disposiciones.

Costes de los accidentes
de trabajo:
procedimiento de

evaluacion

En el Sistema de
Seguridad Social Integral
se contempla la aparicion
de las Aseguradoras de
Riesgos Profesionales
(Hoy llamadas ARL), las
cuales se encargan de
investigar los accidentes
de trabajo, y costear los
mismos, siempre y
cuando la empresa haya
cumplido estrictamente la
normativa legal vigente
en materia de Seguridad y
Salud en el Trabajo.
Proyecto disefiado por el
Ministerio de trabajo y
asuntos sociales de
Espafia, y el Instituto
Nacional de Higiene y
Seguridad en el Trabajo.
Su contenido es eje
fundamental en la
investigacion ya que
plantea un modelo de
costeo de accidentes de
trabajo del cual se puede
derivar una cuantificacion
de los costos por
ausentismos, planteado en

el presente proyecto.



RESOLUCION 1401

LEY 1562

DECRETO 1072

2007

2012

2015

Por la cual se reglamenta
la investigacion de
incidentes y accidentes
de trabajo.

Por la cual se modifica el
Sistema de Riesgos
Laborales y se dictan
otras disposiciones en
materia de Salud
Ocupacional.

Capitulo 6. Decreto
unico reglamentario del

sector trabajo

La investigacion de los
accidentes de trabajo es
de caracter obligatorio,
aparte de permitir
alimentar las estadisticas
entornoala
accidentalidad que son
insumo fundamental para
costear el ausentismo por
esta causa.

En esta Ley se
contemplan aspectos
importantes acerca del
manejo de los riesgos
laborales en Colombia,
los alcances de las ARL y
sus responsabilidades
para con sus afiliados.
Regula ademas la
graduacion de multas ante
el incumplimiento del
SG-SST y actualiza los
nombres de Salud
Ocupacional a Seguridad
y Salud en el Trabajo.
Articulo 2.2.4.6.22.
Indicadores que evalian
el resultado del Sistema
de Gestion de la
Seguridad y Salud en el
Trabajo SG-SST.
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NTC ISO 45001:2018

RESOLUCION 0312

2018

2019

Sistema de gestion de
seguridad y salud en el

trabajo

Estandares minimos del
Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud en el
Trabajo
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PUNTO 8. Analisis de los
registros de enfermedades
laborales, incidentes,
accidentes de trabajo y
ausentismo laboral por
enfermedad.

El capitulo 6 del Decreto
1072 de 2015 enmarca los
requisitos legales para el
disefio, implementacion y
evaluacion del SG-SST,
Es una norma de
voluntario cumplimiento
que se enfoca en la
gestion del riesgo de
seguridad y salud en el
trabajo con la finalidad de
minimizar los accidentes
de trabajo y las
enfermedades laborales.
Esta resolucién brinda
una directriz acerca de los
puntos minimos que debe
cumplir una empresa en
materia de Seguridad y
Salud en el Trabajo;
adicionalmente confirma
los indicadores que se
deben gestionar en el SG-
SST dependiendo del
nivel de riesgo y
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clasificacion de la
empresa segun su
cantidad de activos totales

y numero de trabajadores.
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Marco Conceptual

Accidente de trabajo: “Es accidente de trabajo todo suceso repentino que sobrevenga por
causa o con ocasion del trabajo, y que produzca en el trabajador una lesion organica, una
perturbacion funcional o psiquiatrica, una invalidez o la muerte” (Minsalud, 2012)

Administradora de Riesgos Laborales (ARL): “Son entidades aseguradoras de vida que
desarrollan sus actividades con los seguros laborales; es decir, son aseguradoras que cubren
riesgos de tipo laboral, incluidos aquellos que se puedan generar de camino al lugar de trabajo”
(Diario La Republica, 2019)

Ausentismo laboral: “La OIT (Organizacion Internacional del Trabajo) define el
ausentismo laboral como una préactica realizada por un trabajador de no asistencia al trabajo por
un periodo de uno o mas dias en los que se pensaba que iba a asistir quedando excluidos los
periodos vacacionales, las huelgas, periodos gestacionales y privacion de la libertad. Por su
parte, La OMS (Organizacién Mundial de la Salud) dice que el ausentismo hace alusion a un
fendmeno de inasistencia por causas ya sean directa o indirectamente evitables tales como
enfermedad, cualquiera que sea su duracién y caracter, asi como las ausencias injustificadas
durante toda o parte de la jornada laboral y los permisos circunstanciales dentro del horario
laboral” (Tatamuez & Dominguez & Matabanchoy, 2018)

Costo asistencial: “Es el valor pagado por las prestaciones asistenciales definidas en el
Decreto 1295 de 1994.” (ARL SURA, 2021)

Costo directo: “Costos Directos son especificamente identificables con un objetivo final
de trabajo que directamente promueve la misién de una organizacion. Se han incurrido en ellos al
fomentar la misién de una organizacion y se los encuentra frecuentemente como costos de
actividades directas en: un proyecto, un servicio que una organizacion realiza para generar
ingresos, o alguna otra actividad directa de la organizacion” (Ospina & Rivero, 2006)

Costo indirecto: “Costos Indirectos son costos en comun -C0Stos conjuntos- que no son
facilmente identificables con objetivos finales. Los costos indirectos benefician - aunque
indirectamente- a los financiadores que trabajan con la organizacion. Son ejemplos de costos

indirectos: el costo de la gerencia, las funciones de investigacion y desarrollo, costos de oficina,
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TICs2, costos financieros, costos administrativos, de personal y capacitacion” (Ospina & Rivero,
2006)

Costos ocultos: “Los costos indirectos u ocultos se definen como los que se producen cada
vez que ocurre un accidente pero que la empresa no puede estimar ni medir de una forma real y
exacta. Muchas veces, estos costos no son de tipo econdémico, sino que mas bien afectan al
entorno de la empresa y no llegan a tomarse en serio. Sin embargo, diversos estudios han
demostrado que los costos totales de un accidente incluyen una cierta proporcidn ocasionada por
los costos ocultos, pero, éstos varian segun el tipo de accidente y el sector empresarial en
cuestion” (Gonzalez & Contreras, 2016)

Costos fijos y variables: “Los costos fijos son costos que debe asumir el empleador que
son constantes, es decir, su valor es independiente del tipo de accidente” (Gonzalez & Contreras,
2016)

Costo de prevencion: Costos del recurso humano y técnico destinados a la prevencion,
verificacion y reduccion de las fallas (Costos de las acciones orientadas a eliminar las causas de
las fallas). (Perdomo, 2015)

Costo total: “Es la sumatoria de la expresion cuantica monetaria de los factores de la
produccidn que se utiliza —o debiera ser utilizado— en una “unidad de costeo” (Balanda, A.,
2005)

Indicadores de estructura: “Medidas verificables de la disponibilidad y acceso a
recursos, politicas y organizacion con que cuenta la empresa para atender las demandas y
necesidades en Seguridad y Salud en el Trabajo” (Min Trabajo, 2015)

Indicadores de proceso: “Medidas verificables del grado de desarrollo e implementacion
del SG-SST” (Min Trabajo, 2015)

Indicadores de resultado: “Medidas verificables de los cambios alcanzados en el
periodo definido, teniendo como base la programacion hecha y la aplicacion de recursos propios
del programa o del sistema de gestion” (Min Trabajo, 2015).

Investigacion de Accidente de Trabajo: “Procedimientos técnico - administrativos
tendientes a clarificar las circunstancias en que sucedio el evento relacionado con el accidente o
la enfermedad, con el fin de determinar el origen de dicho evento” (ARL SURA, 2021)

Prestaciones asistenciales: “Son las prestaciones a las que tiene derecho un trabajador en

el momento de sufrir un accidente o detectar una enfermedad laboral, que requieran atencion
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médica. Las prestaciones a que se tiene derecho son:
- Asistencia médica, quirdrgica, terapéutica y farmacéutica.
- Servicios de hospitalizacion.
- Servicio odontologico.
- Suministro de medicamentos.
- Servicios auxiliares de diagnostico y tratamiento.
- Prétesis y drtesis, su reparacion y reposicion sélo en casos de deterioro o desadaptacion,
cuando a criterio del rehabilitador se recomiende.
- Rehabilitaciones fisica y profesional.
- Gastos de traslado en condiciones normales que sean necesarias para la prestacion de estos
servicios.
Estas prestaciones se daran en las clinicas que poseen convenio con ARL SURA o en
defecto, en la IPS de su EPS.” (ARL SURA, 2021)

Sistema General de Riesgos Laborales: “Es el conjunto de entidades publicas y
privadas, normas y procedimientos, destinados a prevenir, proteger, y atender a los trabajadores
de los efectos de las enfermedades y los accidentes que puedan ocurrirles con ocasion o como
consecuencia del trabajo que desarrollan” (Minsalud, 2012)

Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST): “El Sistema de
Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST) consiste en el desarrollo de un proceso
I6gico y por etapas, basado en la mejora continua y que incluye la politica, la organizacion, la
planificacién, la aplicacion, la evaluacion, la auditoria y las acciones de mejora con el objetivo
de anticipar, reconocer, evaluar y controlar los riesgos que puedan afectar la seguridad y la salud
en el trabajo” (Min Trabajo, 2015)
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Marco tedrico

Dentro del deber ser las empresas buscan permanentemente mejorar sus procesos, ser mas
eficaces y eficientes. La eficacia es entendida como la capacidad de lograr aquella meta y/o
propdsito que se desea o se espera (Ferndndez & Sanchez, 1997, p.62) y la eficiencia es
concebida como la relacién entre el logro de las metas y el uso racional (minimo) de los recursos
disponibles (Fernandez & Sanchez, 1997, p. 63). Lograr las metas de la organizacion, ya sea
dada por la produccién de un articulo determinado o por la prestacion de un servicio, obliga a
hacer uso de un recurso valioso, el colaborador, que debido al desarrollo particular de la tarea en
el proceso en el cual esté involucrado, puede verse expuesto a riesgos que de materializarse,
generaran accidentes, los cuales entrarian a limitar su capacidad de desenvolverse de forma
normal en sus labores, lo cual acarrearia unos costos para la organizacion y para el mismo
colaborador.

Los costos pueden ser entendidos de varias formas, por un lado, suelen ser concebidos
como “la suma de esfuerzos y recursos que se han invertido para producir algo” (LOpez, 2019).
Otra forma de entender los costos hace referencia a aquello a lo que se tiene que renunciar o
sacrificar con el fin de obtener un objetivo (Lopez, 2019). La percepcion de estos costos no son
siempre las mismas, como lo plantea Delgado y Rincén, citando a la Fundacion Iberoamericana
de seguridad, en la ilustracion 1, estos costos son identificados y valorados segun el actor que les
otorga un peso, dependiendo de sus intereses (Delgado & Rincon, 2018).

Como se observa en la figura 1, los accidentes de trabajo generan costos de diferente tipo,
tanto para el trabajador y la empresa como para la sociedad, sin embargo a pesar de que estos
costos son algo real, en muchas ocasiones se suelen omitir, limitando su calculo solo a aquello
que es mas evidente y omitiendo otros aspectos que a pesar de afectar la eficacia y la eficiencia
de la empresa, no se tiene en cuenta y entrarian a constituirse en “costos ocultos”, como podrian
ser los sobre salarios, generados por horas extras o la contratacion de nuevo personal que supla al

accidentado, los sobre tiempos, los sobre consumos e inclusive la no produccion. Todo lo
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anterior afecta de forma directa la eficacia y la eficiencia de la empresa y con el fin de calcular
estos costos ocultos se han desarrollado una serie de métodos que pretenden cuantificar el valor

de los accidentes laborales y del ausentismo que del él se deriva.

Figura 1.
Costos de accidentalidad (Delgado & Rincon, 2018)

Costos Humanos Costos Econ6micos

Dolor y sufrimiento fisico. Disminucitn de ingresos.
s Pérdida de la capacidad de trabajo. Gastos adicionales.
El acdidentado Sufrimiento de la familia.
Marginacién social del discapacitado.
Pérdida de recursos humancs. Primas de seguro.
Problemas para el equipo de Tiempo perdido. Primeros awxdlios.
La empresa trabajo Interferencia en la produccion.
: Gastos fijos no compensados.
Presiones sociales. Pérdidas de imagen. Etc.
Muertes. Prestaciones econémicas de la
La sociedad Mqusvdn& Segundad Social.
Lesiones. Gastos sanitanos.
Deterioro de la calidad de vida,

Método Heinrich

Un primer antecedente relacionado con la repercusion de los accidentes laborales y sus
costos ocultos se puede encontrar en 1931 con H.W Heinrich, el cual introdujo el término de
“accidentes blancos”, el cual hace referencia a aquellos sucesos que sin causar lesiones en los
trabajadores, pueden generar dafios materiales y pérdidas para la empresa y que pueden encubrir
futuros accidentes que potencialmente podrian generar victimas (Menéndez et al., 2009), este
analisis fue representado en una pirdmide, la cual planteaba que detras de cada accidente con una
lesidn, se esconden 29 accidentes con lesiones menores y 300 sucesos sin lesion. Este
planteamiento fue posteriormente actualizado por F.E. Bird en 1969. Estas piramides se

muestran en la ilustracion 2, la figura A muestra la piramide de Heinrich y la B la de Bird.
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Figura 2.
Piramide de Heinrich y de Bird (cortes, 2012)

Por 1 accidente grave o mortal... ———=/ 1

A
se dan 29 accidentes con lesion de baja temporal y ——= 29
300 accidentes sin lesion —= 300
Por 1 accidente grave o mortal... ———/ 1
B

se dan 100 accidentes con lesion de baja temporaly — / 100

500 accidentes sin lesion —s— 500

Detras de cada accidente se pueden esconder una serie costos de variada indole y que en la
mayoria de los casos permanecen ocultos debido a que no son facilmente identificables, debido a
esto Heinrich propuso un método centrado en dos conceptos: costos directos y costos indirectos
los cuales son relacionados en la tabla 1.

Tabla 1.

Costos directos, costos indirectos (Cortés, 2012)

COSTOS DIRECTOS COSTOS INDIRECTOS

* Salarios abonados a los accidentados sin baja * Costo de la investigacion de accidentes.
(tiempo improductivo en atenciones médicas).
* Pérdida de produccién (disminucion del

* Pago de primas de seguro. rendimiento del sustituto y demds trabajadores)
* Gastos médicos no asegurados (Servicio » Pérdidas de productos defectuosos por las
Médico de Empresa) mismas causas
* Pérdida de productividad debido a la » Costo de dafios producidos en maquinas,
inactividad de las maqguinas o puestos equipos, instalaciones
afectados.
» Costo de tiempo perdido por los operarios no
* Indemnizaciones. accidentados (ayuda, comentarios, etc.).
* Formacién y adaptacién del sustituto » Pérdida de rendimiento al incorporarse al
trabajo.

» Pérdidas comerciales (pedidos).

* Pérdida de tiempo por motivo juridico
(responsabilidades).

El costo total del accidente esta determina por:
Ct=Cd + Ci
En donde el valor Ci se obtiene de la siguiente formula:
Ci=axCd
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En donde a es una variable que depende de factores como el tamarfio de la empresa,
actividad, ubicacidn, se suele usar un a =4 (Menéndez et al., 2009). Este valor o puede ser
modificado dependiendo de las caracteristicas especificas de la organizacion.

Segun lo anterior se puede plantear que:

Ct=Cd+ (4xCd)=5Cd

Con lo que se deduciria que en una situacion tipica el costo total de un accidente equivale
a 5 veces los costos directos.

Metodo Simonds

Rollind H. Simonds, no conforme con lo propuesto por Heirinch presento en método en
donde se entra a desglosar los costos en aquellos que estan asegurados y los que no estan
asegurados (Delgado & Rincon, 2018, p.38), dentro de los costos no asegurados (no cubiertos
por una poliza) se referencian aspectos como:

e Costos de los salarios pagados por el tiempo perdido por trabajadores que no
resultaron lesionados.

e Costo neto necesario para reparar, reemplazar y ordenar los materiales y equipos
que resultaron dafiados.

e Costos de los salarios pagados por el tiempo perdido por los trabajadores
lesionados, distintos de los pagos por compensacion a los trabajadores.

e Costos causados por el trabajo extra necesario.

e Costos de los salarios pagados a los supervisores, en tanto su tiempo es necesario
para actividades que son consecuencias del accidente.

e Costo en salarios debido a la disminucion en la produccién por parte de trabajador
lesionado después de su retorno a su tarea.

e Costo correspondiente al periodo de aprendizaje del nuevo trabajador.

e Costos médicos no asegurados absorbidos por la empresa.

e Costo del tiempo en investigacion del accidente (Fandifio & J, 2019, p.27).
Para Simonds el costo total del accidente es el resultado de la siguiente expresion:

Ct=Ca+Cna

En donde Ct: costo total; Ca: costo asegurado y Cna: costo no asegurado. Simonsd

también clasifica los accidentes segun 4 categorias:

1. Casos de dias perdidos: accidentes que causan baja laboral.
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2. Casos de doctor: sin causar baja laboral requieren la intervencion de un médico.
3. Casos de primeros auxilios: unicamente requieren una cura de botiquin.
4. Casos sin lesion: sin causar lesidn corporal, provocan graves dafios en la

propiedad (Menendez et al., 2009, p. 573).

Teniendo en cuenta la clasificacion anterior, se modifica la primera expresion la cual
quedaria de la siguiente manera:

Ct=Ca+ Cfna+ ) nl*al

En donde:

Ct: Costos totales.

Ca: costos de asegurado.

Cfna: costos fijos no asegurados.

nl: ndmeros de accidentes ocurridos en cada clase.

al: costo promedio asegurado en cada clase.

Los accidentes catastroficos o con muertes deben tener un tratamiento especial ya que se
consideran atipicos y debe ser evaluador de forma individual.

Delgado citando a Garcia (2015), sostiene que estudios realizados en el Reino Unido
muestran gue los costos ocultos fueron al menos ocho veces superiores a los asegurados
(Delgado & Rincén, 2018).

Belsegas Monte toma lo propuesto por Simonds referente a las incidencias de los
accidentes de trabajo sobre los costos y genera una propuesta de cuadro que puede resumir los

aspectos de deben ser contabilizados.

Tabla 2.
Incidencia de los accidentes de trabajo en la economia de la empresa segin Belsaga (Cortés,
2012, p.114).

1. Repercusiones negativas contabilizables

A. Previstas Prima patronal del seguro de accidente de trabajo

l. Costos de produccion adicionales
Dafos materiales y patrimoniales
Tiempo perdidos y suplementarios
Cargas sociales

Atenciones sanitarias

Dafios a terceros

®|alo o

B. Imprevistas
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1. Pedidas de mercado
a. Defectos de calidad
b. Demoras

2. Repercusiones negativas no contabilizables

a. Mala moral de trabajo

b. Contratacion mano de obra

c. Relaciones publicas deficientes

Método de los elementos de la produccion

Otro método propuesto por M.B. Wallach es el de los elementos de la produccion, el cual
es similar al de Simonds, pues toma como referencia los costos no asegurados de los accidentes
que generaron algun tipo de perdidas, las cuales fueron clasificadas en cinco grupos:

Mano de obra (M.0): se tiene en cuenta la pérdida de tiempo de todo el personal
relacionado con el accidente.

Magquinaria (Mq): se tiene en cuenta las pérdidas de maquinaria, herramienta, etc.

Materiales (Mt): en la cuales se cuenta la materia prima, producto en proceso y productos
acabados.

Instalaciones (Eq): dafio en infraestructura, instalaciones, mobiliario.

Tiempos (T): se refiere a las horas de trabajo perdidas por el trabajo no realizado.

La expresion resultante tendra en cuenta los tiempos perdidos de produccion a raiz de cada
una de los anteriores items:

C =Cmq + Cto.Mq + Cmt + Cto.mt + Ceq + Cto.eq+ Mo+ T

En donde:
Cmagq: costo por la Cto.Mq: costo de tiempo de produccion perdido por
maquinaria maquina parada
Cmt: costo por materiales Cto.mt: costo de tiempo de produccién perdido por

materiales
Ceq: costo por instalaciones  Cto. eq: costo de tiempo de produccion perdido por
instalaciones
T: tiempo.
Método de costos de prevencion
Diego Andreoni plante una perspectiva diferente, haciendo énfasis en los costos de
prevencion antes que en los costos de las consecuencias. Resulta evidente que los costos, que

quizés parezcan grandes, dedicados a la prevencion, con el tiempo reflejaran un ahorro motivado
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en el no incurrir en los gastos que suponen los accidentes, como serian los ausentismos, los
pagos de polizas, los paros de produccion y todos los efectos conocidos (y desconocidos) de los
accidentes laborales (Rubio, 2005). Para Andreoni los costos globales pueden ser evidenciables a
través de la siguiente expresion:

Gt =Gfs + Gvp + Gvs + Ge + Gm + Gep

En donde:
Gt = Gasto total Gfp = Gastos fijos de prevencion.
Gfs = Gastos fijos de seguros Gvp = Gastos variables de prevencion
Gvs = Gastos variables de seguros Ge = Gastos imputables a las lesiones
Gm = Gastos por pérdidas de materiales  Gep = Gastos de prevencion de naturaleza
0  maquinaria excepcional

En la perspectiva del texto de Bestrante (1995) citado por Rubio, los costos resultantes de
los accidentes laborales y de su no prevencion, deberian ser abordados teniendo en cuenta unos

indicadores, que reflejaran el valor de los efectos, esto son:

Tabla 3
Indicadores para medir efectos (Rubio, 2005, p.743).
Indicador Descripcion
Los costes de los accidentes/incidentes | Que exigen un tratamiento exhaustivo y que sean
acaecidos identificados y registrados, asi como controlados

por los efectos que ocasionan

Los costes de los accidentes/incidentes | Con la informacion de los costes anteriores, junto
esperados con otras estadisticas y los analisis de riesgos
oportunos (con especial énfasis en los que pueden
dar lugar a consecuencias mayores), se podran
estimar y medir, traduciendo monetariamente con
relativa precision su cuantia.

Los costes de la incidencia negativa Estos costes, derivados de ineficiencias y que no
sobre la calidad y la eficiencia del necesariamente van a generar
proceso de produccion accidentes/incidentes, han de ser estudiados por

otro tipo de indicadores de calidad, que
globalmente, permitiran medir de forma
cualitativa y cuantitativa, y dentro de lo posible en
términos econdémicos, como el conjunto de
actuaciones para la mejora de las condiciones de
trabajo se traduce en mayor eficiencia del sistema
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Relacion costos-accidentes
Para finalizar, se enunciara un ultimo modelo inspirado en calculo de costos no asegurados,
en el cual se analiza los costos originados por los accidentes e incidentes ocurridos en un periodo

de tiempo determinados y que es representado en la ilustracion namero 3.

Figura 3.
Relacion costos-accidentes (Cortés, 2012, p.118)
A
Costos de
accidentes
RELACION COSTOS-ACCIDENTES
Costos L )
o : variables La variacion de los costes de los acciden-
k= I tes, dependiendo del numero de éstos, se
Q d puede representar graficamente tal como
© : se indicaen lafigura siendo el coste total:
| C;=C,+C,
|
| Costos fijos
777777777777 F’*L*’*’*"”*’
Lo 'C
0 Ne DE ACCIDENTES

La cuantificacion temporal de los costos asociados de forma directa e indirecta a los

accidentes laborales, puede ofrecer una nueva perspectiva frente al valor de la prevencion.
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Hipotesis

Una hipétesis es una proposicion en donde se plantea una explicacion, una solucion, una
relacion, alrededor de una situacién, un problema o un temay que se debe someter a una
evaluacion practica, utilizando metodos rigurosamente establecidos, con el fin de validar o0 no
dicha proposicion (Méndez, 2017, p. 208). De esta forma, la hipdtesis se debe plantear luego de
realizar un acercamiento al objeto de estudio, de conocer algunas de sus dindmicas, identificar
algunas de sus limitaciones y situaciones problema. Solo con una correcta definicion del
problema y con un nutrido conocimiento de sus referentes tedricos se esta en capacidad de
planear una hipétesis 0 una proposicién que puede (o0 no) dar respuesta o explicacion a el dilema
planteado.

Teniendo en cuento lo ilustrado anteriormente (sobre lo que es una hipétesis), y luego de
haber definido el tema de investigacion y haber profundizado sobre los referentes tedricos y
conceptuales del tema especifico a estudiar, se procede a proponer una hipotesis de investigacion
que sera sometida (en este proyecto en particular) a una verificacion practica con el fin de
corroborar (0 no) su validez.

Hipotesis de investigacion

Teniendo en cuenta lo anteriormente expuesto, la hipdtesis de investigacion para el
presente proyecto seria:

Los costos monetarios por ausentismo laboral derivado de accidentes de trabajo en una
empresa metalmecanica de Risaralda son altos.

Hipotesis nula

La hipotesis nula es aquella que contradice o niega la hipotesis de investigacion y se acepta
0 rechaza segun los resultados emanados del desarrollo del proyecto (Ospino, 2004). Para el caso
del presente trabajo, la hip6tesis nula seria:

Los costos monetarios por ausentismo laboral derivado de accidentes de trabajo en una

empresa metalmecanica de Risaralda son bajos.
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Hipotesis alterna:

En el caso de rechazarse la hipotesis de investigacion, surgiria la necesidad (para otro
proyecto) de explorar nuevas hipotesis de trabajo. La hipétesis alterna puede definirse como “las
diversas proposiciones que pueden formularse acerca de las causas que provocan un fenémeno”
(Lopez, 2002). Para el caso del presente trabajo la hipotesis alternar puede expresarse de la
siguiente manera:

Los costos monetarios por ausentismo laboral derivado de accidentes de trabajo en una

empresa metalmecénica de Risaralda no afectan los estados financieros de esta.
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Marco metodoldgico

Con el fin de comprobar la hipdtesis de investigacion, explorar y aplicar lo encontrado en
el marco teorico y de referencias, desarrollar los objetivos del proyecto y dar respuesta a las
preguntas de investigacion, se hace necesario generar un planteamiento claro y estructurado, un
disefio metodoldgico en donde se determine el tipo de investigacion, los datos con los que se va a
trabajar, la poblacion o muestra sujeta del estudio, los instrumentos que se van a usar y las etapas
necesario para la ejecucion del proyecto.

Solo con estos elementos, sistematizados de acuerdo con lo establecido por la guia
metodoldgica aplicada en los trabajos de posgrado de la universidad, sera posible llegar a
resultados confiables en donde se valide o0 no la hip6tesis de investigacion y se genere un aporte,
por minusculo que este sea, al area o tema de estudio.

Tipo y disefio del estudio

Este proyecto no va a generar “situaciones” de manera intencional, no va a manipular unas
variables con el fin de “la demostracion de relaciones de caracter causal” (Grass et al., 1990), su
interés esta orientado en analizar la informacidn existente y determinar un método simple para
valorar el impacto de unas variables sobre otras, por lo tanto, esta es una investigacion no
experimental (Sampieri et al., 2000). Ademas, estd configurado como un estudio mixto, pues
para su desarrollo requiere, recolectar y analizar datos tanto cualitativos como cuantitativos
(Barrantes, 1999).

La investigacion es descriptiva, pues pretende tomar informacion originada en la
organizacion y buscar en esos datos aspectos que faciliten la cuantificacién monetaria del
fenomeno llamado “ausentismo laboral” en el marco de la accidentalidad ocurrida “por causa o
con ocasion del trabajo” (Ley 1562 de 2012).

Participacion o fuente de datos
La empresa en la que se realizara el estudio pertenece al sector metalmecanico, se

encuentra ubicada en el municipio de Dosquebradas, Risaralda. Su actividad principal es la



41

fabricacion de moto partes para las ensambladoras, su nivel de riesgo es 3 segun el decreto 1295
de 2012. Presenta un promedio de 3 accidentes mensuales (de mayo 2020 a abril 2021).

La poblacién de interés son los 170 trabajadores (en promedio) que laboran en la empresa,
de esta poblacion se tomara como muestra solo los accidentados en el mes de agosto del 2021.
Esta seleccidn se realizo teniendo en cuenta el alcance del trabajo, la limitada disponibilidad de
tiempo y la necesidad de recopilar y analizar la informacién relacionada con los accidentes que
contribuya a hacer una valoracion econdémica de los efectos de dichos sucesos.

Recoleccion de datos

En un primer momento se realizard una etapa exploratoria en la empresa, con el fin de
identificar aspectos claves, flujo de informacion, calidad de la informacién, y fuentes
representativas. Con este diagnostico preliminar, se pasaria a la recoleccion de datos, el cual se
inicia, con el reporte del accidente de trabajo, de alli, tanto el area de gestion humana como la de
seguridad y salud en el trabajo aportaran informacion relacionada: tipo de accidentes, severidad,
dias de ausentismo, proceso o area en donde se desempenia el accidentado y todo aquello datos
que a través de entrevistas con el personal de esas areas se encuentre Utiles para los propositos
del proyecto. También se explorara toda la informacion que se considere relevante proveniente
de la ARL.

Ademas, son fundamentales las entrevistas con el coordinador de producciény el
supervisor de un proceso, esto con el fin determinar cuales son los factores relevantes que se
pueden ver afectados producto del ausentismo generado por el accidente.

Finalmente se entrevistara al encargado de la estructura de costos y se analizaran toda
aquella informacion que pueda suministrar y que con su orientacién permita simplificar el
proceso de determinar y traducir en dinero el ausentismo generado por los accidentes de trabajo.
Instrumentos

El principal instrumento utilizado sera la entrevista semi estructurada o abierta, en donde
con antelacion a la actividad se debe tener “formulados los bloques tematicos e incluso
redactadas algunas preguntas concretas de las que se desea obtener respuestas” (Serrano, 2011).

Los bloques tematicos seran elaborados teniendo en cuenta el area origen, el acceso a la
informacidn y las caracteristicas especificas de la persona objeto de la entrevista.

De cada entrevista se espera alimentar un esquema o matriz (Excel) de aspectos generales

que se constituiran, luego de un proceso de analisis y depuracion, en la fuente de los criterios o
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aspectos a considerar para la constitucion del modelo de cuantificacién monetaria de los costos
generados por ausentismo originado por el accidente laboral.

Los formatos de encuesta usados en este trabajo se encuentran se puede observar en el
anexo A.

Validacion de instrumentos

Teniendo en cuenta que el principal instrumento a utilizar es la entrevista semi
estructurada, para su validacion se pedira el apoyo de los expertos Carlos Alberto Acevedo
Losada, ingeniero industrial y especialista en salud ocupacional y a Carlos Alberto Londofio
Cardona, ingeniero civil, especialista en salud ocupacional e higiene del trabajo y magister en
prevencion de riesgos laborales. Los instrumentos validados pueden ser encontrados en el anexo
A.

Procedimientos o fases del proceso

Las actividades gque se estructuraron con el fin de darle forma y coherencia al proyecto son
las siguientes:

e Identificacion del problema: en donde fruto de una basqueda general de las posibles
tematicas a abordar, se encontrd la necesidad de investigar y proponer alternativas de valoracién
econdmicas a aspectos tan impactantes como son los ausentismos ligados a los accidentes en el
lugar de trabajo.

e Alcance y planteamiento de problema: una vez identificado el problema, era necesario
darle un alcance, un contexto que lo localizara en un caso especifico, lo que facilitaria
(permitiria) su estudio.

e Justificacion o relevancia del tema seleccionado: el tema, ademas de ser de interés para
los estudiantes que lo van a desarrollar, es relevante en el contexto actual, en donde se requiere
informacion clara que permita evidenciar que detras de cada accidente de trabajo se encuentran
unos costos ocultos, que al ser visibilizados contribuirian a darle trascendencia a los programas
de prevencion.

e Generacion de los objetivos: estos clarifican el norte de la investigacion, seran el
referente a cumplir.

e Construccion de marcos: ayudan a dar forma a la investigacion, a través de una mirada

y una recoleccion de conocimiento sobre lo que ya se ha hecho en ese tema (marco de
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referencias), sobre lo que ya se ha estudiado y teorizado, sobre cuéles son los términos relevantes
y bajo que normatividad se rige.

e Generacion de la hipdtesis: la hipotesis sintetiza en una proposicion lo que se desea
encontrar o validar. El resultado de este trabajo concluird si la hipotesis es cierta o no.

e Disefio metodologico: en donde se sistematiza el proceso, se clasifica el tipo de
investigacion, se seleccionan las herramientas y se esquematiza el proceso.

¢ Recoleccion de informacion: una vez delimitado el tema, planteado los objetivos,
elaborados los marcos, construido la hip6tesis y definido el disefio metodoldgico, se pasa a la
etapa de recolectar toda aquella informacion que se considere necesaria como insumo para la
identificacion de los aspectos necesario para la construccion del modelo de valoracion monetaria.

e Andlisis y aplicacion: con la informacion recopilada, se procedera a ordenarla y
categorizarla con el fin de seleccionar los aspectos mas relevantes y accesibles que faciliten la
valoracién econémica del ausentismo producto de los accidentes laborales. Con estos aspectos se
construird el modelo, el cual seré aplicado en los accidentes ocurridos en el mes de julio del
2021.

¢ Resultados y conclusiones: con los aspectos claves seleccionados y el modelo disefiado
y evaluado, se analizaran de forma critica los resultados y se sacaran oportunidades de mejora y

conclusiones.
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Resultados y hallazgos

Los primeros hallazgos estan relacionados con la identificacion de los aspectos y de los
procesos usados por la empresa para la valoracion monetaria de los ausentismos originados en
los accidentes laborales, para ello se tomé como fuente las entrevistas (ver anexo B) al personal
responsable de las areas de gestion humana, produccion, SST (seguridad y salud en el trabajo) y
costos. Como resultado de esta actividad se evidencio lo siguiente:

Al momento de ocurrir un accidente laboral, se activan una serie de acciones guiadas por el
documento “procedimiento en caso de accidentes de trabajo” (ver anexo C), el cual inicia con
brindar los primeros auxilios al accidentado, luego de esto se reporta al jefe inmediato y se
contacta telefonicamente con la ARL con el fin de recibir instrucciones sobre a qué centro
médico acudir, esto se realiza solo en caso de que el accidente asi lo requiera. Segun la gravedad
del accidente, se transporta al accidentado al punto de atencion medica indicada por al ARL o al
centro de atencién de urgencias médicas mas cercano.

Luego de estas primeras respuestas, se inicia el proceso de investigacion del accidente, en
donde se recurren al analisis de los hechos que lo originaron; para ello se hace un estudio del
entorno, de la herramienta y maquina y de la lesion que se generd, se entrevistan a los testigos y
al accidentado, se analiza la documentacion relacionada. Luego de esto, se hace un analisis de
causa y se generan unos planes de accidn, un informe final y los seguimientos. Todo este proceso
estd enfocado a las repercusiones sobre el individuo y no tiene en cuenta, de forma directa, el
aspecto econdémico asociado con el accidente. Para el afio 2021, hasta el mes de agosto, la
empresa ha reportado 21 accidentes laborales (la empresa cuenta en promedio con 170
trabajadores). La grafica nimero 4 ilustra la ocurrencia de accidentes de enero a agosto para el
2021.



Figura 4.

Accidentes hasta agosto para el afio 2021 (base de datos de la empresa).
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Desde el area de gestion humana, se hace un seguimiento del ausentismo, iniciando con la

identificacion y registro del procedimiento médico realizado y los dias de incapacidad generados.

Posteriormente se le realiza un seguimiento a los cobros y recobros asumidos por la ARL por el

pago de incapacidades. Este es el Unico aspecto que esta cuantificado monetariamente (Ver

entrevista EN-02 y EN-01). También se tiene en cuenta, en tiempo, no en dinero, las terapias que

en algunas ocasiones son necesarias para la recuperacion del accidentado y que implican un

ausentismo.

En la tabla namero 4 podemos observar los seguimientos que por ausentismo se le realizan

a los accidentes laborales.

Tabla 4.
Seguimientos a ausentismos mes de agosto (base de datos de la empresa)
TIEMPO FECHA FECHA NUMERO

MES NOMBRE PROCESO (MIN) TIPO INICIAL FINAL DE DIAS GRUPO CAUSA
AGOSTO NICOLAS GONZALEZ LOGISTICA 4320 ACCIDENTE DE TRABAJO 1/08/2021 9/08/2021 9 [ OSTEOMUSCULARES |M545 - LUMBAGO NO ESPECIFICADO
AGOSTO MARYORIS MARIA RAMOS SOLDADURA 7200 ACCIDENTE DE TRABAJO 4/08/2021 18/08/2021 15 | OSTEOMUSCULARES |S611 - HERIDAD DE DEDO DE LA MANO CON URA
AGOSTO MARYORIS MARIA RAMOS SOLDADURA 4800 ACCIDENTE DE TRABAJO 19/08/2021 28/08/2021 10 | OSTEOMUSCULARES |S611 - HERIDAD DE DEDO DE LA MANO CON UNA
AGOSTO JHOJAN ESTIVEN RAMIREZ ASPRILLA | TORQUELADO 1440 ACCIDENTE DE TRABAJO 10/08/2021 12/08/2021 3 5610 - HERIDA DE LA MANO SIN DANO DE LA UNA
AGOSTO FREDY ALEXANDER TORO ARENAS INGENIERIA 480 ACCIDENTE DE TRABAJO 13/08/2021 13/08/2021 1 5610 - HERIDA DE LA MANO SIN DANO DE LA UNA
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La proyeccion de dinero que paga la ARL por los accidentes laborales para el mes de

agosto se puede observar en la tabla nimero 5.

Tabla 5.
Proyeccidn de pagos de la ARL para el mes de agosto por concepto de incapacidad por

accidente laboral (base de datos de la empresa).

Mes Nombre Tiempo en dias Dinero pagado porla
ARL

AGOSTO NICOLAS GONZALEZ 9 S 272.557,80
AGOSTO MARYORIS MARIA RAMOS 15 S 454.263,00
AGOSTO MARYORIS MARIA RAMOS 10 S 302.842,00
AGOSTO JHOJAN ESTIVEN RAMIREZ ASPRILLA 3 S 90.852,60
AGOSTO FREDY ALEXANDER TORO ARENAS 1 S 30.284,20

Total 38 $ 1.150.799,60

Como se puede observar en la tabla 5, los 4 accidentes del mes de agosto generaron en
total 38 dias de incapacidad, siendo el accidente de Maryoris, con un total de 25 dias, el que
aporta mas peso en los pagos realizados desde la ARL a la empresa. Por dias de incapacidad se
suma 38, lo que representa un faltante de al menos un colaborador para el mes de agosto, lo cual
generan cambios en los procesos productivos, al contar con un recurso menos para sus
operaciones rutinarias.

La suma total en dias de incapacidad (por area) para el afio 2021, hasta agosto, originados

en un accidente laboral, puede observarse en la tabla nimero 6.

Tabla 6
Dias de incapacidad por area para el 2021 (base de datos de la empresa).
< Dias de
Area : ;
incapacidad
Acabados 1
Calidad 2
Corte y Curvado 3
Logistica 59
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soldadura 87
Taller Ing 30
Troquelado 38
Ing y desarrollo 1
Total general 221

De acuerdo con lo anterior, y segun lo consignado en las entrevistas realizadas al personal
del area de SST y de gestion humana, se puede evidenciar que no existe un método destinado
para la cuantificacion aproximada de los costos monetarios originados en los ausentismos por
accidente de trabajo. El Gnico dato que se controla son los pagos que la ARL realiza por las
incapacidades. Esta situacion genera un desconocimiento en los reales costos que se puede
derivar de un accidente y por ello se hace necesario su cuantificacion, iniciando por la
identificacion de los aspectos que deben ser tenidos en cuenta para que el ejercicio se aproxime a

una valoracion real.

Aspectos identificados en la revisién del marco teérico

En la revision tedrica se pudo identificar una serie de autores que tratan de plasmar
modelos 0 métodos que permiten cuantificar los costos econémicos producto de los accidentes,
para ello algunos llegan a plantear perspectivas muy amplias, en donde se tienen en cuenta los
costos economicos para el accidentado, para la empresa y para la sociedad. Otros autores se
enfocan mas en el ambito empresarial y desde una mirada convergente, plantean aspectos que se
debe tener en cuenta para realizar un célculo aproximado de los costos reales de un accidente
laboral. Para algunos autores, como en caso de Heinrich o Simonds, estos aspectos deben ser
ademas de identificados, cuantificados, para posteriormente aplicarles una formula que daria
como resultado una aproximacion al valor monetario derivado del accidente.

En un ejercicio de asociacion, se generd la tabla nimero 7, en donde se plasman los

aspectos identificados por 4 modelos de la valoracion de accidentes.



Tabla 7.

Aspectos para la valoracion econdmica de los accidentes laborales (elaboracién propia).

Aspectos asociados a los costos por accidentalidad

Fundacion Método Heinrich Método de
iberoamericana | Costos directos Costos Belsaga elementos de
de seguridad indirectos produccion
Primas de seguros Salarios pagados a Costo de Aumento de Mano de obra
los accidentados. investigacion de prima de seguro | (todo el personal
accidente (empresa) relacionado con el
accidente)
Tiempo perdido Primas de seguro Perdida de Darfios materiales | Perdida de
produccion y patrimoniales maquinas y

(disminucién de
rendimiento)

herramientas

Primeros auxilios

Gastos médicos no
asegurados cubiertos
por la empresa

Perdida de producto
por el accidente

Tiempo perdido y
suplementarios

Materia prima,
producto en
proceso, producto

terminado
Interferencia en la Indemnizaciones Costo de dafios a Cargas sociales Infraestructura,
produccion maquinas equipos e instalaciones,
instalaciones mobiliario

Gastos fijos no
compensados

Formacion y
adaptacion de sustito

Costo de tiempo
perdido de
operarios no
accidentados

Atenciones
sanitarias

Horas de trabajo
perdidas por el
trabajo no
realizado.

Pérdida de imagen

Perdida de
rendimiento al
incorporase al
trabajo

Dafios a tercero

Pedida de tiempo
por motivo juridico

Defectos de
calidad

Perdida comerciales
(pedidos)

Demoras
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Como se puede observar en la tabla 7, algunos modelos tienen elementos comunes, puede

que tengan ligeras variaciones en el nombre y se agrupen en unos aspectos elementos que en

otros modelos se encuentran separados, pero se puede concluir que guardan algunas semejanzas.

Con el fin de unificar estos aspectos para luego usarlos como insumo en la construccién del

modelo, se generd la tabla 8.
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Tabla 8.
Aspectos agrupados (fuente: elaboracion propia)

Aspectos agrupados

Tiempo del trabajador accidentado

Tiempo de trabajadores no accidentados

Primeros auxilios (insumos)

Pedida del producto, de la materia prima, del producto en proceso

Perdida de produccidn (disminucion del rendimiento)

Costo de dafos a equipos, herramientas e instalaciones

Costo entrenamiento personal sustituto

Horas extras

OO |INO | [W|IN|F-

Costo de investigacion del accidente

Estos aspectos agrupados guardan el mismo propoésito que los modelos de los cuales fueron
extraidos, el cual es darle un valor concreto a aspectos como el tiempo en que un trabajador debe
estar alejado de su funcion productiva producto de un accidente laboral, sin importar si es el
accidentado o un brigadista. Con estos aspectos valorados, se facilita la tarea de cuantificar los
costos totales (aproximados) de los accidentes laborales y de los ausentismos que se derivan de
ellos.

Algunos aspectos como la pérdida de imagen, o pérdida de motivos juridicos (entre otros),
se dejaron por fuera debido a que solo aparecian en un modelo y la consecucién de la
informacidn necesaria toma tiempo e investigacion y esto rebasa el alcance del presente

ejercicio.

Aspectos identificados dentro de la estructura de costos por pieza de la empresa

Un elemento ilustrativo para la valoracion econdémica de los ausentismos ocasionados en
los accidentes laborales puede ser la estructura de costos para la fabricacidn de una pieza, pues es
alli donde se relacionan todos los aspectos que deben ser tenidos en cuenta para determinar el
precio de un producto. Al observar la tabla 9, se pueden identificar qué elementos como la
materia prima, los insumos, los tiempos de operacion son factores clave. El aumento de los
tiempos que tarda un operario en procesar una pieza genera un alza en la estructura de costos, los
cuales se realizan teniendo en cuenta un tiempo estandar, lo mismo ocurre con la materia prima 'y
los insumos. Por lo tanto, si un accidente genera paras en la produccion o aumentos en tiempos,
debido a la poca experiencia de un operario nuevo (en reemplazo del accidentado), el paro en

maéaquinas o la perdida de insumos, esto afectara directamente el margen de utilidad de una
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empresa, la cual tiene configurado su margen de ganancia de acuerdo al uso limitado y especifico
de unos recursos. En la tabla nimero 9 se puede observar una estructura de costos con sus

elementos bésicos para la valoracion de una pieza.

Tabla 9.

Estructura de costos por pieza (base de datos de la empresa)

CUADRO DE COSTOS POR PIEZA
Proyecto: 146 Nombre Parte: 180
Planos adjuntos: Revision plano: FECHA: 29/03/2021
Codigo plano Precio objetivo: $ 30.000 N° REVISION Disefio V5
MATERIAL
Materia Prima Medidas (mm) Peso (Kg) $ /Kg Precio total ($) Observaciones
ASTM A36 - HR t2.5mm x 209 x 122 0,5 $ 3.835|$ 2.126 PLATINA PORTA MALETERO
ASTM A513 - CR @ 19.05t 1.9mm L=765 0,61 $ 5.054 | $ 3.083 TUBO BASE
ASTM A36 t6mm x 148 x 94 0,66 $ 3.556 | $ 2.347 PLATINA SUJECION R
ASTM A36 t 6mm x 148 x 94 0,66 $ 3.556 | $ 2.347 PLATINA SUJECION L
Tapones Caucho @ 3/4Cl14 2 $ 311 $ 621 TAPONES DE CAUCHO
SAE 1020 @ 15.8mm L=6mm 0,03 $ 5339 | $ 160 | BUJES PLATINA DE SUJECION
SAE 1016 2 9.5 =215 0,24 $ 5.130 | $ 1.231 VARILLA REFUERZO R-L
Alambre MIG 11127 0,04 $ 6.240 | $ 250
Subtotal (A)['$ 12.165
PROCESOS
Fase de proceso Maguina Tiempo (Min) Precio minuto($) Precio total Observaciones
PLATINA PORTA MALETERO 1,11 $ 623
TUBO BASE 1,55 $ 700
PLATINA SUJECION R 1,13 $ 452
PLATINA SUJECION L 1,13 $ 452
BUJES PLATINA DE SUJECION 1,20 $ 821
VARILLA REFUERZO R-L 3,56 $ 1.076
Armado MIG 1,20 $ 3371 $ 405
Resoldado Final MIG 0,75 $ 337 $ 253
Acabado final JIG 2,40 $ 75| $ 420 |Revision dimensional y de apariencial
$ -
$
$
$ -
Subtotal (B)[ $ 5.200
ACABADO
Tipo Tratamiento Propio/ Subcon. Precio unidad | Observaciones
Pintura Subcontratado 3300 $ 3.300 Negro Brillante
Subtotal (C)[ $ 3.300
INVERSION
Nombre Molde/ Jig Costo Molde/ Jig Pcs x Golpe No. de unidades
TOTAL| $ -
Subtotal (D)[ $ -
CIF (E) $ 3.126
Gastos (F) $ 2.049
Utilidad (G) $ 3.478
Empaque (H) $ 192 PRECIO FINAL
Transporte (@) $ 455
Costo Total (A)+ (B)+ (C)+ (D) + (E) + (F) + (G) + (H) $ 29.964 | $ 29.964
OBSERVACIONES CLIENTE: OBSERVACIONES PROVEEDOR:
Actualizar Valor MP cuando inicie produccién en masa
Precio $29.964 enviado en cotizacién N° 290321-1 (V5) - ENVIO DE
Revisé:
Aprob6:
FIRMA:

La tabla anterior puede ser sintetizada en los siguientes aspectos:



51

e Costo materia prima (kg)

e Costos tiempo de maqguina (min)

e Costo uso (o dafio) de molde, matriz, JIG (dispositivo usado para verificar la conformidad

dimensional de las piezas), herramental.

e Costos tiempo operario (min).

e Otros (costos indirectos de fabricacion, insumos).
Estos aspectos guardan semejanza con los ya planteados en la revision de los modelos analizados
desde el marco tedrico, y constituirdn una guia para la seleccién de los aspectos que haran parte

del modelo propuesto.

Aspectos identificados por los responsables de procesos.

Tomando como insumo las entrevistas realizadas a los encargados de SST, gestion
humana, costos y produccion, se identificaron algunos aspectos que deberan ser tenidos en
cuenta a la hora de disefiar un modelo de costeo para la monetizacion de las pérdidas originadas
en los ausentismos por accidente laboral.

Las entrevistas evidenciaron algunas convergencias frente a aspectos que ellos consideran
importantes a la hora de construir un modelo de valoracién econémica. De esta forma, el
supervisor de produccidn (entrevista codificada como EN-03B) coincidi6 con el coordinador de
produccion (EN-03A) y con la coordinadora de gestion humana (EN-02) en la necesidad de
tener en cuenta los tiempos de inactividad originados por el accidente laboral, de igual manera el
supervisor de produccion (EN-03B), la coordinadora de costos (EN-04) y el coordinador del
sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo convergieron en la importancia de tener en
cuenta los costos ocasionados por dafios a maquinas, herramienta o materia prima, como
resultado del accidente.

Aspectos como la mano de obra de apoyo durante el accidente (brigadistas) y los costos
debido al transporte del accidentado fueron mencionados por el coordinador de costos (EN-04) y
la responsable de gestion humana (EN-02).

Esta relacion de aspectos identificados de manera global en las entrevistas, se puede
observar en la tabla 10, la cual muestra dos categorias, la fase 1 en donde se consigna aquellos
costos que se generan al momento del accidente y la fase 2, que surge de forma posterior con el

fin de “normalizar” el proceso luego de ocurrido el accidente.



Tabla 10.
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Aspectos identificados en las entrevistas por el personal de la empresa (elaboracion

propia).

Fase 1 (en el momento del accidente)

Fase 2 (luego de atender el accidente)

Mano de obra del accidentado

Mano de obra por reparacion y limpieza

Mano de obra de apoyo (brigadistas y
acompafiantes)

Insumos y repuestos por reparacion y limpieza

Darfio a maquina y herramienta producto del
accidente (tiempo de maquina detenida)

Entrenamiento a personal (que ocupa la
funcion del accidentado).

Dafo a materia prima, producto en procesos o
producto terminado.

Retrasos en las entregas (internas y externas).

Insumos botiquin primeros auxilios

Horas extras, nuevas contrataciones.

Transportes

Disminucion de capacidad de produccién.

Tiempo de terapias

En esta tabla se pueden encontrar aspectos comunes tanto con los referentes teéricos como

con los identificados en la estructura de costos. El siguiente paso es por lo tanto determinar qué

aspectos seran los seleccionados, cuéles seran los actores involucrados en la consecucion de la

informacion y que herramientas usaran para consignar dicha informacion.

Determinacion de aspectos, actores y métodos de recoleccion

De la revisién teorica se ha construido una tabla en donde se agrupan los aspectos

planteados por los diferentes modelos estudiados. De la estructura de costos, se identifican unos

aspectos claves que serviran como referente para la construccion del modelo, y de las entrevistas

con el personal de la empresa se evidenciaron elementos basicos para la estructuracion del

modelo. De este ejercicio, cuya intencidn era reunir elementos que permitieran reconocer

aspectos para la construccion del modelo, surge la tabla nmero 11, en donde se relacionan y se

resume lo encontrado en cada ejercicio de identificacion y agrupacion.

Tabla 11.

Aspectos identificados en la revision teorica, en la estructura de costos y en las entrevistas

(elaboracion propia).

ASPECTOS PARA LA VALORACION ECONOMICA DE LOS ACCIDENTES

Agrupados desde el marco
tedrico

Desde la matriz de costos

Agrupados desde las
entrevistas

Tiempo del trabajador
accidentado

Costo materia prima (kg)

Mano de obra del accidentado
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Tiempo de trabajadores no
accidentados

Costos tiempo de maquina
(min)

Mano de obra de apoyo
(brigadistas y acompanantes)

Primeros auxilios (insumos)

Costo uso (o dafio) de molde,
matriz, JIG, herramental

Dafio a maquina y
herramienta producto del
accidente (tiempo de maquina
detenida)

Pedida del producto, de la
materia prima, del producto
en proceso

Costos tiempo operario (min).

Dafio a materia prima,
producto en procesos o
producto terminado.

Perdida de produccion
(disminucién del rendimiento)

Otros (CIF, insumos)

Insumos botiquin primeros
auxilios

Costo de dafos a equipos,
herramientas e instalaciones

Transportes

Costo entrenamiento personal
sustituto

Mano de obra por reparacion
y limpieza

Horas extras

Insumos y repuestos por
reparacion y limpieza

Costo de investigacion del
accidente

Entrenamiento a personal (que
ocupa la funcioén del
accidentado).

Retrasos en las entregas
(internas y externas).

Horas extras, nuevas
contrataciones.

Disminucion de capacidad de
produccion.

Tiempo de terapias

Al agrupar y sintetizar la tabla 11, relacionando los aspectos entre si y con el fin de buscar

convergencias y sobre todo aplicabilidad a la realidad de la empresa, se genero la tabla 12, en

donde se identifican los aspectos que se usaran como referente para la valoracién econémica de

los costos asociados con el ausentismo por accidente laboral, los responsables de suministrar la

informacion necesaria para cuantificar cada aspecto y la herramienta que sera utilizada para la

recoleccion de la informacion. La herramienta serd un libro de Excel, el cual contara con varias

hojas, una por responsable, y en la cual cada encargado consignaréa la informacién solicitada. Si

todas las hojas estan debidamente diligenciadas, se podra observar el monto total del costo

generado por el accidente y por el ausentismo que se derivo de él, en una hoja de sintesis y que

agrupara la informacién recaudada.




Tabla 12.

Aspectos, responsables y herramienta de recoleccion (elaboracion propia).

Aspecto

Responsable de
suministrar la
informacion

Herramienta usada
para la recoleccion

Tiempo mano de obra
accidentada

Lider de produccién

Libro de Excel, hoja 2

Tiempo en minutos mano de
obra de apoyo

Coordinador SST

Libro de Excel, hoja 3

Tiempo en minutos mano de
obra no accidentada

Lider de produccién

Libro de Excel, hoja 2

Insumos de primeros
auxilios

Asistente administrativa

Libro de Excel, hoja 4

Transportes

Asistente administrativa

Libro de Excel, hoja 4

Dafio en maquinaria,
herramientas, herramentales
(repuestos e insumos, mano
de obra)

Coordinador mantenimiento

Libro de Excel, hoja 5

Perdida de materia prima,
material en proceso o
producto terminado

Coordinador de produccién

Libro de Excel, hoja 6

Disminucion de produccion

Coordinador de produccién

Libro de Excel, hoja 6

Horas extras, nuevas
contrataciones ,
entrenamientos

Gestion humana

Libro de Excel, hoja 7

Costos de investigacion del
accidente

Coordinador SST

Libro de Excel, hoja 3

Tiempo de terapias

Gestion Humana

Libro de Excel, hoja 7
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Con los aspectos y los responsables identificados, solo resta aplicar el modelo. El esquema

de modelo que se aplicara, puede se puede observar en la figura 5, en donde se detalla que

informacidn se recolectara después del accidente y cuales son los responsable de esta recoleccion

y transmision de informacion.



Figura 5

Esquema del modelo de valoracion.
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Accidente

= |Administrativo

_ | Coordinador Tiempo de brigadistas, tiempo de SST, Costo de la
de SS5T investigacion,
Lider de Mano de obra no accidentada, perdida de materia
ider ae prima, producto en proceso y proucto terminado,
produccion .
mano de obra accidentada.
Aux.

Insumao de primeros auxilio, transporte, otros

Y

Y

Caordinador

= Imantenimiento|

Mano de obra dedicada a la reparacion, reparacion
de maguina, reparacion de herramentales, insumos,

Gestion
humana

Horas extras, contrataciones,entrenamientos, tiempo
lerapias

Y

—

Cuantificacion
del accidente
laboral y del
ausentismo
generado.

A

Aplicacion del modelo

_ | Coordinador

produccion

Disminucion de produccion, retrasos

Con el fin de aplicar la herramienta y detallar su implementacion, se evidenciara la

informacidn recopilada fruto del accidente de la operaria de soldadura Maryoris.

Ella se accidentd el dia 4 de agosto del 2021. De inmediato cuatro compafieros no

brigadistas fueron a socorrerla, a buscar al brigadista, y a notificar al encargado de seguridad y

salud en el trabajo del accidente ocurrido. En total los cuatro soldadores detuvieron su proceso

productivo por 10 minutos. Los costos econdmicos de este tiempo pueden verse reflejados en la

tabla numero 13. La actividad que estaba realizando la operaria Maryoris fue retomada por otra

colaboradora, dejando este proceso sin responsable por 30 minutos. En total, los costos

econdmicos producto del accidente, hasta este punto, y dados por el lider del proceso ascienden a

$23.590.
Tabla 13.

Informacion proporcionada por el lider del proceso (fuente: elaboracion propia)
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Lider del proceso .

P Supervisor de soldadura

# de . . .
Aspecto Tiempo en minutos | Valor minuto Total
personas
Mano de obra accidentada 1 30 ? 337 |5 10110
Mano de obra no

accidentada (no brigadistas) 4 10 > 337 |5 13.480

Aspecto Material en kg valor kg total
Perdida de materia prima
Producto en proceso
Producto terminado

Total S 23.590

La informacién suministrada por el area de seguridad y salud permite observar lo siguiente:

El brigadista que atendié a la accidentada estuvo con ella por un periodo de 10 minutos.
Luego del accidente se inicio el proceso de investigacion, el cual fue realizado por el lider del
proceso de SST y un colaborador, esta actividad tardé dos horas, tiempo en el que tanto el
coordinador como el colaborador dejaron de lado sus actividades rutinarias de inspeccion,
documentacion y prevencion. Una vez recopilada la informacidn relacionada con el accidente,
se procedid a citar al COPASST, con el fin de analizar los hallazgos de la investigacion,
encontrar la causa del accidente y tomar acciones para la no repeticion. Esta actividad, realizada
en dos sesiones, tomo aproximadamente cuatro horas. Al sumar el tiempo del brigadista, el
tiempo de investigacion del accidente y la reunion del COPASST, se pude generar un costo
aproximado de 254.000, esto se detalla en la tabla 14.

Tabla 14.
Informacion proporcionada por el lider de SST (fuente: elaboracidn propia)

Coordinador SST Alexander Castro
I
Aspecto # Tiempo en minutos | Valor minuto total
personas
Tiempo brigadistas 1 10 S 200 S 2.000
Tiempo SST 6 240 S 150 | S 216.000
Aspecto total
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Costo de investigacion de accidente 2 120 ‘ 150 ‘ S 36.000

Total S 254.000

De la informacién recopilada por la auxiliar administrativa se desprende lo siguiente: a raiz
del accidente se consumieron aproximadamente $ 8.000 en insumos de primeros auxilios,
ademas de los gastos incurridos por el acompafiamiento de un de un colaborador a la accidentada
en taxi hasta el centro de atencién mas cercano, los costos derivados de esto se puede observar en
la tabla 15.

Tabla 15
Informacion suministrada por la auxiliar administrativa
Lider del proceso Auxiliar administrativo
Aspecto Cuantificacion | Tiempo en minutos | Valor minuto Total
Insumos primeros auxilios 8000 S 8.000
Transporte 1 60 $ 200 | $ 12.000
(acompafiante)
Aspecto valor kg total
Taxi 12000 12000
Total S 32.000

Quizas el costo que generd mayor dificultar de calculo fue el relacionado con la
disminucion de la produccion originado en el ausentismo del accidentado. Este célculo fue
realizado en conjunto con el lider del proceso de produccion y debe ser considerado como una
primera aproximacion, como un paso inicial con el fin mejorar la herramienta y generar en un
futuro cercano un valor méas cercano al real.

Para cuantificar el costo del ausentismo en produccidn, se tomaron unas bases de datos en
donde se registra el control de produccién y el rendimiento en el proceso de soldadura, con esta
informacidn se puede estimar la cantidad de piezas producidas en promedio (dia) por cada
trabajador. Se tomo informacion de tres meses y se encontrd que en promedio el armado de una
pieza tarda alrededor de 1.6 minutos. Un fragmento de la base de datos puede observarse en la
tabla 16.



Tabla 16

Control de produccion del proceso de soldadura (Fuente: base de datos empresa).
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CONTROL DE PRODUCCION Y RENDIMIENTO SOLDADURA

= CANgl > CANTIDAD | TIEMPO | TIEMPO | HORA HORA TOTAL | CANTIDAD CANTIDAD
OPERARIO REFERENCIA |ORDEN PIEZA PROCESO POR
D |m A REQUERID [REPORTADA|MONTAJE | MUERTO | INICIO FINAL HORAS | PORHORA MINUTO
A
16 5 2021 Maryoris ramos BF2 4997 Sop. Central Preensamble 500 500 10 0:00 6:00 14:00 480,0 62,5 10
19 5 2021 Maryoris ramos BF2 4520 Estribo L Preensamble 800 505 15 0:00 6:00 14:00 480,0 63,1 11
26 6 2021 Ederley Useche BF2 4520 Estribo L Punteo 800 100 S0 0 9:00 14:00 300,0 20,0 03
28 6 2021 Sergio Giraldo BF2 4520 Estribo L 800 300 10 0 6:00 10:00 240,0 75,0 13
28 6 2021 Ederley Useche BF2 4520 Estribo L Punteo 800 110 0 0 9:30 14:00 270,0 24,4 0,4
29 6 2021 Ederley Useche BF2 4520 Estribo L Punteo 800 180 0 0 6:00 14:00 480,0 22,5 0,4
30 6 2021 Ederley Useche BF2 4520 Estribo L Punteo 800 130 0 0 6:00 14:00 480,0 16,3 0,3
1 7 2021 Ederley Useche BF2 4520 Estribo L Punteo 800 140 0 0 6:00 14:00 480,0 17,5 0,3
2 7 2021 Ederley Useche BF2 4520 Estribo L Punteo 800 158 0 0 6:00 14:00 480,0 19,8 0,3
3 6 2021 Sergio Giraldo XF181 4475 Shok Abs Punteo 480 420 10 0 6:00 14:00 480,0 52,5 0,9
4 6 2021 Sergio Giraldo XF181 4475 Shok Abs Punteo 480 60 0 0 6:00 6:30 30,0 120,0 2,0
5 6 2021 Sergio Giraldo XF181 4475 Shok Abs Resoldado 480 217 10 0 6:30 13:40 430,0 303 05
8 6 2021 Sergio Giraldo XF181 4475 Shok Abs Resoldado 480 263 0 0 6:05 9:30 205,0 77,0 13
5 6 2021 Jhonny Agudelo XF181 4475 Pillion RH 480 180 15 0 11:30 14:00 150,0 72,0 12
8 6 2021 Jhonny Agudelo XF181 4475 Pillion RH 480 300 0 0 6:00 11:40 340,0 52,9 0,9
5 6 2021 Eudimer Taborda XF181 4475 Pillion RH 480 180 10 0 11:35 14:00 145,0 74,5 12
8 6 2021 Eudimer Taborda XF181 4475 Pillion RH 480 300 0 0 6:00 11:45 345,0 52,2 0,9
5 6 2021 Sebastian XF181 4475 Pillion RH 480 180 10 0 11:40 14:00 140,0 77,1 13
8 6 2021 Sebastian XF181 4475 Pillion RH 480 300 0 0 6:05 11:50 345,0 52,2 0,9
9 6 2021 Victor Asprilla AX-100 Sop. Lateral Armado 225 200 20 0 11:00 14:00 180,0 66,7 11
10 6 2021 Victor Asprilla AX-100 Sop. Lateral Resoldado 225 95 0 0 6:00 7:30 -70,0 -81,4 -1,4
9 6 2021 Sergio Giraldo AX-100 Sop. Lateral Resoldado 225 130 S 0 12:40 13:00 20,0 3900 6,5
15 5 2021 Jhonny Agudelo FW 4473 Sop. Lateral JArmado,resoldado] 460 220 10 160 8:40 14:00 160,0 82,5 14
16 5 2021 Jhonny Agudelo FW 4473 Sop. Lateral |Armado, 460 240 0 0 6:00 11:30 330,0 43,6 07

Para el proceso de valoracion se usé un cuadro (tabla 17) donde se relaciona el costo de la

mano de obra por proceso por minuto. Se debe tener en cuenta que este valor refleja solo un

costo bruto, no tiene incluido la rentabilidad, es solo el costo de produccién sin ningun tipo de

ganancia.
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Tabla 17
Costo mano de obra y maquina por proceso (fuente: base de datos empresa).
Norma $MIN/MO MO-Magquina

Mano de Obra

Mano de Obra

Mano de Obra

Minuto Maquina
Minuto Maquina
Minuto Maquina
Minuto Maquina
Minuto Maquina
Minuto Maquina
Minuto Maquina
Minuto Maquina
Minuto Maquina
Minuto Maquina
Minuto Maquina
Minuto Maquina
Minuto Maquina
Minuto Maquina
Minuto Maquina
Minuto Maquina
Minuto Maquina
Minuto Maquina
Minuto Maquina

175 [Troquelado, acabado
200 |Soldadura, C&C

200 |Mecanismos

667 [Dobladora De Tubos
684 |Torno Cnc

408 |Fresa Cnc Syil X7

623 |Alesadora De Tubos
365 [Prensa Hidraulica

336 |Cortadora Por Hilo
337 |Soldador Mig

705 |Soldador De Proyeccion
416 |Troqueladora

535 |Cizalla

262 |Taladro De Arbol

378 [Chaflanadora

347 |Rectificadora

242 |(Sierra

244 |Grafiladora Hidraulica
303 [Despuntadora de Tubos
261 [Torno Wistong

313 |Soldador de Punto
668 [Robot Soldadura

wnnununminnnninnnninnnmininnminin

W

Segun la tabla 17 un proceso de soldada MIG tiene un costos de 337 pesos por minuto, si
el armado de una pieza tarda en promedio 1.6 minutos, esta actividad tiene un costo de 539
pesos. En un turno operativo de 7 horas, un operario armaria 262 piezas, estas son la cantidad de
piezas que se dejan de producir por cada dia de ausentismo de un operario de este proceso. El

costo total de este ausentismo, usando los datos ya mencionados, se reflejan en la tabla 18.

Tabla 18
Informacion suministrada por el coordinador de produccion (fuente: elaboracidn propia).
Proceso Produccidn Lider del proceso | Coordinador
Unidades no . .
Aspecto SR ARER () # de dias Valor pieza total
Disminucién de la produccién 262 25 337 $2.207.350
Total S 2.207.350
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Una vez recopilada toda la informacion, esta fue agrupada y sumada (tabla 19), lo que
evidencia que el accidente y el ausentismo de una trabajadora durante 25 dias genera un costo de
al menos $2.527.980. Se debe hacer énfasis que el costo real es superior a esta cifra, pues este
responde solo a los costos de produccidn, no se tienen en cuenta los beneficios, las ganancias
obtenidas de vender el producto al cliente.

Tabla 19
Compilacion de costo (fuente: elaboracion propia)

Informacién general |

Fecha del accidente 4/08/2021
Nombre del accidentado MARYORIS MARIA RAMOS
Proceso del accidentado Soldadura
Dias de incapacidad 25
Aspecto Valor
Mano de obra accidentada S 10.110
Mano de obra no accidentada (no brigadistas) | $ 13.480
Tiempo brigadistas S 2.000
Tiempo SST (COPASST) S 216.000
Costo de investigacion de accidente S 36.000
Insumos primeros auxilios S 8.000
Transporte (acompafante) S 12.000
Taxi S 12.000
Disminucion de la produccion S 2.207.350
Total S 2.516.940

En esta ocasion no se generaron costos relacionados con los procesos de gestion humana ni
de mantenimiento, pues no se tuvo que invertir recursos en reparacion de maquina o de
herramentales y tampoco se realizaron nuevas contrataciones.

Como se observa en este ejercicio los accidentes laborares consumen recursos, restan
capacidades y limitan la operacion. Al monetizar estos accidentes y los ausentismos que se
derivan de ellos se puede concientizar a la direccion de la importancia de los programas de
prevencion, tanto para el cuidado de la salud y la seguridad del trabajador como para hacer un
mejor uso de los recursos de los que dispone la empresa.

Se reitera que este es una herramienta en construccion, a medida que se use se podra volver

mas precisa, al nutrirla de nueva informacion y experiencias.
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Discusioén de resultados

A lo largo de este proceso se logré evidenciar lo que otros estudios ya habian observado y
que habia sido consignado en la descripcion del problema: la debilidad de las PYMES
Colombianas frente al manejo de informacién y a la medicion de sus procesos. En el caso
particular de la medicion de los costos monetarios derivados de los accidentes de trabajo y de los
ausentismos, se encontrd que este aspecto no se tenia en cuenta. No se encontrd ningun tipo de
registro ni de medicidn, solo existe un seguimiento a los dias de incapacidad, con el fin de
realizar los cobros a la ARL, pero eso es todo. Desde seguridad y salud en el trabajo, no se tiene
en cuenta las pérdidas econdmicas y materiales en el desarrollo de la investigacion, desde el area
de produccion, no se traduce en dinero las interrupciones de sus procesos, la disminuciéon del
rendimiento y o los dafios de maquina, materia prima o producto terminado. Este hallazgo
evidencia que la accidentalidad y el ausentismo generado se constituyen en costos ocultos, que
afectan la rentabilidad de la empresa.

Otro punto que cabe resaltar es el relacionado a la identificacion de los aspectos que se
pueden usar para la valoracion de los costos econdémicos de los accidentes. Desde el marco
tedrico se encontraron varias propuestas direccionadas a identificar y a valorar elementos clave
que impactan de forma directa o indirecta el proceso de generacion de valor de una organizacion.
Esta afectacidn, segn su grado, repercutird en una pérdida considerable, y su medicion
contribuira a tener en cuenta los impactos de los accidentes y las ventajas de la prevencién. Se
observo que tanto el método de Simonds, como el de Heinrich, el de Belsagas y los demas que se
analizaron en el marco tedrico operan a través de una identificacion, clasificacion y agrupacion
de aspectos que consideran relevantes para la tarea de valorar economicamente el impacto del

accidente.
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También se encontro una similitud conceptual de los aspectos identificados por los lideres
de proceso con los planteados desde el marco tedrico, lo cual facilito la generacion del cuadro de
aspectos agrupados.

Los aspectos usados para realizar la valoracion demostraron ser una fuente valiosa de
informacidn, sin embargo es necesario perfeccionar su método de célculo, buscando que el valor
asignado corresponda de forma precisa a la realidad. Y no se debe olvidar la importancia de
continuar analizando todos los procesos de la empresa, todas las interacciones y todas aquellas
actividades que se puedan ver limitadas por ocasion de un accidente de trabajo.

Frente a la aplicacion del método, el monto total calculado fue de $2.516.940, de los
cuales, los relacionados con los costos derivados del accidentes fueron de $309.590, y vale la
pena resaltar que este seria un monto aproximado para la mayoria de accidentes, sin tener en
cuenta su severidad. El costo que se puede asociar con el ausentismo laboral ronda los
$2.207.350 y corresponde a un ausentismo de 25 dias, pero esta solo cubre los costos
operacionales y no contiene las utilidades que la empresa recibiria por los productos generados
por el trabajador. Por lo tanto el valor calculado sigue siendo un valor aproximado y se esperaria
que si se continlia aplicando esta herramienta, se encuentre la forma de incluir mas aspectos y

gue estos sean mas cercanos a la realidad.
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Conclusiones

Se evidencia que la empresa tiene un protocolo que se activa cada vez que ocurre un
accidente laboral, lo que permite que el accidentado se atendido de manera adecuada, esto con el
fin de minimizar, en la medida de lo posible, las repercusiones del accidente.

No se evidencio recoleccion de datos relacionados con aspectos como la pérdida de
productividad, dafio en maquina o materias primas, insumos o herramentales luego de que se
produce un accidente de trabajo. Se realiza una investigacion de los accidentes de acuerdo a los
procedimientos de la empresa y segun la guia dada por la ARL, pero no se tiene en cuenta una
cuantificacion de los costos asociados con el accidente.

El Unico aspecto econdmico que se tiene en cuenta, en lo relacionado al accidente laboral,
se hace desde el &rea de gestion humana y es el concerniente al pago de dias de incapacidad que
realiza la ARL a la empresa. El area de gestion humana hace un seguimiento detallado de todos
los ausentismos que se generan en la organizacion, incluyendo los que tiene como origen los
accidentes laborales.

En la actualidad se puede encontrar literatura especializada que hace referencia a métodos
destinados a valorar econdmicamente los costos generados por la accidentalidad laboral. Algunos
de estos métodos parten de premisas diferentes, como los costos directos o indirectos, costos
asegurados 0 no asegurados, costos de atencién o de prevencién, pero en general se pudo
identificar algunos elementos comunes. Estos referentes fueron un insumo clave en la
elaboracion de este proyecto y se pueden constituir en una fuente de consulta para la
modificacion o perfeccionamiento del modelo aqui propuesto.

Ademas de las fuentes tedricas, un insumo importante fue conocer la estructura de costos
por pieza de la empresa, pues a partir de ella se pudo visualizar como se podria configurar la
herramienta a utilizar para recolectar y calcular los costos econdmicos generados por los
accidentes laborales. El ver la estructura de costos contribuy6 a guiar el proceso de configuracion

de aspectos y a comprender el proceso de creacion de valor de la empresa.
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Quizas una de las fuentes més valiosas de informacion fueron las entrevistas realizadas a
los lideres de proceso y de éareas de la empresa, ellos desde su experiencia y desde el
conocimiento de primera mano de los procesos, aportaron la informacion clave en la generacién
del diagnostico inicial y para la determinacion de los aspectos principales que se deben tener en
cuenta en la empresa si se desea iniciar un proceso de valoracion econdémica de los costos del
ausentismo laboral originado en la accidentalidad laboral.

Los aspectos y los actores surgieron del andlisis de la informacion recolectada, tanto en las
fuentes del marco tedrico como el generado en las entrevistas al personal clave identificado. Lo
aspectos teoricos planteados por lo modelos fueron en la mayoria de las veces similares a lo
expuesto por los lideres de proceso, por lo cual facilito la determinacion final de los aspectos.

La aplicacion del modelo valoracion presentd algunas dificultades, especialmente al
momento de cuantificar el impacto econémico del ausentismo de un trabajador en el proceso
productivo, sin embargo, se logrd calcular un aproximado que servira de referente para la
cuantificacién total del ausentismo por accidente laboral.

El modelo permitié evidenciar que detras de cada accidente se esconden muchos costos
ocultos que afectan directamente la productividad al detener el normal proceso de operacion,
alejar a algunos colaboradores de su lugar de trabajo y al consumir recursos con el fin de atender
de forma adecuada el accidentado.

Al realizar este proyecto se identificO que existe mayor dificultad en la valoracion de
aspecto en aquellas areas que no estan relacionadas directamente con la produccién, como es el
caso de funcionarios administrativos o de procesos de apoyo, como los de calidad, almacén,
servicios generales.

El modelo presentado es un punto de partida, no es un producto terminado, su precision y
utilidad dependera de su uso continuo, el analisis de la informacién recopilada y de su mejora,
buscando siempre encontrar informacién cada vez mas pertinente y contextualizada con el

proceso Y las circunstancias en las que ocurrio el accidente.
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Recomendaciones

La principal recomendacion gira en torno a continuar con el proceso y aplicar la
herramienta disefiada cada vez que ocurra un accidente. Ademas, seria enriquecedor que los
responsables de recopilar la informacidn tuvieran reuniones periddicas con el fin de intercambiar
ideas sobre la valoracién de los costos derivados de los accidentes y de los ausentismos y de esta
forma encontrar de manera conjunta nuevos aspectos y nuevos modos de cuantificar aquellos
elementos que afectan la productividad pero que no siempre se tienen en cuenta.

Usar la informacién dada por este modelo como un insumo para concienciar a los lideres
de proceso y a la direccion de la organizacion en la importancia de las campafias de prevencion,
del uso adecuado de los elementos de seguridad personal, de las capacitaciones periodicas sobre
la identificacion de peligros y analisis de riesgos en el lugar de trabajo, sobre la importancia del
trabajo seguro. Todo este tiempo y recursos invertidos en prevencion seran inferiores a los que
pueden generar unas altas tasas de accidentalidad.

Se recomienda que se agreguen nuevos aspectos en el modelo, en donde se tenga en cuenta
los costos generados por el ausentismo de colaboradores de areas como administracién, logistica,
calidad, para ellos seria conveniente iniciar un proceso de analisis sobre el costo de estas
actividades y la forma en que se pueda cuantificar los ausentismos del personal de estos

procesos.
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