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Resumen

El abandono de mascotas es un problema que las fundaciones han tratado de mitigar por medio
de su labor, la cual es poco apoyada y reconocida, por ende, con el aprovechamiento de la
tecnologia se busca realizar el prototipo de una herramienta basada en gamificacion que sea de
ayuda para estas fundaciones. En el presente documento se encontrara la correspondiente
investigacion para llevar a cabo el disefio y desarrollo del prototipo, también se mostraran los
escenarios disefiados que apareceran en él para que el adoptante pueda responder segun su
concepto y a partir de ello obtener un puntaje, asi como los avances del disefio del prototipo de
pagina web que sirva de ayuda para estas fundaciones y como resultado final obtener si la
persona interesada en adoptar la mascota es idonea o no.

Palabras clave:
Proceso adopcién mascotas, disefio pagina web basado en gamificacion, fundaciones mascotas,

Certificado adopcidn, persona idonea para adoptar, abandono mascotas.



Abstract

The abandonment of pets is a problem that foundations have tried to mitigate through their work,
which is little supported and recognized, therefore, with the use of technology, they seek to make
the prototype of a tool based on gamification that is of help for these foundations. In this
document you will find the corresponding research to carry out the design and development of
the prototype, the designed scenarios that will appear in it will also be shown for the adopter to
respond and thus obtain a score, as well as the progress of the design of the prototype of web
page that will help them and as a final result obtain if the person interested in adopting the pet is
suitable or not.

Key words:

Pet adoption process, web page design based on gamification, pet foundations, adoption
certificate, suitable person to adopt, abandonment of pets.



Introduccién

En el altimo afio debido a la dificil situacion econdémica que trajo consigo la pandemia
del Covid se origin6 un aumento en el abandono de mascotas, segun la Gobernacién de
Cundinamarca, especialmente en el municipio de Soacha en dénde aproximadamente 1.200 de
ellos fueron abandonados, por otro lado, EI Ministerio de Salud y Proteccién hizo un Ilamado a
la ciudadania para detener la creencia de que los perros y gatos son transmisoras o portadoras del
virus, siendo este, otro de los principales motivos de abandono.

Sin embargo, segun el Instituto de Proteccion y bienestar animal (IDPYBA) un estudio
permitié identificar que cada afio se incrementan las adopciones de perros y gatos en Bogotéa con
un registro de 974 en el afio 2018, 1.147 en el 2019, 864 durante el 2020 y con corte al 21 de
junio de 2021, 321 adopciones se han registrado. Es por lo anterior, que se hace imprescindible
una herramienta basada en gamificacion que ayude a las fundaciones a identificar la idoneidad de
los candidatos interesados en adoptar y asi evitar el aumento de casos de abandono.

Actualmente la adopcion de mascotas es una solucion y un problema debido al mal
manejo, poco conocimiento y difusion que hay para poderla llevar a cabo, una solucion porque le
damos hogar a una mascota que lo necesita y un problema por el mismo desconocimiento para
los cuidados ya que por esto se presenta el abandono de ellos y el ciclo vuelve a iniciar.

Las fundaciones de adopcion necesitan tener mas apoyo en este aspecto, teniendo una
mayor difusion de su labor y de las mascotas que hay para adopcion, asi mismo muchas de las
mascotas que ingresan a Estas fundaciones son sacrificadas debido al hacinamiento que sufren
este tipo de fundaciones.



1. Justificacién

El abandono de mascotas se incrementado con unos indices bastantes altos, se estima que
desde que empez6 la pandemia han sido abandonadas en Cundinamarca 12000 mascotas y en
Bogota aproximadamente un millén de mascotas donde muchos de estos abandonos se han dado
por maltrato animal. (Rodriguez 2021)

Es importante generar conciencia de las implicaciones ambientales que pueden generar los
animales callejeros, los animales que viven en la calle son més vulnerables al contagio de
enfermedades y a sufrir accidentes. (Polanco 2020)

El desarrollo del prototipo de la futura pagina web busca que las fundaciones a través un
sistema de evaluacion basado en gamificacidn se puedan de una forma mas precisa escoger el
candidato que va a ejercer el proceso de adopcién de una mascota.

En el prototipo de la pagina web seré elaborado en ASP.NET Core 5 usando librerias
Bootstrap y kendo telerik, en la interfaz se reflejaran los perfiles mas frecuentes de las personas
que realizarén la adopcién y dependiendo del perfil se generaran diferentes actividades para de
esta forma generar un respectivo puntaje y poderlo evaluar mediante estadisticas, que le daran a
la fundacidon mejores criterios para escoger a la persona idonea para la adopcion.



2. Planteamiento del problema

Actualmente en las fundaciones de Cundinamarca los requisitos de adopcion de animales
domeésticos segun el Instituto de proteccidn animal en Bogota teniendo en cuenta si es canino o
felino son:

Los requisitos para la adopcion de un canino son: (Alcaldia de Bogotd, 2021)

Disponer de 45- 60 minutos de tiempo para realizar el proceso de adopcion

Original y copia de su Cédula de Ciudadania.

Collar o Trailla para el transporte del canino.

Si se trata de un canino de raza potencialmente peligrosa se debe traer adicionalmente un
bozal.

YV VYV

Los requisitos para la adopcién de un felino son:

> Disponer de 45- 60 minutos de tiempo para realizar el proceso de adopcion.
» Original y copia de su cédula de Ciudadania.
» Acudir con un guacal o cargador para el correcto transporte del felino.

Ademas, de lo expuesto previamente, también se usa el diligenciamiento de un formulario en
donde este método es implementado por las fundaciones en lo cual dependiendo las respuestas de
los candidatos se les informara posteriormente si son aprobados o no para la adopcion.

Es por lo anterior, que se evidencia falta de herramientas para las fundaciones que sirvan de
apoyo para validar si el interesado en adoptar es apto o no, y al tiempo obtener un escenario mas
amplio del actuar de la persona frente a las situaciones que se puedan presentar con las mascotas
ya que debido al desconocimiento sobre los cuidados de una mascota se suele presentar el
abandono de Estas presentandose entre el segundo y tercer mes de adopcién segin como lo
menciona la Asociacion Colombiana De Universidades (ASCUN) en su articulo “ clinica
veterinaria de la Salle revela radiografia del abandono animal”

Cabe mencionar que en Colombia en general se presenta este fendmeno del abandono
animal, solamente en Barranquilla la Fundacion Universitaria San Martin revel6 que para abril
del afio 2020 habian més de 70.000 perros y 30.000 gatos callejeros. (Claudia Polanco, 2020)



3. Objetivos

3.1 Objetivo General

Crear el prototipo de una pagina web basada en gamificacion para evaluar la idoneidad
para la tenencia responsable en la adopcidn de mascotas.

3.2 Objetivos Especificos

e Identificar y elaborar perfiles de adoptantes

e Investigar sobre los motivos mas frecuentes de abandono de mascotas

o Identificar los principales componentes de la gamificacion como técnica de aprendizaje
e Elaborar escenarios de acuerdo los perfiles encontrados

e Establecer los requisitos de importancia a la hora de dar una mascota en adopcién

e Disefar interfaz pagina web



4, Marco Teorico

En investigaciones previas por una parte se encuentra la tesis “VALORES BIOFILICOS EN
LA ADOPCION DE MASCOTAS?” realizada en Chile por Yessica Ivonne Barria Beltran y
Marcela Andrea Orrego Barraza en la que indaga desde la parte psicoldgica el comportamiento y
desarrollo de la biofilia en las personas luego de realizar el proceso de adopcion. Este termino
quiere decir la empatia y/o el amor que se tiene hacia otros seres vivientes, en donde se
comprobo este tipo de pensamientos y/o conductas realizando entrevistas semiestructuradas a
seis personas que realizaron proceso de adopcion con mascotas rescatadas de las cuales se realizd
el respectivo analisis de datos.

Por otra parte, sobre adopcion de mascotas se encuentran diversas paginas web y
aplicaciones las cuales brindan facilidad al momento de realizar la adopcién; en ellas se incluyen
formularios para las personas interesadas en adoptar, fotografias de las mascotas en adopcién e
informacion general de cada una ella y finamente toda la informacion de la fundacion que realiza
la publicacion, asi como lo anterior se encuentra “Disefio y desarrollo de un prototipo de
aplicacion movil para agilizar el proceso de adopcion de mascotas en las distintas Fundaciones
que existen dentro de la ciudad de Guayaquil” por Cruz Alvarado, José Alejandro y Morales
Lindao, Lorena Jacqueline

4.1 Gamificacion:

El proceso de gamificacién como bien lo define (Rodriguez y Campion, 2015) es llevar
las distintas mecéanicas y técnicas que se encuentran en los juegos a contextos que no tienen nada
que ver con ellos para tratar de resolver problemas reales, el cual utilizaremos como un sistema
de evaluacion interactivo por medio de eventos y condiciones. ¢Pero de donde viene la palabra
gamificacion?, esta se deriva de la palabra game en ingles que significa juego, y que fue acufiado
por Nick Pelling en el afio 2002, pero ganando su mayor auge en 2010 ya que comenzé a
orientarse hacia aspectos relacionados con la incorporacion de técnicas de juego, principalmente
recompensas en entornos digitales.

Dentro de los elementos que componen la gamificacion, segin (Werbach, 2012), hay una
estructura compuesta por la dindmica, la mecénica y los componentes definidos en una jerarquia
piramidal. figural

Figura 1
Figura 1

Jerarquia de la gamificacion (Werbach, 2012)



Dinamica

Mecanica

Componentes

Estando en la punta de la piramide nos encontramos con la dinamica, que corresponde
con los aspectos generales de un sistema gamificado que deben ser considerados y gestionados
de manera correcta, pero que nunca deben ser introducidos directamente en el juego. En la parte
media de la piramide nos encontramos con lo que son la mecéanica que son consideradas como
los procesos que dirigen la accion y generan el compromiso por parte del usuario. Y finalmente
en la base de la piramide tenemos los componentes que son las implementaciones especificas de
las dindmicas y mecénicas: avatares, insignias, puntos, colecciones, rankings, niveles, equipos,
bienes virtuales, etc. Hay unos componentes mas populares que otros, siendo los principales los
puntos, las insignias y las tablas de clasificacion. (Werbach, 2012).

Ademas, en la gamificacion segun los modelos de comportamiento de Fogg, estan
presentes cuatro procesos psicoldgicos, que son la motivacion, la habilidad, el flow y las
palancas. La motivacion se refiere al incentivo extrinseco e intrinseco. La habilidad es el
concepto del estudiante para realizar una accion. El flow se relaciona con la experiencia
emocional que produce el juego y las palancas son aquellos pequefios eventos que la
gamificacion hace para guiar al jugador para que actie. Cordero et al. (2018)

4.2 Adopcion de animales:

Es un proceso que se lleva a cabo para tomar un animal por lo general gatos o perros que
han sido encontrados en estado de abandono y asi brindarle un hogar célido que pueda cubrir sus
necesidades.



4.3 ¢ Que necesidades tiene una mascota? Segun (Madrid Salud, 2018):

- Alimentacion: esta debe ser adecuada al tipo de animal, seglin tamafio, edad y también
segun criterio médico ya que a causa de enfermedad en algunos casos deben tener una
dieta con componentes especificos

- Higiene: Es importante tener en cuenta que la mascota debe tener una rutina de bafios y
una frecuencia en la que también varia si es perro o gato en estos casos

— Cuidados médicos: Es de anotar que ellos pueden tener enfermedades, accidentes en
donde requieren la atencion de especialistas y/o examenes y medicamentos, asi mismo
también deben tener su esquema de vacunacion completo y deben estar esterilizados

- Educacion: desde pequefios es importante ensefiarles e inculcarles habitos, conductas y
normas que deben tener para un 6ptimo crecimiento y convivencia, como por ejemplo
actitudes en lugares exteriores a la casa, comportamientos con personas extrafias, habitos
de limpieza y comportamiento con otras personas.

4.4 Ejemplo formulario de adopcién usado en fundaciones:

Podemos ver a continuacion un formulario para adopcion empleado por la fundacion
Adopta No Compres el cual es diligenciado por las personas interesadas en adoptar y basados en
sus respuestas se toma la decision de dar o no en adopcion la mascota

¢Porque quiere adoptar un animal? *

¢Es vivienda propia o arrendada? *

Propia

Arrendada

¢El reglamento de propiedad horizontal permite animales en su conjunto o edificio? *
Si

No

¢Qué tipo de animal y caracteristicas busca? - Si ya tiene el nombre del candidato por el
que desea postularse, escribalo *

En caso de que no sea seleccionado para la adopcion del animal de su interés, ¢Estaria
dispuesto a adoptar algun otro? *

¢Puede adquirir el compromiso para 10 o 15 afios? *
¢ Todos los miembros de la familia estan de acuerdo en tenerlo? *

¢Hay problemas de salud en la familia, alergias, discapacidades fisicas? *



¢Quién autoriza la adopcién del animal? *
¢Quién va a asumir los gastos derivados del animal? *
¢Cual es la ocupacion/profesion de la persona que asumira los gastos del animal? *

¢En caso de que esa persona se quede sin trabajo, quien asumiria los gastos del animal?

*

¢Puede cubrir econdmicamente sus necesidades: alimento, veterinario, ¢vacunas,
correas, juguetes, medicinas, elementos de higiene? *

¢El animal podria escaparse por algun sitio o caer por el balcon? *

¢ Esté dispuesto a colocar protecciones para prevenir escapes y accidentes? *
¢Puede dar paseos diarios a su animal? ¢En qué horarios? *

¢Considera que los paseos diarios son importantes? ;Por qué? *
¢Anteriormente ha tenido animales en casa? ¢Cual (es)? ¢Qué paso con ellos? *

¢Como lidiaria con problemas de comportamiento como ladridos, comportamiento
destructivo, accidentes de orina en el interior, comportamientos de correa rebelde? *

¢Qué lugar de la vivienda estaria destinado al perro/gato? y ¢En donde dormiria el
animal? *

¢Qué sucederia si alguien resultara alérgico al animal? *

¢ Qué sucederia si usted o en caso de ser hombre, su pareja quedara embarazada? *
Si tuviera que mudarse a otra casa o ciudad /pais ¢Qué sucederia con el Animal?

¢ Qué va a suceder con €l en vacaciones? *

Si ustedes son pareja y se separan ¢qué pasaria con el animal? *

¢Qué tiempo diario dispone para compartir con el animal? *

¢ Tiene actualmente animales? ¢ Cual (es)? Como se comporta(n) ante otros
perros/gatos? *

¢Cudl cree que es la importancia de una placa de identificacion con su nimero de
teléfono? ¢En qué momento debe colocarsela? *

¢ Esta consciente que al adoptar un perro debe educarlo y ser paciente mientras este se
adapta a su nueva familia y habitos? *

(Adopta no compres, s.f.)



4.5 Causas de abandono de mascotas:

Se puede ver a continuacion el articulo publicado por la Asociacion Colombiana de
Universidades (ASCUN) (c. 2020) en el cual mencionan algunas causas frecuentes de abandono
de mascotas:

Segun el Instituto Distrital de Proteccidn y Bienestar Animal (IDIPYBA), s6lo en
Bogota méas de 33 mil animales entre perros y gatos fueron abandonados durante el
periodo 2010- 2016

Durante el segundo y tercer mes posterior a la adopcion es mas frecuente el abandono
de las mascotas

La sobrepoblacion de animales callejeros afecta la salud humana, ya que hay una mayor
exposicion a enfermedades como la rabia y contacto con heces de perros que transmiten
mas de 10 enfermedades parasitarias.

“La grandeza y el progreso moral de una nacidon se mide por como trata esta a los
animales”, la frase es del lider pacifista Mahatma Gandhi. Holanda es el primer pais sin
animales callejeros. Por el contrario, en Colombia esta problematica va en aumento.
Aunque no se conocen cifras oficiales, se estima que en el pais existe cerca de un millon
de animales abandonados.

Para Javier Rivas, médico de la Clinica Veterinaria de La Universidad de La Salle,
son tres las principales causas que llevan al abandono animal, “la primera es falta de
tiempo para cuidarlo, la segunda, poca planeacion financiera que lleva a los duefios de
mascotas a ver cuénto dinero necesitan mensualmente solo cuando ya la tienen en el
hogar, y por ultimo, problemas de crianza o espacio insuficiente”.

Aunque instituciones como el Instituto Distrital de Proteccion y Bienestar Animal
(IDPYBA) en Bogota, diferentes ONG y fundaciones realizan campafias para aumentar
la conciencia social sobre el abandono animal, lo cierto es que cada vez los ciudadanos
ven mas perros y gatos callejeros.

“En la Clinica Veterinaria de la Universidad sede norte (Carrera 7 No 179-03), hemos
atendido todo tipo de casos y estamos comprometidos como parte de nuestra proyeccion
social a prestar servicios médicos a precios muy accesibles. Desde la clinica recalcamos
la importancia de la esterilizacidn, ya que es una de las mas importantes herramientas
para frenar el aumento de la poblacion de animales en condicién de calle, ademas de las
campafias que adelantan las entidades municipales”, explica Ernesto Dalmau, Director
de la Clinica Veterinaria de la Universidad de La Salle.

Actuar como sociedad para contrarrestar este fenomeno
La Clinica Veterinaria de la Universidad de La Salle, comprometida con la
democratizacion del conocimiento, resume en siete acciones el correcto actuar para
reducir el maltrato y abandono animal:

1. Adoptar en vez de comprar



2. Denunciar ante las autoridades competentes cualquier caso de maltrato o abandono
animal

3. Apoyar a las instituciones o fundaciones de rescate y bienestar animal (donando,

apadrinando, siendo hogar de paso, comprando sus productos).

Esterilizar a las mascotas

No dejar a los animales en la calle

Ponerles el chip o placa de identificacion para evitar que se los roben o se pierdan

Exigir eficiencia en los resultados de las politicas publicas debido a los sobrecostos

de los programas de erradicacion de enfermedades zoondticas.

No ok

4 razones mas frecuentes para tener mascotas

Segun diferentes estudios, cuando una persona adquiere una mascota busca satisfacer
alguna de estas cuatro opciones: compafiia, aliviar la depresion, reducir el estrés o
aumentar el sentido de la responsabilidad. Sin embargo, cuando esta necesidad esta
resuelta y surgen otros factores como cambio de residencia, de ciudad, o el nacimiento
de un hijo los animales suelen ser abandonados.

Concientizar y capacitar a las personas que quieren adoptar un canino o felino sobre la
responsabilidad y las condiciones de bienestar que este requiere es una parte vital del
proceso. “Debemos entender que los animales son seres vivientes y sintientes, no cosas,
al adoptar se adquiere una responsabilidad durante toda la vida del animal”, afiade
Rivas.

A su vez, es necesario regular los establecimientos de venta de mascotas, pues mas que
venderlos, los animales deben ser entregados por instituciones que los hayan valorado
anteriormente y les busquen hogares aptos y dispuestos a cuidarlos y amarlos para toda
su vida. Ademas, al fomentar la cultura “no compres, adopta”, se reduce la explotacion
de animales en criaderos y se ayuda a contrarrestar la poblacion callejera.

El sufrimiento mas alla de la especie

En la década de los 60, Roger Brambell formul6 los cinco principios que deben darse
para que un animal tenga bienestar, conocidos como las “cinco libertades”:

1. Libre de hambre, sed y desnutricion

Libre de miedos y angustias

Libre de incomodidades fisicas o térmicas

Libre de dolor, lesiones o enfermedades

Libre para expresar sus conductas y pautas del comportamiento de la especie

Los animales en condicidon de calle padecen principalmente tres grupos de
enfermedades: gastrointestinales, dermatologicas y respiratorias; son constantemente
atropellados, sufren las inclemencias del climay el maltrato e indiferencia.

“Para evitar el sufrimiento de estos seres, mas que la buena voluntad, es importante
saber qué hacer y qué no al encontrar un animal callejero enfermo o lastimado. Usted
debe llamar a la entidad encargada de proteccién animal, donde personal idéneo dara
tratamiento al caso, en ningin momento se debe manipular al animal sin conocer su

gk~ own



10

condicion de manera especifica. En caso de maltrato se debe denunciar ante la autoridad
competente”, agrega Dalmau. (Asociacion Colombiana de Universidades ASCUN, s.f.)

Se estima que a abril del afio 2020 habian en Bogotéa alrededor de 800.000 a un millén de
animales en estado de abandono, en donde se les puede ver deambulando por las calles
desorientados, hambrientos y algunas ocasiones con lesiones como fracturas de cadera,
mandibula o de miembros posteriores o fisuras de algin hueso debido en muchas ocasiones a
accidentes viales que, sin embargo por la pandemia tuvieron una disminucién del 38% a
causa de las restricciones en la circulacion que se dio a los vehiculos y qué posiblemente
siguid en aumento ya que estas cifras corresponden al inicio de las restricciones que duraron
aproximadamente un afio y un tiempo en el qué también se tuvo gran actividad en las
fundaciones en la recepcion de solicitudes de adoptantes. (Claudia Polanco, 2020)

Otra causa comun de abandono de animales que se esta presentando en la ciudad de Bogota
seglin se menciona en el articulo de Polanco (2020):
En algunas barriadas, como Ciudad Bolivar, ubicada al sur de Bogota, "han hecho
desalojos y hay perros que quedan en la calle porque las familias se van en busca de
otro lugar para vivir, pero no se llevan a sus mascotas”, comento a Efe el director del
Instituto Distrital de Proteccion y Bienestar Animal, Nelson Gémez.

A la fecha se han contabilizado 211 animales abandonados en la ciudad.

Algunos de los vecinos se conmueven y les ofrecen algo de comida, pero como cada vez
esta mas dificil de conseguir, optan por reportar la situacién a la Linea 123, en donde se
reciben las llamadas de los ciudadanos que solicitan ayuda en asuntos de seguridad y
emergencias.

4.6 Aspectos para tener en cuenta para una mascota adecuada para nifios

Anteriormente se mencionaron las necesidades mas importantes que tiene una mascota, pero
asi mismo la nueva familia debe tener unos aspectos que son de gran importancia en esas
circunstancias:

Inicialmente, si es una familia con nifios y uno de los motivos que llevan a tener una mascota
es por brindar compafiia a los nifios es aconsejable esperar a que tenga alrededor de 5 o 6 afios de
tal manera que pueda tomar cuidado de el en dénde, es importante que previamente pueda tener
conocimientos sobre los cuidados que debe tener para con su nuevo acompafiante. Por otro lado,
es importante que el nifio sepa distinguir la mascota de un juguete y asi por movimientos bruscos
no tener una mordedura, es por ello, que generalmente para estos casos se adoptan perros como
labradores, Golden retriever y beagles debido a que son mas carifiosos con ellos. Al contrario de
los boxer o pitbull que tienden a tener una reaccion mas impredecible. En caso de presentar
antecedentes familiares de alergias o enfermedades debido a las mascotas, es importante
previamente consultar con el médico. (Healthy children, 2019).
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4.7 Matriz DOFA

Se encuentra a continuacién la matriz DOFA en la cual se identificaron las Fortalezas,
Amenazas, debilidades y oportunidades del presente proyecto.

Figura 2
Matriz DOFA.
Matriz DAFO Prototipo de pagina web para evaluar la idoneidad para la tenencia responsable en la adopcion de
mascotas
FACTORES INTERNOS DE LA EMPRESA FACTORES EXTERNOS A LA EMPRESA
DeBiiDADES (-)
1 |Poca difucion de la pagina web entre fundaciones 1 |Competencia
2 |Incluir mas mascotas en la pagina web 2 |Poca recepcion de los adoptantes
B Que las fundaciones no crean necesaria la utilizacion de la
3 [Que la pagina colapse 3 )
pagina web
4 |Para la conexion de BD no se utiliza APl 4 'No lo vean coma herramienta sing como tarea extra
5 |No esta configurada para HTTPS 5

FortaLezas +) OPORTUNIDADES (+)

1 |Nueva herramienta para las fundaciones Poco apoyo a las fundciones

Los animales son de interes general Mejoras constantes a la pagina (actualizaciones)

Producto accesible Crear mas conciencia de lo que conlleva tener una mascota
Al ser posible guardar el historial de puntajes cbtenidos en
cada pregunta, se puede usar para datos estadisticos

(=]

(KT}
| | e

4 |Encriptacion de contrasefias con shalse 4

& |Uso de BD de Oracle
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4.8 Matriz Modelo Entidad Relacion

Se logra evidenciar en este diagrama que para el funcionamiento de la pagina web se usaron
seis tablas

- Tabla de usuario, esta fue creada para guardar los datos basicos de usuario y datos de
autenticacion de la pagina web

— Tabla de perfil: Es una taba en la que seran almacenados los perfiles que son usados
como filtro para realizar la evaluacion

- Tabla de tipo mascota, se usa para guardar los tipos de mascotas y se usar un filtro para
generar las preguntas de evaluacion de acuerdo con el

— Tabla de puntuacion: Se almacenan las calificaciones de la evaluacion.

- Tabla de preguntas: Es la tabla en donde se almacenan las preguntas con sus respectivos
criterios de basqueda; como lo son el perfil del adoptante y el tipo de mascota

- Tabla de respuestas: Se almacenan las respuestas a todas las preguntas.

Figura 3

Matriz Entidad de relacion
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IVANADM.PUNTUACION

IVANADM.PERFIL

"D
ID_PERFIL
ID_TIPO_MASCOTA
ID_USUARIO
FECHA_CREACION
PUNTAJE

]

NUMBER
NUMBER Bfissy)

Bl NUMBER
NOMBRE VARCHAR2 (100 BYTE)

IVANADM.RESPUESTAS

NUMBER
NUMBER

3> PERFIL_PK (ID)

DATE

& PERFIL_PK (ID)

NUMBER

&= PUNTUACION_PK(ID)

P " ID NUMBER
RESPUESTA VARCHAR2 (500 BYTE)
F ID_PREGUNTA NUMBER
CORRECTA NUMBER (1)
INCORRECTA NUMBER (1)

> RESPUESTAS_PK (ID)

=3 PERFIL_FK (ID_PERFIL)

3 TIPO_MASCOTA_FK (ID_TIPO_MASCOTA) |5y _ _ _p|
53 USUARIO_FK (ID_USUARIO)

IVANADM.TIPO_MASCOTA

P " ID NUMBER
NOMBRE VARCHAR2 (100 BYTE)

©8 PREGUNTAS_FK (ID_PREGUNTA)

& RESPUESTAS_PK(ID)

& PUNTUACION_PK (ID)

& TIPO_MASCOTA_PK(ID)

¥

v

& TIPO_MASCOTA_PK (ID)

IVANADM.USUARIO

P * ID
DOCUMENTO
NOMBRE_COMPLETO
EMAIL
DIRECCION
FECHA_NACIMIENTO
TELEFONO
PASSWORD
FECHA_CREACION

NUMBER

VARCHARZ2 (30 BYTE)
VARCHAR2 (100 BYTE)
VARCHARZ2 (100 BYTE)
VARCHAR2 (100 BYTE)
DATE

VARCHAR2 (20 BYTE)
VARCHARZ (500 BYTE)
DATE

> USUARIO_PK(ID)

& USUARIO_PK (ID)

4.9 Sistema de puntaje

¥

v

IVANADM.PREGUNTAS

RRSIX NUMBER
PREGUNTA VARCHAR2 (500
ID_PERFIL NUMBER
ID_TIPO_MASCOTA NUMBER

PREGUNTAS i

& PREGUNTAS_PK (ID)

@ PREGUNTAS_PK(ID)

Cada situacion reflejara 4 opciones de respuesta con 1 Gnica opcion correcta; el puntaje final
se obtiene de acuerdo con el nimero de respuestas correctas dividido el total de preguntas,
teniendo como resultado final un porcentaje el cual multiplicado por 100 nos dara un puntaje
final en donde si el usuario alcanza un puntaje de 80 o mayor a 80 puntos sera persona apta para
adoptar o, por si lo contrario obtiene un puntaje menor de 80 puntos es una persona no apta para
tomar en adopcion una mascota.

4.10 Certificacion final

De acuerdo con el puntaje que se obtenga segin lo mencionado en el punto anterior, si es
apto obtendra un certificado de aprobacidn que se descargara en formato PDF en donde mostrara

lo siguiente:

(NOMBRE FUNDACION)

Certifica que



(Nombre usuario) de acuerdo con las respuestas obtenidas en la actividad de simulacion es
APTO (a) para conformar una familia.

iFelicidades!

411 Perfiles escenarios

A continuacion, se exponen los escenarios que se mostraran dependiendo su tipo de perfil y
la mascota de su interés (gato y perro):

4,11.1 Escenario Para Gato
4.11.1.1Personas sin mascotas y sin nifios

1. Después de dos semanas decides cambiar la arena de tu gato

Todo el tiempo debo cambiarla

Ellos no necesitan que cambie la aren, son independientes

Es antihigiénico para ellos y para nosotros, esto debe ser regularmente
Sirve para mas dias.

2. Tu gato es atacado por otro animal. Decides llevarlo al veterinario
Estas en desacuerdo

Ni en desacuerdo ni de acuerdo

De acuerdo

Muy de acuerdo

3. Llegasy tu gato ha rasguiiado los muebles de la sala.
e Le hechas aguas al gato
e Loencierras
e Forras todos los muebles
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e Comprar un rascador

Te vas por tres dias y dejas a tu gato solo con agua y mucha comida
e No pasa nada, ellos son independientes

e Lo recomiendo con alguien que pueda estar pendiente

e No voy a ningun lado

e Ninguna de las anteriores

Tu gata estd embarazada y cuando nacen los gatitos ti decides:
e Buscarles un hogar

e Los abandonas

e No sabes

e Ponerlos en una caja fuera de la casa

Tu gato te trae un raton o paloma muerta. Te sientes sorprendido ya que no entiendes por
qué lo hace.

e Sabes que es una forma de agradecimiento

e Lo castigas

e No sé porque lo hace

e Lo encierras

Tu gato se acerca a lamerte y t0 lo rechazas ya que es un acto de desaseo
e Sabes que lo hace porque te quiere

e Los hace porgue esta estresado

e Estas de acuerdo

e Esun gato mal educado

Sabes que tu gato se frota hacia ti como muestra de carifio
e Y paradejar su olor

Lo hace para rascarse

Lo hace para desestresarse

No lo sabes

Tu gato se duerme en tus piernas porque se siente seguro contigo
e Para no dejarte ponerte de pie



16

No lo se
Por tu olor
Y para buscar calor

10. A los gatos les gusta los cambios repentinos asi que cambias frecuentemente de rutina y
le das sorpresas

Estas en desacuerdo

Le gusta solo los cambios
Le gusta solo las sorpresas
Muy de acuerdo

4.11.1.2Personas con mascotas

1. Dejas a tu gato recién llegado libre por la casa con las otras mascotas desde el primer dia

Hay que hacerlo de forma gradual
Estas de acuerdo

A los gatos les gusta las sorpresas
Los gatos no son territoriales

2. Cuentas con un solo arenero para todos tus gatos

Por cada gato un arenero mas uno

No hay necesidad de areneros

Estas de acuerdo

Hay que tener un en cada esquina de la casa

3. Le presenta tu gato adoptado tu otra mascota dejandolos encerrados en un cuarto para que
se conozcan mejor

Estas muy en desacuerdo
Estas en desacuerdo

De acuerdo

Muy de acuerdo

4. Tengo un gato y un perro en mi hogar, dejo que coman lo mismo y evito comprar
diferentes tipos de comida

No pasa nada, deben compartir
Cada mascota debe tener su comida



e Solo les doy sobras
e Solo les doy leche de vaca

5. Para que tus gatos no peleen los dejas encerrados para que no se vean
e Los presentas progresivamente
e No los dejas andar por toda la casa
e Los gatos aman a los otros gatos
e Los gatos no son territoriales

6. Para que tus otras mascotas acepten a tu nuevo gato le das a conocer primero su olor

antes que a él

e De acuerdo

¢ No hay necesidad

e Se presentan de una vez
e Los presentas amarrados

7. Tevas por tres dias y dejas a tu gato solo con agua y mucha comida
¢ No pasa nada, ellos son independientes
e Lo recomiendo con alguien que pueda estar pendiente
e No voy a ningun lado
¢ Ninguna de las anteriores
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8. Tu gato te trae un ratén o paloma muerta. Te sientes sorprendido ya que no entiendes por

qué lo hace.

e Sabes que es una forma de agradecimiento
e Lo castigas

e No sé porque lo hace

e Lo encierras

9. A los gatos les gusta los cambios repentinos asi que cambias frecuentemente de rutina 'y

le das sorpresas

Estas en desacuerdo

Le gusta solo los cambios
Le gusta solo las sorpresas
Muy de acuerdo

10. Tu gato se acerca a lamerte y t0 lo rechazas ya que es un acto de desaseo
e Sabes que lo hace porgue te quiere
e Los hace porgue esta estresado



Estés de acuerdo
Es un gato mal educado

4.11.1.3Personas con nifios

1. Para presentas a tu hijo al gato debes.

Dejas que el gato sea el que se acerque al nifio
Llevas al nifio hasta el gato

Los dejas solos para que se conozcan
Amarras al gato para que no ataque

2. Los nifios menores de 6 afios no deben estar solos con un nuevo gato

Los dos podrian lastimarse
Se ven tiernos

Hay que dejarlos

Asi se conocen mejor

3. Si el contacto con el nifio pequefio es tranquilo, recompensa al gato

No hay que recompensar al gato

El gato lo asocia como algo positivo
El gato no lo entiende

La recompensa es para el nifio

4. Todas las interacciones entre tu hijo y el gato deben ser supervisadas

Se pueden dejar solos
Hay que confiar en ellos
Para prevenir lesionen
No hay necesidad

5. Se debe ensefiar al nifio a dejar ir al gato cuando lo desee

El nifio debe perseguir al gato
Se le debe dar espacio al gato
Hasta que el nifio se canse

Los gatos siempre quieren jugar

6. Después de dos semanas decides cambiar la arena de tu gato

Todo el tiempo debo cambiarla

Ellos no necesitan que cambie la aren, son independientes

Es antihigienico para ellos y para nosotros, esto debe ser regularmente
Sirve para mas dias.
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7. Tu gato es atacado por otro animal. Decides llevarlo al veterinario
e Estas en desacuerdo
¢ Ni en desacuerdo ni de acuerdo
e De acuerdo
e Muy de acuerdo

8. Llegasy tu gato ha rasgufiado los muebles de la sala.
e Le hechas aguas al gato
e Loencierras
e Forras todos los muebles
e Comprar un rascador

9. Te vas por tres dias y dejas a tu gato solo con agua y mucha comida
e No pasa nada, ellos son independientes
e Lo recomiendo con alguien que pueda estar pendiente
e No voy a ningun lado
e Ninguna de las anteriores

10. A los gatos les gusta los cambios repentinos asi que cambias frecuentemente de rutina y
le das sorpresas
e Estas en desacuerdo
e Le gusta solo los cambios
e Le gustasolo las sorpresas

4.11.2 Escenario Para Perro

4.11.2.1Personas sin mas mascotas y sin nifios

1. Te vas por dos dias y dejas a tu perro solo con agua y mucha comida
e Solo 24 horas solo
e No estas seguro
e Hasta tres dias se puede
e Muy de acuerdo

2. Sales para pasear a tu perro al parque y solo necesitas llevar la correa y el collar
¢ Falta bolsas para popo
e Llevo todo necesario
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No sé qué mas llevar
Falta llevar sombrilla

Vas paseando con tu perro y él muerde a otro perro que se acerco a olerlo. TU decides
llevar a los dos perros al veterinario.

Que el otro duefio se encargue
No necesidad de llevar a mi perro
Solo si veo sangre

Muy de acuerdo

Llegas a casa y ves que tu perro ha destruido el sofa. Tu decides dejarlo encerrado para
que no vuelva a pasar

Mas ejercicio fisico

Es mejor castigarlo

Hay que pegarle para que aprenda
Muy de acuerdo

Te das cuenta de que tu perro se ha perdido. Decides conseguirte otro perro que lo
remplace.

Hay que reportar la perdida
Nunca aparecen cuando se pierden
lo pensarias

Para eso hay mas perros

Ves que tu perro tiene problemas de salud, asi que le das remedios caseros hasta que se
mejore.

Hay que darle ayuda profesional

No hay necesidad de llevarlo al veterinario
Son cosas pasajeras

Muy de acuerdo

Notas en tu perro un comportamiento de ansiedad por separacion, asi que decides
establecer una rutina de paseos y juegos con él.

Le das juguetes

Los perros no sufren de ansiedad

Se tiene que acostumbrar a estar solo
Muy de acuerdo

20

Ves que tu perro le tiene miedo a otros perros, asi que decides pasearlo por zonas donde
no hay mas perros

Hay que dejar que socialice
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Ya no tiene cura
No sabes
Muy de acuerdo

9. Ves que tu perro roba tu comida, asi que decides gritarle NO y premiarlo cuando se aleje
de ella.

Muy en desacuerdo

Hay que pegarle para que aprenda
No dejarle comida a la vista

Muy de acuerdo

10. Las visitas al veterinario son al menos 1 vez por afio

Solo en campaiias de salud
Con remedios caseros vasta
Solo ir cuando esta enfermo
Muy de acuerdo

4.11.2.2Personas con mas mascotas

1. Le presento a mis otras mascotas el nuevo perro integrante de una vez en el espacio que
van a compartir

Escoger un lugar neutro
Ellos se presentan solos
No lo ven como amenaza
Muy de acuerdo

2. Para que se conozcan tu nuevo perro y los anteriores, los presentas en un parque de forma
casual y por vario dias

Muy en desacuerdo

Se puede en casa de una ves
No sabes

Muy de acuerdo

3. Para presentar a tu perro nuevo con tus otros perros los debes sostienes a los dos de la
correa.

Deben ser libres

Se pueden soltar

No hay que dejar que se huelan

Si para prevenir movimientos inesperados
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Si al presentar a tu perro con tu otro perro empiezan a gruiiirse o ladrarse, los dejas para
que se conozcan mejor

e Alejas a los perros hasta que se calmen

e Miras quien en el dominante

e Les hachas agua

e Los reprendes

Dejas que tu perro recién llegado y los anteriores coman juntos para que se sientan mas
comodos

e Solo hasta que ya se conozcan

e Deben compartir la comida

¢ No habra conflicto

e Muy de acuerdo

Presentas a tu perro nuevo en sesiones cortas hasta que se acostumbren a verseny a
olerse

e No hay necesidad de acostumbrase

e Se presentan solos

e Se pueden ver todo el tiempo

e Necesitan tiempo y espacio para conocerse

Te vas por dos dias y dejas a tus perros solo con agua y mucha comida
e Maximo 24 horas solo

e No estés seguro

e Hasta tres dias se puede

e Muy de acuerdo

Sales para pasear a tus perros al parque y solo necesitas llevar la correa y el collar
¢ Falta bolsas para popo

e Llevo todo necesario

e No sé qué mas llevar

e Fata llevar sombrilla

Veo que mi perro tiene problemas de salud, asi que le doy remedios caseros hasta que se
mejore

e Hay que darle ayuda profesional

¢ No hay necesidad de llevarlo al veterinario

e Son cosas pasajeras

e Muy de acuerdo

Notas en tus perros un comportamiento de ansiedad por separacion, asi que decides
establecer una rutina de paseos y juegos con ellos
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e Le das juguetes

e Los perros no sufren de ansiedad

e Setienen que acostumbrar a estar solos
e Muy de acuerdo

4.11.2.3Personas con nifios

1. Tu hijo juega con tu perro bruscamente y este le grufie. Asi que decides castigar a tu
perro
e Alejas al perro de forma no agresiva
e Dejas que el nifio se defienda
e No sabes que hacer
e Alejas al perro de forma agresiva

2. Dejas a tu nifio pequefio solo en casa con el perro para que lo entretenga
¢ No los debes dejar solos
e Ellos se cuidan entre si
e Eso mejora la relacion entre los dos
e Muy de acuerdo

3. Parainvolucrar a tu hijo en el cuidado del perro, lo involucras en su cuidado y le
muestras la responsabilidad que conlleva.
e No hay que involucrarlo en el cuidado del perro
e Surelacidn es solo de juegos
e Estas de acuerdo
e Solo lo cuidan los adultos

4. Cuando le presentas a tu hijo el perro, lo haces estirando la mano del nifio para tocarlo,
pero el perro esta asustado o hiperactivo
e Se debe esperar a que se aclame
e El nifio lo puede calmar
e No hay problema
e Hay que tirar de la correa

5. El perro se acerca a tu hijo para olerlo y conocerlo, este debe tener la correa puesta
e Solo con las manos se puede tener
e Los perros no muerden a los nifios
e Se puede sin la correa
e Si para prevenir movimientos bruscos
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6. Le dices a tu hijo que abrece al perro nuevo por el cuello para demostrarle afecto
e No se debe sin conocer al perro
e No hay peligro
e También lo puede besar
e Se puede acariciar por todas partes

7. Tu hijo se acerca al perro cuando esta comiendo, tu lo dejas ya que esto mejora la reccién
entre los dos.
e El perro lo puede morder
e El nifio le pude paladear
e El perro no le hara nada
e debes dejar que se relacionen

8. Te vas por dos dias y dejas a tu mascota sola con agua y mucha comida
e Maximo 24 horas solo
e No estés seguro
e Hasta tres dias se puede
e Muy de acuerdo

9. Llegaa casay ves que tu perro ha destruido el sofa. Tu decides dejarlo encerrado para
que no vuelva a pasar
e Mas ejercicio fisico
e Es mejor castigarlo
e Hay que pegarle para que aprenda
e Muy de acuerdo

10. Veo que mi perro tiene problemas de salud, asi que le doy remedios caseros hasta que se
mejore
e Hay que darle ayuda profesional
¢ No hay necesidad de llevarlo al veterinario
e Son cosas pasajeras
e Muy de acuerdo

4.12 Disefio prototipo pagina web

Es importante mencionar la importancia de las paginas web en la actualidad, teniendo en
cuenta la transformacién digital en la que hemos estado viviendo desde hace ya varios afios y que
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se ha evidenciado en todos los aspectos de nuestras vidas (social, educativo, profesional,
personal)

4.12.1 Frontend
La parte de la pagina web que interactta con el usuario es Ilamada Frontend, es lo que las
personas ven en el sitio web como los colores, las formas, los fondos y hasta animaciones.

(Chapaval, 2021)

4.12.1.1Qué es Bootstrap: En su articulo Fontela (2020) afirma que Bootstrap es un kit de
herramientas de codigo abierto para desarrollos web responsive con HTML, CSS y
JavaScript. Con él puedes darle forma a tu sitio web a través del uso de sus librerias
CSS y JavaScript. Incluye diferentes componentes: ventanas modales, menus, cuadros,
botones, formulario, es decir, los elementos que necesitas para maquetar tu pagina.
Bootstrap es una excelente herramienta que te permite crear interfaces de usuario
limpias y totalmente adaptables a todo tipo de dispositivos y pantallas, sea cual sea su
tamafo. Desde Bootstrap 3, el framework se ha vuelto mas compatible con el desarrollo
web responsive.

Figura 4

Ejemplo de controles bootstrap 1 (Fontela, 2020)
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Checkout form

Billing address Your cart ®

First name Last name
Product name

Second product
Username 2 ¥ Fe

Third item
Email ) b
,,,,, Promo code
Address
Total (USD) $20

Address 2 (Optional Prom i m

4.12.1.2 Qué es ASP.NET: Dentro del marco de desarrollo tenemos la aplicacion web
ASP.NET la cual fue creada y comercializada por Microsoft; esta es un marco web gratuito para
crear excelentes sitios web y aplicaciones web mediante HTML, CSS y JavaScript. También puede
crear APl Web y usar tecnologias en tiempo real como Sockets Web. ("Informacion general de
ASP.NET", 2021)

4.12.1.3 Qué es Kendo Telerik: EI uso de las librerias en el ambito de la programacion
facilita su desarrollo, y la libreria Kendo telerik de JS se usa para la creacion de interfaces graficas
con la cual se desarrollan paginas web dinamicas, y esta en especial, tiene mucha relevancia debido
a su simplicidad y eficiencia en términos de desarrollo. ("Kendo UlI", 2021)

4.12.1.4 Qué es jQuery: Otra importante libreria es JQuery desarrollada en 2006 por John
Resig, esta permite afiadir una capa de interaccion AJAX entre la web y las aplicaciones que
desarrollemos controlando eventos, creando animaciones y diferentes efectos para enriquecer la
experiencia de usuario. Una de su mejor cualidad es que se puede hacer lo mismo que otras
librerias, pero con muchas menos lineas de codigo y con menos lineas de codigo los errores seran
menos frecuentes (Parada, 2021)
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4.12.1.5 Qué es Core Ul: CoreUl es una plantilla de administrador de Bootstrap de codigo
abierto. Sin embargo, es mas que una plantilla de administracion, CoreUl se construye como su
propia version extendida de Bootstrap. CommunityUMG", 2021)

4.12.1.6 Qué es HTML5:
HTML (HyperText Markup Language) es un lenguaje de etiquetas que permite construir los
documentos webs (paginas web) de forma que los navegadores puedan entender el contenido y
mostrarselo al usuario. En internet es el estdndar en el que la inmensa mayoria de paginas estan
realizadas. HTMLY5 es la quinta revision (mayor) de este estandar. Las principales novedades que
trae son nuevas etiquetas para conseguir la Web Semantica (que los elementos o etiquetas aporten
significado y no solo contenido) y nuevas APIs para permitir funcionalidades avanzadas de
Javascript. (Fernandez A, 2021)

4.12.2 Backend

Ahora bien, por otro lado, tenemos el Backend que es la parte que se conecta con la base
de datos y el servidor que utiliza dicho sitio web, esta es la capa de acceso a datos de un software
o cualquier dispositivo, que no es directamente accesible por los usuarios, ademas contiene la
I6gica de la aplicacion que maneja dichos datos. Algunos de los lenguajes de programacion para
Backend son Python, Node.js, PHP, Go, Ruby y C#. (Chapaval, 2021)

4.12.2.1 Qué es C#: En este caso el lenguaje de programacion utilizado es C#, un lenguaje
de programacién orientado a objetos, este permite a los desarrolladores crear muchos tipos de
aplicaciones seguras y solidas que se ejecutan en .NET, proporciona construcciones de lenguaje
para admitir directamente estos conceptos, por lo que se trata de un lenguaje natural para que crear
y usar componentes de software. ("Un paseo por C# - Guia de C#", 2021)

4.12.2.2 Oracle: Finalmente, para la conexidn a las bases de datos se utilizé Oracle, ya
que es uno de los sistemas de bases de datos mas completos y la version 21c proporciona un
adelanto de las numerosas mejoras y nuevas funciones. Incluye soporte multimodelo mejorado
a través de Javascript en la base de datos y tablas nativas de blockchain, asi como mejoras en
cargas de trabajo multiple como AutoML y mejoras de fragmentacién (Hardie, 2021)

4.12.2.3 Inyeccion de dependencias: La inyeccion de dependencias nos permite crear
aplicaciones que son mucho mas faciles de mantener y trabajar en ellas.

Ademas, debido a las abstracciones nos permite crear interfaces que nos ayudan a la
hora de crear test. Qué es abstraccion: Es cuando represento algo (tablas) de un
entorno externo. El cddigo es mucho mas limpio y legible.

Para registrar nuestros servicios (dependencias) tenemos varios extension methods
que nos permitiran hacerlo.

Para ello tenemos tres opciones, Scoped, Transient y Singleton, veremos sus
diferencias en el siguiente punto. (Netmentor, 2021)


https://platzi.com/cursos/python/
https://platzi.com/cursos/fundamentos-node/
https://platzi.com/cursos/introduccion-php/
https://platzi.com/cursos/programacion-golang/
https://platzi.com/cursos/ruby/
https://platzi.com/clases/fundamentos-csharp/
https://platzi.com/clases/fundamentos-csharp/
https://platzi.com/clases/fundamentos-csharp/
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o Ventajas de Utilizar Inyeccidn de Dependencias:
Flexible

1. No hay necesidad de tener un codigo de busqueda en la l6gica de negocio.
2. Elimina el acoplamiento entre mddulos

Testeable

1. No se necesita un espacio especifico de testeo
2. Testeo automatico como parte de las construcciones

Mantenible

1. Permite la reutilizacion en diferentes entornos de aplicaciones
modificando los archivos de configuracion en lugar del cédigo.
2.Promueve un enfoque coherente en todos aplicaciones y equipos.

(Dominio TIC, 2021).

4.13 Scrum

A continuacion, se presenta el Scrum del presente proyecto el cual esta discriminado en
cuatro (4) sprints:

Sprint 1: Investigacion

Sprint 2: Elaboracion de documento
Sprint 3: Disefio de pagina web
Sprint 4: Base de datos.

Cada uno de ellos con sus correspondientes actividades y tiempo de ejecucion incluyendo
fecha de inicio y fecha de entrega o finalizacion

Figura 5

Scrum actividades. Elaboracion propia
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100,0 %

PROGRESO (%u

PROGRESO:
. | DURACION
ACTIVIDADES v RESPONSABLE n FECHA INICIO _ | FECHA ENTREG *, (dias) |~ STATUS 3
Investigacion (SPRINT 1) DIEGO - LIZETH 20/08/2021 25/09/2021 370
r r
Referencias DIEGO - LIZETH 20/08/2021 25/08/2021 6,0 v
r r
Antecedentes DIEGO - LIZETH 25/08/2021 2/09/2021 2.0 v
" r r
Investigacion sobre abandono de ;
b DIEGO - LIZETH 2/09/2021 6/09/2021 50 v
. ‘2 1A r
mvesioacken sotie. adopcende: | omaoys e 2/09/2021 8109/202) 50 v
mascotos
" " r
Investigacion de cuestionarios en DIEGO - LIZETH 6/09/2021 11/09/2021 6.0 v
fundaciones
4
Investigacion cuidodos o moscotos  DIEGO - LIZETH 11/09/2021 16/09/2021 6,0 v
r r
Investigacion disefio paginasweb  DIEGO - LIZETH 16/09/2021 25/09/2021 100 v
= r v
g"”“"“" da docomento SERNERE ol 5072 T ZETH 25/09/2021 301172021 400
Elaboracion infroduccion DIEGO - LIZETH 25/0912021 28/09/2021 40 v
r
Eloboracion Antecendentes DIEGO - LIZETH 20/09/2021 30/09/2021 1.0 v
r
Eloboracion morco tedrico DIEGO - LIZETH 30/09/2021 10/10/2021 1.0 v
r
Eloboracion metodologio DIEGO - LIZETH 10/10/2021 25/10/202) 16,0 - v
Matriz FODA DIEGC - LIZETH 2511072021 7o 30 - ¥y
r
Diagrama GANNT DIEGO - LIZETH 2571072021 3771072021 30 - v
r
Resumen DIEGO - LIZETH 37/1072021 30/10/2021 40 - v
r
Conclusionss DIEGO - LIZETH 37/1072021 30/10/2021 40 - v
r
Disefio pagina Web (SPRINT 3) IVAN 271092021 30/10/2021 340
Crear proyecio en visual Studio 2015 7 IVAN 27/09/2021 27/09/2001 10 [Eminccay
r r
Creacion de perfies VAN 28/09/2021 28/09/2021 10 - v
r r
Creacion de formularic IVAN 280572021 30/0%/2021 30 - v
. . ) r r
Crecl_cnon de vistas , adicién de IVAN 30/09/2021 15/10/2021 16,0 v
librerias al proyecto
r r
Creacion de confroladorss IVAN 15/10/2021 3071072021 16,0 - v
Base de datos (SPRINT 4) IVAN 111072021 2fnf2oz 330
Instalacion de motor de BD IVAN 17102071 17102021 1.0 [ Terminada v
Creacién de BD IVAN 1/10/2021 02/10/2021 20  [etnincccy v
——— - -
Creacionlogicade pafrénde oy, 0371072021 05/10/2021 30 v
disefic inyeccién de dependencias
Desarclo de légica para r d
puntuacion de cuestionario. VAN 0771072021 0710/2021 1.0 v
ldeneidad mascotas
r Ld
Desarclo dela capa ds ocesse de Ty, 0871072021 06/10/2021 10 _ v
dates
L4
Creqcion de reportes de puntojes VAN 08/10/2021 08/10/2021 1.0 _ v
. . r L4
Creacion paf certificada, VAN 101072021 20/10/2021 .0 v
descargable
Creacién registro usuaric " van 20/10/2021 02/11/2021 120 [ERCCE v

JWRRRRT) NRAT NUAWNRS
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Cronograma actividades

La siguiente figura hace referencia al cronograma de las actividades mencionadas
previamente en el Scrum en donde se logra evidenciar también cada uno de los Scrums
relacionados

Figura 6

Diagrama Gannt. Elaboracion propia

Diagrama de Gannt

Investigacion

Antecedentes

Investigacion sobre adopcidén de mascotas
Investigacion cuidados a mascotas
Elaboracion de documento

Elaboracion Antecendentes

Elaboracion metodologia

Diagrama GANNT

Concluciones

Crear proyecto en visual Studio 2019
Creacion de perfiles

Creacidn de vistas , adicion de librerias al proyecto
Base de datos

Creacién de BD

3/07/2021

Desarrollo de légica para puntuacion de cuestionario....

Creacion de reportes de puntajes

Creacidn registro usuario

23/07/2021

12/08/2021

1/09/2021

21/09/2021
11/10/2021
31/10/2021

30

20/11/2021



5. Metodologia

A continuacion, se evidencia el diagrama en el cual se reflejara el paso a paso que tendra la
pagina web desde el ingreso del usuario hasta la finalizacion de la diligencia del escenario:

Figura 7

Flujo de trabajo pdgina web. Elaboracion propia.
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LOGIN

INGRESO
CREDENCIALES;

y

INGRESO A PAGINA
PRINCIPAL

A

ELECCIONA
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Familia con nifios ———»

Seleccione Uno MASCOTA DE

,Y— Persona Sola — INTERES

PERFIL

rb

Familia con mascotas —>»

PARA EL
PERFIL

ARROJA PUNTAJE
OBTENIDO

APTO NO APTO

ALIDACIORN

DECISIONE

5.1 Informacion de registro para el usuario
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Los siguientes datos son los que se reflejan en el prototipo luego de que el usuario seleccione la
opcidn de crear usuario

Nombres, Apellidos, Cédula, Direccidn, Localidad, Barrio, Teléfono, correo
Figura 8

Registro usuario nuevo. Elaboracion propia

Registro

o Frnail

MNombre Completo

Telefono

] Fecha Macimiento i

facebook

|| teamsmicrasoftcom estd comparbendo tu pantalla.

5.2 Seleccion de perfil

Luego de ello aparecerd como se ve en la figura 8, la seleccion del perfil del usuario
segun al que se sienta identificado el usuario; se puede seleccionar entre Personas sin mascotas
ni nifios y entre personas con mascotas, en donde segln el que sea seleccionado se desplegara
otro menu:

Figura 9

Seleccion del perfil. Elaboracion propia
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Home Acerca de Contacto

MENO

Evaluacion

<7 Realizar Evaluacién

. Reportes

Certificados.

5.3 Seleccién mascota de interés

Perfil

Selecciane una oncion

Deiar de compartir m

Se despliega a continuacion otro menu en el que se seleccionara la mascota de su interés

ya sea gato o perro:
Figura 10

Seleccion de mascota. Elaboracion propia

ENU
Fvaluacion
Realizar Fvaluacion
Reportes

Certificados

Tipo Mascota
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5.4 Generacion y visualizacion de preguntas y respuestas

Y asi a continuacion, a partir del formato JSON que es generado por la pagina web con el
fin de mostrar de una forma dinamica y en un orden aleatorio uno a uno los escenarios que
dependiendo el perfile seleccionado previamente por el usuario, él serd evaluado y segun su
respuesta ira acumulando un puntaje en cada pregunta respondida:

A continuacion, se muestra el formato JSON generado por la pagina para la elaboracion
de los escenarios:

[{""Question™:"Tu hijo juega con tu perro bruscamente y este le gru\u0OOF1e. AS\UOOED que
decides castigar a tu perro”,"Choices":{"Correct™:["Alejas al perro de forma no
agresiva"],"Wrong":["'Dejas que el ni\uOOF1o se defienda”,”"No sabes que hacer","Alejas al perro
de forma agresiva"]}},{"Question":"Dejas a tu ni\uOOF10 peque\uOOF1o0 solo en casa con el
perro para que lo entretenga”,"Choices":{"Correct":["No los debes dejar solos"],"Wrong":["Ellos
se cuidan entre si*,"Eso mejora la relaci\uOOF3n entre los dos","Muy de
acuerdo™]}},{"Question":"Para involucrar a tu hijo en el cuidado del perro, lo involucras en su
cuidado y le muestras la responsabilidad que conlleva”,"Choices":{"Correct™":["ESt\UOOE1s de
acuerdo™],"Wrong":["'No hay que involucrarlo en el cuidado del perro ","Su relaci\uOOF3n es
solo de juegos ","Solo lo cuidan los adultos]}},{"Question":"Cuando le presentas a tu hijo el
perro, lo haces estirando la mano del ni\uOOF1o0 para tocarlo, pero el perro est\uOOE1 asustado o
hiperactivo","Choices":{"Correct™":["Se debe esperar a que se aclame"],"Wrong":["El ni\uOOF10
lo puede calmar”,"No hay problema™,"Hay que tirar de la correa”]}},{"Question":"El perro se
acerca a tu hijo para olerlo y conocerlo, este debe tener la correa
puesta”,"Choices":{"Correct":["Si para prevenir movimientos bruscos"],"Wrong":["'Solo con las
manos se puede tener ","Los perros no muerden a los ni\uOOF10s","Se puede sin la
correa"]}},{"Question":"Le dices a tu hijo que abrece al perro nuevo por el cuello para
demostrarle afecto ,"Choices™":{"Correct":["No se debe sin conocer al perro™],"Wrong":["No
hay peligro”,"Tambi\uOOE9n lo puede besar","Se puede acariciar por todas
partes”]}},{"Question":"Tu hijo se acerca al perro cuando est\uOOE1 comiendo, t\uOOFA lo dejas
ya que esto mejora la recci\uOOF3n entre los dos.","Choices":{"Correct":["El perro lo puede
morder"],"Wrong":["El ni\uOOF 1o le puede paladear”,"El perro no le har\uOOE1 nada","debes
dejar que se relacionen”]}},{"Question":"Te vas por dos d\uOOEDas y dejas a tu mascota sola
con agua y mucha comida”,"Choices":{"Correct™:["M\UOOE1ximo 24 horas solo"],"Wrong":[*"No
est\uOOE1s seguro”,"Hasta tres d\uOOEDas se puede™,"Muy de acuerdo”]}},{"Question™:"Llega a
casa Yy ves que tu perro ha destruido el sof\uOOE1. T\uOOFA decides dejarlo encerrado para que
no vuelva a pasar","Choices™:{"Correct™:["Mas ejercicio F\uUOOEDsico"],"Wrong™:["'ES mejor
castigarlo”,"Hay que pegarle para que aprenda”,"Muy de acuerdo”]}},{"Question™:"Veo que mi
perro tiene problemas de salud, as\uOOED que le doy remedios caseros hasta que se
mejore","Choices":{"Correct":["Hay que darle ayuda profesional"],"Wrong":["'No hay necesidad
de llevarlo al veterinario”,"Son cosas pasajeras”,"Muy de acuerdo™]}}]
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A partir de lo anterior, se muestra la siguiente imagen de cada una de las preguntas que
van apareciéndole al usuario:

Figura 11

Preguntas escenario. Elaboracion propia

~>
-3

MENU

Evaluacion

1. Te vas por dos dias y dejas a tu perro solo con
agua y mucha comida

Realizar Evaluacién

Reportes

Certificados

O No estas seguro O Se puede hacer

O Muy de acuerdo OI Muy en desacuerdo

Entre las preguntas se puede navegar con el boton “next”:
Figura 12
Preguntas escenario. Elaboracion propia

C localhost

MENU

Fvaluacion

2. Sales para pasear a tu perro al parque y solo
necesitas llevar la correa y el collar

Realizar Evaluacion
Reportes

Certificados i Q No se que mas llevar

4

O Muy en desacuerdo
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En el anexo No. 1 de este documento se podran reflejar las imagenes de la totalidad de las
preguntas cargadas.

5.5 Visualizacion puntaje final

Hasta que finalmente, al responder todos y cada uno de los escenarios propuestos se mostrara el
puntaje obtenido en el cual como se menciond previamente, si es >= a 80 es una persona apta
para adoptar o, si por lo contrario, como en este caso obtiene un puntaje inferior a 80 se reflejara
este mensaje que dice que no se encuentra apto para adoptar:

Figura 13

Visualizacidn puntaje final. No apto. Elaboracion propia.

Tu Puntaje ®

3 de 10 respuestas son
correctas.

Lo siento no eres apto para adoptar

En este caso el candidato obtuvo un puntaje de 100% con 10 respuestas correctas y le mostrara
esta interfaz:

Figura 14

Visualizacidon puntaje final. Apto. Elaboracion propia
Tu Puntaje ©

10 de 10 respuestas son correctas. L.
-l 100% |-

e

Felicidades eres apto para adoptar
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5.6 Visualizacion reporte evaluados

En esta interfaz se podra evidenciar el reporte de puntaje obtenido por cada una de las
personas que han realizado los cuestionarios:

Figura 15

Visualizacion reporte evaluados. Elaboracion propia

Home Acerca de Conlacto

MENU [ Export to bxcel (3 bxport to PDF

N° Ev Y Perfil Y Tipo M a Y Namero Documento Y Fecha Creacion

Fvaluacion

42 Personas sin Mascotas ni Nifios Gato 79879 251072021

Reportes

41 Personas sin Mascotas ni Nifios Gato 12133 25/10/2021

Reporte Evaluados 26 Personas con mascolas Perro 89080 21/10/2021

Certificados 25 Personas sin Mascotas ni Nifios Perro 2908009 21/10/2021

24 Personas sin Mascotas ni Nifios Gata 79879 217102021

23 Personas sin Mascotas ni Nifios Gato 79789 21/10/2021

22 Personas sin Mascotas ni Nifios Perro 80927342 21/10/2021
Personas sin Mascotas ni Nifos Perro 11212 2171072021
Personas sin Mascotas ni Nifios Gato 199998 20/10/2021

Personas con mascotas Gato 123313 20/10/2021

Figura 16

Reporte puntaje Excel. Elaboracion propia
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Archive nicio  Insertar Dispaosician de pagina Farmulas Datos Revisar Wista  Ayuda
al poerreen e 2 | B Ajustar teto General - =B === B
e E B 7 u- - = = [Ecembinaryecentar ~ | 3 - % 9 Gi 5 bt
Portapepeles & [ v Y m— .ﬁ M m Cetgas

Ce B Gato

[ - e

47 Personas sin Mascotas ni Mifios  Gato FOETS 25/10,/2021 30
41 Bersonas sin Mascotas ni Mifios  Gato Mz133 25/10/2021 20
26 Personas con mascotas Perra "Booso 21/10/2021 50
25 Personas sin Mascotas ni Perro "Booeooo 211042021 40
24 Personas sin Mascotas [7oa7s b 21/10/2021 50
23 Personas sin Mascotas FarEs 21/10/2021 30
I Personas sin Mascolias "Rnaa71e7 211002021 50
1 Personas sin Mascotas M11z12 21002021 20

o Personas sin Mascotas ni Mifios  Gato "Foogos 20/10/2021 100

& Personas con mascotas Gato "123313 20/10/2021 50

o Y ey - |
in2E @y nbdwnag RN bW

5.7 Descargar certificado

Finalmente, en el menu de la izquierda en la opcion certificados nos permite descargar un
certificado en pdf como se muestra a continuacion:

Figura 17

Descargar certificacion. Elaboracion propia.

localhost

&

Home Acerca de Conlacto

[ Export to kxcel [ bxport to PDF

MENU

Evaluacion N° Evaluac.. 'y Namero Docu.. Y

Generar Certificado 799998
Reportes

Certificados

Descargar

Certificados
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Figura 18

Certificacion descargada. Elaboracion propia.

c

Certificado (1).pdf 100% +

CERTIFICADO IDONEIDAD ADOPCION MASCOTAS

Entre los suscritos Lizeth Hurtado identificado con cédula de ciudadania 123456789
FALABELLA DE COLOMBIA S.A., quien se denomina EL ADOPTANTE, y de otra
parte, Ivan Enriquez, identificado(a) con cédula de ciudadania ndmero 1013000007,
quien en adelante se denomina, Repr daci , ha convenido de

manera libre y espontanea de dar la respectiva aprobacion para empezar el proceso
de adopcion

REPRESENTANTE DE ADOPTANTE
FUNDACIONES

rendo tu pantalia. Dejar de compartir

5.8 Repositorio Proyecto Pagina Web

El proyecto con la légica de la pagina web se encuentra en:
https://github.com/ivan851023/EvaluacionGamificacionCORE, GitHub es un repositorio en linea
donde se puede subir el proyecto para tener un control de cambios del codigo fuente.



https://github.com/ivan851023/EvaluacionGamificacionCORE,
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6. Conclusiones

En este trabajo se creo el prototipo de una pagina web implementando un sistema
gamificado para un escenario que determina la idoneidad de los adoptantes para una tenencia
responsable de perros y gatos utilizando eventos y situaciones en forma de una prueba
interactiva.

Para determinar los eventos y situaciones, se basé en la investigacion sobre el manejo que
hacen las fundaciones a la hora de dar en adopcion a las mascotas, y del seguimiento que ellas le
hacen a los mismos, ademas, se establecieron algunos escenarios en los que se pueden enfrentar
las personas a la hora de querer hacerse cargo de alguna mascota, asi como de los vinculos que
pueden llegar a tener con ellos.

Se identifico que una de las principales razones de abandono de las mascotas, se da por el
desconocimiento de las personas en el momento de afrontar algunas situaciones de
comportamiento o de respuestas que las mascotas tienen ante algin determinado estimulo segln
su especie o personalidad.

Para la creacion de la pagina fue necesario la utilizacién de las librerias Bootstrap y kendo
telerik para dar formato a una interfaz grafica llamativa para los usuarios, ademas, se uso Oracle
para el manejo de las bases de datos

Se establece que es necesaria una herramienta evaluativa para las personas interesadas en
adoptar mascotas y asi lograr determinar si son idéneas o no para llevar a cabo este proceso

Se considera la importancia de la gamificacion en los procesos evaluativos y de ensefianza
como en el presente proyecto es llevado a cabo por medio de los escenarios representados en los
escenarios a los adoptantes
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7. Recomendaciones

Se recomienda para la elaboracion de una siguiente version, asi como en esta oportunidad
esta la opcion de descargar el certificado pdf incluir, un pdf descargable con el contrato de
adopcion el cual es firmado entre el adoptante y la fundacion, de tal manera que en él ya se
encuentre la informacion de las dos partes y solo sea cuestion de realizar la impresion y llevar a
cabo las firmas.

En el proximo prototipo es recomendable la elaboracion de una API para acceder a la
capa de datos ya que sin ella aumenta la probabilidad de que se pierden los objetos al momento
de llamarlos.

Es de importancia a futuro la inclusién de una opcién en la cual las fundaciones puedan
interactuar con la pagina web de tal manera que ellos mismos realicen el cargue de las preguntas
que consideren necesarias para realizar a los candidatos adoptantes.

Se recomienda configurar la pagina web para HTTPS para tener una conexion mas
segura.
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8. Glosario

Bases de datos: Una base de datos es una recopilacion organizada de informacion o datos
estructurados, que normalmente se almacena de forma electronica en un sistema informatico.
Normalmente, una base de datos esta controlada por un sistema de gestion de bases de datos
(Oracle, 2021)

Idoneidad: Se define como la cualidad, condicion, caracteristica, indole, carécter y la esencia de
idéneo, lo que esta capacitado o apto para desempefiar funciones o apropiado para algo, que
cumple con las condiciones o requisitos necesarios. (Definiciona.com,2021)

Librerias: Se conoce como librerias (o bibliotecas) a cierto tipo de archivos que podemos
importar o incluir en nuestro programa. Estos archivos contienen las especificaciones de
diferentes funcionalidades ya construidas y utilizables que podremos agregar al programa.
(Programarya.com,2021)

Mascota: Todo animal domestico o domesticado que convive con el hombre para fines de
compafiia y entretencion principalmente y que son absolutamente dependientes del ser humano
para asegurar su bienestar y supervivencia. (Carrefio, 2021)

HTML.: Es el lenguaje con el que se define el contenido de las paginas web. Basicamente se
trata de un conjunto de etiquetas que sirven para definir el texto y otros elementos que
compondran una pagina web, como imagenes, listas, videos, etc, (Alvarez, 2021)

CSS: Se trata de una tecnologia utilizada para dotar de cualidades visuales y estéticas como darle
forma, colores y posicion a una pagina web. (Manz, 2021)

JavaScript: Es un lenguaje utilizado para crear pequefios programas que luego son insertados en
una pagina web y en programas mas grandes, orientados a objetos mucho mas complejos. Con
Javascript se puede crear diferentes efectos e interactuar con usuarios. (Pérez, 2021)

Framework: Es una estructura previa que se puede aprovechar para desarrollar un proyecto. Es
una especie de plantilla, un esquema conceptual, que simplifica la elaboracién de una tarea, ya
que solo es necesario complementarlo de acuerdo con lo que se quiere realizar. (Muente, 2021)

API: Corresponde a las funciones y protocolos informéticos con los que los desarrolladores
pueden crear programas concretos para bases de datos, sistemas operativos, plataformas online o
redes sociales. Es la interfaz que facilita que programas distintos puedan comunicarse. (Torrén,
2021)

JSON, (JavaScript Object Notation). Se trata de un formato para guardar e intercambiar
informacidn que cualquier persona pueda leer. Los archivos json contienen solo texto y usan la
extension. json. (Deyimar, 2021)


https://definiciona.com/cualidad/
https://definiciona.com/apropiado/
https://www.json.org/json-es.html
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10. ANEXOS

Anexo 1. Evidencia interfaz escenarios en la pagina web

A continuacion, se presentan los escenarios cargados por cada perfil:

Perro

Perfil Personas con nifios
Figura 19

Pregunta 1, Perfil personas con nifios

Cuando le presentas a tu hijo el perro, lo haces estirando la mano del nifio para tocarlo, pero el perro esta asustado o
hiperactivo

El nifio lo puede calmar No hay problema

O Hay que tirar de la correa Q Se debe esperar a que se aclame
Ned JEFETI

-~

Figura 20

Pregunta 2, Perfil personas con nifios

Llega a casa y ves que tu perro ha destruido el sofa. Ti decides dejarlo encerrado para que no vuelva a pasar

Es mejor castigarlo Hay que pegarle para que aprenda

Muy de acuerdo Q Mas ejercicio fisico
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Figura 21

Pregunta 3, Perfil personas con nifios

Tu hijo se acerca al perro cuando esta comiendo, ti lo dejas ya que esto mejora la reccién entre los dos.

O El nifio le puede paladear O El perro no le haré nada
c El perro lo puede morder O

debes dejar que se relacionen

[~

Figura 22

Pregunta 4, Perfil personas con nifios

Le dices a tu hijo que abrece al perro nuevo por el cuello para demostrarle afecto

O No hay peligro También lo puede besar

O Se puede acariciar por todas partes No se debe sin conocer al perro

Figura 23

Pregunta 5, Perfil personas con nifios

Para involucrar a tu hijo en el cuidado del perro, lo involucras en su cuidado y le muestras la responsabilidad que conlleva

Solo lo cuidan los adultos

No hay que involucrarlo en el cuidado del perro O Su relacién es solo de juegos

O Estas de acuerdo
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Figura 24

Pregunta 6, Perfil personas con nifios

—ﬂ

Te vas por dos dias y dejas a tu mascota sola con agua y mucha comida

No estds seguro Hasta tres dias se puede

Muy de acuerdo Mé&ximo 24 horas solo

Figura 25

Pregunta 6, Perfil personas con nifios

Dejas a tu nifio pequefio solo en casa con el perro para que lo entretenga

O Ellos se cuidan entre si Eso mejora la relacién entre los dos

Muy de acuerdo No los debes dejar solos

-

Figura 26

Pregunta 7, Perfil personas con nifios

Veo que mi perro tiene problemas de salud, asi que le doy remedios caseros hasta que se mejore

O No hay necesidad de llevarlo al veterinario Q Hay que darle ayuda profesional

O Son cosas pasajeras O Muy de acuerdo
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Figura 27

Pregunta 8, Perfil personas con nifios

El perro se acerca a tu hijo para olerlo y conocerlo, este debe tener la correa puesta

Se puede sin la correa

Q Solo con las manos se puede tener Q Los perros no muerden a los nifios
Q Si para prevenir movimientos bruscos O

D

Figura 28

Pregunta 9, Perfil personas con nifios

Tu hijo juega con tu perro bruscamente y este le gruiie. Asi que decides castigar a tu perro

Dejas que el nifio se defienda No sabes que hacer

O Alejas al perro de forma agresiva Alejas al perro de forma no agresiva




Personas con mascotas
Figura 29

Pregunta 1, Perfil personas con mascotas

Veo que mi perro tiene problemas de salud, asi que le doy remedios caseros hasta que se mejore

O No hay necesidad de llevarlo al veterinario Son cosas pasajeras

O Muy de acuerdo Hay que darle ayuda profesional

Figura 30

Pregunta 2, Perfil personas con mascotas

Para que se conozcan tu nuevo perro y los anteriores, los presentas en un parque de forma casual y por vario dias

Muy en desacuerdo se puede en casa de una ves

O No sabes Q Muy de acuerdo
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Figura 31

Pregunta 3, Perfil personas con mascotas

Te vas por dos dias y dejas a tus perros solo con agua y mucha comida

No estas seguro Hasta tres dias se puede

Muy de acuerdo Maximo 24 horas solo

O
O

\

Figura 32

Pregunta 4, Perfil personas con mascotas

Para presentar a tu perro nuevo con tus otros perros los debes sostienes a los dos de la correa

Deben ser libres O Se pueden soltar

O No hay que dejar que se huelan Q Si para prevenir movimientos inesperados
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Figura 33

Pregunta 5, Perfil personas con mascotas

Si al presentar a tu perro con tu otro perro empiezan a gruiiirse o ladrarse, los dejas para que se conozcan mejor

Los reprendes

Q Miras quien es el dominante O Alejas a los perros hasta que se calmen
Q Les hechas agua O

‘

Figura 34

Pregunta 6, Perfil personas con mascotas

Presentas a tu perro nuevo en sesiones cortas hasta que se acostumbren a versen y a olerse

O No hay necesidad de acostumbrarse O Se presentan solos

6 Necesitan tiempo y espacio para conocerse O Se pueden ver todo el tiempo

Figura 35

Pregunta 7, Perfil personas con mascotas

Sales para pasear a tus perros al parque y solo necesitas llevar la correa y el collar

Lleva todo lo necesario No se que mas llevar

Falta llevar sombrilla Q Falta bolsas para popo




Figura 36

Pregunta 8, Perfil personas con mascotas

Dejas que tu perro recién llegado y los anteriores coman juntos para que se sientan mas comodos

No habra conflicto

O Deben compartir la comida O
O Muy de acuerdo 6 Solo hasta que ya se conozcan

Figura 37

Pregunta 9, Perfil personas con mascotas

Notas en tus perros un comportamiento de ansiedad por separacion, asi que decides establecer una rutina de paseos y
juegos con ellos

Se tienen que acostumbrar a estar solos

O Le das juguetes c Muy de acuerdo
O Los perros no sufren de ansiendad O

Figura 38

Pregunta 10, Perfil personas con mascotas

Le presento a mis otras mascotas el nuevo perro integrante de una vez en el espacio que van a compartir

Ellos se presentan solos Escoger un lugar neutro

No lo ven como amenaza Muy de acuerdo

O
O
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Gato

Personas sin mascotas ni nifios
Figura 39

Pregunta 1, Perfil personas sin mascotas ni nifios

Tu gato se acerca a lamerte y tu lo rechazas ya que es un acto de desaseo

Lo hace porque esta estresado 6 Sabes que lo hace porque te quiere

O
O

Estés de acuerdo O Es un gato mal educado

Figura 40

Pregunta 2, Perfil personas sin mascotas ni nifios

Llegas y tu gato ha rasguiiado los muebles de la sala.

Le hechas agua al gato O Lo encierras

O Comprar un rascador O Forras todos los muebles
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Figura 41

Pregunta 3, Perfil personas sin mascotas ni nifios

Sabes que tu gato se frota hacia ti como muestra de carifio

O Lo hace para rascarse O Lo hace para desestresarse
. Y para dejar su olor O No lo sabes

Figura 42

Pregunta 4, Perfil personas sin mascotas ni nifios

Tu gato te trae un ratén o paloma muerta. Te sientes sorprendido ya que no entiendes por qué lo hace.

Lo castigas Q Sabes que es una forma de agradecimiento

No sé porque lo hace O Lo encierras

Next
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Figura 43

Pregunta 5, Perfil personas sin mascotas ni nifios

%

Tu gata esta embarazada y cuando nacen los gatitos ta decides:

O Los abandonas No sabes

é Buscarles un hogar Ponerlos en una caja fuera de la casa

st

e

Figura 44

Pregunta 6, Perfil personas sin mascotas ni nifios

Tu gato se duerme en tus piernas porque se siente seguro contigo

O Para no dejar ponerte de pie No lo se

Q Y para buscar calor Por tu olor
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Figura 45

Pregunta 7, Perfil personas sin mascotas ni nifios

Tu gato es atacado por otro animal. Decides llevarlo al veterinario

Estés en desacuerdo Muy de acuerdo

Ni en desacuerdo ni de acuerdo De acuerdo

\¥

Figura 46

Pregunta 8, Perfil personas sin mascotas ni nifios

Te vas por tres dias y dejas a tu gato solo con agua y mucha comida

Ninguna de las anteriores

O No pasa nada, ellos son independientes O No voy a ninguin lado

Q Lo recomiendo con alguien que pueda estar pendiente
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Figura 47

Pregunta 9, Perfil personas sin mascotas ni nifios

A los gatos les gusta los cambios repentinos asi que cambias frecuentemente de rutina y le das sorpresas

Le gusta solo los cambios O Le gusta solo las sorpresas

Q Estas en desacuerdo

Muy de acuerdo

Figura 48

Pregunta 10, Perfil personas sin mascotas ni ninos

Después de dos semanas decides cambiar la arena de tu gato ’

Ellos no necesitan que cambie la arena, son independientes Q Es antihigiénico para ellos y para nosotros, esto debe ser
regularmente

Sirve para mas dias O Todo el tiempo debo cambiarla
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