La gestion de residuos electronicos a nivel organizacional en Bogota pueden tener un impacto

ambiental positivo.

Santiago Novoa Millan
Cod. 62172524
Olver Carvajal Vides
Cod. 74162503
Cristian Felipe Yéafez Hernandez

Cod. 62142545

Corporacion Universitaria Unitec
Escuela Ciencias Econdmicas y Administrativas
Programa Administracion de Empresas / Contaduria Publica
Bogota D.C.

Noviembre de 2021



1. Capitulo 1. Generalidades del Proyecto..............ccccueeecvueeeeeciieeeeiiiieeeeciieeeesciieeaaeans 1
BN [V 1ol Tol Lo ¢ SRS 1
3. ODBJELIVO GENEGIQI.......ooeeeeeeeeeeeeee ettt a e e e e et st a e e e e e e e aaaaa e 2

3.1. (0] o[ 8 Ve T =T o 1=Tol f oo T3 U 2
4. Capitulo 2. MQICO tEOFICO .......ccceeueeeeeeeeeeeeeeeeeee e e ee e e e et tea e e ettt e e e esaaeaeessseaaaas 3

4.2. HUEIA dE CArbONO ...ttt sttt s s 3

4.3. ReSIAUOS ElECEIONICOS ... ettt st sttt sbe e sbee e e 5
4.4.  Gases de efecto iINVEIrNAUEro.............c.ueeeecceeeeeecieeeeeeeeeeescee e e e steeeeesteeeeessaeaa e 6
4.5.  Didxido y/o monoxido de CArbono................cceeecueeeceeeeiieeeieeeeieeeeieeecsieeeiree e 7
6. EIMEEANO ...ttt 8
5. Capitulo 3. Metodologia ............eeeeeeeeeeeeeeeeee ettt e e 9
5.1.  Organizaciones y CaracteriStiCas ..........uummiimmmeeeiiiieeeeeeeeeseciiieeereeaeeeesissssneesaaaeens 10
5.1.1. LY=o R 11
5.1.2. CUAdro triple @Ntrada...........cuveveeeieeeeeeeciieeeiee e eeecctteeee e e e e eestereeraeeeeesssanes 11
5.1.3. FiChas BibliOGrGfiCOs.......uuuieeeeeeeiiuereeiieeeeeieiiiieeeeeeeeeeesiiisseeeesseeeesssssseeeseseeesssianns 12
5.1.4. ProCedimi@nto ..........cc.coeeeeeeeeieeeeeeeee e 12
6. Capitulo 4. AnGlisiS Y reSUIATOS ........eeeeeeeeeeeeeeiiieeiieeeeeeeieeiiveeeeeeeeeeessiierreeseeeeesesinns 13
7. Categoria |. Andlisis conceptual de los residuos electronicos.................ccceevvuvene.... 15

Tabla de contenido



Andlisis conceptual de 10s residuos electrONICOS. ............ccccvuueeeeecieeeeeiiiieeeeciieeeesiieeeeeans 15

7.1.  Categoria ll. Identificar los impactos de los componentes de la huella de carbono

Y SUS CONSECUEBNCITS. coeevveeeeeeeeeieieeeieieieieeeeeee et ettt e et et et e ee e s e st e et e s et e e e e e e e e et e et e e e e e e et et e e et e eeeaeeeeeaeaaaeeaaaaaaaaes 17

7.2.  Categoria lll. Elaborar una herramienta que calcule las tres huellas

organizacionales carbono, hidrica y ambiental para el desarrollo sostenible de las

(o) glo [ 101 7.{s [0l [0 ) ¢ 1=X 3P 18
8. CONCIUSIONES.......eeeeeeeeee ettt ettt s e et e et e e eenineeaaas 20
L -] (=11 ([l [o LSRR 21
10. ANIBXOS. ..t e e e e e e e e e e e eeas 23

Tabla de contenido Graficas.
Gréfica 1. sistema complejo de equipos eleCtrOniCOS .........ccoveerereiereneieeee e 14
Tabla de contenido de tablas.
Tabla 1. Cuadro triple ENrada .......ccooveieiiiireeee e 12
Tabla 2 Analisis conceptual de 10s residuos electrOniCos. ..........ccocvevevvererereseieseseeeens 16
Tabla 3 Identificar los impactos de los componentes de la huella de carbono y sus
(010 ST oL N T o] T OSSR 17
Tabla 4 tres huellas 0rganizaCionales ............cccccveeriereiie i 19

Tabla 5 Herramienta calculo huella organizacional..............cccccooviiiiiiiiis 24


file://///Users/mac/Downloads/CPG%20Final%20Final%20(1).docx%23_Toc87089481

1. Capitulo 1. Generalidades del proyecto

En este primer capitulo, Se presenta el estudio cientifico de la huella de carbono, con base a las
problematicas y estudios que giran en torno del calentamiento global, de igual manera, los
conceptos de diferentes autores relacionan las causas y efectos de las problematicas en mencion,
para lo que se busca establecer una mejora en el ciclo de vida de los productos que permita una
reutilizacion de estos elementos y, al mismo tiempo, una reduccién en el calentamiento global.

2. Justificacion

Siendo Bogota una de las ciudades mas grandes de Latinoamérica, con aproximadamente
ocho millones de habitantes, es en donde se genera la concentracion de mayor consumo de
aparatos electrénicos, por defecto se produce un alto indice de estos residuos segun CEPAL
(2010), “el veinte cinco por ciento de la poblacién en Bogota cuenta con equipos electrénicos y
que el 8% de las empresas y almacenes de tecnologias se encuentran en esta ciudad, se podria
deducir que, de (seis) 6 millones de toneladas de residuos electronicos que se generan en Colombia,
Bogota estaria generando anualmente 4.860.000 toneladas de estos residuos”. De acuerdo a lo
anterior, se podria deducir que en Bogota es en donde se genera el mayor indice de aparatos
electronicos, agudizando el calentamiento global y poniendo en riesgo la calidad de vida de la
poblacién.

Dado lo anterior, y con los resultados expuestos; las mas beneficiadas han sido las
organizaciones gestoras y productoras de Residuos de Aparatos Eléctricos y Electronicos (RAEE)
a través del analisis del ciclo de vida de los productos, permitiéndoles implementar estrategias de
reutilizacion, con la finalidad de darle un mejor uso a los residuos eléctricos, que permita a su vez

la disminucidn de los impactos ambientales, sociales y econdémicos. Asi, y de acuerdo con ello,



han generado experiencias en modelos de recursos sostenibles que ayudan a mitigar y minimizar
el cambio climatico.

Con relacién a lo anterior, un simple dato basta para ilustrar la importancia demografica de
las grandes ciudades (de 1 millon de habitantes 0 mas) en América Latina y el Caribe: han
aumentado de ocho en 1950 a 56 en 2010 y una de cada tres personas de la region vive en estas
ciudades.

Con base a ello, se puede identificar que las grandes capitales se encuentran en riesgo por
la sobrepoblacién y que el consumo masivo de aparatos eléctricos y electronicos, genera una gran
oportunidad para culturizar y sensibilizar sobre el buen manejo de los mismos.

3. Objetivo general

Calcular las tres huellas organizacionales que busquen compensar el impacto ambiental

generado por las empresas u organizaciones que se encuentran en la cuidad de Bogota, y que, a su

vez, facilite la responsabilidad social y el logro de un impacto econémico sostenible.

3.1. Objetivos especificos
e Analizar la generacidn de residuos electronicos de la cuidad, que permita indicar el
consumo masivo de las organizaciones, por medio de un estudio exploratorio propuesto.
e Identificar los componentes esenciales de la cadena de abastecimiento y su
importancia en el proceso del célculo de la huella de carbono en la ciudad de Bogota.
e Elaborar una herramienta que permita el calculo de las tres huellas organizacionales

carbono, hidrica y ambiental para el desarrollo sostenible de las organizaciones.



4. Capitulo 2. Marco tedrico

Este capitulo es la revision bibliografica que soporta el desarrollo del trabajo de
investigacion sobre el calculo de huella de carbono, que se ha ocasionado por el calentamiento
global, a causa del incremento excesivo y el mal manejo que se les da a los residuos eléctricos y
electronicos las instituciones y la poblacion en general, asi mismo, la variacion del cambio
climatico como consecuencia del efecto invernadero.

4.2. Huella de carbono

La huella de carbono es la emision de gases que se generan mediante las actividades diarias
que realiza la poblacion en general. Como lo plantea la Comision Econdmica Para América Latina
CEPAL (2010), "la medida del impacto de todos los gases de efecto invernadero producidos por
nuestras actividades (individuales, colectivas, eventuales y de los productos) en el medio
ambiente”(p.1), con relacion a lo anterior se puede evidenciar que existe una gran responsabilidad
en la poblacion para mitigar el impacto de CO2.

De igual manera, se evidencia que en la actualidad las empresas realizan este calculo con
el objetivo de identificar y disminuir los niveles de contaminacion de los diferentes procesos
productivos, con el fin de comprometer a los colaboradores y sensibilizarlos en temas ambientales
y sostenibles.

Por otro lado, Samaniego (2010), define como: “La huella de carbono en las
organizaciones, también Ilamada inventario de gases de efecto invernadero (GEI) corporativo,
mide las emisiones de GEI derivadas de todas las actividades de una organizacién. La metodologia
mas utilizada para el célculo de la huella de carbono corporativa es la definida por el Greenhouse

Gas Protocol (GHG Protocol), en su documento” (p, 2), de acuerdo a esto se podria decir que lo



gue se mide se puede controlar y es responsabilidad del gobierno empoderar a las empresas para
que, de forma responsable, cumplan con estas técnicas.

De igual manera, Espinola y Valderrama (2012), afirman que: “La determinacion de la
huella de Carbono es generada por todos los bienes que se producen y consumen, como también
los bienes y servicios que se prestan y reciben, generando un impacto sobre el medio ambiente y
produciendo gases contaminantes durante su produccién, almacenamiento, transporte, uso y
disposicion final” (p, 4), con relacion con lo anterior, Se busca mitigar el impacto que genera la
contaminacion de los aparatos eléctricos y electronicos.

Asi mismo, Clément y Lenne, (2011), manifiesta que: “La huella de Carbono representa
una gran cantidad de gases de efecto invernaderos emitidos a la atmdsfera, derivados de las
actividades de produccion o consumo de bienes y servicios, y es considerada una de las mas
importantes herramientas para cuantificar las emisiones de dichos gases”, (p. 4). Por tal motivo, Se
puede evidenciar que la emisidn de gases de efecto invernadero es producto de las actividades
cotidianas realizadas por las personas, en busca de beneficios propio, sin medir el riesgo que puede
ocasionar a la poblacién en general.

El consumismo y la sobrepoblacion son dos factores que agudizan la problematica, ya que
culturalmente las grandes empresas crean estrategias que conectan estas necesidades sin medir el
riesgo que se esta causando en el medio ambiente como lo dice Bolin (1986), “La importancia de
estimar y reducir las emisiones de algunos de estos gases se encuentra en el llamado efecto
invernadero, razon por la que se denominan gases de efecto invernadero (GEI (p, 21)

En conclusion a lo expuesto se estima que el calentamiento global es producido por la mala
gestion, tratamiento y uso de los Residuos Eléctricos y Electrénicos y la falta de un segundo uso

en los mismos, accion que conllevaria a la reduccién de los gases anteriormente expuestos.



4.3. Residuos electronicos

De acuerdo a la problematica actual que se estd viviendo en el mundo, a causa del
calentamiento global, es de vital importancia la creacion de estrategias para la mitigacion del post
consumo tecnolégico y crear lineamientos de operatividad donde la tecnologia no sobrepase el
pensamiento humano.

Con base en lo anterior, se trae a colacion a la organizacion Swiss Federal Laboratories for
Materials Science and Technology EMPA (2008), quien en su identificacion del problema expone
que: “Elacelerado proceso de la industria y tecnologia, ha dado origen a un nuevo problema social
y ambiental: el manejo y control de los volumenes crecientes de los aparatos y componentes
electronicos obsoletos, en especial los que provienen de las telecomunicaciones y los sistemas de
informacion” (p, 1), por tal motivo, es fundamental tener presente el impacto negativo que genera
el incremento del consumo tecnoldgico por parte de las grandes empresas de tecnologias y la
desregulacion de los residuos que estas generan.

Por otro lado, Silva, (2009). Nos documenta que:

Los residuos electronicos, definidos en 2001 por la Organizacion para la Cooperacion y el
Desarrollo Economico (OCDE) como: “Dispositivos que utilizan un suministro de energia
eléctrica, que haya alcanzado el fin de su vida atil” (p. 11), Es por ello la importancia de darle un
tratamiento o disposicion final a los elementos que contienen un elementos quimicos —
contaminantes que aportan en un gran porcentaje al calentamiento global.

Por su parte, la UNESCO (2010), considera los “Residuos electronicos como un desafio de
las sociedades de la informacién y del conocimiento y estimula iniciativas para lograr su gestién

sustentable, la cual representa tanto una obligacion como una oportunidad” (p, 8). Por tal motivo,



es fundamental la implementacion de programas educativos y de sensibilizacion con relacion al
buen manejo que se le debe dar a los aparatos eléctricos y electronicos en su periodo final.
4.4. Gases de efecto invernadero

En la problematica actual, con la generacién del cambio climatico, se debe reconocer que
los gases de efecto invernadero aportan un porcentaje exponencial al desarrollo e incremento del
calentamiento global, segun Berra(2002), en su teoria sobre los efectos de gases invernadero da a
conocer que: “Las actividades agricolas y ganaderas contribuyen directamente a la emision de
gases de efecto invernadero, la mayor parte de estas emisiones es ocasionada por la ganaderia que,
después del sector energético, es la actividad mas comprometida; este sector aporta el treinta y
cinco por ciento de las emisiones totales del pais”(p, 212-215).

Teniendo en cuenta el concepto de efecto invernadero, Chivelet (2004), expone que: “El
efecto invernadero y el calentamiento global han centrado un gran interés en los Gltimos afios tanto
desde la perspectiva cientifica, como por parte de la poblacion en general, fundamentalmente
debido a las consecuencias negativas que estos generan y lo que podrian producir en el futuro a la
atmosfera y principalmente a los seres humanos” (p, 272).Frente este panorama, se considera que
por la falta de sensibilizacion de la poblacién y el mal desarrollo de las actividades agro —
industriales se ha contribuido al incremento de la problematica sobre los efectos de gases
invernadero.

Para seguir con el proceso de investigacion del aumento del CO2 se toma como base la
teoria de los ultimos afios, desarrollada por Blas (2008) en donde manifiesta que: “Se ha producido
un considerable debate y una creciente preocupacion en torno al incremento de las emisiones de
gases con efecto invernadero, como resultado de la actividad humana, en general, y de la ganaderia

en particular” (P, 121), con base a lo anterior se evidencia que dentro del modelo de



industrializacion existe una problematica organizacional, en el caso de la agroindustria, en donde
no se lleva un control de esas actividades que, como consecuencia, direcciona al incremento de
gases de efecto invernadero.

4.5. Dioxido y/o mondxido de Carbono.

Es de considerar que las emisiones de los gases, como resultado de la actividad humana,
ha generado un gran deterioro en el ecosistema, por tal motivo diferentes autores hacen un enfoque
sobre uno de estos gases como es el monodxido de carbono.

En el mismo sentido, el autor Raymund (1993), relaciona que: “El aumento del contenido
de dioxido de carbono que se verifica actualmente, es un componente del cambio climatico global,
y posiblemente el mejor documentado (p, 926), por tal motivo, es de considerar que el didxido de
carbono es unos de los principales detonantes en el incremento de los climas extremos que se
presentan.

Mientras que para el autor T¢llez (2006) considera que: “El monoxido de carbono es
considerado uno de los mayores contaminantes de la atmaosfera terrestre. Sus principales fuentes
productoras responsables de aproximadamente ochenta por ciento de las emisiones, son los
vehiculos automotores, que utilizan como combustible gasolina o diésel y los procesos
industriales que utilizan compuestos del carbono”. De acuerdo con lo anterior, es de considerar
que se deben crear estrategias con la finalidad de mitigar el uso de combustibles fésiles y

El autor Mahatan (1996) expresa en un informe especial de la Universidad de Costa
Rica que el monoxido de carbono “Es producto de la combustién incompleta de los
combustibles carbdnicos, que tiene lugar cuando no hay suficiente tiempo ni oxigeno para que se

convierta completamente en didxido de carbono” (p, 2), Es por ello que las entidades que hacen



uso de los aparatos eléctricos y electronicos deben tener méas conciencia sobre el uso de estos
medios y el tratamiento que se les da al terminar su vida util.
4.6. El Metano

Se puede evidenciar el gran impacto negativo que tiene el metano sobre la atmésfera y el
uso excesivo de los combustibles fosiles a causa de la industrializacion que se vive a nivel
mundial. Es por ello que el autor Doménech (1994) menciona que: “El metano tiene aplicacion
en la industria quimica como materia prima para la elaboracion de multiples productos
sintéticos”. Con relacion a lo mencionado por el autor se podria deducir que en la produccion de
multiples productos de consumo diario se genera una gran cantidad de monoxido de carbono que
trae graves consecuencia al medio ambiente y, por ende, a la salud de las personas.

Mientras que para el autor Gonzélez (2015) en su aporte de revista Argentina de
Microbiologia dice que: “Las toneladas de residuos organicos que se generan anualmente en la
agroindustria, se pueden aprovechar como materia prima para la produccién de metano. Para que
los residuos organicos se puedan convertir a metano a gran escala, es importante que,
previamente, se realicen sobre ellos pruebas de biodegradabilidad; un parametro importante que
conviene establecer es su potencial bioquimico de metano” (p, 229-235). En contexto se podria
decir que es de suma importancia que las organizaciones que se dedican a las actividades
agroindustriales estén en la capacidad de implementar una renovacion de los desechos generados
por el metano y producirlo en pro del medio ambiente, con el fin de mejorar la calidad de vida de
las personas.

Un concepto y al mismo tiempo posible solucion al problema nos lo plantea Ferreira et al.
(2015), quienes dicen que: “Es importante resaltar que los procesos de biodegradacion de los

productos naturales han sido ampliamente estudiados, con el fin de descubrir mecanismos



capaces de mitigar los impactos causados por la produccion y descarte de residuos organicos en
el ambiente”. “Una de las posibilidades de aprovechamiento de estos residuos, es la
implementacion de biodigestores, que gracias a su buen funcionamiento permite la obtencion de
biogas que puede ser utilizado como fuente de energia” (p, 13). Por tal motivo, se pueden
potencializar las materias primas de diferentes residuos organicos que sean prometedoras y ricas
en carbono para su aprovechamiento.

5. Capitulo 3. Metodologia

5.1. Enfoque Metodologico

La investigacion en curso parte de un enfoque metodoldégico de tipo cuantitativo
(Positivista), de tipo documental, teniendo en cuenta que lo que se busca es la elaboracion de una
herramienta que permita el calculo de la huella de carbono y la generacion de residuos electronicos
provocada por el consumo masivo por parte de las organizaciones principalmente en la cuidad de
Bogota.

Asi mismo; identificar los componentes esenciales de la cadena de abastecimiento y su
importancia en el céalculo de la huella de carbono, para lo cual se tendra en cuenta el analisis de
datos secundarios y el analisis de contenidos de textos. Como se dijo anteriormente la presente
investigacion es de tipo documental, ya que, segin Alfonso (1995). “Es un procedimiento
cientifico, un proceso sistematico, de indagacion, recoleccion, organizacion, analisis e
interpretacion de informacion o datos en torno al tema”. Este tiene la particularidad de utilizar
como fuente de insumos, mas no la Unica y exclusiva.

Existe, segun Alfonso (1995), una serie de pasos para desarrollar la investigacion

documental y hacer de ésta un proceso mas eficiente, conducente a resultados exitosos.



Entonces, se concluye que, el Método de Investigacion Documental es el procedimiento
general que guia a la investigacion documental, que recopila, organiza y presenta informacion de
fuentes documentales.

5.1. Organizaciones y Caracteristicas

Por medio de la actual investigacion se busca cuantificar la cantidad de CO2
que generan las organizaciones por medio a su actividad econdmica, teniendo en cuenta las
caracteristicas fundamentales al momento del desarrollo de sus actividades.

Es por ello, que se ha optado por hacer un estudio detallado de diferentes autores, quienes
con claridad han aportado los diferentes conceptos con relacion al calculo de las tres huellas
organizacionales, basandose en tres principios:

1. Huella de carbono.

2. Huella hidrica.

3. Huella ambiental.

En la primera, se realiza una recoleccién de informacién efectuando el calculo sobre el
consumo de energia, combustible y los niveles de combustion por parte de la maquinaria en
uso, para el segundo célculo se tienen en cuenta el consumo de agua por parte de las
organizaciones, producto de sus actividades economicas, como también la recoleccion de aguas
lluvias que se utilizan dentro del proceso, teniendo como factor de interés la cantidad de agua
residual que se trasladan a los alcantarillados, en tercera instancia, se tiene en cuenta el calculo
ambiental, en donde se realiza un estudio del impacto real de las organizaciones y las areas de

afectacién que requieren de una eventual reparacion.



5.1.1. Muestra

Con este tipo de investigacion se busca recolectar informacion mediante un estudio
cuantitativo en las organizaciones, con base a la informacion recopilada por CEPAL (2010) en
donde nos expuso que las organizaciones son las mas grandes generadoras de gases
agroindustriales, al igual que la poblacion en general”, ya que por su experiencia se tiene un
informe aproximado de dichos desechos arrojados por las empresas.

Los resultados que se obtuvieron de las diferentes muestras como libros, revistas y
entidades reguladoras del medio ambiente, para dar informacion relevante alrededor de la
problematica que se ha venido presentando a nivel mundial.

Una de las mayores organizaciones como la EMPA (2008) fue de gran ayuda, porque
acerco a la identificacion del problemay que, a su vez, aborda todo lo que tiene que ver con la
generacion del consumismo, ya que las grandes industrias tecnolégicas incentivan al uso de sus

productos, por tal motivo; se halla en una problematica creciente a causa del fendmeno de los

dispositivos obsoletos, para lo cual adn no se cuenta con una buena disposicion final.

5.1.2. Cuadro triple entrada

Objetivo General

Objetivos Especificos

Categoria

Instrumentos

Calcular las  tres
huellas
organizacionales que

busque compensar el

impacto ambiental
generado  por las
empresas u

organizaciones que se
encuentran en la
cuidad de Bogota, y
gue a su vez facilite la
responsabilidad social

Analizar la generacion de
residuos electrénicos de la
cuidad, que permita indicar
el consumo masivo de las
organizaciones, por medio
de un estudio exploratorio
propuesto.

Analisis conceptual
de los residuos
electrénicos

Fichas Bibliogréaficas

Identificar los componentes
esenciales de la cadena de
abastecimiento y su
importancia en el proceso
del calculo de la huella de
carbono en la ciudad de
Bogota.

Identificar el
impacto de los
componentes de la
huella de carbono y
sus consecuencias

Fichas Bibliograficas




y el logro de un e FElaborar Elaborar una
impacto  econoémico una herramienta que | herramienta que

sostenible. permita el calculo de calcule las  tres _ o
las  tres  huellas huellas Fichas Bibliograficas

. organizacionales
organizacionales g

- carbono, hidrica y
carbono, hidrica y ambiental para el

ambiental para el | josarrollo sostenible
desarrollo sostenible | ge las
de las | organizaciones.

organizaciones.

Tabla 1. Cuadro triple entrada
Autor: Propio

Nota. La anterior tabla son las categorias y del analisis que se incorporaran en los hallazgos de
los resultados, elaboracidn propia 2021.

5.1.3. Fichas Bibliogréficas

Una vez que el investigador tiene noticia de los datos basicos de un libro o articulo
publicado, debe registrarlos ordenadamente en fichas bibliogréaficas o hemerograficas, segun sea
el caso, esto se hace con el proposito de tener a la mano dichos datos, Rizo 2015 (p, 27).

Es fundamental desarrollar este tipo de herramientas, como son las fichas bibliograficas,
ya que ayudan a la contextualizacion de la informacién que se consulta, logrando asi una
secuencia del material visitado para el desarrollo de la investigacion.

5.1.4. Procedimiento

Para llevar a cabo la documentacién de la informacion, de los distintos autores que
hablan sobre la problematica actual, se realiz6 un proceso de investigacién para el desarrollo de
la metodologia.

Fase I. Al momento de la implementacion del marco tedrico y de la verificacion e
implementacion de las referencias se establece los objetivos generales y especificos para el
desarrollo del proyecto, llegando a la conclusion de darle un enfoque de investigacion
cuantitativa. Posteriormente, y ya recopilados los datos, se obtendra informacion més detallada y

técnica, el cual acercara la problematica expuesta en pregunta de investigacion.



Fase Il. Esta fase fue fundamental al extraer los diferentes autores quien realiza un aporte
a la problematica expuesta, el cual brinda un analisis més asertivo, dejando los conceptos mas
claros.

Fase I11. Una vez revisado el hallazgo, teniendo en cuenta las teorias y/o analisis de los
autores consultados, ayudan a abrir el panorama de la problematica ambiental y asi poder crear

una herramienta que arroje los resultados mas relevantes en las organizaciones.

6. Capitulo 4. Analisis y resultados
El propdsito de esta investigacion exhaustiva es identificar los posibles sistemas
complejos de equipos electronicos a nivel organizacional, donde percibimos que 55 mil
toneladas de equipos electrénicos que ingresan al pais, se distribuyen en las diferentes entidades
u organizaciones de distribucion y ensambles; formales y no formales.
Donde se logra identificar que la generacion de residuos electrénicos es muy inferior al
ingreso de tecnologia al pais, esto debe ser propiciado por las siguientes problematicas:
e Falta de informacion por parte de las entidades o la mala gestion de estos residuos.
e La falta de desconocimiento y sensibilizacion del tema.
e Acumulacién en las bodegas por falta de una comunicacion asertiva.
e La gestion de residuos electronicos en Colombia solo es registrada en un pequefio
porcentaje y la mayor parte de los mismos se les desconoce su disposicion final, registrando

este fendmeno mediante la siguiente gréafica:
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Grafica 1. sistema complejo de equipos electrénicos
Autor: (Felipe murillo arias apoyado por Dane y Empa, s.f.)

Nota. EN Ia sigulente grarica Se puede evigenciar el comportamiento de la proauccion de

tecnologia en Colombia, con relacion a los tres actores principales que son hogares entidades
privadas y publicas.

Por lo tanto, se contribuira con la implementacion del calculo organizacional para realizar el
registro de residuos a las organizaciones y asi poder lograr una trazabilidad y buenos habitos de
consumo.

Adicionalmente, se apoyara a las organizaciones en la identificacion de otras probleméticas
ambientales, con el fin de brindarles una estrategia efectiva con la que mencionamos las
siguientes estrategias:

1. Célculo de huella de Carbono

2. Calculo de huella Hidrica

3. Huella ambiental

Para hacer la implementacion de las tres huellas organizacionales e identificar la

problemética ambiental negativa, se debe realizar un levantamiento de informacion detallada de:



e Fuentes fijas.

e Consumos energéticos de la organizacion.

e Consumo de agua.

e Cantidad de agua residual generada.

e Cantidad de agua lluvia reutilizada.

e Area de afectacion de la organizacion.

Finalmente, se tendréd en cuenta una herramienta que facilite el calculo de las tres huellas

organizacionales, para detallar el impacto negativo ambiental de cada una de las organizaciones.

7. Categoria I. Analisis conceptual de los residuos electronicos

A continuacion, se muestra un analisis de resultados de la categoria “Analisis conceptual

de los residuos electronicos” para lo cual se tuvo en cuenta la consulta de diferentes autores,

fichas bibliogréficas y fuentes de recoleccion de datos.

Categoria

Autores

Contextualizacion

Analisis conceptual de los

residuos electronicos

EMPA (2018) “El acelerado
proceso de la industria y
tecnologia, origen de un nuevo
problema social y ambiental”

Las grandes organizaciones
como las empresas de
telecomunicaciones, en el
repunte como las causantes
del mayor impacto ecoldgico
por el mal manejo que le dan a
los residuos electrénicos.

Silva (2019) “Dispositivos
que utilizan un suministro de
energia eléctrica, que haya
alcanzado el fin de su vida
atil”

La importancia que tiene darle
una buena disposicion final a
los dispositivos electrdnicos,
permite un impacto positivo
en el medio ambiente.

Unesco (2010) “Residuos
electronicos un desafio de las
sociedades de la informacion
y del conocimiento”

Uno de los propdsitos de estas
medidas, es impulsa
iniciativas que permitan lograr
una gestion sustentable y que
al mismo tiempo represente
una obligacién y oportunidad




para con los residuos
eléctricos y electrdnicos.

Roa(2009) “ Sistema de
manejo  sostenible  para
residuos electronicos”

Implementacion de planes de
concientizacion para el buen
uso y manejo de los residuos
de los equipos electronicos.

Redondo(2018)“Evaluacion
de estrategias para la gestion
integral de residuos de
aparatos eléctricos y
electronicos™

Define la generacién de
estrategias que permitan el
control de estos residuos los
cuales representa un riesgo al
medio ambiente como a las
personas, por el incremento de

su generacion

Tabla 2 Analisis conceptual de los residuos electrénicos.
Autor. Propio.

Nota. En la tabla se evidencian las interpretaciones de diferentes autores, frente la
problematica en la generacion de residuos electronicos haciendo énfasis en la problemaética en su
disposicion final.

Tomando como base la tabla I y los conceptos expuestos por los diferentes autores, en
cuanto a la problematica generada por los residuos eléctricos y electronicos, producto de las
grandes superficies tecnoldgicas cabe resaltar la importancia que se le deben dar a estos residuos,
tal como lo expone la EMPA (2018) en su documento “El acelerado proceso de la industria y
tecnologia, origen de un nuevo problema social y ambiental”

Por otro lado, es de suma importancia darle una buena disposicion final a todo lo que se
genera a causa de las actividades diarias de la poblacion, como lo es la generacién de los residuos
ordinarios, eléctricos y electronicos teniendo en cuenta el aporte Roa (2009) “Sistema de manejo
sostenible para residuos electronicos”

Por tal motivo, el gran desafio para poder mitigar la mineria urbana por la generacion de

tecnologia constante es ejercer un control sobre el incremento del consumismo que reduzca el

impacto ambiental.



7.1. Categoria Il. Identificar los impactos de los componentes de la huella de carbono y sus

consecuencias.

A continuacion, se muestra un analisis de resultados de la categoria II. “Identificar los impactos

de los componentes de la huella de carbono y sus consecuencias” para lo cual se tuvo en cuenta

la consulta de diferentes autores, fichas bibliogréaficas y fuentes de recoleccion de datos.

Categoria

Autores

Contextualizacion

Identificar el impacto de los
componentes de la huella de

carbono y sus consecuencias

CEPAL(2010) “La medida del
impacto de los gases de efecto
invernadero  producto  de
nuestras actividades”

Como producto de nuestras
actividades, se tiene un alto
consumo de aparatos eléctricos y
electrénicos, con un mal uso y
disposicion final.

Samaniego (2010) “ La huella
de carbono en las
organizaciones derivada de las
actividades de una
organizacion”

La falta de regulacion por parte
de las entidades
gubernamentales a las
organizaciones en la generacion
de CO2, han provocado que el
problema con el medio ambiente
sea cada vez mayor.

Espinola y Valderrama(2012)
“ La determinacion de la
huella de Carbono generada
por los bienes que se producen
y reciben”

Los  residuos  electrénicos
también son producto de los
bienes recibidos y la falta de
culturalizacién en el manejo de
estos en su periodo final,
ocasionando con ello un dafio
ecologico.

Clement 'y  Lenne(2011)
“Representacion de gases de
efecto invernadero emitidos a
la atmoésfera”

El fenébmeno de la emisién de los
gases de efecto invernadero va
en aumento por la explotacion de
los recursos naturales.

Bolin(1986)”La importancia
de estimar y reducir la emision
de gases de efecto
invernadero”

Para reducir la emision de gases,
es importante la concientizacion
de las personas en temas como el
reciclaje y otras técnicas que
permitan dar buen uso a estos
residuos.

Tabla 3 Identificar los impactos de los componentes de la huella de carbono y sus consecuencias.

Autor: Propia




Nota. La tabla evidencia los distintos autores que generar un concepto sobre las distintas
variables de las huellas de carbono las cuales se buscaron en libros, revistas y paginas web.

Basados en la tabla Il se evidencia la importancia de la huella de carbono en el impacto
del cambio climético, tomando como referencia la teoria del autor CEPAL (2010) el cual da
algunos indicios que, de acuerdo las actividades diarias de la poblacidn, esta problematica va en
ascenso.

Por otro lado, se tiene en cuenta la desregulacion por parte de entes gubernamentales,
para que opten y tomen medias que promuevan al buen manejo de los residuos eléctricos y
electronicos en su fase de final, teniendo en cuenta que esto ayudaria a una reduccion de emision
de gases y, a su vez, a una mejora continua hacia el medio ambiente

Por ultimo, es importante resaltar que esta emision de gases es producto de todos esos
bienes y servicios, como también por la explotacion de nuestros recursos naturales.
7.2. Categoria Il1l. Elaborar una herramienta que calcule las tres huellas organizacionales

carbono, hidrica y ambiental para el desarrollo sostenible de las organizaciones

A continuacion, se muestra un analisis de resultados de la categoria III. “Elaborar una
herramienta que calcule las tres huellas organizacionales carbono, hidrica y ambiental para el
desarrollo sostenible de las organizaciones” para lo cual se tuvo en cuenta la consulta de diferentes

autores, fichas bibliograficas y fuentes de recoleccion de datos”

Categoria Autores Contextualizacion

Lo que se busca por medio de
IPPC (2021) “Convencion | esta herramienta es poder tener
Internacional de Proteccion | un  célculo de la huella de
Fitosanitaria” carbono que permita medir,
controlar y proteger sobre las
plagas, recursos vegetales,
ecosistemas, subsistencia y que




Elaborar una herramienta
que calcule las tres huellas
organizacionales carbono,
hidrica y ambiental para el
desarrollo sostenible de las
organizaciones

garantice
alimentaria.

una seguridad

DEFRA (2021)
“Departamento  de Medio
Ambiente, Alimentacion y

Asuntos Rurales”.

Se pretende establecer objetivos
que conlleven a un desarrollo
sostenible con relacion al
cambio climético.

MAGRAMA (2021)
Ministerio de Agricultura,
Alimentacion y  Medio
Ambiente

Lo que se busca por medio este
método es el célculo de la huella
de carbono mediante un
software, al que insertandole
datos de organizaciones e
industrias de alimentos permita
calcular las emisiones de CO2 y
contrarrestar los efectos del
medio ambiente.

Hoekstra (2002) “Creador de
la herramienta de calculo de la
huella hidrica”

Permite dar a conocer el impacto
que genera el alto consumo de
agua a nivel organizacional en el
medio ambiente.

MADSC (2021) “Ministerio
de Ambiente y Desarrollo
Sostenible de Colombia”

Por medio de esta herramienta se
pretende establecer el célculo de
la huella ambiental mediante una
planeacion, proyectando varias
situaciones que permita una
reduccion de los gases de efecto
invernadero.

Tabla 4 tres huellas organizacionales

Autor: Propia

Nota. La tabla evidencia los distintos autores que generar un concepto sobre las variables
de la huella de carbono las cuales se buscaron en libros, revistas y paginas web.

Las herramientas para calcular la huella de carbono, hidrica y medio ambiental, busca

que, en las organizaciones de todo tipo como industrias, agro industria, servicios etc. Se obtenga

una informacion mas detallada que permita disminuir las consecuencias que se estan viviendo

actualmente en el mundo mediante, proyectos, toma de decisiones entre otras.




También se busca que mediante estos calculos, se tenga un historico en las organizaciones que
permita obtener una proyeccion a futuro e identificar posibles escenarios que conlleven a la
mitigacion del deterioro ambiental y que de paso se logre un aporte al ecosistema, para que los
efectos en el cambio climético disminuyan de forma progresiva y haya una adaptabilidad con
objetivos y miras hacia el desarrollo sostenible, para lo cual se incentiva el uso de energias

limpias y renovables que permitan contrarrestar el efecto invernadero.

8. Conclusiones

En conclusion, se podria determinar que con el calculo de las tres huellas organizacionales
obtendremos datos confiables para la toma de decisiones frente a la problematica ambiental
negativa que se genera a causa las organizaciones.

De igual manera, con la implementacion de esta herramienta se facilita la recoleccion de
informacidn por parte de las empresas consultoras y organizaciones para que estas puedan obtener
un diagndstico de la problematica ambiental y ayudarles a ser mas sostenible.

Con la implementacion dentro de los procesos de esta herramienta en las organizaciones,
les permitiria llevar un sistema de informacion de aspectos de gran relevancia en sus actividades,
un control de donde se recibe y un tratamiento de esos residuos.

Asi mismo, en el momento de realizar este escudrifiamiento sobre el célculo de la huella
de carbono, se logra evidenciar una serie de limitaciones que se tienen con esta herramienta como
lo es la obtencion de su alcance y la trazabilidad de los datos que se estén calculando, debido a

que, en ocasiones, los procesos se pueden tercerizar de acuerdo a su actividad.



Es por ello que se recurre a diferentes autores exponentes del tema quienes con claridad
nos enfatizan sobre el célculo de la huella de carbono, debido al dafio que se ha generado en el
medio ambiente por parte de las organizaciones productores de una gran cantidad de CO2.

Por Gltimo, es importante resalta que estas herramientas de las tres huellas organizacionales
nos dan la facilidad de generar estrategias de mejora continua con base a los hallazgos obtenidos

por medio de los datos recolectados, esto para minimizar gastos innecesarios y ser mas sostenible.
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Tabla 5 Herramienta calculo huella organizacional

Nota. En La siguiente tabla se evidencia como calcular la huella de carbono a una
organizacion, ingresando los datos numéricos para asi realizar un diagndstico preciso sobre este
proceso.
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