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Resumen ejecutivo

Cucunubé es un municipio ubicado a 88 km al norte de Bogota, también conocido como
la “Nina bonita del valle de Ubaté”, EI municipio es un pueblo colonial arquitectonico el cual,
cuenta con potencial turistico para desarrollar actividades de caracter natural y cultural.

Por ende, el proposito del proyecto es impulsar el municipio de Cucunuba por medio de,
una agencia operadora de turismo que brinde pasadias y paquetes turisticos, con el fin de realizar
turismo alternativo y de bienestar, generando alianzas con los campesinos y artesanos; y a su vez
determinar la viabilidad econdmica y el impacto social que genere la agencia turistica Cubateam.

En este sentido, para el avance del presente documento se van abarcar diferentes
contenidos como, el estudio de mercado donde a partir de un mapa de empatia se identifica el
tipo de cliente al cual Cubateam se va a enfocar para la venta de sus productos y servicios;
ademas, con la ayuda de un buyer persona y un estudio de mercado incorporar las estrategias del
marketing mix adecuadas al consumidor objetivo.

De igual manera, se definen los aspectos internos y externos de la organizacion, mediante
diferentes herramientas como el DOFA, el cual podemos estructurar posibles acciones y
escenarios basados en los objetivos planteados en la investigacién de mercado, a la vez concretar
la estructura organizacional de la agencia.

Para ejecutar el plan de negocios, es necesario hacer una evaluacion del presupuesto para
el marketing mix, la inversion inicial para la compra de infraestructura y para el desarrollo de los
paquetes, de igual manera hacer una proyeccion de venta de 3 afios con un incremento del 20%
anual, evaluando los costos fijos aproximados para llevar adelante el emprendimiento, cabe

recalcar que cada cuenta tiene un aumento de porcentual determinado en el 2021 y los costos



variables tantean la comision de cada proyecto turistico realizado por estudiantes amigos del
turismo del Colegio Divino Salvador.
Por otra parte, llevar a cabo un analisis por medio del estado de resultados y el balance

general para estimar los efectos favorables que generaria este emprendimiento.
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Introduccion

El turismo en Colombia es un sector el cual, permite el desarrollo sostenible y la
generacion de empleo; por tal motivo se propone un emprendimiento turistico enfocado en la
creacion de una agencia operadora de turismo Ilamada Cubateam, ubicado en Cucunuba,
convirtiéndose en una empresa pionera especializada en guianza turistica; Sin embargo, Alcaldia
Municipal de Cucunuba (2016), concluy6 en el acuerdo N.° 002 del Plan de Desarrollo
Municipal de Cucunuba - PDM 2016-2019, que el 70% de su economia es la mineria de carbon,
una actividad tradicional con méas de 20 afios de experiencia, y el 30% corresponde al sector
agricola, ganadero, comercial y turistico.

Por lo anterior, se pretende resolver la necesidad de una nueva actividad econémica
sostenible, teniendo en cuenta que durante afios la mineria ha generado problemas con los
recursos naturales y es una actividad a la que le resta poca vida de produccién, ademas es notoria
la falta de apoyo del gobierno local relacionado con el turismo. Por ende, para la realizacion de
este emprendimiento se requiere el trabajo conjunto con los artesanos y campesinos para poder
resaltar la tradicion y esencia del municipio asi mismo, buscar alternativas laborales a la
comunidad local y contar con la participacion de un Colegio Amigos del Turismo (CAT) para la
implementacidn de diversos proyectos innovadores por parte de los Cucunubenses.

El desafio de Cubateam es fomentar un resultado beneficioso al entorno y la aceptacion a
la tradicion de la nifia bonita del valle de Ubaté entretanto, ofrecer experiencias recurriendo a
paquetes y pasadias que conecte a los turistas con los locales destacando la costumbre cultural -

artesanal y la riqueza natural del destino y de municipios aledafios.
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1. MERCADO

1.1 Investigacion de mercados
1.1.1 Definicién de objetivos
1.1.1.1 Objetivo general
Promover los atractivos naturales y culturales del municipio de Cucunubg, mediante la
creacion de una empresa operadora de turismo, que a mediano plazo busca recibir un estimado

de 500 turistas.

1.1.1.2 Objetivos especificos
Aspecto econémico:
1. Disefiar paquetes turisticos a través de controles de aceptacion a la medida de nuestro
segmento de mercado.

2. Establecer las diferentes fuentes de financiacion para postular el emprendimiento.

Aspecto Social:

1. Capacitar a los artesanos a participar activamente en las diferentes actividades turisticas
que buscan dar mayor valor a la tradicién cultural de Cucunuba.

2. Generar empleo a la comunidad local mediante las instalaciones de Cubateam.

3. Vincular cuatro proyectos turisticos aportados por la comunidad local, y estudiantes del
colegio amigos del turismo, analizando las propuestas sobresalientes de cada semestre,
que permitan la ampliacion de la oferta turistica del destino.

Aspectos Tecnoldgicos:
1. Utilizar plataformas de comercializacion para la divulgacion de los planes ofrecidos y

aspectos importantes del municipio.
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2. Implementar herramientas tecnologicas para el 6ptimo desarrollo de las actividades
turisticas.
Aspecto Ambiental:
1. Emplear controles periodicos en los atractivos para verificar su estado.
2. ldentificar la capacidad de un atractivo turistico conforme al art. 3 de la ley 2068/2020.
Aspecto Legal:

1. ldentificar los requisitos necesarios para efectuar una empresa segun la camara de
Comercio en Ubaté y las normativas de Colombia, para la conformacion de nuevas
empresas de emprendimiento.

2. Contar con el registro nacional de turismo y sus normativas.

3. Cumplir con la ley general de turismo (ley 300/96) y sus modificaciones.

1.1.2 Justificacion

1.1.2.1 Justificacion Econdmica

En el 2019 se evidenci6 en Colombia el fortalecimiento de la hoteleria y el turismo,
donde se “reportd el crecimiento positivo para la ocupacion hotelera que alcanzo el 57,8%, un
incremento nominal del 3,7% para las agencias de viajes y con pasajeros movilizados residentes
y no residentes con 41,2 millones de personas” (Mincit, 2020, parr.1). Por tanto, se tenia previsto
para el 2020 consolidar la prestacion de servicios turisticos sostenibles, ademés de apoyar en
proyectos de infraestructura promocién y competitividad; sin embargo, a principios de 2020
estallo una emergencia sanitaria que freno la economia como consecuencia, “se cerraron todas
las fronteras, aparte de suspender el ingreso de extranjeros al territorio nacional, por lo tanto,
estas decisiones generaron peérdidas equivalentes a los 20,1 billones de pesos” (Camacho Ay

Vanegas O, 2020, parr. 6); por esta razon, el pais tiene el reto de reactivacion del sector entonces,
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para inicios del 2021 el turismo interno ha generado una repercusion favorable al aumento de
actividades ecoturisticas; segun Castro (2021), “los turistas se estan enfocando en nuevas
tendencias como: Slow Tourism, turismo local, turismo de naturaleza, seguridad y confianza,
turismo némada” (p.1).

Por consiguiente, el presente proyecto busca implementar una nueva actividad econdémica
sostenible en el municipio, debido a que, por afios la principal actividad econdmica es la mineria,
lo que ha generado agotamiento de los recursos naturales, ademas a esta actividad le quedan
pocos afios de produccidn. Esto propiciaria beneficios a la comunidad, abriendo la posibilidad de
nuevas oportunidades laborales ademas de contribuir con el posicionamiento de Cucunuba como
un destino turistico.
1.1.2.1 Justificacion ambiental

El alcalde de Cucunuba expresa su interés en la sostenibilidad ambiental por el
municipio, donde:

Su principal atencion es promover de manera eficiente el ahorro de agua y la

conservacion y proteccion a los procesos de biodiversidad y eco sistémicos de la vereda

Juaitoque, ademas con el programa ambiente sano para Cucunubé poder proteger las

areas de reserva y generar educcion ambiental. (El Plan de Desarrollo de Cucunuba 2020

— 2023, 2020, p. 263).

Con base a lo anterior, Cubateam pretende ayudar con la reactivacion del destino,
fortaleciendo el potencial turistico natural y cultural.

En la nifia bonita del valle de Ubaté, es evidente el mal estado de conservacion de los

espacios naturales por tanto, se busca generar conciencia en la comunidad local, lo que

nos permita realizar mantenimiento a estos atractivos naturales, creando asi, un espacio
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agradable a los visitantes, ademas de brindar aire puro, tranquilidad, y paz y en un

entorno completamente natural.

1.1.2.3 Justificacion Social

Cubateam desea trabajar de la mano con la comunidad local, involucrar en cada proceso
turistico a los campesinos y artesanos del municipio, de tal forma, que ellos se vean beneficiados
maés all& de lo econémico, es decir que generen un crecimiento a nivel personal, donde puedan
compartir sus saberes y también aprender cosas nuevas, cumpliendo a cabalidad con el
subprograma de turismo del Plan de Desarrollo (PD), 2020 — 2023 implementado por la Alcaldia
Municipal de Cucunuba (2020) el cual, “busca promocionar el emprendimiento, el desarrollo
local, la capacitacion y formacion laboral a través del turismo una actividad econémica
generadora de bienestar para el municipio” (p. 272).

Simultdneamente, siendo congruentes con el objetivo estratégico cultural del plan
desarrollo del municipio establecido por la Alcaldia Municipal de Cucunuba (2020), en el
acuerdo N. ° 005 Plan de Desarrollo donde sefiala que se “brinden espacios para la recuperacion
de la memoria historica del municipio, la construccion de la identidad Cucunubense.” (p. 20).

Ademas, el Plan de Desarrollo turistico de Cundinamarca (2012) resalta que:

La poblacion de Cucunuba posee un gran potencial ya que la poblacion es limpia,

colonial, bien mantenida y tiene un atractivo que esta moviendo turistas que solo vienen

al hotel pasan la noche y se van, sin disfrutar del resto de escenarios y actividades que

esta en capacidad de ofrecer” (p. 407).

1.1.3 Antecedentes

1.1.3.1 Antecedentes Historicos:
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En el departamento de Cundinamarca, a 106 km al norte de Bogota, se encuentra ubicado
el municipio de Cucunuba que en lengua chibcha quiere decir, “semejanza de cara”; “el dos de
agosto del afo 1600 fue fundada por el oidor Luis Enriquez en 76 dias por un valor de 152 pesos
oro”. (Castillo, 2014. p. 23) hoy en dia, es conocida como la nifia bonita del valle de Ubaté.

El municipio ha implantado varios escenarios para impulsar el turismo. Segun la Alcaldia
Municipal de Cucunuba (2016), en el acuerdo N. ° 002 del Plan de Desarrollo Municipal 2016 —
2019 “Establece un programa de desarrollo econdémico para el municipio, donde se enfoca en
promover la actividad turistica a través de, rutas turisticas, programas de marketing del
municipio, ademas de promocionar y mejorar el punto de informacion turistica.” (pp. 222 -223).

Sin embargo, para el 2020 -2023 el alcalde actual Benito Martinez, propone las mismas
estrategias turisticas instauradas por el gobierno municipal anterior, lo que genera desinterés por
parte de, la alcaldia municipal al crear nuevos proyectos que beneficien a la comunidad local
frente al desarrollo de emprendimientos turisticos.

Se observa ademas que el municipio quiere replantear su vocacién productiva y dirigirla

hacia los servicios turisticos, pero con base al Esquema de Ordenamiento Territorial del

2000 no posee un Plan de Turismo que le permita reglamentar dichas actividades como es

el ecoturismo, el agroturismo y demas actividades conexas para que nos le conviertan en

problema ambiental a futuro. (CAR, 2019, p.261).

Por otra parte, profesionales en turismo y economia se han interesado en desarrollar
recorridos el municipio y la provincia, asimismo, ver el turismo rural como generacion de

empleo, por ende, en la siguiente tabla se explica el objetivo de cada proyecto investigativo.
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Tabla 1. Proyectos de investigacion

Proyectos de investigacion enfocados al turismo en Cucunuba

Afo de

L Conclusion
publicacion

Titulo Autor/es

El sector turismo en Cucunuba representa
el 1% de la economia, por lo tanto, la
inexistencia de un producto turistico
consolidado, més la falta de informacion
e informalidad empresarial, se logro
concluir, que para el mejoramiento de la
2016 situacion turistica en el municipio se

El turismo rural
COmMO mecanismo
de generacion de | Lady Gonzalez

empleo en el Rodriguez . . .
pieo ¢ g establecieron diferentes estrategias como:
municipio de . L
. Realizar un diagnostico de los actores
Cucunuba

que componen la actividad turistica;
Observar el comportamiento de los
turistas; Adecuacion de la infraestructura
etc.

Cucunuba y Sutatausa son municipios
que comparten intereses similares en
relacion a la oferta como el turismo de

Propuesta de naturaleza y la industria textil; sin

paquete turistico

| Leydi Alviz embargo, los prestadores de servicios
para los Angie M o | e
. gie Monroy 2017 turisticos no cuentan con el conocimiento
municipios de . -
Cucunubé y Valery Neira para operar adecuadame_nte una agencia;
por otra parte, los turistas visitan los
Sutatausa .

pueblos con el objetivo de buscar
experiencias naturales o tener espacios de

tranquilidad.
Las rutas turisticas en la provincia de
Ubaté se encuentran en buen estado, no
obstante, hay espacios donde no hay
Disefio de rutas ningun operador responsable, en espacial
turisticas de . en los atractivos naturales, por ende, se

. . . | Gobernacion de ;

Ubaté y Gualiva : 2017 deben generar estrategias para la
Cundinamarca g i
ruta de la leche la conservacion de los recursos como:
sal y la lana seguridad turistica, sefializacion, planes

de sostenibilidad, erradicar la
informalidad por medio de, programas
certificados en NTSy RNT

Nota. La tabla evidencia las diferentes investigaciones realizadas en el contexto de Cucunuba, frente al
turismo en todas sus dimensiones. Fuente. Elaboracién propia (2021)
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1.1.3.2. Antecedentes del Proyecto

Cucunubé es un destino con potencial turistico, en especial para el desarrollo de turismo
de naturaleza por este motivo, en la siguiente figura se observa la cadena de valor desarrollada en
la vereda de Juaitoque.

llustraciéon 1. Cadena de valor en Cucunuba

MAPEO DE LA CADENA DE TURISMO DE NATURALEZA

DRisirito de Manejo Integrado Juaitogue. Cundinamarca - Colombia
it & 3 —— 3
(P [ S e ’
22 i (E4
"~ 0
Visitantes

Visttante Local

Proveedores y PST Externos

Comercializadores

Prestadores de Servicios Turisticos Interno

Alojamicnto:
Nda

H Agencias operadoras
Posada de son Pedro La Toma. 21 P!

Ecocabatia Canturia

La Casona Aquilino

Hotel Campestre Los Duraznos
Estancia Orginica Cucunuvaca
Hotel La Puerta de la Pefa
Hotel Pueblito Viejo

No se han identificado ain
prestadores actuales ¥
potenciales

Hemelina Guacaneme
Edgar Quimbay
Mercedes Tinjaca

Flor Marina Contreras Altertour
Virginia Contreras Viajes ZIGUANZISA

Visitante Naclonal:

Nda A Vda La Toma

Alimentacién

Yogurt Conylac

Restaurante Cubambu
Restaurante Dosa Teresa
Restaurante Julimar

Restaurante Doda Betty
Restaurante El Rincén del Parque
Restaurante El Sabor Cucunubense
Salén de Onces La Beila Epoca
Salén de onces Aristobulo

Rayuela y Babel

Mercedes Tinjaca
Graciela Contreras
Alberto Barriga
Rosaura Romero
Olga Quimbay

Transporte Vereda Juaitoque

José Barriga
Juan Diego Contreras

Antonia Murcia
Emilse Grande
Virginia Contreras

Transperte Vereda de La Toma

Nelson Carrillo

Agencins de Visjes ¥ Turisme:

Caminantes del Retorno
Ecoglobal expeditions
Colombia oculta

No se han identificado aun
prestadores actuales ¥
potenciales

Visitante Internacional:
No se han Identificado ain

prestadores actuales ¥
potenciales

Otros:

lntérpretes Locales Yda La No se han identificado aiun
prestadores actuales ¥

ntérpretes Locales Vda

Toma
Transporte Complementarios Juaitoque potenciales
Ripido del Carmen Nelson Carrillo
Coontransvu Artesanias de Lana :_:""’" he “"':"‘ Angélica Contreras
Alianza Museo de la Lana lisirond Josefa Carrillo

Camllo Barriga Maria Carrillo

Nota. La figura muestra los prestadores de servicios turisticos internos y externos que operan en
Cucunubé de igual forma, es un andlisis para identificar las posibles alianzas y la competencia. Fuente.
CAR (2019, p.67).

Basado en la anterior imagen, Cubateam es un emprendimiento encaminado al turismo de
bienestar, por ello es ideal para desarrollar porque genera empleo a campesinos y artesanos con
la finalidad de, promover el turismo y desarrollar paquetes turisticos, en alianza con proveedores
internos y externos, ademas nuestra propuesta de valor es potencializar la riqueza natural y
cultural del municipio, en compafiia de otros municipios con la objetivo de, incorporar a largo
plazo un cluster turistico en la provincia de Ubaté; por otro lado realizar capacitaciones y

programas con la alcaldia para incentivar el sector a jovenes y adultos.
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1.1.3.4. Antecedentes de la Localidad

llustracion 2. Mapa del municipio de Cucunuba

"/| GOBERNACION DE CUNDINAMARCA
SECRETARIA DE PLANEACION
MAPA BASE DEL MUNICIPIO

CUCUNUBA - 25224

oy

$
LENGUAZAQUE

LAFLORID
\
e

\ rutstovies /.
1 "/

7

>

d

/ LA LAGUNA

" SlescA

FopEARe {1

LOCALIZACION GENERAL

et

=9

Nota. La figurérmuestra las 18 veredas'que conforma el munic“ipio. Fuente. Esquema de ordenamiento
territorial de Cucunuba. (2000, p.18).

llustracion 3. Simbolo municipal de Cucunubé

LR R i i i A e i i i i

Nota. Azul celeste: Es la expresion simbdlica de sus lagunas; Negro: Testimonio de las riquezas del
subsuelo, especialmente el carbon, igualmente el esfuerzo perenne de todos sus moradores hacia la
superacion, alli encontramos dieciocho estrellas de color blanco, que denotan las veredas del
municipio; Verde: Sintetiza la fertilidad de sus tierras. Fuente. Thomson C & Méndez J (2004).
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Resefia historica

Alcaldia municipal de Cucunuba (2018),

Cucunubé en lengua chibcha quiere decir semejanza de cara, segun Acosta Ortegén.
Unos dicen que el cerro al cual esta recostado el poblado, uno de los siete que lo
circundan, cuyos nombres muiscas adelante se dan, visto de lejos tiene grafica de cara.
Habia alli dos poblamientos indigenas, cuyo primer encomendero fue Juan de Montalvo.
El cumplimiento de la Instruccion sobre fundacién de nuevos pueblos de indios dada por
el Oidor Tomas Ldpez el 20 de noviembre de 1559, el 27 de abril de 1577 la Audiencia
comisiond a Rodrigo Téllez de las Pefias como Juez poblador para hacer una poblacion
de los repartimientos de Cucunubd y Bobota por auto que decia: “En los linderos
generales del resguardo de Cucunubé se determinan 7 cerros por los siguientes nombres:
Fumbraguila, Tuguagula, Foquegula. Cucuachonchiquia, GuaguachiquiaTiguavita y

Chiangosguala.

1.1.4 Analisis del Sector
1.1.4.1. Demanda

Actualmente en Colombia el turismo interno ha consolidado la economia desde inicios
del 2021, donde la demanda turistica esta interesada en la evolucion digital y la sostenibilidad,
por ello destinos como Bogota, Quindio, Barranquilla, Boyaca, Antioquia entre otros. Estan
interesados en promover las nuevas tendencias de viaje como, el turismo alternativo, Slow
Tourism, sol y playa etc. Y como consecuencia la recuperacion hotelera ha mejorado
considerablemente en materia de ocupacién hotelera, correspondientes del afio 2020 al 2021,

como lo demuestra figura 4.
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llustracion 4. Comparacién afio 2020 -2021 en el sector hotelero en Colombia

Promedio 2020 -2021
Ocupacion hotelera, RevPar nacional y Tarifa nacional

=300.000 T0%

5250.000
5212.673

5200.000

$150.000
24 35% 30%
$100.000
20%
451 581
£50.000 I I I I I I -
50 - - - - -, . 0%

Tarifa Macional Nacional I FevPar Nacional Ocupacién Nacional

Fuente: COTELCO - Grupo Bancolombia

Nota. La figura muestra las cifras de cambio de tarifa y Revpar (Ingresos por habitacion) que se
presentaron entre el afio 2020 y 2021. Fuente. Castro S (2021, p.2).

Correspondiente a la ilustracion 4, se evidencia una pequefia recuperacion del sector
hotelero, sin embargo; en marzo 2021 la ocupacion nacional se ubicé en un 35% la mejor desde
que inicio la pandemia, pero en los meses de abril y mayo por el paro nacional se present6 una
disminucion del 24.25%; por otra desde el 2020 la tarifa hotelera se ha mantenido desde los
150.000 a 270.000 y en el 2021 en mayo se mantuvo por lo 212.637 una tarifa alta considerando
las condiciones politicas y sanitarias. (Castro, 2021, p.3).

1.1.5 Analisis del mercado

1.1.5.1 Mercado Objeto

Teniendo en cuenta que la demanda esta enfocada en realizar actividades de turismo
alternativo y bienestar, por ello Cubateam para segmentar su mercado objetivo realiza tres
analisis de tipos de cliente utilizando un mapa de empatia y un buyer persona, como se puede

evidenciar en la siguiente tabla.



Tabla 2. Analisis de tres tipos de cliente objetivo
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Cliente

Debilidades, esfuerzos
(Necesidades)

Fortalezas, resultados
(Expectativas)

Turista Explorador

Realiza viajes solo, y prefiere
interactuar con la comunidad
local.

Edad: 23 - 36+ afios

Sexo: No interfiere
Estado civil: Soltero
Ingresos: +2 Smimv
Estrato: Medio - Alto
Trabaja: Si

ocouakrwnE

Este tipo de turista se
preocupa demasiado por llegar
a un destino que no cumpla
con sus expectativas
sostenibles, ademas se le suma
la importancia que tiene para
él la autenticidad del territorio
visitado.

Lo mas importante para este
segmento de cliente es cuidar
y conservar el  medio
ambiente, sin dejar de lado la
interaccion con la comunidad
local para conocer de primera
mano las diferentes tradiciones
del territorio.

Turista Familiar

Disfrutan de los viajes en
familia, donde prima la
seguridad y diversion de los
nifios.

A este segmento de cliente le
angustia la seguridad y la
comodidad para los nifios y

Buscan tiempo de calidad en
familia, satisfacer la diversion
de los nifios, y en general el

;. Eedjg ;Z-SM los adultos mayores, | disfrute general del destino
3' Estado civil: Casados adicionalmente les preocupa | para todos los miembros del
4' Inaresos: +2' smimv que las actividades para los | nucleo familiar.

5- Esq[rato- Medio- alto nifios sean limitadas.

6. Trabaja: Si

Turista Dink

Su diversidn es en pareja,
dentro de sus planes no esté el
tener hijos, prefieren cuidar su
salud y su alimentacion;
ademas de conocer nuevos
destinos para gastar.

Edad: +25

Sexo: F- M

Estado civil: Pareja
Ingresos: +3 Smimv
Estrato: Alto

Trabajo: Los dos trabajan

oakrwdE

Su principal preocupacion es
encontrarse con un destino
bastante discreto o que brinde
espacios Yy actividades solo
para nifios. Ademas, le
angustia el no poder compartir
tiempo de calidad con su
pareja.

Este segmento de cliente busca
compartir tiempo con su
pareja, fortaleciendo la
relacién, ademas de cuidar su
alimentacidn, imagen y salud.

Nota. Los datos son tomados de acuerdo a las necesidades y expectativas de cada consumidor, de igual
manera el perfil demografico esta basado en probabilidades. Fuente: Elaboracion propia (2021).
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1.1.5.2 Justificacion del mercado objetivo
Con base a la tabla 2. El analisis de tres tipos de cliente objetivo, se determinar que el
turista explorador es el segmento de cliente escogido para el desarrollo del plan de negocios.
El turista explorador es seleccionado porqué con la realizacion de un buyer persona se
deduce que disfruta interactuar con los locales, conservar el territorio, tradiciones y generar
experiencias, lo cual cumple con la propuesta de valor que Cubateam desea ofrecer al turista,
ademas, de ofrecer una ventaja competitiva puesto que ofrece experiencias enriquecedoras

cumpliendo con los estandares de seguridad y calidad y ser precursor en el turismo en el destino.

1.1.5.2.1 Panorama del mercado
1.1.6 Analisis de la competencia

Cucunubé presenta una variedad de atractivos naturales y culturales, ademas de contar
con prestadores de servicios turisticos (hoteles, restaurantes, agencias de viajes) ideales para el
desarrollo de un producto turistico; sin embargo, la ausencia de la alcaldia municipal en materia
de programas de formacién y fortalecimiento en turismo ha generado una inexistencia en el
modelo de operacion tipo cluster.

Por otro lado, para el desarrollo de actividades turisticas dentro de Cucunuba acttan

diferentes agencias comercializadoras cémo, se puede observar en la siguiente tabla.



Tabla 3. Agencias comercializadoras de Cucunuba
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Agencias comercializadoras

Nombre

Tipo de agencia

Ubicacion

Experiencias

Ziguazinsa

Agencia de viajes

Cra5N°11-22 Juan
José Neira Ubaté

-

. Avistamiento de aves en
la laguna de Cucunuba

2. Turismo deportivo
3. Turismo histérico
Colombia oculta | Agencia operadora Carrera 29 No. 74-19, | 1. Senderismo y trekking
de turismo Bogota. 2. Cuchillas de Cucunuba
Ecoglobal Agencia operadora | Cr5#45 - 30 Int 4- 1. Caminatas
expeditions de turismo 502, Bogota
Caminantes del | Agencia operadora CR 16 NO. 39 a 07, 1. Senderismo
retorno de turismo Bogota
Alter tour SAS | Agencia de viajesy | CALLE 6 # 4-64, 1. Rappel
operadora Cucunubéa 2. Caminatas ecologicas
3. Rutas historicas
4. Camping
5. Ciclo paseos de

Aventura

Nota. La tabla demuestra las agencias que comercializan dentro del municipio de Cucunuba; datos
recolectados de la CAR. (2019). Estrategia de desarrollo de turismo de naturaleza para el distrito de
manejo integrado Juaitoque. Fuente. Elaboracion propia (2021).

1.1.6.1 Férmula de competitividad

Cubateam ofrece paquetes turisticos enfocados al bienestar, lo que ayuda a nuestros tres

tipos de clientes, los cuales quieren desarrollar diferentes actividades ocio y entretenimiento para

reducir el estrés generado en la ciudad, y aumentar el aprendizaje ademas de, invertir tiempo en

familia; cabe sefialar que la empresa tiene una ventaja competitiva puesto que ofrece

experiencias enriquecedoras al mostrar la tradicion de Cucunubd y de municipios aledafos,

cumpliendo con los estandares de seguridad y calidad, aparte de ser precursor del turismo en el

destino.




llustracion 5. Propuesta de valor turista explorador

Actividades experienciales como:
rappel, ecoturismo, senderismo, observacion
de fauna y flora, tradicién artesanal

Interactuar con la
comunidad local

Alegrias

Experiencias previas de
amigos y blog de viajes,

Trabajo de
cliente

Constante aprendizaje y
descubrimiento

Vida rural y cuidado del
medio ambiente

Descubrir nuevos sitios

Productos
y servicios Creadores de
alegrias
Paquetes
turisticos .
Aliviadores de
enfocados al R
) frustaciones
bienestar

Turismo rural

Contacto con la comunidad local

La riqueza natural y cultural

Aportar a la sostenibilidad
en el destino

Frustaciones

No hay autenticidad en
el destino

Viajar por cuenta

Poco contacto con las
comunidades locales

Destino poco sostenible

EXPLORADOR

Nota. La propuesta de valor del turista explorador se realiza, con base en el buyer persona donde se
identificaron las necesidades, motivaciones y aficiones, ademas de hacer un analisis de las actividades que

puede realizar el tipo de cliente. Fuente. Elaboracion propia (2021).

llustracion 6. Propuesta de valor turista dink

Tradicién artesanal, expolana, actividades de
deporte de aventura, la termales, ruta de la
leche

Productos

y servicios Creadores de

Alegrias

Compartir tiempo en pareja Trabajo de

cliente

Adquirir nuevos productos

‘Amantes de las compras

Atractivos para adultos como
actividad minera

Espacios para adquirir productos
artesanales.

DINK

Nota. El lienzo propuesta de valor del turista dink se emplea usando la herramienta mapa de empatia,
donde el proposito es investigar el entorno del cliente e interpretar los factores internos tales como:

alegrias
9 Cuidar su salud e
Paquetes imagen
turisticos L
Aliviadores de Frustaciones
enfocados al .
. frustaciones
bienestar

Comodidad

Fortalecer la relacion
como pareja

Destinos discretos

No poder realizar compras

Presencia de nifios

comportamientos, expectativas y preocupaciones. Fuente. Elaboracion propia (2021).
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Ilustracion 7. Propuesta de valor turista familiar

Visita a las termales de aguas calientes Alegrias

Actividad del yogur con Dofia Marielita Invertir tiempo en familia

Recomendacién de familiares

En temporada de agosto volar cometa y Trabajo de

Productos hacer camping Atracciones para nifios cliente
y servicios Satisfaccion de los
Creadores de o Entretenimiento
) nifios y padres
alegrias
Paquetes

Destinos todo
incluido

turisticos
enfocados al
bienestar

Aliviadores de Frustaciones

frustaciones

Actividades limitadas .
Cumplir con las

Poca comidad para los nifio actividades

Guia de acompafamiento en las
actividades para los nifios, generando

apoyo en la seguridad. Inseguridad

FAMILIAR
Nota. Para el desarrollo de este modelo se utilizaron diferentes herramientas como: el mapa de actores
para los creadores de alegrias y el mapa de empatia para identificar las frustraciones y el trabajo de
cliente. Fuente Elaboracién propia (2021).

1.2 Estrategias de mercado

1.2.1 Concepto de producto o servicio

La agencia operadora Cubateam ,con el objetivo de incentivar e impulsar el turismo
alternativo en el municipio de Cucunubé ofrece paquetes turisticos enfocados al bienestar, donde
al mercado objetivo se van a realizar actividades de ocio y entretenimiento adecuado a sus
necesidades, una vez identificado el mapa de actores; por consiguiente, para el turista explorador
se ofrecen actividades que generen acercamiento con la comunidad local como: ecoturismo,
rappel, observacion de flora y fauna, senderismo y la tradicion artesanal, de tal forma que esté en
contacto con la riqueza natural, cultural y realice turismo rural; de igual forma para el turista
familiar se buscan actividades que ofrezcan satisfaccion tanto de los nifios como de los padres,
por ello, se ofrece visitar a las termales, la fabricacion del yogurt, hacer camping y crear cometas
en época de agosto. También para el turista dink, creando un paquete de bienestar donde se
fortalezca la relacién como pareja se dediquen a actividades enfocadas a la tradicion artesanal

como expolana, el festival de musica andina, actividades de deporte de aventura, las termales y la
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ruta de la leche ademas de permitirles espacio para que puedan comprar artesanias elaboradas en

lana virgen.

1.2.2Estrategias de distribucion
Cubateam dispone de:
1. Una oficina ubicada en el casco urbano, donde seria el principal punto de
encuentro de los turistas para realizar el check in.
2. Lapégina oficial y con redes sociales como Instagram y Facebook.
De esta manera, llegar al cliente desde el primer instante, para luego brindar un
acompafamiento al turista, mientras disfruta de los planes que ofrece la agencia. Ademas, a
mediano plazo se busca la apertura de una oficina en la ciudad de Bogota para tener un contacto

mas directo y presencial con el cliente.

1.2.3 Estrategias de precio

Al ser una de las empresas pioneras en ofrecer Cucunuba como destino turistico, la
competencia no es muy fuerte, por ello, se ofrecen planes y pasadias a muy codmodo y accesible
precio buscando la mejor comodidad y satisfaccion del cliente.

Tabla 4. Precios de planes y pasadias

Planes y pasadias

Servicios Precios
La nifia bonita $110.000
Los micos $180.000

Los 4 elementos $80.000
Plan agro $105.000
La nifia bonita + los micos $290.000
Los 4 elementos + plan agro $185.000

Nota. Los precios se establecieron por medio de, una encuesta de 17 personas donde se les pregunto
¢Cudnto esta dispuesto a pagar por las pasadias y paquetes? Fuente. Elaboracién propia (2021).
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1.2.4 Estrategias de promocién
1. Realizar alianzas con otros municipios de la region para ofrecer las ofertas

turisticas a los ciudadanos a precios accesibles.

2. Realizar asesorias personalizadas por medio de, la pagina web oficial o de manera
presencial.

3. Ofrecer tarjetas de fidelizacion a los clientes frecuentes.

4. Otorgar descuentos a planes para grupos.

1.2.5 Estrategias de comunicacion
Cubateam cuenta con redes sociales como Instagram y Facebook, de igual manera con
correo electrénico que permiten la divulgacion de los planes ofrecidos por la agencia operadora.

lustracién 8. P4gina de instagram Cubateam

cu batea deC Enviar mensaje - G
7 publicaciones 55 seguidores 142 seguidos

Cubateam Dyc
Ecoturismo Cucunuba

camioneral2 sigue esta cuenta

[ PUBLICACIONES ] ETIQUETADAS

Nota. La red social brinda informacicn a los segmdores sobre los eventos prmmpales del municipio como,
expolana, ademas de dar a conocer las pasadias y promociones. Fuente. Cubateam.
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llustracion 9. Pagina web de Cubateam

CUBATEAM - stsss) INICIO / SOBRENOSOTROS / SERVICIOS / PRECIOS / ACTIVJDADES / CONTACTO

e — e —— T
= ——— o > =2 | N - 3 s -
Nota. La pagina web muestra los servicios, precios y aspectos fundamentales de Cubateam, ademas de las
actividades a realizar en la agencia operadora. Fuente. Cubateam (2021).

1.2.5 Estrategias de servicio

1. Realizar encuestas de satisfaccion después de las actividades.

2. Generar un indice de aceptacion y venta de los paquetes.

3. Recibir nuevas sugerencias por parte de los clientes y proveedores para mejorar el
servicio.

4. El personal de Cubateam siempre este a disposicion del cliente en los canales
digitales.

1.2.6 Presupuesto de Marketing Mix



29

Tabla 5. Presupuesto del marketing mix

Presupuesto
Actividades Asignacion de Comentario
recursos

Infraestructura de la
agencia

Compra de la oficina, ademas de

$187.837.195
muebles y enseres.

Para el disefio de paquetes se
necesita un profesional en turismo en
donde se establezca diferentes
servicios para la actividad turistica

Disefiar paquetes turisticos $2.000.000

Resaltar el trabajo diario de
los artesanos a traves de
campanas y medios

Se hizo la cotizacion con una
$500.000 persona que tiene especializacion en
marketing digital.

digitales

Promocion y publicidad $1.500.000 !I)isponer de medios digitales,para

impulsar el turismo en Cucunuba
Fomentar talleres con los Para la realizacion de los talleres
artesanos y campesinos, primero se debe hacer un ciclo
logrando asi mejorar la PDSA, es un modelo bastante
calidad de los servicios y $4.000.000 Costoso ya que busca prepararse para
productos a ofrecer, enfrentar problemas antes de que
manejando un control en éstos aparezcan, por lo que, se
conjunto con los planea, hacer, estudiar y actta sobre
proveedores. la calidad de los servicios prestados.
Al iniciar la prestacion de servicios
turisticos, se implementaran
Realizar encuestas de encuestas de satisfaccion para

. - . $250.000 -
satisfaccion a los turistas evaluar la calidad, por lo que se
requiere impresiones de las encuestas
0 adquirir un programa digital que
nos permita realizar las evaluaciones.
Total $196.087.195

Nota. Las actividades de clasificaron conforme a los 4 pilares del marketing mix (Producto, precio, plaza
y promocion). Fuente. Elaboracién propia (2021).

1.2.7 Estrategias de Aprovisionamiento
Cubateam busca apoyar, promover y ejecutar proyectos innovadores de estudiantes del
Colegio Divino Salvador que esta en el programa de Colegios Amigos del Turismo (CAT), con

el fin de crear nuevas actividades turisticas en el destino, y de esta forma ampliar la cantidad de
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servicios que ofrece la empresa; igualmente para los alumnos que sean elegidos van a tener
algunos de estos beneficios:

1. El reconocimiento por desarrollar la actividad turistica.

2. Una oportunidad para trabajar con Cubateam.

3. Una comision de venta por la actividad que desarrollo.

4. Brindar acompafiamiento en el proyecto de grado.

1.3 Proyeccion de ventas

1.3.1 Proyeccion de ventas y politica de cartera

Tabla 6. Proyeccion de ventas y politica de cartera

PROYECCION DE VENTAS A TRES ANOS
Presupuesto venta Presupuesto venta Presupuesto venta
Meses ~ o o
mensual afio 1 mensual afio 2 mensual afio 3
Enero $ 172.500.000 $ 207.000.000 $ 248.400.000
Febrero
Marzo $ 170.250.000 $ 204.300.000 $ 245.160.000
Abril $ 180.300.000 $ 216.360.000 $ 259.632.000
Mayo
Junio
Julio
Agosto
Septiembre
Octubre $ 180.400.000 $ 216.480.000 $ 259.776.000
Noviembre | $ 172.600.000 $ 207.120.000 $ 248.544.000
Diciembre | $ 180.200.000 $ 216.240.000 $ 259.488.000
TOTAL $ 1.298.750.000 $ 1.558.500.000 $ 1.870.200.000

Nota. Con base a la época de viaje en Cucunubd se define el color amarillo como temporada alta y el
color azul como temporada baja, ademas se establece el presupuesto mensual por las ventas de los
paquetes y pasadias, por lo tanto se espera para el 1 afio unas ventas de 1.298.750.000 y con un
crecimiento constantes del 20% para los afios posteriores. Elaboracion propia (2021).
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2. OPERACION
2.1 Operacién

2.1.1 Ficha técnica de los productos o servicios
A continuacion, se mostraran los prototipos disefiados la realizacion de cuatros pasadias y

dos paquetes turisticos completos, los cuales estan comprendidos de la siguiente manera:

llustracién 10. Pasadia plan la nifia bonita

%
""'@:‘:"&k
¢0

Recorrido de la lana
Yogur con Dofia Marielita
Recorrido histérico
cultural.

Juegos tradicionales
(tejo)

PASADIA

Nota. El plan la nifia bonita estd basada en un pasadia que permite identificar la riqueza cultural del
municipio. Fuente. Elaboracion propia (2021).
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llustracion 11. Pasadia plan los micos

Senderismo
Termales
Actividades de aventura

trekking escalada,
pictogramas y visita a una cueva

Nota. Los Micos es un pasadia que permite la interaccion con la naturaleza, asimismo realizar deportes de
aventura como trekking y escalada en el municipio vecino de Suesca. Fuente. Elaboracion propia (2021).

llustracion 12. Pasadia plan los cuatro elementos

PASADIA

Caminatas
Observaciéon de
paisajes
fauna y flora
Actividades de
integracion

PLAN LOS 4 ELEMENTOS

Nota. La pasadia brinda un espacio de total contacto con la naturaleza, donde se puede realizar
actividades de integracion con el paisaje y los recursos naturales, ademas el pasadia se integra con los 4
elementos de la naturaleza, agua, tierra, aire y fuego. Fuente. Elaboracién propia (2021).
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llustracion 13. Pasadia plan agro

Ordenar
actividades cotidianas

agro turisticas
Volar cometas (creacion)

Nota. La idea fundamental de este plan es darles valor a las actividades realizadas en la cotidianidad de
un campesino, apoyar las labores del campo como el ordefio y vivir un dia como campesino. Fuente.
Elaboracion propia (2021).

llustracién 14. Paquetes de las pasadias

+
A NINA BONITA

Nota. Los paqesson fusiones de los pasadias, con el objetivo de aumentar la experiencia turistica,
ademas de generar reconocimiento cultural y natural a Cucunuba. Fuente. Elaboracion propia (2021).
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1.1.2 Estado del desarrollo
Los paquetes y pasadias que ofrece Cubateam, seran experiencias con calidad y
seguridad, ademas, de ser personalizados porqué se realizan encuestas de satisfaccion a los
turistas después de las actividades, de igual manera se evalua el indice de aceptacion y de venta

de los servicios, con el objetivo de generar una mejora continua en la empresa.

1.1.3 Descripcion del proceso

Para el correcto funcionamiento de la agencia operadora se definen ocho procesos, los
cuales estan agrupados por tareas que se ejecutan dentro y fuera de la organizacion,
asimismo, si lo realiza un tercero, como se observa en la tabla 7.

Tabla 7. Agrupacion de tareas en procesos internos y externos

Proceso Tareas Interno / Tercerizado /
Externo Propio
Planes de estudio v’ Licitaciones Interno Propio
v' Elaboracion de planes
v Propuesta oficina municipal
de turismo
v Promocién y publicidad de Externo Tercerizado
Disefio Cubateam
v' Disefio de paquetes turisticos Interno Propio
v" Planificacion de eventos
Pagos v" Proveedores Interno Propio
v Nomina
v’ Servicios e impuestos
Reclutamiento v' Busqueda y seleccion de Interno Propio
personal cualificado
Supervision v’ Calificar trimestralmente el Interno Tercerizado
estado de los atractivos
v’ Trabajos de campo
Comercializacion y v" Facturacion Interno Propio
facturacion v' Compra de insumos
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v’ Registro de ventas
Elaboracion y v’ Convocatorias CAT Externo Propio
desarrollo v Semilleros
Convenios v Alianzas con campesinos y Externo Tercerizado

artesanos

Nota. Los procesos Y las tareas se realizaron con base en la estructura organizacional. Fuente. Elaboracién

propia (2021).

Con base a la tabla 7 se elaboracion el mapa de proceso, correspondiente a paso.

llustracion 15. Proceso de plan de estudio

I Ejecucion de
— tareas

Entrega de la
porpuesta ala
alcaldia

“" Licitaciones ]

Documentos
informes

| Planificacién de }

actividades,

Propuesta oficina de }_
turimso

Documentos
concisos y de
calidad
- Informes finales

Si

s

PLANESDE
ESTUDIO

1

L4

Seleccion del
licitador

Decision

Nota. La figura sefiala el proceso necesario para entregar una propuesta sobre la oficina de turismo a la

alcaldia y de esta manera, obtener una licitacién. Fuente. Elaboracién propia (2021).
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llustraciéon 16. Proceso de disefio

]
1

Propuestas de
promocion y - |

publicidad Especificaciones -
Documentos -

Planes de trabajo

Especificar servicioa | J
ofrecer

Puhhl::ldad ¥
promocion ﬁnal |

Proyeccian
del

marketing

Amgna cion y

ejecucion de
taeas

Nota. La figura representa el proceso de dos areas, el primero es el disefio de paquetes y el segundo es la
promocién y publicidad. Fuente. Elaboracion propia (2021).

llustracién 17. Proceso de pagos

-I Facturas de cobro ]

hd

Pagos
realizados

[ "| PAGOS

-I Pagos de ndmina ]

f | |Cuentas para
- No
Registros - ] _ -::umablhdad
Facturas

Nota. El proceso de pagos representa lo que debe facturar y registrar Cubateam como: Impuestos,
némina, pago de proveedores etc. Fuente. Elaboracion propia (2021).
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llustracién 18. Proceso de reclutamiento

Busqueda y
[ *| seleccion del *|RECLUTAMIENTO
personal
no l J
, Persunal
Periodo dE cuntratadu

prueba

Nota. La figura muestra el sistema que tiene el area de RR. HH de Cubateam para el reclutamiento de
nuevos colaboradores. Fuente. Elaboracion propia (2021).

lustracion 19. Proceso de supervision

[ *| SUPERVISION
Prevencion y

COrrecion Estado final
& optimo de

0s atractivo
Proyeccion
de trabajo

—

Control de
calidad

Nota. El proceso evidencia el control de calidad que se debe realizar en cada atractivo turistico del
municipio. Fuente. Elaboracion propia (2021).




llustracion 20. Proceso de comercializacién y facturacion

Requisiones -
Ordenes de
COmpra -
Registros

»| COMERCIALIZACION Y

] ¥
{ Compras
efectuadas

Ordenes
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No

Entregas de
compras a

quien las
solicito
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Nota. La figura muestra el sistema para el registro de facturas efectuadas por la compra de insumo y las

ventas de los productos turisticos. Fuente. Elaboracion propia (2021).

lustracion 21. Proceso de elaboracion y desarrollo

Proyectos -
Convocatorias -

Documentos,
informes

Seleccion final
de proyectos

=| ELABORACION

=| Abrir convocatorias

‘ Iniciar semilleros }7

Ejecucion de
semilleros

Destinar
proyectos CAT
al beneficio de

la comunidad y
territorio

N

Nota. Es el proceso para ejecutar los proyectos finales e investigaciones realizadas por el Colegio Divino

Salvador. Fuente. Elaboracién propia (2021).



llustraciéon 22. Proceso de convenios

Nuevos equipos
£ Insumos

4

CONVENIOS

| S

=

Establecer y
busqueda de
aliados

Adquisicion de insumos
turisticos
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coniratos con

aliados

Nota. La figura evidencia el proceso para realizar convenios con artesanos, campesinos o prestadores
de servicios turisticos. Fuente. Elaboracion propia (2021).

1.1.4 Necesidades y requerimientos

Tabla 8. Necesidades y requerimientos Cubateam

Requerimientos para la direccion de turismo

Descripcion Unidad | Cantidad Precio Valor total
unitario

Terreno - oficina Mt2 12 $157653.100 | $ 187.837.195
Infraestructura de
la agencia Muebles y enseres Unidad |5 $500.000 $2°500.000

Computador Unidad |6 $2°000.000 | $12°000.000

Internet Unidad |1 $466.000 $466.000
Herramientas Impresora Unidad |1 $767.000 | $511.333
tecnoldgicas

Proyector Unidad |1 $255.667 $255.667

Implementos de 1 ;4 | 10 $476.700 | $4'767.000

seguridad turistica
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Tapabocas Unidad | 100 $500 $50.000
Alcohol Unidad | 19 $5.000 $95.000
Gel anti bacterial Unidad | 10 $10.000 $100.000
Elementos de Guantes Unidad | 100 $400 $40.000
bioseguridad
Trajes anti fluidos Unidad | 10 $50.000 $500.000
Caretas Unidad | 10 $12.400 $124.000
Implementos de aseo
(escobas, traperos, Unidad | 10 $10.000 $100.000
jabon, cloro, etc.)
Transporte Van de turismo Unidad |1 $26°000.000 | $26°000.000

Nota. La tabla indica los equipos que necesita la direccién de turismo para la realizacion de las
actividades turisticas, cabe resaltar que los precios obtenidos son del afio 2021. Fuente. Elaboracion
propia (2021).

2.1.5 Analisis de distribucion de planta
Para el desarrollo del plan de negocios se requieren instalaciones fisicas para la operacion
de Cubateam, por ende, se necesitan cinco areas correspondientes a la estructura organizacional,

con base a la figura 23.




llustracion 23. Descripcion de espacios fisicos
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Nota. La infraestructura se divide en dos plantas, la primera es la parte de atencion, creatividad y
desarrollo digital y la segunda corresponde a los departamentos administrativos y finanzas. La agencia
tiene 6 X 12 mts2. Fuente. Elaboracion propia (2021).

2.2 Costos de produccion

2.2.1. Costos de produccién

llustracion 24. Costos fijos

COSTOS FIJOS
DESCRIPCION AND1 AND?2 ANO 3
TOTAL COSTOS FLJIOS S 411340000 | § 422202144 | S 432.829.930
Servicios piblicos 3 4.800.000 | § 4925280 [ S 5.053.830
Capacitacion v semilleros 5 2.400.000 | $ 2428800 | § 2457946
Internet 3 2.400.000 5 2448000 |5 2.496.960
Publicidad v gastos administrativos | § 12.000.000 | § 12.144.000 | § 12280728
Disefiador de paquetes 3 12.000.000 | § 12.144.000 | S 12,280 728
TOTAL COSTOS ADMINISTRAT §  33.600.000 | § 34.090.080 | S 34.588.191
A dministracion 3 06.000.000 | 5 98.503.600 | 5  101.076.596
Recursos humanos 3 47.040.000 | § 48267744 [ 5 49527332
Marketing 3 72.000.000 | S 73.879.200 | 5 75.807 447
Dirsccion de turismo § 115200000 [§ 118206720 [§ 121291915
Mantenimisnto 3 48.000.000 | § 49252800 | 5 50.538.208
TOTAL COSTOS NOMINA 5 378.240.000 | 5 333.112.064 | 5 398.241.739

Nota. Los costos fijos en servicios publicos y costos cuentas de costos de némina tienen un aumento del
2%, las capacitaciones y semilleros, publicidad y gastos administrativos tienen un incremento del 1.2%
anual y el internet tiene un alza del 2% para los siguientes afios consecutivos. Elaboracion propia (2021).



llustracion 25. Costos variables
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COSTOS VARIABLES
DESCRIPCION ANO1 ANDO2 ANO 3

TOTAL COSTOS VARIABLES & 205732500 | § 245267320 | 5 189.705.860
Valor dia pmas extra 3 3000 | S 35814 | 5 36.831
Dhas gpias extra 78 30 33
Mimero de guias extra 4 4 3
Total costos guias extras & 10,920,000 | & 11.492.320 | § 9.175.860
Comision por ventas 13% 13% 13%
Costos comsion por ventas 5 194 812500 | S 2337730000 | 5 280 530 000
Total costos comsion por ventas S 194812500 | 8 233775000 [ 8 280.530.000

Nota. Se establecen la comision de ventas determinadas en las estrategias de aprovisionamiento de igual
manera, se precisa el valor de otros guias turisticos necesarios para los recorridos. Elaboracion propia

(2021).
2.3. Infraestructura

2.3.1. Infraestructura

Se requiere de infraestructura, herramientas tecnolégicas, elementos de bioseguridad y

transporte para el funcionamiento completo de Cubateam, por lo tanto, se solicita:

Tabla 9. Andlisis de las inversiones

Inversion

Valor

Comentarios

Infraestructura de la agencia

$190°337.195

Compra de la oficina, ademéas de
muebles y enseres.

Tangibles

Herramientas tecnoldgicas

$12°767.000

Con una lista de necesidades se
evidencia que se deben adquirir
equipos de computo como:
Computadores, sistemas contables,
implementos  turisticos para el
desarrollo de las actividades, etc.

Elementos de Bioseguridad

$1°000.000

La dotacion de los proveedores y en
general de la empresa se necesita
adquirir elementos de bioseguridad,
tales como trajes anti fluidos, caretas,
tapabocas, gel, alcohol, entre otros.

Transporte (bus)

$26°000.000

Para transportar a los clientes de un
atractivo a otro es necesario contar
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con un medio de transporte.

El disefio de paquetes se necesita un
profesional en turismo en donde se
establezca diferentes servicios para la
actividad turistica.

Disefio de paquetes $2°500.000

Se hace necesaria la inversion en
Promocién y publicidad $1°500.000 | internet, y una persona cualificada en
marketing y publicidad.

i Elaborar la propuesta de la , La elaboracion de un proyecto
Intangible | jyplementacion de la oficina $2°500.000 | jemanda tiempo, conocimiento y

municipal de turismo estudio a profundidad sobre el tema

Para las capacitaciones se necesita
tener diferentes herramientas en la
cual, el personal puede aprender a
cOmo manejar cada sistema esto con
el fin de, minimizar errores ademas
de contratar personas profesionales
que impartan la capacitacion.

Capacitaciones $37000.000

Durante el afio de trabajo establecido
para la ejecucion del proyecto se
deben realizar 4 salidas a los
atractivos para calificar su estado,
para esto se requiere mano de obra
calificada por lo que se le asigné
$1.000.000 a cada salida.
Capital de Para la adecuacion de los atractivos
trabajo se necesita mano de obra, ademés de
estar en minimas condiciones para el
desarrollo de actividades turisticas.

Trabajos de campo $6°500.000
(Mantenimiento)

Es necesario contar con dinero en
efectivo en la oficina de la agencia
para imprevistos y lo que se necesite
a la mano.

Caja menor $1°500.000

Inversién

Total $247°604.195 Inversion inicial total.

Nota. La tabla indica la inversion necesaria para adquirir los recursos materiales y humanos para poner en
marcha el emprendimiento turistico, ademas los precios obtenidos son del afio 2021. Fuente. Elaboracion
propia (2021).
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La matriz DOFA es una herramienta que permite identificar los aspectos internos y

externos de Cubateam, y a partir de ello estructurar estrategias necesarias para llevar a cabo en el

futuro, como se puede ver en la siguiente tabla.

Tabla 10. Matriz DOFA

Factores internos (IFAS)

Fortalezas

Debilidades

(1) Alianzas con campesinos y
artesanos

(2) Infraestructura de la empresa

Herramientas

()

tecnoldgicas

(3) Trabajo conjunto con el CAT
Divino Salvador

(3) Realizar una evaluacién de
los servicios prestados

(4) Conocimiento en los procesos
referentes al turismo y a la
planeacion de los paquetes a
ofrecer con diferentes actividades
ecoturisticas

(4) Control interno sobre los
atractivos

(5) Contamos con personal
capacitado en redes sociales

(5)  Personal para la
distribucion del producto

Factores externos (EFAS)

Oportunidades

Estrategia FO

Estrategia DO

(1) Plan de accion municipal

(1-1) Con el plan de accion
municipal se pretende aprovechar

el  potencial turistico del
municipio,  generar  nuevas
oportunidades de empleo vy

establecer alianzas que permitan
la prestacion de  servicios
turisticos.

(2) Recursos para el turismo a
través de innova

(2-2) La linea de financiacion
INNOVA abre convocatorias que
nos permite postular el plan de
negocio para obtener diferentes
financiaciones y con ello
construir una edificacion para
poner en marcha el proyecto

(2-2) Por medio de los
recursos obtenidos con
INNOVA, adquirir las
diferentes tecnologias que

permitan el éptimo desarrollo
de las actividades.
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(3) Colegios amigos del
turismo

(3-3) Impulsar los pequefios
emprendimientos de los
estudiantes, para producir nuevas
gestiones en el municipio dando
oportunidad a la comunidad local
y a los estudiantes de crecer en el
ambito turistico y beneficiando a

CUBATEAM con nuevas ideas.

(3-3) Trabajar con los
estudiantes del CAT en su
proceso de servicio social
academico para ejecutar una
evaluacion de los servicios
turisticos trimestralmente para
tomar medidas de accion
frente al servicio prestado.

(4) Los atractivos permiten el
desarrollo de actividades
ecoturisticas

(4-4) Mediante el inventario
turistico realizado con
anterioridad, es posible organizar
planes turisticos que
potencialicen la riqueza cultural
y natural de Cucunubd

(4-4) Realizar un control
periddico en los atractivos
para verificar el estado en el
que Se encuentran para
intervenir 'y mejorar las
falencias encontradas.

(5) Tradicién de la lana

(5-5) Por medio de las redes
sociales de CUBATEAM, se
busca demostrar la costumbre
artesanal del municipio,
evidenciando los procesos de la
lana, y el trabajo colaborativo
que realizan a diario los
artesanos.

(5-5) Motivar y capacitar a los
artesanos a participar
activamente en los diferentes
movimientos turisticos que
buscan dar mayor valor a la
tradicion cultural de
Cucunuba.

Amenazas

Estrategia FA

Estrategia DA

(1) Oficina municipal de
turismo

(1-1) Presentar a la alcaldia la
propuesta de ejecucién de una
oficina municipal de turismo con
el fin de, tener un ente regulador
de las diferentes operaciones a
realizar.

(2) Mano de obra no calificada

(2-2) Propiciar el empleo a la
comunidad local mediante las
instalaciones de Cubateam

(2-2) Capacitar al personal en
el manejo de las herramientas
tecnoldgicas.

(3) Los atractivos del
municipio no cuentan con la
debida sefializacion
correspondiente para el
desarrollo de las actividades
turisticas

(3-3) Efectuar trabajos
colaborativos con campesinos y
artesanos que permitan adecuar
los atractivos naturales para el
desarrollo las actividades.

(3-3) Ejecutar un recorrido
con la comunidad local para
que califiquen el estado actual
de los atractivos y realizar
procesos de mejora.

(4) Poco conocimiento sobre el
turismo por parte de los

(4-4) Brindar semilleros
turisticos con el fin de preparar a
la comunidad local en el &mbito

(4-4) Aplicar el ciclo PDSA

Cucunubenses. -

turistico.

(5-5) Debido a la situacion |(5-5) Implantar las normas de
(5) Covid-19 actual, se hace necesaria la|bioseguridad para fomentar la

implementacion de plataformas
digitales que aporten  al

confianza en los proveedores
de  Cubateam, logrando
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desarrollo turistico del | beneficios en los campesinos
municipio. y artesanos.

Nota. Los factores internos y externos fueron extraidos de la matriz IFAS y EFAS; las estrategias FO
(Fortalezas /oportunidad), las estrategias DO son (debilidades y oportunidad), estrategias FA (Fortalezas
/amenazas) y las estrategias DA (Debilidades y amenazas). Fuente. Elaboracion propia (2020).

3.1.2 Organismos de apoyo

Para poner en marcha Cubateam, necesitamos organismos de apoyo como las entidades
financieras que facilitan la primera inversion para el desarrollo del proyecto, por tal motivo,
solicitamos ayuda de la comunidad local para la ejecucion de diferentes actividades turisticas,
por medio de, la figura 26 conoceremos a los principales actores que benefician a la
organizacion.

llustracién 26. Mapa de actores

PROYECTO: CUBATEAM
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i de "F
con Patrocinia - Cucunuba " 2021

Nota. ElI mapa de actores permite reconocer las principales alianzas que tiene Cubateam para generar
experiencias al turista. La informacion recopilada del video puebliando con patrocinia “Cucunuba”
(2021). Fuente. Elaboracion propia (2021).

Por lo anterior, Cubateam busca junto con los campesinos iniciar como una empresa
pionera que conecte a los turistas con estos locales y otros tantos de igual valor e importancia,

que aporten al crecimiento turistico del municipio.
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3.2 Estructura organizacional

3.2.1 Estructura organizacional
Cubateam esta comprendida por una estructura organizacional del tipo funcional -
descentralizada, donde se puede evidenciar los cinco departamentos y las diferentes areas

encargadas como se logra observar en la siguiente ilustracion

Ilustracion 27. Estructura organizacional Cubateam

Ventas
Control de
Compras gestion

Recursos Publicidad
humanos Eventos

y
Finanzas y promocién
Proveedores ¢ tabilidad

Administracion Marketing

CUBATEAM

Direccion de

Mantenimiento i

Actividades

turisticas Guias

Nota. El departamento de direccién de turismo esta encargado de los paquetes y pasadias, ademas de
hacer el control a los atractivos turisticos. Fuente. Elaboracion propia (2020).
3.2.2 Mision

CUBATEAM esté dedicada a la prestacion de servicios turisticos enfocada en impulsar el
desarrollo turistico sostenible de Cucunuba ademas de potencializar la tradicion artesanal, para
nosotros es de gran importancia que los visitantes se lleven una experiencia enriquecedora,

segura y de calidad sobre las tradiciones del municipio.
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3.2.3 Vision

Para el 2025 deseamos ser una empresa legalmente constituida, que ofrece experiencias
inolvidables por medio de actividades ecoldgicas a nuestros visitantes con todos los estandares
de calidad; fecha para la cual esperamos, las actividades turisticas cuenten con mayor aceptacion
en el municipio y CUBATEAM goce de un reconocimiento a nivel regional.
3.3. Aspectos legales
3.3.1. Constitucién empresa y aspectos legales

Existe una serie de pasos para poder constituir una empresa en Colombia, para el caso de
Cubateam se tendrén los siguientes requisitos.

Se escoge como normatividad la persona natural porque los requisitos para el registro de
la empresa Cubateam, es mas sencillo teniendo en cuenta el punto de atencién, ademas de los
formularios de registro tributario y empresarial.

Tabla 11. Constitucién de empresa Cubateam

Constitucion de empresa

Persona NORMATIVIDAD

1. Registro mercantil Tipo de empresa
(Natural o juridica)

1.1 Consulta de nombre (RUES), uso del
suelo en el Plan de ordenamiento
territorial (P.O.T)

1.2 El cédigo de su actividad econdémica -
7912 agencia operadora

2. DIAN

Natural 3. Céamara de comercio

2.1 Original del documento de identidad.

2.2 Formulario del Registro Unico
Tributario (RUT).

2.3 Formularios disponibles en las sedes
de la CCB (Punto de atencion Ubate)

2.4 Formulario Registro Unico
Empresarial y Social (RUES)
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2.5 Caréatula Gnica empresarial y anexos,
segun corresponda (Persona natural)

4. Registro mercantil

5. Registro nacional de turismo

6.

NTS - TS 003 —NTS AV

Nota. La tabla se suministré con los requerimientos necesarios para constituir una empresa turistica,
establecido por el Ministerio de Comercio, industria y turismo. Fuente. Elaboracion propia (2021).

Tabla 12. Aspectos legales

Requisitos legales

Tema Tipo NUmero y Autoridad Disposicion
fecha
Se expiden las bases para el
Ley general de Presidencia de la desarrollo turistico del pais,
Norma . 300 de 1996 1 ademas de los requerimientos
turismo republica .
necesarios para los prestadores
de servicios turisticos
Clasificacion Art. 85 de la : , Se qefmen I.as., trfes claseg de
. Presidencia de la | agencias de viajes: Agencias de
de las agencias Norma ley 300 de republica viajes y turismo, operadora
de viajes 1996 P ISy » OP y
mayorista
Ministerio de Se precisan las funciones de
Naturaleza de Comercio cada agencia de viajes
las agencias de Decreto 502 de 1997 Y cada ag |
- Industria y clasificadas en el art. 85 de la
viajes : :
Turismo ley general de turismo
Se establecen quienes son
Prestad_ores de 2106 de 2019 - | Presidencia de la Qregtadores de servicios
servicios Decreto Art. 145 rentblica turisticos (PST), siendo esta
turisticos ' P una modificacion del art. 62 de
la ley 300 de 1996
Ministerio de
Actualizacion Eg?;:icéo’ Presenta todos los requisitos
Norma de la ley de 1101 de 2006 Turi y parafiscales que cumplen los
. urismo —
turismo PST
Congreso de
Colombia
Ministerio de
PST que Actualizacion Comer_mo, Se describen los 13 PST que
Art.12 Ley Industria 'y . .
cumplen con del art. 62 de . deben cumplir con el registro
1101 de 2006 Turismo — . X
el RNT la ley 300/96 nacional de turismo
Congreso de
Colombia
Norma Tgr_cera_ , 1558 de 2012 Mlnlsterlc_) de Se dlctz_an Iqs, def|n|C|on_es_ para
modificacion Comercio, la realizacion de la actividad
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de la ley de Industria y turistica, ademas de mostrar los
turismo Turismo — requisitos tributarios
Congreso de
Colombia
M'n'Ste”(.J de Se disefian las Normas
Comercio, e .
) Tecnicas Sectoriales para el
Industria y . :
Turismo - Unidad sector, segun lo establecido por
NTS - TS 003 Ley 1558 de 2012 Sectorial de la Ley 1558 del 2012, se
. vuelven de caracter obligatorio
Normalizacion de
; para los prestadores de
Turismo L e
X servicios turisticos
Sostenible.
Guia de
Implementacio Presenta las directrices y
n de la norma .
o Instituto formatos que deben llenar las
tecnica Colombiano de agencias de viajes, con el fin
NTS-TS sectorial de 003 e, .
. cualificacion de, cumplir con la
turismo . o i .
. empresarial sostenibilidad en la industria
sostenible para P
; turistica
las agencias de
viajes
Ministerio de Eara renovar _eI Registro
Sostenibilidad Resolucion Comercio Nacional de Turismo (RNT)en
3860 de 2015 Y 2017 se debe implementar y
Industria y L
X evaluar el cumplimiento de los
Turismo ..
requisitos de la norma
Norma técnica Ministerio de Osz?alcoisér:eglcj)lr:tce)iecrj]i:ia
sectorial para | NTS AV 001 - Comercio, P » COMPEe
NTS AV . ) laboral, servicio al cliente, y
agencias de 015 Industria y
. . reservas que deben tener las
viajes Turismo . .
agencias de viajes
Cuarta S Fortalece la sostenibilidad, la
e Ministerio de N
modificacion Comercio formalizacion de plataformas
Norma de la ley 2068 de 2020 Industria ’ digitales, ademas de promover
general de Turi y la reactivacion y
. urismo o .
turismo competitividad del turismo
Modificando el art. 41 de la ley
e 300 de 1996 y el art. 2 de la
Base gravable Art. 35 de la Mm'Ste”? de 1101 de 2006, se determina: La
de la Comercio, .
o Ley ley 2068 de . base gravable de las agencias
contribucion Industria y .
. 2020 . operadoras son los ingresos
parafiscal Turismo

operacionales una vez
deducidos los pagos de los
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proveedores
Tarifa de la Art. 36 de la Mlnlsterlc_) de La tarifa de I_as_ agencias
N Comercio, operadoras de viaje son del 2.5
contribucion Ley ley 2068 de . )
. Industria y x 1000 de los ingresos
parafiscal 2020 . .
Turismo operacionales
Conareso de Prevenir la explotacién sexual
Norma Ley 679 de 2001 greso a menores, asimismo mitigar el
Colombia .
turismo sexual
Ministerio de
3 Comercio Se reglamenta_e_l usp,de la
Norma Resolucion 0280 de 2018 ! marca de certificacion de
Industria y ) o
X calidad turistica
Turismo
Se busca la proteccion del
turista a través de la
Proteccion al Grupo de analisis formalizacién del sector
turista Resolucion 2534 de 2006 sectorial y turistico, lo cual permite
promocion incentivar el turismo
responsable, seguro y
competitivo en el pais.
s Fortalece la sostenibilidad, la
Ministerio de NN
Comercio fpr_mallzamon (;Ie plataformas
Norma Ley 2068 de 2020 Industria ’ digitales, ademas de promover
Turismoy la reactivacion y
competitividad del turismo
Promueve la creacion de
o Unidades Sectoriales para cada
Ministerio de
; uno de los subsectores del
300 de 1996 Comercio, )
NTS Ley ) turismo, los cuales forman
art. 69 Industria y . )
. parte del Sistema Nacional de
Turismo s P
Normalizacion, Certificacion y
Metrologia.
Ministerio de Se reglamenta el cumplimiento
. Comercio, de las NTS expedidas por la
NTS Resolucion 2804 del 2014 Industria y USN sobre sostenibilidad
Turismo turistica (NTS -TS)

Nota. Los aspectos legales se obtuvieron de las principales normativas establecidas por el Ministerio de

Comercio,

Industria y

3.4. Costos administrativos

3.4.1. Gastos de personal

Turismo.

Fuente.

Elaboracion

propia (2021).




Tabla 13. Nomina por periodos de tiempo
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Departamento Salario Numero de Salario Salario Salario anual
quincenal x | personal quincenal mensual
persona total

Administracion $800.000 5 $4.000.000 $8.000.000 $96.000.000

Recursos $980.000 2 $1.960.000 $3.920.000 $47.040.000
humanos

Marketing $750.000 4 $3.000.000 $6.000.000 $72.000.000

Direccion de $1.200.000 4 $4.800.000 $9.600.000 | $115.200.000
turismo

Mantenimiento | $ 1.000.000 2 $2.000.000 $4.000.000 $48.000.000

Total $1.212.307 13 $15.760.000 | $31.520.000 | $378.240.000

Nota. La némina que representa la tabla es con base, al salario minimo del 2021; De igual manera se
clasifica por nimero de personal en cada departamento; cabe resaltar que el primer departamento se
divide en administracion y finanzas. Fuente. Elaboracion propia (2021)

3.4.2. Gastos de Servicios Publicos

Tabla 14. Gastos de servicios publicos

Concepto Umdad de Valor
tiempo
1 Energia Mensual $50.000
2 Acueducto Mensual $ 40.000
3 Gas Mensual $ 10.000
4 Internet y telefonia Mensual $ 200.000
Total $ 300.000

Nota. Los valores en la tabla se obtuvieron de un aproximado de los locales comerciales ubicados en el
municipio de Cucunubd. Fuente. Elaboracion propia (2021)

3.5. Manual de funciones

Tabla 15. Manual de funciones

Cargo Gerente
Nivel jerarquico Estratégico
Cddigo 001

Jefe inmediato Socios

Definicion del cargo

Persona con experiencia en el sector y capacidad de trabajo en equipo, que cuente con
la habilidad en relaciones interpersonales y la capacidad de tomar decisiones y
enfrentar situaciones dificiles con el fin de llevar a Cubateam al éxito preocupandose
por sus colaboradores, por el servicio de calidad y por sus clientes.

Funciones




Definir funciones de sus colaboradores

Establecer y manejar un sistema de informacién de Cubateam
Buscar fondos e inversiones para posibles proyectos y/o mejoras.
Cumplir las leyes, normas tanto legales como internas de la empresa
Elaboracion, aprobacion y seguimiento a los proyectos de Cubateam
Control y autorizacion de pagos

Representar a Cubateam

Competencias

Liderazgo

Toma de decisiones

Autogestion personal

Comunicacion asertiva

Planificacion estratégica y vision sistematica

Orientacién a resultados

Trabajo en equipo

Desarrollo de los colaboradores y empoderamiento de los mismos

Conocimientos basicos

Administracion de empresas turisticas y hoteleras
Amplio conocimiento en el sector local nacional e internacional.
Dominio de aplicaciones informativas y sistemas de manejo de informacion y

gestion
Cargo Administrador
Nivel jerarquico Tactico
Caodigo 002
Jefe inmediato Gerente general

Definicion del cargo

Direccionar las actividades para la organizacion de la empresa, aportando al buen
desempefio de la misma, mediante los procedimientos internos y normas legales.
Prestando atencion a la calidad del servicio y a los problemas que puedan surgir en la
operacion.

Funciones

Planificacion, elaboracion y gestion del presupuesto del departamento en
estandares de optimizacion de resultados y eficiencia

Disefio y seguimiento de procedimientos

Seguimiento y control de la gestion administrativa.

Definir necesidades financieras y materiales de la empresa

Competencias

Liderazgo

Gestion autdbnoma y autor regulada del trabajo
Orientacion a resultados

Resolucién de problemas

Toma de decisiones

Trabajo en equipo

Planificacion estrategica

Organizacion de tareas y del tiempo
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- Proactivo
- Creatividad
- Negociacion

Conocimientos basicos

- Administracion de empresas

- Sistema de gestion de calidad turistica
- Direccion de recursos humanos

- Gestion contable

Cargo Jefe de mantenimiento
Nivel jerarquico Tactico
Caodigo 003
Jefe inmediato Gerente general

Definicidn del cargo

Dirige el funcionamiento, conservacion y reparacion de instalaciones y/o equipos, con
el fin de brindar un servicio en condiciones de calidad.

Funciones

- Elaborar y supervisar un plan de mantenimiento preventivo y correctivo.
- Gestionar las actividades del departamento

- Evaluar y negociar con proveedores

- Gestionar garantias de sus servicios

- Establecer normas y procedimientos de manejo y uso de maquinaria

- Cumplir normas de seguridad establecidas por Cubateam

- Mantener actualizados planos de las instalaciones

Competencias

- Liderazgo

- Planificacion

- Organizacion

- Capacidad de negociacion

- Capacidad de relacione interpersonales

- Comparierismo

- Solucién de problemas y toma de decisiones

Conocimientos basicos

- Gestion de mantenimiento

Cargo Marketing
Nivel jerarquico Tactico
Caodigo 004
Jefe inmediato Gerente general

Definicion del cargo

Funciones

- Disefio e implantacion un plan de marketing turistico

- Definir estrategias de marketing segun los servicios a ofrecer

- Investigacion de mercados

- Analisis de las acciones del departamento, evaluacion de resultados y
elaboracion de informes
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Coordinar técnicas comerciales
Gestionar la asistencia a workshops
Establecer alianzas para disefiar y gestionar paquetes turisticos

Competencias

Liderazgo

Gestion autbnoma
Orientacion a resultados
Resolucién de problemas
toma de decisiones
Trabajo en equipo
Innovacion y creatividad
Iniciativa y pro actividad

Conocimientos basicos

Turismo
Marketing empresarial
Direccion de recursos humanos

Cargo Recursos humanos
Nivel jerarquico Tactico
Caodigo 005
Jefe inmediato Gerente general

Definicidn del cargo

Funciones

Gestion y control de los recursos humanos

Definicion de perfiles laborales

Seleccion, formacion y desarrollo de los colaboradores
Registro, procesamiento y transmisién de informacion

Competencias

Capacidad relacional

Comunicacion asertiva

Trabajo en equipo

Organizacién de tareas y gestion del tiempo

Orden en la ejecucién de tramites y archivo de documentacion

Conocimientos basicos

Administracion y gestion
Administracion laboral

Cargo Contador
Nivel jerarquico Operativo
Cadigo 006
Jefe inmediato Administrador

Definicion del cargo

Realizar la gestion economica y fiscal, controlando las finanzas de Cubateam y
garantizando un estado actualizado del sistema de informacion financiero y la
documentacion.

Funciones
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Apoyo administrativo en la gestion contable-fiscal

Gestion y seguimiento de la facturacion

Gestion de relaciones con bancos, instituciones publicas y proveedores.
Gestion de la adquisicion de material y mantenimiento

Manejo de datos en terminales informéticos en condiciones de seguridad,
calidad y eficiencia

Competencias

Capacidad relacional

Adaptabilidad

Capacidad analitica

Rigor y método en el trabajo

Organizacion de tareas y del tiempo

Registro, procesamiento y trasmision de la informacion
Gestion financiera

Conocimientos basicos

Administracion y gestion

Contabilidad

Finanzas

Sistemas de informacidn y archivo de documentacion

Dominio de aplicaciones informéticas en la gestion de la informacion

Cargo Guias turisticos
Nivel jerarquico Operativo
Caodigo 007
Jefe inmediato Director de turismo

Definicidn del cargo

Persona idonea para la atencion al cliente, encargada de la asistencia al cliente y
conducirlos a los atractivos a visitar con el fin de brindar una asesoria y contar lo que
estan visitando, generando relajamiento, recreacion, ademas de educar y transmitir
cultura.

Funciones

Recepcion de visitantes
Acompafiamiento de turistas
Elaboracion de informes
Coordinacion de servicios y productos
Entretenimiento del grupo

Gestion de la logistica

Control del grupo de visitantes
Ejecucion puntual del itinerario
Asistencia del cliente

Competencias

Comunicacion asertiva
Relaciones interpersonales
Primeros auxilios

Trabajo en equipo

Trabajo bajo presion
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- Resolucién de problemas
- Toma de decisiones
- Liderazgo

Conocimientos basicos

- Areas afines al turismo
- Atencion al cliente

Cargo Jefe de ventas
Nivel jerarquico Téctico
Cadigo 008
Jefe inmediato Marketing y Gerente general

Definicion del cargo

Encargado de aumentar las ventas, organizando su equipo de trabajo y creando
estrategias que impulsen la empresa

Funciones

- Planificar presupuestos de ventas
- Establecer metas

- Pronosticar y analizar ventas

- Motivar al equipo de trabajo

- Evaluar ventas

- Elaborar informes

Competencias

- Trabajo en equipo

- Liderazgo

- Atencion al cliente

- Comunicacion asertiva
- Contabilidad

- Proactivo

- Trabajo bajo presion

Conocimientos basicos

Cargo Jefe de eventos
Nivel jerarquico Téctico
Caodigo 009
Jefe inmediato Marketing

Definicion del cargo

Organizar y dirigir los eventos, ferias, conferencias, entre otros que realice Cubateam

Funciones

- Creacion y coordinacion de eventos

- Establecer canales de comunicacion con el cliente
- Asegurar fluidez de los eventos

- Inspeccionar las instalaciones para el evento

Competencias

- Comunicacion asertiva
- Trabajo bajo presion
- Resolucién de problemas y toma de decisiones

S7
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- Proactivo

- Creativo

- Liderazgo

- Organizacion de tareas y manejo del tiempo
- Capacidad analitica

Conocimientos basicos

- Atencion al cliente
- Organizacion de eventos
Nota. Los cargos establecidos en el manual de funciones son correspondientes a la estructura
organizacional, ademas las funciones, competencias y conocimientos se determinaron de acuerdo a los
parametros que busca Cubateam para dar un servicio de calidad. Fuente. Elaboracién propia (2021).

3. FINANZAS
4.1 Ingresos

4.1.1 Fuentes de Financiacion

Investigando en las diferentes plataformas es posible detectar las diferentes lineas de
crédito como: Lineru, Davivienda, Capital semilla, INNOVA, Fondo emprender, Innpulsa,
Bancoldex, entre otras. Con base a lo anterior, cada entidad busca el crecimiento de nuevos
emprendedores en el sector turistico, con ideas de negocio innovadoras que generen empleo.

De igual manera, las fuentes de financiacion estan enfocadas en la promocion y

desarrollo de la economia naranja establecen los rubros financiables como:

1. Los recursos obtenidos por la financiacion del capital de trabajo del plan de
negocio son necesarios para el funcionamiento y operacion de la empresa tales
como; Noémina, insumos, materia prima etc.

2. Infraestructura y montaje.

3. En caso de la realizacion de una franquicia estos rubros seran aplicando siempre y
cuando se promocione y fomente un modelo de negocio que impacte

positivamente en la region.



Tabla 16. Fuentes de financiacién
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Entidad Préstamo Tasa de interes Plazo Tlemp<_) de
gracia
La linea de crédito Innpulsa-
Bancoéldex-Fondo Nacional de $100.000.000 2% 3 afos 6 meses
Garantias
Lineru $4.500.000 12 meses | 3 meses
Emerge programas unidos por $21.500.000 24 - 36 4 meses
Colombia meses
. . 11,88% EA
Davivienda con Fondo Nacional de | «»1 450000 | hasta 15,93% | 24 meses | 3 meses
Garantias
EA
Bancoldex bioseguridad $200.000.000 3 afos 12 meses
80 SMLMV Genera hasta 3
empleos
Fondo emprender 150 SMLMV Genera hasta 5
empleos
180 SMLMV Genera hasta,6
empleos 0 mas

Financiacion para turismo

Redes de angeles inversionistas

Fondos de capital

Nota. Las lineas de crédito descritas en la tabla son las interesadas en promover y reactivar el turismo.

Fuente. Elaboracion propia (2021).

4.2 Egresos

llustracion 28. Egresos Cubateam

Egresos

Bervicios publicos 5 4 BO0.000 | 5 4025280 | § 5033 830
Capacitacion v semilleros 5 2400000 | 5 2428800 | 5 2457 0456
Internsat 5 2400000 [ 5 2448000 [ 5 2. 406 050
Publicidad v zastos administrativos 5 12 000 000 | 5 12144 000 | & 12280 728
Dhsefiador d= paguetes 5 12000000 | & 12144 000 | & 12 289 728
Administracion 5 o5 000000 | 5 03505600 | & 101 076 596
Recursos humanos 5 47040000 | 5 43267744 | & 40 527 532
MWlarketing 5 T2.000.000 | & T3879200 | & 75.807.447
Dhireccion de turismo 5 115200000 | S 118206720 | S 121201 915
Mantenimiento 5 43000000 | & 40252 8300 | S 5(.533.20938
MNomina 5 373240000 | & 338.112084 | S 303241730

afio 1 afiol anod

Nota. Los egresos corresponden a los gatos que hace Cubateam para poder prestar un servicio de calidad,
de igual manera es la tabla se proyectan unos precios aproximados. Elaboracion propia (2021).
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4.3 Capital de trabajo

Tabla 17. Capital de trabajo

Capital de trabajo
Activo corriente $ 523.147.875| $ 674.651.470| $ 856.606.143
Pasivo corriente $ 378.240.000| $ 388.112.064 | $ 398.241.789
Total capital de trabajo | $ 144.907.875| $ 286.539.406 | $ 458.364.354
Ao 1 Afo 2 Afo 3

Nota. Para establecer el capital de trabajo se necesita la formula: Activo corriente - pasivo corriente, estos
se pueden encontrar en el balance general. Elaboracién propia (2021).

Con base a la tabla 18 se puede deducir que el capital de trabajo de Cubateam para el
primer afio demuestra que la razon corriente es de 1.38 pesos de activo corriente, por cada 1 peso
de pasivo corriente; es decir que la empresa tiene la capacidad de pagar sus deudas a corto plazo.

Para el afio 2 y 3 demuestra que Cubateam tiene los recursos suficientes para desarrollar

sus actividades

4.4 Anélisis economico financiero

Se realiza un analisis financiero del balance general correspondiente a la figura 29 en la
cual, se desarrolla un andlisis vertical y horizontal, donde se interpretan tres periodos de tiempo,
con el objetivo de establecer la estructura financiera de la empresa, ademas de poder compararse
con la competencia.

En la tabla 19 en el andlisis vertical en el afio 1 las cuentas con mayor participacion en
el activo son: Terrenos con un 35%, bancos con el 30%, las cuentas por cobrar representan el
15% y caja con el 11%; para las subcuentas las mas representativas en el activo corriente son
terrenos del 36% Yy bancos 31% y en el activo fijo el equipo de computacion refleja el 84%, de
igual manera para el pasivo las obligaciones laborales son del 70% y patrimonio en la utilidad

del ejercicio equivale al 30%.
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Por otro lado, en el andlisis horizontal del afio 2 y 3 se ve reflejado un aumento del 50%
en caja correspondiente a 60.000.000, vehiculos ha sido la cuenta con mayor intensificacion
teniendo en cuenta el aproximado de ventas para esos afios, por ende se necesita 75.000.000,
posterior a bancos que ha generado 4.000.000 (2%) por afio.

Para los equipos de computo tiene una disminucion del 4% lo que quiere decir que no se
ha realizado alguna comprar en equipos, teniendo en cuenta que el analisis es a tres afios no se
requiere la compra continua dispositivos; adicionalmente las obligaciones laborales tienen una
mejora de 3%.

Tabla 18. Andlisis financiero

ANALISIS FINANCIERO DEL BALANCE GENERAL

Anélisis vertical afio 1 Anélisis horizontal afio 2y 3
Descripcion Andlisis vertical | Subcuentas Absoluto Relativo
ACTIVO CORRIENTE
Caja 11% 11% $ 60.000.000 | 50%
Cuentas por cobrar 15% 15% $ 41.954.673 | 37%
Vehiculo 5% 5% $ 45.000.000 | 75%
Inventario 1% 1% $ 8.000.000 | 67%
Terreno 35% 36% $ 23.000.000 | 12%
Bancos 30% 31% $ 4.000.000 2%
TOTAL ACTIVO CORRIENTE 97% 100% $ 181.954.673 | 27%
ACTIVO NO CORRIENTE
Equipos de computo 2% 84% -$ 490.253 | -4%
Depreciacion equipos de 0% 0% $ i
computo
Muebles y enseres 0% 16% -$ 24.750 | -1%
Depreciacion muebles y enseres 0% 0% $ -
[ oeartin i 3% 100% |-$ 515.003 | -3%
TOTAL ACTIVO 100% $  181.439.670 | 26%
PASIVO
Obligaciones financieras
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Obligaciones laborales 70% 100% | $ 10.129.725 | 3%
TOTAL PASIVO 70% $ 10.129.725 3%
PATRIMONIO
Capital social 0% $ -
Utilidad del periodo 30% 100% $ 171.309.945 | 57%
TOTAL PATRIMONIO 30% 100% |$ 171.309.945 | 57%
TOTAL PASIVO Y
PATRIMONIO 100% 100 $ 181.439.669 | 26%

Nota. Para el analisis de esta tabla se usaron valores aproximados, con el fin de generar una interpretacion

veraz y legible. Elaboracion propia (2021).

4.5 Elaboracién de estados financieros

llustracion 29. Balance general

BALANCE GENERAL PREOYECTADO

DESCRIPCION ANO1 ANO 2 ANO 3
ACTIVO CORRIENTE
Caja 3 &0.000.000 | § 1200000000 | & 180.00:0.000
Cuentas x cobrar g 20000000 | 5 112651470 | § 154 606.143
Vehiculo g 26.000.000 | 5 60.000.000 | § 105 000000
Inventario 3 5776000 | § 12.000.000 | § 20,000 000
Terreno 3 187.837.195 | § 2000000000 | § 223 .000.000
Bancos 3 163.534.630 | § 1700000000 | 5 174.000.000,00
TOTAL ACTIVO CORRIENTE 5 523147875 | § 674.651.470 | § B56.606.143
ACTIVO NO CORRIENTE
Equipos de computo 3 12.767.000 | 12.256.320 | § 11.766.067
Depreciacion equipos de computo 4% 4% 4%
Mueblas v enseres 3 2500000 | & 2475000 | § 2450250
Depreciacion muebles v enseres 1% 1% 1%
TOTAL ACTIVO NO CORRIENTE | § 15.267.000 | § 14,731,320 | & 14.216.317

TOTAL ACTIVO {CORRIENTE Y

NO CORRIENTE) 5 53B.414.875 | § 689,381,700 | § B70.822.460
PASIVO
Obliracionss financieras
Oblizaciones laborales g 378240000 | § 358.112.064 | § 3098.241.780
TOTAL PASIVO 5 ATE.240,000 | § ABB.1121.064 308,241,789
PATRIMONIO
Capital social g - 5 - g -
Utilidad del pericdo g 160174875 | § 301270726 | § 472580671
TOTAL PATRIMONIO 5 160.174.875 | § 301270726 | & 472,580,671
TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO | & £3B. 414875 | § 689,381,700 | § BT0.822.460

Nota. Para el desarrollo del balance general se utilizaron precios aproximados, ademas de tener
correlacion con otras tablas desarrolladas en el plan de negocios como: gasto de personal y servicios
publicos, asimismo como el aprovisionamiento de ventas. Elaboracion propia (2021).




llustracién 30. Estado de resultados

ESTADO DE RESULTADOS PROYECTADOS

DESCRIPCION ANO 1 AND2 AND 3
WVentas natas 5 LIOET=0.00M) | §  LE5E.E00,000 | 5 LETO.ZOO0,000
Costos de ventas 5 41L.E40.,000 | 5 412,202,144 | § 432.829.980
UTILIDAD BERUTA 5 BB6.910.000 | & L136297B56 | 5 L437.3T0.020
Gastos de administracion 5 442,040,000 | 5 460,643,784 | § 471,548,914
Administracion 5 132000000 | 5 135445200 | 5 138 980320
Recurso: humanes 5 47040000 | 5 48267.744 | 5 48 527 532
Marlating Z SEODDOND | 5 GRS05.600 | 5 101.076. 506
Dirsccion de turismo 5 115200000 | & 118.206.720 | 5 121.261.915
Mantenimisnto 5 483000004 | 5 40252800 | 5 50.535.298
Servicios piblicos 5 12000000 | 5 1231320 | 5 1.263 457
Internst 5 240000 | 5 2448000 | 5 24596 560
Publicidad v gastos administrativos | 3 T20000M | 5 T286400 | 3 7.373 837
(Gastos de venta 5 205,732,500 | 5 245.267.320 | § 280,705,860
Comisiones 5 194 312500 | & 233775000 | 8 280,530 000
Guias extras 5 10020000 | 3 11452320 | 3 0. 175 360
UTILIDAT ANTES DE IMPTUESTOS | § 232137500 | 5 430.386.752 | & 675.115.244
Impuesto dz renta 31% 30% 0%
UTILIDATY NETA 5 16017487 | § J0LIT0.T26 | S 471580671
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Nota. Se espera que desde el primer afio se obtengan utilidades de 160.174.875; Sin embargo como los
valores son aproximaciones no genera un estado de resultado veraz al 100%, por lo tanto, hay que
disminuir a los gastos de administracion. Elaboracién propia (2021).

5.1 Plan operativo

5.1.1. Cronograma de actividades

4. PLAN OPERATIVO

Conforme a la matriz DOFA se describieron cuatro objetivos, a los cuales se designaron

diferentes estrategias que estuvieran acorde con el proposito planteado; a su vez se destind una

actividad por cada accion y el responsable va de acuerdo al departamento segun lo establecido en

la estructura organizacional; por otra parte, el desarrollo de las actividades esta proyectado para

52 semanas como se puede observar en la figura 31.



llustracién 31. Diagrama de Gantt Cubateam
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Nota. Cada actividad

se proyecto en diferentes intervalos de tiempo con el fin de, llevar a cabalidad todas las estrategias propuestas. Fuente.
Elaboracion propia (2020).
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5.2 Metas sociales

5.2.1 Metas sociales del plan de negocio

Cubateam con este plan de negocio espera:

1. Brindar un momento de verdad, cumpliendo con el tridngulo del servicio al
cliente.
2. Forjar experiencias confortables al turista a través de, las actividades de bienestar

y naturaleza
3. Generar empleo a la comunidad local (Campesinos y artesanos) ademas de,
involucrar a estudiantes de ultimo afio del Colegio Divino Salvador con el fin de,
impulsar los proyectos turisticos
4. Ser una marca que represente e identifique la identidad cultural y social del
municipio.
5.2.2 Plan Nacional de Desarrollo
El plan de negocios esta alineado a las directrices del Plan Nacional de Desarrollo (PND)
2018 -2022, referente al pilar emprendimiento en la linea turismo: El propdsito que nos une; Por
lo anterior Cubateam “fortalece la oferta mediante el desarrollo del arcoiris turistico, cumple con
los objetivos de desarrollo sostenible, ademas de desarrollar proyectos turisticos diferenciados
como el turismo de naturaleza, cultural y de bienestar” (Departamento nacional de planeacion,

2019, pp. 64 — 65).
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llustracién 32. Arcoiris turistico

S

Verde: naturaleza, ecoturismo, agroturisme, aventura y cientifico.

Amarillo: sol, playa y cruceros.

Naranja: cultural, gastrondmico, patrimanial, musical y religioso.

Azul: salud y bienestar.

Morado: inversidn, negocios y emprendimiento.

Rojo: turisma de reuniones, convenciones, aventos corporativos y sociales.
Gris: turismo incluyente.

Nota. Cubateam tiene el propdsito de fortalecer el desarrollo turistico de los colores verde, naranja, azul y
gris. Fuente. Departamento nacional de planeacién (2019).

5.2.3 Plan Regional de Desarrollo

El proyecto de emprendimiento esta direccionado a dos planes regionales, el primero es
el Plan Regional de Competitividad Bogota y Cundinamarca 2010 — 2019 el cual, sefiala su
alianza con Artesanias de Colombia, donde Cucunuba ha sido participe de diferentes eventos
como expolana de igual manera, se le han otorgado sellos de calidad “Hecho a mano”.
(Secretaria distrital de planeacion, 2010, p.93).

Por otra parte, el Plan de Competitividad de Ubaté, se enfoca en implementar estrategias
para la promocion, recuperacion y formacién de la actividad turistica, y de esta manera
garantizar un desarrollo econdémico en la provincia de Ubaté (Camara de comercio de Bogota,
2013, p.30).

5.2.4 Cluster o Cadena Productiva
Cucunubé cuenta con atractivos naturales y culturales necesarios para desarrollar turismo

de bienestar y alternativo, ademas de tener un mercado artesanal; sin embargo, las actividades,
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programas de formacion, la infraestructura y estructura turistica son limitados teniendo en
cuenta, la ausencia de la alcaldia local para promover y fortalecer la oferta y demanda turistica.
Asimismo, la Gobernacion de Cundinamarca en el 2017 con su trabajo disefio de rutas
turisticas de Ubaté y Gualiva ruta de la leche la sal y la lana, hace hincapié en los motivos del
porqué el municipio no cuenta con un claster turistico definido, a su vez resalta:
No existe articulacion con la gran empresa que promueva las actividades o empresas
turisticas. Las empresas privadas grandes podrian apoyar el desarrollo del turismo y el
fortalecimiento de las pequefias empresas, brindando guia en la consecucion y
permanencia de los clientes, difusion del servicio turistico, apoyo con publicidad y el

respaldo, en algunos casos, econoémico. (Gobernacion de Cundinamarca, 2017, p.28).

5.2.5 Empleo

lustracion 33. Empleo en Cucunuba

Empleo en Cucunuba

80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10% 25%

0%

0%

Participacion

4% 1%
—

Mineria Pecuario Agricultura Turismo v
artesanias

Actividad economica

Nota. La tabla evidencia las actividades econémicas que se desarrollan en Cucunubd, los datos salieron
del plan de desarrollo Cucunuba compromiso de todos 2012 — 2015. Fuente. Gonzales L (2016)
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Conforme a la ilustracion anterior, Cubateam pretende incrementar el 1% del turismo y

artesanias por medio de, las estrategias y acciones propuestas en el FODA con el objetivo de,

reducir el desempleo y obtener otras fuentes de ingreso.

6. IMPACTO

6.1 Impacto econémico, regional, social, ambiental

El propdsito de Cubateam, frente al desarrollo sostenible es cumplir con los objetivos de

desarrollo sostenible de la agenda 2030, enfocado al turismo; Por ende, en la siguiente tabla se

explica el objetivo, la estrategia y el impacto que se pretende cumplir.

Tabla 19. Impactos econémicos, sociales, ambientales y regionales

Aplicar los objetivos de desarrollo sostenible en Cubateam

Obijetivos

Estrategia

Impactos

Objetivo 1.
Fin de la pobreza

El turismo permite fomentar el
desarrollo econémico, a traves de
la creacion de empleo; por ende,
para el 2030 se espera un

Econdmico — social

El emprendimiento aspira a generar
empleo a campesinos y artesanos,

Obijetivo 8. g S con el objetivo de impulsar sus

; crecimiento en emprendimientos y A

Trabajo decente y s . negocios
L en précticas del turismo
crecimiento . .
- sostenibles vinculando a la
econémico .
comunidad local.

o _ ) Econdmico — regional — Ambiental

Obijetivo 2. El agroturismo es una oportunidad

Hambre cero

Objetivo 12.
Produccion y
consumo responsable

para estimular la productividad y
venta de productos locales, y a su
vez tener un crecimiento
econémico que beneficie a la
comunidad local

Cubateam por medio de, alianzas
con prestadores internos y externos
de otros municipios de la region,
espera promover los productos
locales como: productos textiles y
gastronomia

Objetivo 4.
Educacién de calidad

Para que el turismo prospere se

necesita de personal cualificado

para el desarrollo de diferentes
actividades, por ello es necesario
invertir en formacion profesional

Social

La empresa mediante
capacitaciones espera formar a la
comunidad local sobre temas
turisticos y la importancia de
generar experiencias; por otro lado,
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con la ayuda de la alcaldia
municipal abrir convocatorias para
estudiantes de 11° del Colegio
Divino salvador para el desarrollo
de investigaciones que fomenten el
turismo en el destino o la region.

Objetivo 5.
Igualdad de genero

La actividad turistica es una
oportunidad para empoderar a las
mujeres y ser emprendedoras
teniendo en cuenta, que este
sector su mayor participacion son
las mujeres

Social

El plan de negocio proyecta
contratar mujeres con el fin, de
promover el municipio, en vista
que las Cucunubenses son el reflejo
de las mujeres trabajadoras

Obijetivo 15.
Vida de ecosistemas
terrestres

El desarrollo de turismo
sostenible es ideal para la
conservacion de espacios

naturales y la preservacion de la
biodiversidad

Ambiental

Cucunubd es un municipio con
atractivos naturales que necesitan
ser salvaguardados, principalmente
por sus avistamientos de fauna y
flora; por lo anterior, Cubateam
Ilevara a cabo controles periodicos
para conocer el estado actual de los
atractivos y establecer procesos de
mejora

Nota.
Elaboracion propia (2021).

La tabla indica los objetivos que cumplen con el desarrollo del plan de negocios. Fuente.
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