Fecha de elaboracion: 27.09.2021 [del RAI]
Tipo de documento | TID: | Obra creacion: | Proyecto investigacion: X
Titulo: Identificar los factores de riesgo psicosocial por el trabajo en casa debido al confinamiento por

el covid-19 en algunos sectores educativos de la ciudad de Barrancabermeja

Autor(es): Anyi A. Guerrero Cupacan, Emilse Ascencio Castiblanco y, Marcela Correa Chaves

Tutor(es): Laura Belkis Parada Romero

Fecha de finalizacion: 27.09.2020 [del proyecto de investigacion]

Tematica: Riesgo psicosocial

Tipo de investigacion: Mixta

Resumen:

Los factores de riesgo psicosocial describen las condiciones cuando se presenta una opcion de tener

efectos nocivos sobre la salud de un trabajador, la manera mas comun de identificar y diagnosticar esos|
factores de riesgo es principalmente por medio de un instrumento (bateria de factores de riesgo
psicosocial), establecida por el Ministerio del trabajo en la resolucion 2404 del 2019, la cual permite
evaluar las condiciones de salud psicosociales de dicha poblacion (Unda, M; y Urrego, M. 2021).

En Colombia, el trabajo en casa se encuentra regulado por la ley 1221 del 2008 y el decreto 884 del 2012
en la cual se pretende la proteccion de todos los derechos de los trabajadores. Esta nueva modalidad de
trabajo busca organizar el trabajo a distancia con el uso de las TIC (Tecnologia de la informacién y las
comunicaciones). Por lo tanto, el trabajo en casa cuenta con el SG-SST (Sistema de Gestidn en Seguridad
y salud en el trabajo) logrando asi contribuir la mejora en las practicas relativas a la prevencion y control
de los accidentes de trabajo y enfermedades
laborales.

los problemas descritos anteriormente seran analizados con el fin de estudiar las causas y consecuencias
que conllevan a riesgo psicosocial, en éste caso se va a enfocar en los docentes de algunos sectores
educativos; para dicho desarrollo se pretende observar esto desde el perfil sociodemogréafico de todos los
docentes de los sectores econdmicos, planteando asi encuestas en una muestra representativa de
trabajadores que esté en la modalidad de trabajo en casa con el propésito de observar las distintas causas
de riesgo psicosocial con el fin de establecer la existencia de riesgos a los que estan expuestos y los

sintomas que presentan al momento de estar en esta modalidad de trabajo.

Palabras clave: Prevencion, riesgo laboral, dafios derivados del trabajo en casa, evaluacién de riesgos,
confinamiento, prevencion y SARS covid-19.




Planteamiento del problema:

-1 coronavirus es un virus que causa enfermedades que provoca sintomas desde el resfriado comun hasta
enfermedades graves como la neumonia y sindromes respiratorios agudos graves (SARS). El covid-19 es
una enfermedad infecciosa causada por el coronavirus, enfermedad que dio a conocer debido al brote en
Wuhan (China) en diciembre de 2019, el cual rapidamente a principios de enero, las autoridades de este
pais identificaron la causa como una nueva cepa de coronavirus, en donde la enfermedad se expandié a
hivel mundial (Bupasalud 2021).

|_a Organizacion mundial de la Salud (OMS) el 11 de marzo del 2020 declaré la enfermedad coronavirus
Covid-19 como una pandemia por la velocidad de propagacion (OMS, 2020), Colombia mediante la
Fesolucion 385 del 12 de marzo 2020 establece emergencia sanitaria por el Covid-19 (Ministerio de salud
y proteccion social, 2020). Por esta razon, se ordeno la prestacion del servicio a través del trabajo en casa
/0 trabajo desde casa (Bernal et al. 2021). En si, el trabajo en casa y/o trabajo en casa consiste en ejecutar

Jas actividades laborales en un lugar diferente a la empresa por lo general es el hogar (Peir6 & Soler,2020).

F-n la crisis mundial que se vive por la pandemia por el Covid-19, la salud y la seguridad en el trabajo ha
5ido resaltada por la importancia al trasladar los trabajadores de las empresas a las viviendas, resaltando
(que esto fue de manera inmediata, donde se cambié abruptamente las rutinas laborales y familiares,
presentando como consecuencias afectacion en la calidad de vida y bienestar psicosocial (Sierra, 2020).
No obstante, el trabajo en casa ha desencadenado un medio donde se destaca la sobrecarga laboral, los
conflictos familiares, la incertidumbre y el miedo (Sierra, 2020). Se determina, la relacién del trabajador
Ccon el trabajo en casa de acuerdo con caracteristicas y variables referentes a la edad, estado civil, el nimero
y edades de los hijos, composicion familiar entre otros (Sierra, 2020). Por lo tanto, el confinamiento en el
hogar afecta a las personas por las diferentes situaciones estresantes que se presentan con la duracién no
fdeterminada; De este modo, se aumentan los niveles de estrés y ansiedad durante el dia logrando afectar
el descanso de los trabajadores, el suefio; este al sufrir alteracion constante afecta en la regulacion de las

emociones de las personas (Ramirez, et al. 2020).

Con la suspensién de las actividades diarias tanto para los trabajadores de todas las areas, como también
para los estudiantes, regresaron a sus hogares haciendo actividades tanto del hogar como laborales y
pstudiantiles, por lo tanto, se redujo el contacto con personas cercanas (familiares y amigos) y se le dio

Iméas uso a la tecnologia, pasando a ser la comunicacion de forma virtual. Debido a la pandemia 'y




aislamiento como prevencion del covid-19, tanto estudiantes como docentes presentaron estrés por|
los cambios drasticos en los métodos de ensefianza. El gobierno con el fin de controlar la transmision
del virus implementé medidas de protocolos de bioseguridad, cuyo efecto alterd las rutinas familiares,
laborales y sociales. Los cambios fueron rapidos e impredecibles, teniendo en cuenta que, en
diciembre de 2019, se conocié el virus en la ciudad china de Wuhan. En marzo de 2020, la
Organizacion Mundial de la Salud (OMS) declar6 al nuevo coronavirus una pandemia (Organizacion
Mundial de la Salud [OMS], 2020a) (Xavier, B., Camarneiro, A., Loureiro, L, Menino, E., Oliveira,
Aliete., & Moteiro, A.).

Pregunta: ;De qué manera el confinamiento genera un riesgo psicosocial en el desarrollo de las

actividades educativas en casa debido al Covid-19 en Barrancabermeja?

Objetivos:

1.1 Objetivo General

Identificar los factores de riesgo psicosocial en algunos docentes del sector educativo debido al

trabajo en casa por el confinamiento durante la pandemia por el Covid-19 en Barrancabermeja.

1.2 Objetivos Especificos

e Diseflar e implementar encuestas para determinar los factores de riesgo psicosocial generados
durante el trabajo en cada debido al confinamiento por el Covid-19 en el sector educativo, en la
ciudad de Barrancabermeja.

e Involucrar las percepciones de algunos docentes en el sector educativo de la ciudad de

Barrancabermeja, frente al riesgo psicosocial debido al confinamiento.

e Plantear propuestas de intervencion para los docentes, a partir del diagndéstico obtenido, para

minimizar los factores de riesgo psicosocial.




Marco tedrico:

En Colombia, la normatividad ha buscado identificar, evaluar, prevenir, intervenir y monitorear los
factores de riesgo psicosocial. En ese sentido, se han evidenciado categorias relevantes como: Gestion
organizacional (estilos de mando, pago y contrato), Caracteristicas de la organizacion del trabajo
(demandas de la labor), Caracteristicas del grupo social del trabajo (trabajo en equipo y relaciones
laborales), Condiciones de la tarea (carga mental y emocional), Interfaz persona-tarea (dinamica de
la relacion laboral y el desempefio) y jornada de trabajo (tiempos y ejecuciones). Posteriormente, con
la expedicion de la Ley 1616 de 2013 de Salud Mental, se reconocen otros factores de riesgo
psicosocial presentes en el trabajo como lo son los intralaborales, extralaborales e individuales los
cuales incluyen: Carga fisica (esfuerzo fisiolégico que demanda la ocupacion), Medioambiente de
trabajo (aspectos fisicos), Uso del tiempo libre, Transporte casa — trabajo y viceversa, Redes de
apoyo, Acceso a servicios de salud, Caracteristicas sociodemograficas, Caracteristicas de
personalidad y estilos de afrontamiento, y Condiciones de salud (evaluadas por medio de los

examenes ocupacionales) (Medina, D., Guzman, O., y Moreno, J. 2020).

Los dominios intralaborales y cémo fueron concebidos en los instrumentos de la bateria del

Ministerio de Trabajo de Colombia, se definen a continuacion:

e Demandas del trabajo: se refieren a las exigencias que el trabajo impone al individuo. Pueden
ser de diversa naturaleza, como cuantitativas, cognitivas o0 mentales, emocionales, de responsabilidad,

del ambiente fisico laboral y de la jornada de trabajo.

e Control sobre el trabajo: posibilidad que el trabajo ofrece al individuo para influir y tomar
decisiones sobre los diversos aspectos que intervienen en su realizacion. La iniciativa y autonomia,
el uso y desarrollo de habilidades y conocimientos, la participacién y manejo del cambio, la claridad
de rol y la capacitacion son aspectos que le dan al individuo la posibilidad de influir sobre su trabajo.

e Liderazgo y relaciones sociales en el trabajo: el liderazgo alude a un tipo particular de relacién
social que se establece entre los superiores jerarquicos y sus colaboradores. EI concepto de relaciones
sociales en el trabajo indica la interaccion que se establece con otras personas en el contexto laboral
y abarca aspectos como la posibilidad de contactos, los aspectos funcionales de las interacciones

como la retroalimentacion del desempefio, el trabajo en equipo y el apoyo social.




e Recompensas: este término trata de la retribucion que el trabajador obtiene a cambio de sus
contribuciones o esfuerzos laborales. Este dominio comprende diversos tipos de retribucion: la
financiera (compensacion econdmica por el trabajo), de estima (compensacion psicologica, que
comprende el reconocimiento del grupo social y el trato justo en el trabajo) y de posibilidades de
promocion y seguridad en el trabajo. Otras formas de retribucion que se consideran en este dominio
comprenden las posibilidades de educacion, la satisfaccion y la identificacion con el trabajo y con la|

organizacion.

Dentro de este marco tedrico, el objetivo general de nuestra investigacion consiste en evaluar los
riesgos psicosociales e identificar las areas de mejora para la salud con enfoque al sector educativo.
Como objetivos especificos se establecen tres (3): 1) Identificar los factores de riesgos psicosocial en
trabajadores del sector educativo en la ciudad de Barrancabermeja, 2) Realizar comparativos entre
favores de riesgo intralaboral y extralaboral generados durante el confinamiento por el Covid-19 en
los participantes, y 3) Plantear recomendaciones segun los resultados obtenidos. Los efectos
psicolégicos negativos para el trabajador de jornadas prolongadas, dejandolos con una menor
cantidad de tiempo libre para su desarrollo personal y una menor participacién en la vida familiar,
que a la larga ocasionara alteraciones en su salud y una satisfaccion laboral muy débil. Para evaluar,
el nivel de riesgo psicosocial, se tendra en cuenta los modelos tipicos de evaluacion a través de
encuestas y entrevistas que se va a realizar a los trabajadores. Se hard un comparativo entre diferentes

tipos de personas de sexo masculino y femenino, madres docentes, padres docentes, solteros, etc.

Las condiciones extralaborales comprenden los aspectos del entorno familiar, social y econémico del
trabajador. A su vez, abarcan las condiciones del lugar de vivienda, que pueden influir en la salud y|
bienestar del individuo, entre ellos: tiempo fuera del trabajo, relaciones familiares, comunicacion y
relaciones interpersonales, situacion econémica del grupo familiar, caracteristicas de la vivienda 'y de
su entorno, influencia del entorno extralaboral sobre el trabajo y el desplazamiento entre vivienda,

trabajo y regreso a la vivienda (Jiménez, E. Caicedo, S. Joven R. 2015).




Se evidencia la relacion que existe entre los riesgos psicosociales, sus alteraciones y las
caracteristicas del trabajo como la organizacion, las tareas, los grupos sociales, la relacion de
trabajo y capacidad, entre otras; estas relaciones ahora se ven mas claras con las estadisticas,
ya que estas permiten divisar un panorama de alteraciones mentales, comportamentales y
actitudinales relacionadas directamente con el trabajo. Las formas en que se organiza el
trabajo, su ritmo e intensidad, el grado de control sobre los procesos laborales, el sentido de
justicia y la seguridad laboral, entre otras cosas, pueden ser tan toxicos para la salud de los
trabajadores como los quimicos que hay en el ambiente. Dichos aspectos del trabajo son

riesgos del ambiente psicosocial que funcionan como estresores laborales.

Los tratados de libre comercio (TLC), han hecho que la salud y los riesgos ocupacionales
cobren importancia en la economia global internacional por medio de exigencias traducidas
en normas sociales y clausulas de calidad para proteger a los trabajadores contra los riesgos
ocupacionales y enfermedades profesionales. Realizar trabajos excesivos disminuye las
condiciones de salud ocupacional, ya que el trabajo precario expone al trabajador a
condiciones especiales de riesgo, tanto en los procesos técnicos, organizativos psicosociales,
de sistemas y procedimientos de trabajo, asi como a factores externos al medio ambiente
laboral que contribuyen a determinar sinergias o potencializacion de los efectos contra su
salud. Las ciencias médicas, la ingenieria y la psicologia estan haciendo grandes esfuerzos
por diagnosticar, tratar y prevenir la enfermedad y los accidentes laborales mediante 1
préctica, investigacion e intervencion de la ergonomia (ingenieria) y de la medicina del trabajo
con relacion a la salud fisica, lesiones, enfermedades y programas de tratamiento y prevencion
individuales, colectivos de salud fisica, ambiental y mental. Sin embargo, no es facil
identificar aquellos aspectos y procesos psicosociales que interactlian entre los trabajadores |
las organizaciones, lo cual incluye esferas de la relacion persona-trabajo en un concepto de
orden psicologico, que afecta a la persona, a la organizacion y la productividad de todos los
actores econdémicos, es en este punto donde segun algunos autores, la psicologia del trabajo

ha empezado a jugar un lugar trascendental.




Método:

El aporte metodoldgico esta orientado hacia la descripcion y asociacion de las variables estrés vy,
factores de riesgo psicosociales en las amas de casa durante la pandemia COVID-19. Ademas,
pretende encontrar la existencia o no, de una asociacion entre las variables; de cuya culminacion se
obtenga datos que reflejen las condiciones en las cuales las mujeres desempefian el rol de amas de
casa. Inicialmente para establecer las medidas y los tiempos en los que se ejecutaria el proyecto de
investigacion, y se identificarian los factores de riesgo psicosocial en algunos de los docentes del sector]
educativo, se disefié un cronograma de actividades para obtener resultados de forma eficaz.

Mediante el cronograma de actividades presentado anteriormente, se inicia con la
identificacion de los factores de riesgo psicosocial que se han visto afectados durante el
confinamiento debido al Covid-19 desde el afio 2020. En este caso en particular se enfocd en
algunos docentes que hacen parte del sector educativo de la ciudad de Barrancabermeja, todo
esto se lleva a cabo durante el mes de febrero, en donde finalmente se lleva a la idea de
investigacion. Se va ejecutando mes a mes cada una de las metas propuestas junto al tutor

encargado.

El proyecto de investigacion se compone de tres (3) fases importantes:

Su tamafio de la muestra es: hipoétesis, error alfa, error beta, poder estadistico, variabilidad,
pérdidas en el estudio y el tamafio del efecto. El porcentaje de confianza para la muestra serd
de 95% y el margen de error es de 5%, por lo que se obtuvo a 80 mujeres amas de casa, de las

cuales se procedera a recabar la informacion.




Resultados, hallazgos u obra realizada:

Por medio de pregunta se puede observar una percepcion “subjetiva” referente al trabajo
desde casa y el confinamiento debido al covid-19, El 63,9% de los docentes respondié que
tienen una buena percepcion del confinamiento y trabajo desde la casa mientras que el 36,1%
de los docentes contesto que presentan una mala percepcion referente al confinamiento
respondid la opcion “b” con un punto de vista negativo y trabajo desde casa. Se puede decir
que esta percepcidn es subjetiva porque no se evalla puntos especificos del confinamiento
como son relaciones familiares y herramientas metodolégicas que faciliten el trabajo desde

casa.

Como lo indica la grafica la percepcién de seguridad es mucho mas alta cuando los docentes
trabajan desde su casa, l6gicamente la percepcion disminuye a medida que los decentes
entren en contacto fisico con los diferentes estudiantes alterando de manera negativa su
desempefio laborar devino a que su percepcion de seguridad serd& menor. Creando una
deficiencia pedagogica y comportamental en el aula de clase por el hecho de “sentirse

inseguro o vulnerable” desde el punto de vista de los riesgos de contagio.

Uno de los factores claves que puede afectar el desempefio de la labor docente es el buen
manejo de las herramientas informaticas en este caso se puede observar que 58,3% de los
docentes puede manejar “perfectamente” un computador, el 36,1% de los docentes se
encuentra en estado de aprendizaje afectando de manera proporcional y negativa su
desempefio, y el 5,6% respondié la opcion “b” que no sabe manejar un computador|
concluyendo el manejo de las herramientas informaticas es importante para el desempefio en

la labor docente desde casa.

En este caso se observa que solo el 58 % de los docentes pueden manejar de manera éptima
un computador, pero esta pregunta solo se tiene encuentra el manejo de herramientas
informaticas basicas como son manejo de plataformas para clases virtuales y herramientas

ofimaticas, se puede observar que también hay una gran parte de docentes que no maneja y




estan aprendiendo el buen uso de un computador, esta préctica puede causar ciertos niveles
de ansiedad y frustracion debido a que no puede usas todo su potencial para poder impartir
sus conocimientos, ademas al tener que aprender el manejo de computadores en su vida
cotidiana implementa una nueva actividad adicional, en este caso, labores del hogar, labores
académicas y labores de aprendizaje. Légicamente tendran mas actividades en comparacion

con los docentes que ya saben manejar un computador.

Conclusiones:

Este trabajo de investigacién se llevo a cabo para identificar los factores de riesgo psicosocial
debido a los cambios experimentados por las personas durante el confinamiento debido a la
pandemia del Covid-19, mediante un formato de encuesta validado por profesionales de
psicologia. Se logro identificar los cambios de actitudes, conductas y sintomas que fueron
claves para conocer los riesgos psicoldgicos generados por el trabajo en casa por la
pandemia, para cumplir con los protocolos de bioseguridad al maximo y minimizar las tasas

de contagio.

Como objetivo generar se pudo identificar los factores de riesgo psicosociales de los docentes
en el sector educativo teniendo en cuenta el confinamiento causado por la pandemia

producida por Covid — 19 en Barrancabermeja. A medida que se analiz6 los resultados de la

encuesta, se identificaron distintos factores psicosociales causantes de un nivel de ansiedad




como, los factores ambientales (debido a la incertidumbre tecnoldgica), los factores
organizacionales (debido a més funciones delegadas, puestos de trabajos, bajo conocimiento
de las TICs), y factores individuales (debido a problemas familiares, problemas econémicos

y problemas en la salud).

Se identifico que los principales factores de riesgo presentes en los docentes se deben
basicamente a la baja formacion académica y conocimiento en el manejo de las diferentes
herramientas informaticas. Una causante de percepcion de ansiedad (identificadal
principalmente en los resultados de la encuesta) y bajo rendimiento se debe a que los docentes
mezclan labores domésticas con actividades propias de la docencia, ademas se suma una
actividad adicional que es la capacitacion autonoma en el manejo de herramientas

informaética haciendo que haya una mayor inversion de tiempo en sus actividades labores.

Productos derivados:

Encuesta riesgo psicosocial
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Resumen

Los factores de riesgo psicosocial describen las condiciones cuando se presentan efectos sobre la
salud de un trabajador, la manera mé&s comun de identificar y diagnosticar esos factores de riesgo es
principalmente por medio de un instrumento (bateria de factores de riesgo psicosocial), establecida por el
Ministerio del trabajo en la resolucion 2404 del 2019, la cual permite evaluar las condiciones de salud
psicosociales de dicha poblacion (Unda, M; y Urrego, M. 2021). En Colombia, el trabajo en casa se
encuentra regulado por la ley 1221 del 2008 y el decreto 884 del 2012 en la cual se pretende la
proteccion de todos los derechos de los trabajadores., Esta nueva modalidad de trabajo busco organizar y
aprovechar el trabajo a distancia (desde casa) con el uso de las TIC (Tecnologia de la informacién y las

comunicaciones).

El 11 de marzo de 2020 se declaré emergencia sanitaria por la Organizacion Mundial de la Salud
(OMS), debido al virus sars Cov-19, en donde se establecid una cuarentena para evitar la propagacion,
por lo tanto, las personas se vieron obligadas a replantear las actividades diarias, por lo que se pasoé a la
modalidad de trabajo en casa, en la que se vieron involucrados todas las personas incluyendo los
docentes de las instituciones educativas. Los problemas de riesgo psicosocial han ido en aumento debido
al trabajo en casa, por lo que los resultados del presente trabajo de investigacion se analizaran y se

identificaran las causas y consecuencias que esto conlleva.

En este trabajo, se enfocd principalmente en los docentes de las diferentes instituciones educativas
ubicados en la ciudad de Barrancabermeja — Santander, en donde el procedimiento que se llevé a cabo
para identificar los factores de riesgo psicosocial debido al trabajo en casa por confinamiento fue, en
primera instancia, se disefié e implementd encuestas de riesgo psicosocial por parte de las profesionales
encargadas del proyecto de investigacion, y adicionalmente se hizo la validacion de dicha encuesta con
tres (3) profesionales en el area de psicologia, en donde se identifico la cantidad y el tipo de preguntas

adecuadas para evaluar el riesgo psicosocial.

Luego de contar con la encuesta de riesgo psicosocial, se implement6 a algunos docentes de
diferentes instituciones educativas, en total fueron encuestados treinta y seis (36) docentes, de los cuales

fueron identificados de la siguiente manera: 14 personas entre 20 afios y 30 afios, 10 personas entre 31
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afios y 40 afos, 6 personas entre 41 aios y 50 afos, 3 personas entre 51 afos y 60 afios y, 3 personas

entre 61 afios y 70 afos.

Se involucro las percepciones que tenian los docentes del sector educativo segun las preguntas
implementadas en la encuesta, en donde se pudo identificar las actividades internas (intra laborales) y
actividades externas (extra laborales) como por ejemplo la edad, sexo, cantidad de estudiantes, solteros,

casados, con hijos, etc. Y, realizar la respectiva comparacion al respecto.

Palabras clave

Prevencion, riesgo laboral, dafios derivados del trabajo en casa, evaluacion de riesgos, confinamiento,
prevencion y SARS covid-19.
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Introduccion

A finales del afio 2019 durante el mes de diciembre Wuhan-China se convirtio en el epicentro de
un agente (2019-nCov) posteriormente clasificado como SARS-CoV2 causante de la enfermedad
COVID-19. Debido a esto se declara la emergencia sanitaria el pasado 11 de marzo del 2020 por la
Organizacién Mundial de la Salud (OMS), donde se establecio que los trabajadores de todos los sectores
econdmicos ejercieran su jornada laboral desde casa, dando paso asi al trabajo en casa la cual se dio de
una manera obligatoria mitigando asi el contagio entre trabajadores. Esta nueva forma de trabajo en casa
altera de una manera considerable los riesgos psicosociales en los trabajadores en general, modificando
asi las jornadas de trabajo, afectando la privacidad del trabajador y su familia y generando asi problemas
en el hogar en algunas ocasiones. Por lo tanto, es necesario determinar las problematicas que se
presentan al momento de desarrollar el trabajo en casa. Adicionalmente, es importante resaltar que el
trabajo en casa reduce de manera significativa la comunicacién, el aprendizaje y la interaccién entre

comparieros (Guaranga, 2020).

Se hace necesario conocer los riesgos a los que se encuentran expuestos los docentes que
desarrollan la modalidad de trabajo en casa con el fin de determinar si dichos riesgos pueden ser
tolerables o si por el contrario deterioran la salud y el bienestar. La identificacion temprana de estos
riesgos permitira tomar medidas para prevenir estos riesgos, con el fin de establecer mejores
herramientas para mitigar, prevenir, regular y controlar el estrés psicosocial. Por otro lado, se considera
que el riesgo psicosocial hace referencia a los factores presentes en el lugar donde se desempefia
laboralmente un empleado. Por lo tanto, la sobrecarga laboral conlleva a diferentes implicaciones en la

salud producidos por el estrés.

La presente propuesta de investigacion tiene como objetivo identificar los factores de riesgo
psicosocial que inciden en el bienestar psicoldgico de algunos docentes pertenecientes al area de la
educacion. Para identificar esos factores de riesgo, se disefid e implement6 un formato de encuesta, el
cual fue validado por dos profesionales en el area de psicologia; finalmente se realizo las
recomendaciones pertinentes segun los resultados obtenidos, dandole importancia a esos factores que

pueden ser perjudiciales para la salud.
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2. Planteamiento del problema

El coronavirus es un virus que causa enfermedades que provoca sintomas desde el resfriado comun
hasta enfermedades graves como la neumonia y sindromes respiratorios agudos graves (SARS). El
covid-19 es una enfermedad infecciosa causada por el coronavirus, enfermedad que dio a conocer debido
al brote en Wuhan (China) en diciembre de 2019, el cual rapidamente a principios de enero, las
autoridades de este pais identificaron la causa como una nueva cepa de coronavirus, en donde la

enfermedad se expandi6 a nivel mundial (Bupasalud 2021).

La Organizacion mundial de la Salud (OMS) el 11 de marzo del 2020 declaré la enfermedad

coronavirus Covid-19 como una pandemia por la velocidad de propagacién (OMS, 2020), Colombia
mediante la resolucion 385 del 12 de marzo 2020 establece emergencia sanitaria por el Covid-
19 (Ministerio de salud y proteccion social, 2020). Por esta razdn, se ordend la prestacion del servicio a
través del trabajo en casa y/o trabajo desde casa (Bernal et al. 2021). En si, el trabajo en casa y/o trabajo
en casa consiste en ejecutar las actividades laborales en un lugar diferente a la empresa por lo general es
el hogar (Peir6 & Soler,2020).

En la crisis mundial que se vive por la pandemia por el Covid-19, la salud y la seguridad en el
trabajo ha sido resaltada por la importancia al trasladar los trabajadores de las empresas a las viviendas,
resaltando que esto fue de manera inmediata, donde se cambi6 abruptamente las rutinas laborales y
familiares, presentando como consecuencias afectacion en la calidad de vida y bienestar psicosocial
(Sierra, 2020). No obstante, el trabajo en casa ha desencadenado un medio donde se destaca la
sobrecarga laboral, los conflictos familiares, la incertidumbre y el miedo (Sierra, 2020). Se determina, la
relacion del trabajador con el trabajo en casa de acuerdo con caracteristicas y variables referentes a la
edad, estado civil, el nimero y edades de los hijos, composicion familiar entre otros (Sierra, 2020). Por
lo tanto, el confinamiento en el hogar afecta a las personas por las diferentes situaciones estresantes que
se presentan con la duraciéon no determinada; De este modo, se aumentan los niveles de estrés y ansiedad
durante el dia logrando afectar el descanso de los trabajadores, el suefio; este al sufrir alteracion

constante afecta en la regulacion de las emociones de las personas (Ramirez, et al. 2020).
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Con la suspension de las actividades diarias tanto para los trabajadores de todas las areas, como
también para los estudiantes, regresaron a sus hogares haciendo actividades tanto del hogar como
laborales y estudiantiles, por lo tanto, se redujo el contacto con personas cercanas (familiares y amigos) y
se le dio mas uso a la tecnologia, pasando a ser la comunicacién de forma virtual. Debido a la pandemia
y aislamiento como prevencion del covid-19, tanto estudiantes como docentes presentaron estrés por los
cambios drasticos en los métodos de ensefianza. EI gobierno con el fin de controlar la transmisién del
virus implementé medidas de protocolos de bioseguridad, cuyo efecto altero las rutinas familiares,
laborales y sociales. Los cambios fueron rapidos e impredecibles, teniendo en cuenta que, en diciembre
de 2019, se conocio el virus en la ciudad china de Wuhan. En marzo de 2020, la Organizacion Mundial
de la Salud (OMS) declar6 al nuevo coronavirus una pandemia (Organizacion Mundial de la Salud
[OMS], 2020a) (Xavier, B., Camarneiro, A., Loureiro, L, Menino, E., Oliveira, Aliete., & Moteiro, A.).

El virus del covid-19 tuvo consecuencias debido a la rapida propagacion, las cuarentenas
obligatorias, cierre de lugares de trabajos, establecimientos, restriccion en espacio publico, redujo
considerablemente los ingresos econdmicos a nivel mundial. El estrés y la ansiedad aumentaron debido
al confinamiento por los protocolos de bioseguridad establecidos para reducir el contagio del virus, y

desencadeno enfermedades psicosociales en las personas (Araujo. M. 2021).

En Colombia la reglamentacion legislativa se limita a los riesgos fisicos, quimicos y biolégicos,
pero debido a los problemas de estrés que presentan algunos trabajadores se ve en la necesidad de
implementar esta normativa. Es importante resaltar que algunas empresas colombianas a pesar de
conocimiento de estrés laboral que existe y la necesidad de intervenirlo no cuentan con tacticas de
diagnostico y monitoreo del riesgo psicosocial las cuales ayuden a la mano de obra de estas

organizaciones.

Se identifico que el departamento de Santander en la cuidad de Barrancabermeja algunos docentes
como consecuencia de todo este cambio por el Covid-19, se presentaron trastornos que son consecuencia
del estrés de la carga fisica 0 mental los cuales son producidos por estimulos laborales (Esteo en relacion
con un ambiente adverso) se establecen pautas de prevencion de identificacion, intervencion y monitoreo

por parte de los diferentes responsables del medio labora.
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3. Justificacion

Debido a la emergencia sanitaria que se presento en el mes de marzo de 2020, la poblacion tuvo
que realizar cambios en el estilo de vida que estaba acostumbrado para realizar sus actividades diarias,
para evitar la propagacion, entre los protocolos de bioseguridad implementados surgio el de ejercer las
actividades laborales desde la comodidad del hogar (de manera virtual) (Castro, 2020)., lo cual segin
estudios ha aumentado los niveles de estrés y se espera ademas que aumenten a largo plazo las
condiciones psiquiatricas como la depresion, ansiedad y estrés postraumatico. Sin embargo, no todas las
condiciones son calificadas como enfermedad mental lo que involucra al riesgo psicosocial (Andrade et
al. 2020).

El sector laboral es una de las actividades que mayor relevancia ha tenido por la pandemia, debido
a que las personas se ven obligadas a convivir de manera frecuente con sus familiares durante el dia
mientras estan trabajando, por lo que sin importar si tienen otras responsabilidades como los hijos,
adultos mayores, etc. Deben trabajar y al tiempo realizar otras labores domésticas, lo que ha
desencadenado mayores niveles de estrées. (Pulgarin et al. 2020). De acuerdo con lo anterior, se considero
necesario hacer una investigacion para medir el nivel de estrés de las personas que trabajan en sus

hogares, el rendimiento de este e identificar si existe riesgo psicosocial.

Realizar la investigacion del riesgo psicosocial que pueden tener los trabajadores trabajando de
forma virtual, puede reducir enfermedades, aumentar el rendimiento de los trabajadores, mejorar la
calidad del trabajo, reducir el conflicto entre compafieros debido al estrés, reducir las alteraciones
fisiologicas (enfermedades cardiovasculares, alteraciones gastrointestinales, afecciones cutaneas, etc.),
psicoldgicas (alteraciones en la conducta o de las capacidades cognitivas) o emocionales y ademas, en

casos mayores puede evitar sanciones ante la supervision de los organismos estatales.

Actualmente, las nuevas tecnologias brindan herramientas para que los empleados en éste caso
docentes, puedan trabajar de manera mas comoda y rapida desde casa, pero, en este caso es importante

identificar las consecuencias positivas y negativas, ya que por un lado hay docentes satisfechos con ésta
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nueva alternativa, porque se ahorran el tiempo que se gastaban esperando transporte publico, ya tenian la
comodidad de tener una oficina en la casa y sin actividades adicionales, mas sin embargo, otras personas
tuvieron un impacto mas radical, debido a que no contaban con los equipos o comodidad necesaria para
trabajar desde el hogar (computadores, oficina, escritorio, silla comoda, impresora, etc.), ademas,
muchas de esas personas cuentan con actividades adicionales al trabajo como docente de una institucion,
como por ejemplo hijo(s) menores, familiares con discapacidad, estar al cuidado de adultos mayores; por
lo que es necesario identificar el nivel de riesgo psicosocial en cada caso, comparar y tomar las medidas

correspondientes para controlarlo (Miranda, F. 2020).

Este proyecto de investigacion busca establecer y generar estrategias las cuales sean de facil
aplicacion y positivas al momento de enfrentar las problematicas que conlleva a alterar el bienestar de
los docentes de las instituciones, asi mismo se busca identificar los factores de riesgo psicosocial
intralaborales y extralaborales. Estos riesgos psicosociales se derivan de las deficiencias en el sistema
educativo, asi como lo es un escaso contexto social de trabajo como el que se desarroll6 por causa del
aislamiento preventivo del Covid-19 lo cual llego a producir resultados psicologicos, fisicos y sociales.
El Ministerio de salud y proteccion para la promocion y prevencion de la salud mental en las diferentes
instituciones de educacidn, en el cual es la identidad de prestar atencion integral a los empleados como
un mecanismo que incide en la calidad y la prestacion de un buen servicio educativo. Por lo tanto, con
este proyecto buscamos el mejoramiento de bienestar psicoldgico y la calidad de vida de los docentes de
las diferentes instituciones de este sector, de igual modo se aportan herramientas para la optimizacion de
los factores de riesgo psicosocial que incide los docentes debido a estos cambios presentados por el
Covid-19.

Pregunta de investigacion

¢De qué manera el confinamiento genera un riesgo psicosocial en el desarrollo de las actividades

educativas en casa debido al confinamiento por Covid-19 en Barrancabermeja?
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4. Objetivos

Objetivo General

Identificar los factores de riesgo psicosocial en algunos docentes del sector educativo debido al

trabajo en casa por el confinamiento durante la pandemia por el Covid-19 en Barrancabermeja.

Objetivos Especificos

Diseriar e implementar encuestas para determinar los factores de riesgo psicosocial

generados durante el trabajo en casa debido al confinamiento por el Covid-19 en el sector

educativo, en la ciudad de Barrancabermeja.

Involucrar las percepciones de algunos docentes en el sector educativo de la ciudad de

Barrancabermeja, frente al riesgo psicosocial debido al confinamiento.

Plantear propuestas de intervencion para los docentes, a partir del diagnéstico obtenido,

para minimizar los factores de riesgo psicosocial.
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5. Marco referencial

En esta investigacion se hace una interpretacion de diferentes estudios realizados en diferentes
paises y a nivel nacional para llegar a los resultados a partir de un referente tedrico, en donde se permite
identificar las condiciones de trabajo favorables para mantener la buena salud de los docentes y analizar

hipédtesis que ya han sido estudiadas.

5.1 Antecedentes investigativos

Riesgo de estrés psicosocial de trabajadores en casa durante la pandemia por Covid- 19 en
Bogoté. (Bernal, Gomez, Suarez, 2021). Como antecedente investigativo a nivel nacional se encuentra.
En el afio 2021 cuyo objetivo principal era identificar los factores de riesgo para estrés psicosocial de
trabajadores en casa durante pandemia por Covid-19 en la ciudad de Bogota estableciendo politicas
publicas y acciones que permitan mejorar las condiciones de vida, salud ocupacional y bienestar de las
personas que laboran desde sus hogares. Las categorias principales que se utilizaron para el desarrollo de
este proyecto fueron: Comunicacion, ergonémico, familiar, identificacion, recompensa, intralaboral,
psicosocial, sociodemografico esta investigacion tuvo un enfoque cuantitativo la muestra utilizada fue de

121 personas que se encuentran en la modalidad de trabajo en casa.

Como resultados principales se recomiendan los siguientes parametros como los son: realizacion
de pausas activas durante la jornada laboral con el fin de disminuir riesgos tanto ergonémicos como
psicosociales, establecer horarios fuera del horario laboral para la realizacion de actividades personales
las cuales promuevan el equilibrio en diferentes aspectos que componen la cotidianidad, el uso pertinente
de herramientas laborales bajo la modalidad de trabajo en casa, ademas del espacio propio para su
realizacion en los cuales no exista intervencion permanente que dificulte su finalizacion y por Gltimo se
debe hacer seguimiento y evaluacion a las condiciones de trabajo en casa y la exposicién y adecuado
manejo de los riesgos psicosociales. Esta investigacion es importante para el presente estudio ya que
muestra los principales riesgos y condiciones a los que se encuentran expuestos las personas que estan en
la modalidad de trabajo en casa en Colombia afectando asi su bienestar, comportamiento en el cual se
muestran las causas y consecuencias perjudiciales que se originan en los trabajadores. (Bernal, Gomez,
Conrado; y Suarez, 2021).
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Plan de intervencidn para prevenir los riesgos psicosociales generados por los factores
extralaborales presentes en la enfermedad del Covid-19 en los trabajadores de Quimicos Integrales
S.A.S. (Roa, Godoy, Casas, Cruz, 2020). Como antecedente investigativo a nivel nacional se encuentra
el trabajo denominado plan de intervencion para prevenir los riesgos psicosociales generados por los
factores extralaborales presentes en la enfermedad del Covid-19 en los trabajadores de quimicos
integrales S.A.S. Realizado por Alexandra Roa, Isabela Godoy, July Casas, Maria Cruz desarrollado en
el afio 2020, cuyo objetivo principal era disefiar una propuesta de intervencion que disminuya los efectos
ocasionados por los factores extralaborales de riesgo psicosocial en tiempo de Covid-19 presentes en los
trabajadores de quimicos integrales S.A.S. Las variables principales Sin riesgo o riesgo despreciable,
riesgo bajo, riesgo medio, riesgo alto, riesgo muy alto. Esta investigacion tuvo un enfoque cuantitativo la
muestra utilizada fue de 22 personas de la poblacion de Quimicos Integrales S.A.S. Como resultados
principales se recomiendan los siguientes parametros como los son: Implementacion de pausas activas y
actividades en el area de SST, plan de intervencidn disefiado para mitigar los aspectos psicolégicos
negativos y se sugiere comparar los resultados de la presente investigacion con resultados previos a la
pandemia (Riesgos extralaborales).

Esta investigacion es importante para el presente estudio ya que muestra los riesgos extralaborales
abarcan estos riesgos como lo son en las relaciones familiares, condiciones del lugar de vivienda,
bienestar del trabajador y adaptabilidad al ambiente de trabajo a los que se encuentran expuestos los

trabajadores lo cual permite poner en practica al momento de realizar el proceso de estudio.

Factores de riesgo psicosocial asociados al trabajo en casa, en profesores del colegio
nacionalizado femenino de la ciudad de Villavicencio. (Monroy, Lujano, 2021). El trabajo de
investigacién mencionado anteriormente es de interés por la identificacion en los factores de riesgo
psicosocial del trabajo en casa, en éste se enfoca principalmente en los profesores, por la alta relevancia
en las organizaciones, para mejorar las condiciones de vida laboral del sector docente. De igual forma, se
puede tener en cuenta los objetivos de la investigacion e implementarlos a nivel general en todos los
sectores laborales, dado que no ha sido el unico afectado durante la pandemia a causa del Covid-19.
Teniendo en cuenta ademas que el trabajo en casa puede ocasionar problemas psicosociales derivados del

aislamiento social, las horas excesivas de trabajo, la falta de apoyo por parte de la organizacion y una alta
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probabilidad de dafar las condiciones de salud fisica, social y mental. La metodologia implementada fue
de tipo cuantitativo con un alcance descriptivo.

Causas y consecuencias de los riesgos psicosociales ocasionados por el trabajo en casa en la
gerencia de desarrollo del banco de Bogota. (Parra, Mendoza, Meza, Pérez, 2020). En esta
investigacion se realiza un diagndéstico de los riesgos psicosociales en los teletrabajadores de la gerencia
de Desarrollo del Banco de Bogotéa, en donde busca resolver los efectos psicosociales que ha generado el
Trabajo en casa en los docentes, se consulté antecedentes de investigacion y la normatividad vigente
relacionada con el trabajo en casa. En el desarrollo del trabajo se emplea una metodologia cuantitativa,
de caréacter descriptiva se clasifica como no experimental, en donde busca evaluar la situacion actual de
los teletrabajadores, a través de la aplicacion de un cuestionario que busca identificar las causas y efectos
psicosociales al realizar el trabajo en casa. En la investigacion se identifica las causas y consecuencias de
riesgos psicosociales con el manejo del trabajo, la familia, aislamiento social y la asignacién de

funciones y se dan recomendaciones para eliminar estos riesgos.

Influencia del cambio de modalidad laboral (trabajo en casa) y el aislamiento en el bienestar
y calidad de vida durante la emergencia por Covid-19. (Herndndez, Avella, Suarez, 2020). Este
analisis de investigacion se realiza segun el cambio ocasionado por el Covid-19 a nivel nacional a los
docentes en la modalidad virtual, problematica que influye a todos los sectores en los que respecta a
calidad laboral. Se indagd la influencia en el cambio de la modalidad de trabajo en casa y el aislamiento
en el bienestar y calidad de vida durante la emergencia por Covid-19. La metodologia que se utiliz6 se
basa en el enfoque mixto secuencial (dexplis) exploratorio. Se realizd una encuesta y entrevista a los
docentes del Colegio Militar, en ésta investigacion los resultados arrojaron un nivel normal de salud
mental, en donde se demostrd que no se ha visto afectada la calidad laboral, pero demostré que si se han
visto afectados en el entorno familiar y personal, debido a que de alguna manera mezclan las actividades
laborales con las actividades domésticas; Es importante realizar un acompafiamiento del mismo para
evitar el riesgo psicosocial en éste y todos los sectores laborales, que se encuentra trabajando en ésta

nueva modalidad.

Estrés en los trabajadores de la salud del distrito 10d01 durante la implementacion del
trabajo en casa en medio de la pandemia covid-19. (Russo, Atilio, Arteaga, Martha 2020). El objetivo
principal de esta investigacion se debe a realizar un estudio descriptivo de tipo transversal el estrés en los

trabajadores de la salud del Distrito 10D01 (Ibarra — Pimampiro — Urcuqui) provocado por el trabajo en
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casa en la pandemia del COVID-19. En donde utiliza diferentes métodos de estudios con 45 (cuarenta y
cinco) trabajadores del sector salud que se encuentran en modalidad de trabajo en casa.

Se implement6 unas encuestas para determinar el nivel de estrés laboral en la que se encuentra
cada uno de los trabajadores, método facil y eficaz para identificar el aumento o disminucion del nivel de
riesgo psicosocial y estrés laboral. Ademas, en esta metodologia se hace una comparacion del sexo
femenino y el sexo masculino, finalmente se hace las recomendaciones que se necesita para poder
ejecutar actividades mas eficientes para disminuir los problemas en la salud de los trabajadores y

disminuir el riesgo psicosocial.

Salud mental y trabajo: estudio de depresidn y ansiedad ante el covid-19 en el personal de
cajas de un hospital privado de Quito-Ecuador 2020. (Flores, JAcome, 2020). Como antecedente
investigativo a nivel internacional se encuentra el trabajo denominado salud mental y trabajo: estudio de
depresion y ansiedad ante el covid-19 en el personal de cajas de un hospital privado de Quito - Ecuador.
Realizado por Ramon Jacome, desarrollado en el afio 2020, cuyo objetivo principal es evaluar los niveles
de depresion y ansiedad ante el Covid-19 a través del test de Goldberg, a fin de generar medidas
preventivas que fortalezcan la salud mental del personal de cajas del hospital. Las variables principales
escala sintomatica de estrés SEPPO ARO, test de Goldberg, sociodemografico y laboral, la muestra

utilizada fue de 12 cajeros.

Como resultados principales se recomienda los siguientes criterios como los son: Campafias de
sensibilizacion y apoyo social para evitar sintomas de estrés, ansiedad y depresion, capacitar al personal
sobre protocolos de bioseguridad frente al Covid-19 y realizar una reevaluacion después de 6 meses para
conocer la salud mental de los trabajadores. Esta investigacion es importante para el siguiente estudio ya
que muestra diferentes instrumentos de medicion de riesgos psicosociales en los trabajadores con el fin
de precisar que es lo que realmente les afecta a todos los trabajadores esta emergencia sanitaria. Por otro

lado, muestra las herramientas que se pueden aplicar con el fin de disminuir los estos riesgos.

El trabajo en casa, la utilidad digital por la pandemia del Covid-19. (Camacho, 2020). Esta
investigacién ayuda a entender la crisis financiera de las empresas y patrones, asi como el efecto
transversal de la pandemia del Covid-19 y como la utilizacién de la tecnologia es de gran importancia en
las organizaciones del trabajo y el soporte técnico. Demuestra, ademas, como el trabajo en casa se ha

convertido en la solucidn para reducir los factores de riesgo del coronavirus tanto en la sociedad como en
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los negocios, es decir, pasé de ser un privilegio a una necesidad. La metodologia llevada a cabo es de
forma analitica y descriptiva para la integracion de la informacion cualitativa, que describe el andlisis y
sintesis de la informacion recopilada en diferentes fuentes de investigacion, el trabajo presencial conlleva
el riesgo generalizado que pone en riesgo la salud de los trabajadores, cambio que da lugar a una forma
no comun de trabajo en la que han sido factor determinante las tecnologias de la informacion y la

comunicacion.

Trabajo en casa direccionado al desempefio laboral. (Quaglia, Gutiérrez, Cinthya. 2020). El
articulo de investigacion se basa en diagnosticar el trabajo en casa con enfoque al desempefio laboral en
diferentes sectores laborales del Per(. Implementa una metodologia tedrica deductiva, cualitativa y no
experimental, respecto a los diferentes estudios documentales. En donde arrojo diferentes resultados en
relacion directa entre el trabajo en casa y el desempefio laboral. El trabajo en casa abarca compromiso
laboral, el nivel jerarquico, la conformacion de equipos, la ejecucién, el control y la evaluacion de los
resultados laborales. Los procedimientos comprendidos en el trabajo en casa involucran la identificacion
de necesidades, los recursos, los aspectos legales y la seguridad. Se concluye finalmente que el trabajo
en casa es una opcion laboral que genera un cambio cultural favorable, mejora los beneficios econdmicos
la calidad de vida de sus trabajadores, esto segun el articulo de investigacion, mas, sin embargo, es

importante no generalizar la informacion e involucrar a todos los sectores econdémicos.

El trabajo en casa en el Covid-19. (Washington Santillan Marroquin. 2020). Este trabajo de
investigacion da a conocer los cambios presentados por la pandemia en las actividades diarias debido al
aislamiento, en donde las personas deben permanecer en las casas para prevenir el contagio del virus
Covid-19. El aislamiento generd cambios importantes producto de la convivencia méas cercana entre las
actividades diarias entre los miembros de la familia, por lo cual debieron aprender a relacionarse mas,
comunicarse mejor y gestionar sus emociones, sentimientos, anhelos y expectativas; Lo que trajo como
consecuencia crisis en diferentes escenarios. En conclusion, los procesos de cambio son importantes en
la sociedad e involucra la parte economica y laboral de cualquier pais, el trabajo en casa es un nuevo
esquema de trabajo utilizando dispositivos virtuales y plataformas de comunicacién o tecnologicas

utilizados desde la comodidad del hogar.

Evaluacion de la calidad de vida, depresion y ansiedad en estudiantes de septimo y octavo

semestre del programa de administracion de empresas de la faculta de ciencias Socioeconomicas y
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empresariales (FCSE) de las Unidades Tecnoldgicas de Santander (UTS) sede Barrancabermeja
durante la pandemia COVID-19. (Garcia, Marin, Barrios, 2020). Como antecedentes investigativos a
nivel contextual se encuentra el trabajo denominado Evaluacion de la calidad de vida, depresion y
ansiedad en estudiantes de séptimo y octavo semestre del programa de administracion de empresas de la
faculta de ciencias Socioecondmicas y empresariales (FCSE) de las Unidades Tecnoldgicas de Santander
(UTS) sede Barrancabermeja durante la pandemia COVID-19. Realizado por Jorge Garcia, Sebastian
Marin, Jordan Barrios, desarrollado en el afio 2020. Cuyo objetivo principal era analizar el impacto de la
pandemia COVID-19 sobre la calidad de vida, los niveles de depresion y ansiedad de los estudiantes de
la FCSE de la UTS durante el segundo periodo del afio 2020. En el desarrollo del trabajo se emplea una
metodologia cualitativa, en lo cual le permitido descubrir las condiciones de calidad de vida, los niveles
de depresion y ansiedad de los estudiantes. Por lo tanto, se recomienda realizar actividad fisica,
conservar los habitos diarios en el hogar y realizar cursos virtuales con el fin de aprender en linea y asi

adquirir fortalecimientos en conocimientos.

Demandas psicologicas, académicas y tecnologicas e impacto psicolégico experimentado por
estudiantes de psicologia de la Universidad Autonoma de Bucaramanga como consecuencia del
paso de modalidad presencial a modalidad remota por la pandemia de Covid-19. (Espinosa,
Serrano, Pefia, 2021). Como antecedentes investigativos a nivel contextual se encuentra el trabajo de
grado denominado Demandas psicoldgicas, académicas y tecnoldgicas e impacto psicologico
experimentado por estudiantes de psicologia de la Universidad Autdnoma de Bucaramanga como
consecuencia del paso de modalidad presencial a modalidad remota por la pandemia de Covid-19.
Realizado por Claudia Espinosa, Lesly Serrano, Melany Pefia, desarrollado en el afio 2021, donde su
objetivo principal es analizar las demandas académicas, psicoldgicas y tecnologicas y el impacto
psicoldgico que las mismas han tenido sobre la salud mental de los estudiantes de Psicologia de la
Universidad Auténoma de Bucaramanga. Donde se realizé un disefio cuantitativo donde se recogieron
datos con el fin de conocer el estado de las variables mencionadas. Donde se concluyo6 finalmente que la
universidad desarrolle medidas pedagogicas que promuevan una evaluacion flexible y equitativa para
todos los estudiantes y asi mismo generar estructuras compensatorias de apoyo de aprendizaje

especialmente a los estudiantes que s encuentra en condiciones desfavorables.
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Evaluacion de la calidad de vida, depresion y ansiedad en estudiantes de séptimo, octavo y
noveno semestre del programa profesional en actividad fisica y deporte de la faculta de ciencias
socioecondmicas y empresariales (FCSE) de la Unidades Tecnoldgicas de Santander (UTS) durante
la pandemia COVID-19. (Franco, Puentes, Salcedo, 2020). Evaluacion de la calidad de vida, depresion
y ansiedad en estudiantes de séptimo y octavo semestre del programa de administracion de empresas de
la Facultad de Ciencias Socioecondmicas y Empresariales (FCSE) de las Unidades Tecnoldgicas de
Santander (UTS) sede Barrancabermeja durante la pandemia. Donde se desarrollé una metodologia
cualitativa. Por lo tanto, del presente estudio se puede concluir la relacién entre las implicaciones que
presenta el confinamiento y las alteraciones de manera negativa a nivel mental que sufre la poblacién
encuestada, donde los indices de calidad de vida de la muestra analizada han disminuido en tiempos de
pandemia, donde algunos estudiantes se sienten insatisfechos con su estado de salud mientras que otro
tanto algun temor, esto ha generado un aumento de ansiedad, estrés y depresion.
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6. Marco legal

En la legislacion colombiana se tienen varias normas y jurisprudencia las cuales protegen los
derechos de los trabajadores del sector educativo donde se reconoce su labor y por ende se tienen las

garantias necesarias para su implementacion y desarrollo.

Resolucion 2404 de 2019: Por la cual se adopta la bateria de instrumentos para la evaluacion de
factores de riesgos psicosocial, la guia técnica general para la promocion, prevencion e intervencién de
los factores psicosociales y sus efectos en la poblacién trabajadora. Esta resolucion establece las baterias

con el fin de identificar, evaluar y monitorear e intervenir los riesgos psicosociales en las empresas.

Resolucion 666 de 2020: Por medio de la cual se adopta el protocolo general de bioseguridad para
mitigar, controlar y realizar el adecuado manejo de la pandemia del coronavirus COVID-19. Permite
conocer las medidas generales de bioseguridad en el marco de la pandemia para adaptar en los diferentes

sectores con el fin de disminuir el riesgo.

Ley 1221 de 2008: Esta ley promueve y regular el trabajo en casa como un instrumento de
generacién de empleo y autoempleo mediante la utilizacion de tecnologias de la informacién y
telecomunicaciones (TIC). Este modelo de trabajo cumple con los elementos de subordinacién y salario
establecidos en el contrato de trabajo por ende genera la confianza para el empleador y trabajador asi
vari el espacio o locacion para ejercer sus funciones esto genera confianza emanando de todas las
formalidades del contrato laboral. Esta ley busca promover las opciones laborales las cuales beneficien a

la sociedad dandole paso asi al trabajo en casa.

Decreto 0884 del 2012: El objeto del presente decreto es establecer las condiciones laborales
especiales del trabajo en casa que regiran las relaciones entre empleadores y teletrabajadores y que se
desarrolle en el sector publico y privado en relacion de dependencia. Por medio del cual se garantiza la
igualdad laboral de los teletrabajadores frente a los demas trabajadores del sector privado y publico.
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Resolucion 385 de 2020: Por la cual se declara la emergencia sanitaria por causa del coronavirus
COVID-19 y se adoptan medidas para hacer frente al virus. Esta resolucion nos presenta las medidas
higiénicas que se tomaran a partir de la declaracion de pandemia el cual nos indica la suspension de
eventos con afro de méas de 500 personas lo cual le aplica al sector educacion generando asi clases

virtuales con el fin de evitar contagio entre profesores y alumnos.

Decreto 539 del 2020: Por el cual de adopta medidas de bioseguridad para mitigar, evitar la
propagacion y realizar el adecuado manejo de la pandemia del coronavirus COVID-19 en el marco del
estado de emergencia econdmica, social y ecoldgica. Por lo tanto, en el sector educacion tenemos

aglomeraciones de estudiantes lo cual puede llegar a ser un foco potencial de contagios.

Decreto 470 de 2020: Por el cual se dictan medidas que brindan herramientas a las entidades
territoriales para garantizar la ejecucion del programa de alimentacion escolar y la prestacion del servicio
publico de educacion preescolar, basica y media dentro del estado de emergencia econémica, social y
ecoldgica. El cual nos presenta el cubrimiento adecuado del servicio con el fin de no suspender el
derecho a la educacion.

La constitucién politica de Colombia de 1991: En su articulo 25 sostiene que el trabajo es un
derecho y una obligacion social y goza, en todas sus modalidades, de la especial proteccion del estado
colombiano. Toda persona que se desarrolle en un ambito laboral tiene derecho a unas condiciones

dignas y justas.

Circular 0021 del 17 marzo de 2020: En esta circular se trata las medidas de proteccion al
empleo con ocasion a la fase de contencion de Covid-19 y declaracion del estado de emergencia
sanitaria. Por lo tanto, se hace una diferenciacion entre trabajo en casa y trabajo en casa. En donde el

trabajo en casa es ocasional y el trabajo en casa es de forma permanente con el apoyo de las TIC.
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7. Marco conceptual

Riesgo: Es la probabilidad de ocurrencia de un evento no deseado, evitable y negativo para la
salud del individuo, que puede ser también el empeoramiento de una condicién previa o la necesidad de
requerir mas consumo de bienes y servicios que hubiera podido evitarse (Ministerio de salud, 2018).

Peligro: Es la fuente, situacion o acto con potencial de causar dafio en la salud de los trabajadores,

en los equipos o en las instalaciones. (Decreto 1072, 2015).

Riesgo psicosocial: aquellos factores de riesgo para la salud que se originan en la organizacion del
trabajo y que pueden generar respuestas de tipo fisiologico, emocional (ansiedad, depresién, apatia, etc.),
cognitivo (restriccion de la habilidad para la concentracion o la toma de decisiones, etc.) y conductual
(abuso de substancias, violencia, etc.) y que pueden ser precursoras de enfermedad en ciertas

circunstancias de intensidad, frecuencia y duracion (Universidad de valencia).

Pandemia: Se llama pandemia a la propagacién mundial de una nueva enfermedad (Organizacion

mundial de la salud).

Virus: Los virus son pequefios pedazos de ARN (&cido ribonucleico) o ADN (acido
desoxirribonucleico), muchos estan encapsulados en una envoltura hecha a base de proteinas conocida
como capside, otros protegen su material genético con una membrana o envoltura derivada de la célula a
la que infectan y algunos otros ademas rodean su cdpside con una membrana celular (Instituto de
ecologia INECOL).

Covid-19: Los coronavirus (CoV) son virus que surgen periodicamente en diferentes areas del
mundo y que causan Infeccion Respiratoria Aguda (IRA) de leve a grave, en personas y animales. Los
virus se transmiten entre animales y de alli podrian infectar a los humanos. A medida que mejoran las
capacidades técnicas para deteccion y la vigilancia de los paises, es probable que se identifiquen mas

coronavirus (Ministerio de salud).
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Cuarentena: El aislamiento y la cuarentena son dos estrategias de salud publica comunes que se
utilizan para prevenir la propagacion de una enfermedad altamente contagiosa. El aislamiento y la
cuarentena mantienen separadas a las personas que estan enfermas o que han sido expuestas a una
enfermedad altamente contagiosa de las personas que no han sido expuestas (Michigan Department of

Community Health).

Emergencia sanitaria: Cuando el brote de una enfermedad afecta a mas de un pais y se requiere
una estrategia coordinada internacionalmente para enfrentarlo. Ademas, debe tener mayor relevancia en

la salud publica y ser "inusual” e "inesperado™ (Organizacion Mundial de la Salud).

Trabajo en casa: Trabajo en casa es trabajo a distancia. Es una modalidad de trabajo mediante la
cual el Ministerio de Salud permite a los colaboradores realizar sus tareas y asignaciones fuera de las
instalaciones fisicas del Ministerio, de forma parcial o total, utilizando diversos medios telematicos para
ejecutar sus proyectos (Ministerio de salud Costa rica).

Caracteristicas sociodemograficas: Son el conjunto de caracteristicas bioldgicas, socio
econdmico y culturales que estan presentes en la poblacion sujeta a estudio, tomando aquellas que
pueden ser medibles (Tesis UNMSM).

Factor Intralaboral: Es la ejecucion de una labor pertenecientes a la gestion organizacional,
perfil, manual de funciones, caracteristicas de la organizacion del trabajo que esta ejerciendo (Meléndez,
2009).

Factor Extralaboral: Estan relacionados con la utilizacion por parte de los individuos en el

tiempo libre y relaciones familiares (Meléndez, 2009).

Calidad de vida: Hace referencia a un concepto que puede comprender diversos niveles que
pueden visualizar las demandas bioldgicas, econdmicas, sociales y psicoldgicas en forma individual

hasta el nivel comunitario (Universidad autonoma del estado de hidalgo).



Protocolos de bioseguridad: Un protocolo de bioseguridad es un conjunto de normas y medidas
de proteccion personal, de autocuidado y de proteccion hacia las demas personas, que deben ser
aplicadas en diferentes actividades que se realizan en la vida cotidiana, en el ambiente laboral, escolar,
etc., que se formulan con base en los riesgos de exposicion a un determinado agente infeccioso y, que
estan orientados a minimizar los factores que pueden generar la exposicion al agente y su transmision

(Ministerio de salud).

Estrés: un conjunto de reacciones fisioldgicas que se presentan cuando una persona sufre un
estado de tension nerviosa, producto de diversas situaciones en el &mbito laboral o personal: exceso de

trabajo, ansiedad, situaciones traumaticas que se hayan vivido, etc. (EPS Sanitas).

32
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8. Marco Teorico

En Colombia, la normatividad ha buscado identificar, evaluar, prevenir, intervenir y monitorear los
factores de riesgo psicosocial. En ese sentido, se han evidenciado categorias relevantes como: Gestion
organizacional (estilos de mando, pago y contrato), Caracteristicas de la organizacion del trabajo
(demandas de la labor), Caracteristicas del grupo social del trabajo (trabajo en equipo y relaciones
laborales), Condiciones de la tarea (carga mental y emocional), Interfaz persona-tarea (dindmica de la
relacion laboral y el desempefio) y jornada de trabajo (tiempos y ejecuciones). Posteriormente, con la
expedicion de la Ley 1616 de 2013 de Salud Mental, se reconocen otros factores de riesgo psicosocial
presentes en el trabajo como lo son los intralaborales, extralaborales e individuales los cuales incluyen:
Carga fisica (esfuerzo fisioldgico que demanda la ocupacion), Medioambiente de trabajo (aspectos
fisicos), Uso del tiempo libre, Transporte casa — trabajo y viceversa, Redes de apoyo, Acceso a Servicios
de salud, Caracteristicas sociodemograficas, Caracteristicas de personalidad y estilos de afrontamiento, y
Condiciones de salud (evaluadas por medio de los exdamenes ocupacionales) (Medina, D., Guzmén, O., y
Moreno, J. 2020).

Los dominios intralaborales y como fueron concebidos en los instrumentos de la bateria del

Ministerio de Trabajo de Colombia, se definen a continuacién:

e Demandas del trabajo: se refieren a las exigencias que el trabajo impone al individuo. Pueden ser
de diversa naturaleza, como cuantitativas, cognitivas o mentales, emocionales, de responsabilidad, del

ambiente fisico laboral y de la jornada de trabajo.

¢ Control sobre el trabajo: posibilidad que el trabajo ofrece al individuo para influir y tomar

decisiones sobre los diversos aspectos que intervienen en su realizacion. La iniciativa y autonomia, el
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uso y desarrollo de habilidades y conocimientos, la participacion y manejo del cambio, la claridad de rol

y la capacitacion son aspectos que le dan al individuo la posibilidad de influir sobre su trabajo.

e Liderazgo y relaciones sociales en el trabajo: el liderazgo alude a un tipo particular de relacion
social que se establece entre los superiores jerarquicos y sus colaboradores. El concepto de relaciones
sociales en el trabajo indica la interaccion que se establece con otras personas en el contexto laboral y
abarca aspectos como la posibilidad de contactos, los aspectos funcionales de las interacciones como la
retroalimentacion del desempefio, el trabajo en equipo y el apoyo social.

e Recompensas: este término trata de la retribucion que el trabajador obtiene a cambio de sus
contribuciones o esfuerzos laborales. Este dominio comprende diversos tipos de retribucion: la financiera
(compensacién econémica por el trabajo), de estima (compensacién psicolédgica, que comprende el
reconocimiento del grupo social y el trato justo en el trabajo) y de posibilidades de promocion y
seguridad en el trabajo. Otras formas de retribucion que se consideran en este dominio comprenden las

posibilidades de educacion, la satisfaccion y la identificacion con el trabajo y con la organizacion.

Dentro de este marco teorico, el objetivo general de nuestra investigacion consiste en evaluar los
riesgos psicosociales e identificar las areas de mejora para la salud con enfoque al sector educativo.
Como objetivos especificos se establecen tres (3): 1) Identificar los factores de riesgos psicosocial en
trabajadores del sector educativo en la ciudad de Barrancabermeja, 2) Realizar comparativos entre
favores de riesgo intralaboral y extralaboral generados durante el confinamiento por el Covid-19 en los
participantes, y 3) Plantear recomendaciones seguln los resultados obtenidos. Los efectos psicologicos
negativos para el trabajador de jornadas prolongadas, dejandolos con una menor cantidad de tiempo libre
para su desarrollo personal y una menor participacion en la vida familiar, que a la larga ocasionara
alteraciones en su salud y una satisfaccion laboral muy débil. Para evaluar el nivel de riesgo psicosocial,
se tendré en cuenta los modelos tipicos de evaluacion a traves de encuestas y entrevistas que se va a
realizar a los trabajadores. Se hara un comparativo entre diferentes tipos de personas de sexo masculino

y femenino, madres docentes, padres docentes, solteros, etc.
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Las condiciones extralaborales comprenden los aspectos del entorno familiar, social y economico
del trabajador. A su vez, abarcan las condiciones del lugar de vivienda, que pueden influir en la salud y
bienestar del individuo, entre ellos: tiempo fuera del trabajo, relaciones familiares, comunicacion y
relaciones interpersonales, situacion econémica del grupo familiar, caracteristicas de la vivienda y de su
entorno, influencia del entorno extralaboral sobre el trabajo y el desplazamiento entre vivienda, trabajo y

regreso a la vivienda (Jiménez, E. Caicedo, S. Joven R. 2015).

Se evidencia la relacion que existe entre los riesgos psicosociales, sus alteraciones y las
caracteristicas del trabajo como la organizacion, las tareas, los grupos sociales, la relacion de trabajo y
capacidad, entre otras; estas relaciones ahora se ven mas claras con las estadisticas, ya que estas permiten
divisar un panorama de alteraciones mentales, comportamentales y actitudinales relacionadas
directamente con el trabajo. Las formas en que se organiza el trabajo, su ritmo e intensidad, el grado de
control sobre los procesos laborales, el sentido de justicia y la seguridad laboral, entre otras cosas,
pueden ser tan toxicos para la salud de los trabajadores como los quimicos que hay en el ambiente.
Dichos aspectos del trabajo son riesgos del ambiente psicosocial que funcionan como estresores

laborales.

Los tratados de libre comercio (TLC), han hecho que la salud y los riesgos ocupacionales cobren
importancia en la economia global internacional por medio de exigencias traducidas en normas sociales
y clausulas de calidad para proteger a los trabajadores contra los riesgos ocupacionales y enfermedades
profesionales. Realizar trabajos excesivos disminuye las condiciones de salud ocupacional, ya que el
trabajo precario expone al trabajador a condiciones especiales de riesgo, tanto en los procesos técnicos,
organizativos psicosociales, de sistemas y procedimientos de trabajo, asi como a factores externos al
medio ambiente laboral que contribuyen a determinar sinergias o potencializacion de los efectos contra
su salud. Las ciencias médicas, la ingenieria y la psicologia estan haciendo grandes esfuerzos por
diagnosticar, tratar y prevenir la enfermedad y los accidentes laborales mediante la practica,
investigacion e intervencion de la ergonomia (ingenieria) y de la medicina del trabajo con relacion a la
salud fisica, lesiones, enfermedades y programas de tratamiento y prevencion individuales, colectivos de
salud fisica, ambiental y mental. Sin embargo, no es facil identificar aquellos aspectos y procesos
psicosociales que interactian entre los trabajadores y las organizaciones, lo cual incluye esferas de la

relacion persona-trabajo en un concepto de orden psicoldgico, que afecta a la persona, a la organizacion
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y la productividad de todos los actores econdmicos, es en este punto donde segun algunos autores, la

psicologia del trabajo ha empezado a jugar un lugar trascendental.

Muchos problemas de salud en el trabajo y productividad laboral se relacionan con problemas de
salud mental y factores de riesgo psicosocial, entre ellos se mencionan fendmenos como el estrés, la
fatiga, la carga de trabajo, discapacidades por desdrdenes psicoldgicos (fobias, compulsiones, etc.),
enfermedades neuroldgicas, psiquiatricas y psicosomaticas (dolor, trastornos de suefio, depresion,
gastrointestinales, ansiedad, fibromialgias, etc.), ausentismo, adicciones como tabaquismo, alcoholismo
y otras drogas, mal clima laboral, problemas de liderazgo, insatisfaccion, desgaste ocupacional,
violencia, falta de compromiso organizacional, etc. que cuando se consideran relacionados con la
productividad, relaciones interpersonales familiares, sociales y laborales y con el ambiente de trabajo se
convierten en riesgos psicosociales en el trabajo; se puede ver reflejado en disminucion de la salud ,
desempleo, mala calidad de vida, demandas legales y muchos problemas de productividad (Uribe, J.
2020).

Las medidas preventivas tomadas durante periodos de crisis de salud, especificamente en las
pandemias, se han asociado constantemente a efectos perjudiciales en la salud mental. El aislamiento y la
soledad son efectos indirectos de estas medidas preventivas. Dadas estas premisas, monitorear la
conducta de la poblacién ante estas eventualidades cobra importancia. La preocupacién como medida
indirecta de la ansiedad y el estrés puede permitir reconocer aquellos sujetos que se encuentren en una
situacién de vulnerabilidad ante fendmenos de alta incertidumbre, por lo que las medidas tomadas para
evitar contagios excesivos pueden tener un costo alto para dicha poblacion (Guzman, Sanchez, Ramirez,

Gutiéerrez, Palomino, y Telles, 2020).

En las condiciones del medioambiente hay que tener en cuenta aspectos como: la exposicion al
ruido, y fisicos como la iluminacion, temperatura, agentes contaminantes como el polvo, humo, gases.
Todos estos aspectos, relacionados con el medioambiente en la organizacion, tienen un efecto directo en
la salud del trabajador, teniendo en cuenta la carga fisica, el horario, las funciones, el nivel de

responsabilidad y exigencia.

En general, las investigaciones acerca de las consecuencias psicologicas de un evento altamente

estresante se han centrado en las respuestas psicopatoldgicas de los afectados. Entre ellas, las méas
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estudiada han sido el trastorno por estrés agudo (TEA) y el trastorno por estrés postraumatico (TEPT). El
TEAy el TEPT se caracterizan por la presencia de reexperimentacion de la vivencia traumatica,
conductas de evitacion y un estado de hipervigilancia tras vivir un acontecimiento que implique la
muerte 0 amenaza para su integridad fisica o de los demas. Cuando estas reacciones aparecen en el
primer mes que sigue al acontecimiento potencialmente traumatico se habla de TEA; cuando persisten
mas alla de ese tiempo, se habla de TEPT. La presencia de sintomatologia asociada a estos trastornos,
pero sin el cumplimiento de los criterios necesarios para su diagnostico, se ha denominado
sintomatologia postraumaética (SPT). Se ha demostrado que el TEA o la sintomatologia aguda es un
fuerte predictor de TEPT. En tal sentido, los accidentes laborales constituyen un evento potencialmente
traumatico capaz de producir TEA o TEPT. La respuesta postraumatica se origina debido a que el
accidente, por lo general, ocurre fuera de los acontecimiento normales y esperables de la vida laboral y
que el individuo percibe como abrumador (Garcia, y Miranda, 2019).

La Organizacion Mundial de la Salud (OMS) calculd que anualmente se producian 160 millones de
nuevos casos de enfermedades relacionadas con el trabajo (OMS, 2010), y en 2015 la Organizacion
Internacional del Trabajo (OIT, 2015) informo que anualmente 2.3 millones de trabajadores mueren por
accidentes o enfermedades laborales. Asi, no cabe duda de que ocuparse de esto constituye una tarea
desafiante y necesaria (Mendoza, y Moyano, ). No obstante, promover la salud mental ocupacional es
una estrategia de intervencion importante para fomentar la salud de los trabajadores y, por tanto, de la
poblacidn. Las condiciones laborales son una exposicion cronica a situaciones de riesgo eventual que no
son problemas particulares y que escapan al control individual, constituyéndose en un verdadero

problema de salud pablica cuando su tasa de prevalencia e incidencia resulta alta.

El estrés es el resultado de una relacion entre una persona y algun factor adverso fisico o mental,
agudo o cronico, interno o externo en forma tal que la persona se siente amenazada y pone en peligro su
vida. Existen diferencias individuales ante el estrés, lo cual puede traducirse en la magnitud, frecuencia y
duracion de la respuesta organica. Lo anterior desencadena respuestas bioldgicas de diferentes sistemas
organicos. Los estimulos o factores adversos a los cuales es sometido el organismo son procesados en 3
centros especializados: Hemisferios cerebrales, Hipotalamo y tallo cerebral y Organos y tejidos
periféricos. Durante el estrés agudo se aumenta la actividad del sistema nervioso autbnomo simpatico,
liberando catecolaminas, representadas principalmente por la noradrenalina y adrenalina. Las

catecolaminas cuando son liberadas por las terminaciones nerviosas ejercen su efecto inmediatamente en
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el 6rgano efector, comportandose como neurotransmisores, pero cuando son liberadas por la médula
suprarrenal son transportadas por via sanguinea a otros 6rganos, comportandose como hormona (Vieco,
Caraballo, y Abello, 2018).

Las condiciones de trabajo y la misma naturaleza del trabajo han cambiado rapidamente en las
ultimas décadas. Los entornos laborales de hoy en dia se caracterizan por poner un énfasis creciente en el
conocimiento y en el trabajo basado en la informacién y una cada vez mayor confianza en las nuevas
tecnologias. Esto se traduce en un incremento de demandas y exigencias para los profesores, a las que
deberan hacer frente en ocasiones sin los recursos suficientes, llegdndose de este modo a configurar una
situacion iddénea para la aparicién de riesgos psicosociales en su entorno laboral. Esta situacion ha
generado nuevas exigencias para asumir el nuevo rol docente y los retos de una educacion con nuevos
enfoques pedagdgicos, tecnologicos y metodoldgicos. Las transformaciones que estan teniendo lugar
afectan a las relaciones personales y a las condiciones salariales, auspiciadas por continuas evaluaciones,
y ejercen gran influencia sobre las condiciones de trabajo, el bienestar psicolédgico y la salud fisica y

mental (Matilde, Iglesiasa, Saletab, y Romaya, 2016).

El sector educativo se constituye en uno de los méas expuestos a las enfermedades de origen
psicosocial. Las nuevas tecnologias, la diversidad en el aula, el trato con estudiantes desmotivados e
indisciplinados y los constantes cambios curriculares, entre otros aspectos, generan la necesidad de que
los docentes realicen un gran esfuerzo para adaptarse a dichos cambios, lo que conlleva a un detrimento
en su salud. La edad y los afios de experiencia de estos profesionales también pueden ser factores que
contribuyan al riesgo psicosocial. Los docentes méas jovenes y con poca experiencia laboral pueden
padecer grados mas elevados de estrés por no haber adquirido la experiencia necesaria para controlar el
trabajo y los alumnos. De otro lado, en los profesores mas mayores el problema es la propia ensefianza y
las metodologias usadas.

La Resolucidn 2646 de 2008 expedida por el Ministerio de la Proteccion Social, sefiala que los factores
psicosociales deben ser evaluados en el trabajo objetiva y subjetivamente, utilizando instrumentos que
para tal efecto hayan sido validados en el pais. A partir de esta Resolucion, el Ministerio de la Proteccion
Social junto con la Pontificia Universidad Javeriana, disefiaron una bateria de instrumentos para medir
los riesgos psicosociales en el trabajo. Uno de los instrumentos que conforma la bateria es el
Cuestionario para medir los factores de riesgo psicosocial intralaboral (Munera, Séenz, y Cardona,
2013).
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El “trabajo en casa” o “trabajo en casa”, no es una modalidad de trabajo nueva; en Colombia, ésta
se encuentra en proceso de normalizacion. Ante la posibilidad de que cada dia sean mas las
organizaciones que se sientan seducidas por su implementacion, se requiere determinar las
consecuencias en la salud y la calidad de vida de las personas involucradas. En el &mbito mundial, se
asume que el trabajo en casa es una oportunidad para generar empleo, incluso para la poblacién
vulnerable. Por otra parte, en Latinoamérica, son pocos los paises que lo han reglamentado, y en
Colombia, especificamente, se han adelantado algunas iniciativas que buscan normalizarlo; es decir,
enmarcarlo como una modalidad mas de trabajo, donde se apliquen los mismos derechos y deberes que
establece el Cadigo Sustantivo del Trabajo, tanto por parte del empleador, como del empleado (Sierra,
Sanchez, y Merlo, 2016).

El coronavirus COVID-19 es la ultima pandemia declarada por la Organizacion Mundial de la
Salud (OMS) en enero del 2020, inicié en Wuhan China en diciembre de 2019 y ha tenido una rapida
propagacion a nivel mundial. Para mediados de junio se contabilizaron en el mundo més de 8,500,000
casos confirmados, la mayoria de estos ubicados en el continente americano con mas de 4,300,000 casos
y maés de 200,000 muertes. Los paises que reportaron mayor cantidad de casos en junio del 2020 fueron
en orden de mayor a menor Estados Unidos, Brasil, Rusia, India, Inglaterra, Per(, Espafia, Chile, Italia,
Ir&n, Alemania y Turquia. Los cambios debido a la pandemia, en cuanto a salud fisica, economia,
politica, entre otras se expanden rapidamente en un mundo globalizado debido a la interrelacion entre los

paises.

Sin embargo, aunque se han incrementado los estudios cientificos sobre las consecuencias
psicoldgicas a nivel individual y social asociadas a estas enfermedades pandémicas, aln se requiere
ampliar los conocimientos al respecto. Analizando estas consecuencias psicologicas se puede mencionar
las relacionadas con una de las medidas adoptadas ante la pandemia del COVID-19 que fue el
distanciamiento social y la cuarentena, la cual implica la separacion y restriccion de movimiento de las
personas para evitar el contagio de la enfermedad. Dentro de las acciones que se consideran necesarias
para el afrontamiento de las pandemias se encuentra la asistencia psicologica (Valdés,
Gonzaéles, Hernandez, y Sanchez, 2020). El autocuidado son todos aquellos comportamientos enfocados

a la promocion, prevencion y tratamiento de la propia salud fisica y mental. Estas conductas de
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autocuidado pueden disminuir los efectos adversos ante situaciones de estres psicoldgico o malestar en

general.

Sugieren también que para que se presente un proceso de estrés son importantes dos elementos: la
valoracion cognitiva y las estrategias de afrontamiento. Dicha valoracion tiene lugar ante una situacion
potencialmente demandante, donde se realiza un juicio sobre su significado, para calificarla como
estresante, positiva, controlable, cambiante o simplemente irrelevante en caso de considerarla como
estrés o desbordante una evaluacion secundaria determinara los posibles recursos y opciones de que
dispone la persona para hacer frente a la situacion. Los resultados de esta evaluacion modifican la
evaluacion inicial y predisponen al desarrollo de estrategias de afrontamiento, basicamente en dos
direcciones: orientadas al problemay la regulacion emocional. Y finalmente se realiza una reevaluacion
en donde la situacion anteriormente valorada adquiere otro caracter que el original, si el entorno cambia

0 la persona empieza a considerar la situacion en forma distinta (Gonzalez, 2020).

Actualmente el principal factor de riesgo que enfrentan las amas de casa y la poblacion mundial en
general se debe a la emergencia sanitaria producto de la pandemia COVID-19, las medidas tomadas por
las organizaciones gubernamentales como el confinamiento y la nueva normalidad han tenido grandes
consecuencias en la salud mental de las personas, las repercusiones emocionales del miedo, frustracion,
preocupacion, aburrimiento han desencadenado cuadros de ansiedad y depresion, cuyo denominador
comun es el estrés, originado en los esfuerzos y reajustes del sujeto por adaptarse a las nuevas demandas

del medio.

Como se menciona en el trabajo de investigacion de Espinosa (2015), prevalencia de riesgo
psicosocial en un grupo de docentes y directivos del distrito capital, donde indican lo siguiente: Los
factores de riesgo psicosocial no solo afectan a los trabajadores sino también el rendimiento de la
empresa, por lo que se hace importante monitorearlos con el fin de intervenir las condiciones de riesgo
que puedan afectar la salud del trabajador y mantener los factores protectores que ofrece el trabajo y el
entorno. El trabajo en casa en Colombia ha aumentado de forma significativa, e innovadora, el autor en
su investigacién menciona también que los beneficios del trabajo en casa son mayores, para las
organizaciones ya que lo ven desde la perspectiva costo beneficio y esto favorece a las empresas, pero
perjudica al trabajador por los riesgos a los expuestos al trabajar de forma remota (Purgarin, Salamanca,
y Manrique, 2020).
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El trabajar desde casa, puede generar ciertos comportamientos que a simple vista no son tan faciles
de identificar, y menos cuando en el hogar se mezclan tantas realidades, dando como resultado fragilidad
en el estado emocional y mental. El confinamiento en el hogar es una situacion sin precedentes recientes
en el pais, y es previsible que tenga un importante impacto en el bienestar fisico y psicoldgico. La
paralizacion de la actividad econdmica, el cierre de centros educativos y el confinamiento de toda la
poblacion durante meses ha supuesto una situacion extraordinaria y con multiples estimulos generadores
de estrés. Durante el confinamiento, los dos factores que mas afectan al bienestar fisico y psicoldgico son
la pérdida de habitos y rutinas y el estrés psicosocial, de acuerdo con el primer estudio que analiza los

factores de riesgos psicologicos de la cuarentena por Covid-19.

9. Hipotesis

Segun Sampieri, (2010) existen diferentes tipos de hip6tesis, con caracteristicas distintivas que el
investigador puede establecer al disefiar un protocolo de indagacién cuantitativa, entre las que se cita
entre otras las siguientes: hipotesis de investigacion o de trabajo, nulas, alternativas, estadisticas y otras

mas que se derivan de las caracteristicas y utilidad que brinda en el desarrollo de la misma investigacion.

En conclusién, el investigador es el que establece que tipo de hipétesis requiere el proceso de
investigacion, cual le permitira poder comprobar el planteamiento del problema, al establecer el plan

metodoldgico en la recoleccion de datos que requiere el Protocolo de Investigacion Cuantitativa.

Segun Williams, (2003) las hipotesis deben formularse a manera de proposiciones, y que tienen
relacion directa con las variables, y las cuales se definen como la propiedad sujeta de ser medible y

observable en el fendmeno de estudio.
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9.1 Hipotesis de trabajo

Cuando se construye una hipotesis de trabajo lo importante no es que explique el proceso
veridicamente (en la etapa inicial, esta faceta interesa poco al investigador), sino que proporcione datos
que permitan seguir analizando este proceso, que le ayude a encauzar el pensamiento hacia un estudio
mas detallado y profundo del objeto observado. La hipotesis de trabajo es una estructura totalmente
provisional, una de las armas posibles y necesarias del investigador, que puede admitirse y desecharse en

consonancia con las necesidades que presente la investigacion del objeto.

La hipdtesis de trabajo es una de las primeras suposiciones que se hacen al principio de la
investigacion cientifica; se convierte en hipdtesis real o cientifica después de su precision, y sirve para

explicar todos los hechos compilados de la realidad, hechos que pretende demostrar.

Hi: El trabajo en casa a causa del confinamiento del Covid-19 ha generado consecuencias en los

factores de riesgo psicosocial en docentes del sector educativo de la ciudad de Barrancabermeja.

9.2 Hipotesis nula

Se denomina hipotesis nula HO, a la hipotesis que se desea contrastar. EI nombre de nula indica
que HO, representa la hipotesis que mantendremos a no ser que los datos indiquen su falsedad, y puede
entenderse, por tanto, en el sentido de neutra. La hip6tesis HO, nunca se considera probada, aunque

puede ser rechazada por los datos.

Ho: El trabajo en casa a causa del confinamiento del Covid-19 ha generado consecuencias
positivas en los factores de riesgo psicosocial en docentes del sector educativo de la ciudad de
Barrancabermeja. Expresan la negacidn de las relaciones supuestas entre las variables, expresadas en las
hipétesis de investigacion. Se utilizan en el procedimiento de refutacion de las hipétesis y se basan en el

test estadistico de la hipotesis nula y solamente en los estudios cuantitativos.

9.3 Hipotesis alternativa
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Como su nombre lo indica, son posibilidades alternas de las hipétesis de investigacion y nula:
ofrecen una descripcion o explicacion distinta de las que proporcionan éstas. Si la hipotesis de
investigacion establece: “esta silla es roja”, la nula afirmara: “esta silla no es roja”, y podrian formularse
una o mas hipotesis alternativas: “esta silla es azul”, “esta silla es verde”, “esta silla es amarilla”, etc.
Cada una constituye una descripcion distinta de las que proporcionan las hipotesis de investigacion y
nula. Las hipotesis alternativas se simbolizan como Ha y s6lo pueden formularse cuando efectivamente

hay otras posibilidades.

Ha: El trabajo en casa a causa del confinamiento del Covi-19 ha mantenido los niveles de riesgo
psicosocial en docentes del sector educativo de la ciudad de Barrancabermeja como se encontraba antes

de la pandemia.

10. Marco metodologico

El aporte metodoldgico esta orientado hacia la descripcidn y asociacién de las variables estrés y
factores de riesgo psicosocial en los docentes de algunas instituciones educativas, durante la pandemia
COVID-19, el cual se llevo a cabo en varias instituciones educativas pertenecientes en el Municipio de
Barrancabermeja — Santander, el tipo de estudio es mixto debido a que se incluyen resultados
cuantitativos y cualitativos. Ademas, de encontrar la existencia o no, de una asociacion entre las
variables; de cuya culminacidon se obtenga datos que reflejen las condiciones en las cuales las mujeres
desempefian el rol de amas de casa. Inicialmente para establecer las medidas y los tiempos en los que se
ejecutaria el proyecto de investigacion, y se identificarian los factores de riesgo psicosocial en algunos
de los docentes del sector educativo, se disefié un cronograma de actividades para obtener resultados de

forma eficaz (ver tabla 1).

Tabla 1. Cronograma de actividades.
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IMPACTO EN FACTORES DE RIESGO PSICOSOCIAL POR TRABAJO EN CASA A CAUSA DEL CONFINAMIENTO DEL COVID-19 EN EL SECTOR EDUCATIVO DE LA CIUDAD DE BARRANCABERMEJA
CRC( DE ACTIVIDADES
FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO Juuo AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE
ACTIVIDADES/SEMANAS
51]52|53]|54)51]52|53]54]|51|52|53|54|51|52|53]54]51)|52|53|54|51|52]|53]|54|51]52]53]|54|51|52|53]54|51]52]53]54

IDENTIFICACION DE LOS FACTORES DE RIESGO PSICOSOCIAL
AFECTADOS DURANTE EL CONFINAMIENTO

ELABORACION DE INTRODUCION, PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA,
JUTIFICACION, PREGUNTA DE INVESTIGACION OBIETIVOS

ENTREGA DE PRIMER AVANCE
CORRECCIONES PRIMIER AVANCE
ELABORACION DEL MARCO REFERENCIAL, MARCO LEGALY MARCO
CONCEPTUAL

ENTREGA DE SEGUNDO AVANCE
'CORRECCIONES SEGUNDO AVANCE
ELABORACION DE MARCO TEORICO, HIPOTESIS, MARCO
METODOLOGICO
ENTREGA DE TERCER AVANCE

CORRECCIONES TERCER AVANCE

DISENO DEL TEST DE RIESGO PSICOSOCIAL
AVAL DE TEST

IMPLEMENTACION DEL TEST A LOS DOCENTES -

ELABORACION DE LOS RESULTADOS, SEGUN LO OBTENIDO EN EL TEST
DE EVALUACION
ENTREGA DE PROYECTO
CORRECCIONES PROYECTO Y ENTREGA FINAL

Fuente: Ascencio, E; Correa, M; y Guerrero, A. (2021) Autores personales.

Mediante el cronograma de actividades presentado anteriormente, se inicia con la identificacion de
los factores de riesgo psicosocial que se han visto afectados durante el confinamiento debido al Covid-19
desde el afio 2020. En este caso en particular se enfoco en algunos docentes que hacen parte del sector
educativo de la ciudad de Barrancabermeja, todo esto se lleva a cabo durante el mes de febrero, en donde
finalmente se lleva a la idea de investigacion. Se va ejecutando mes a mes cada una de las metas

propuestas junto al tutor encargado.

El proyecto de investigacion se compone de tres (3) fases importantes:

Fase I. En primera instancia se disefid e implement6 un formato de encuesta que fue validado por
dos profesionales del area de psicologia, para determinar los factores de riesgo psicosocial generados
durante el trabajo en casa debido al confinamiento por el Covid-19, que influyen en los docentes del

sector educativo en la ciudad de Barrancabermeja.

Para realizar un test de riesgo psicosocial que determinaran los factores que influian en los

docentes, se tuvo en cuenta el siguiente esquema de procedimientos:

a. Decision de la informacion a buscar. Para elaborar el cuestionario, en primer lugar, se escogio

la informacion que debia ser recolectada y los factores de riesgo psicosocial que requerian ser
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diagnosticados, para lo cual se tuvo en cuenta los objetivos de la investigacion y se determinan

los docentes entrevistados, y asi adecuar el formato general y el de preguntas.

Decision sobre la forma de administracion de los cuestionarios a utilizar: Luego de evaluar
los items, se considerd que tipo de cuestionario era el mas adecuado para acceder a la
informacidn. Entonces, con ayuda de dos profesionales en el area de psicologia, se tuvo en cuenta

los puntos fuertes y débiles en el formato de evaluacion.

Dado a que la virtualidad se ha convertido en la modalidad de estudio con mayor auge a nivel mundial,

principalmente desde el afio 2020 en donde, debido al Covid-19 hay confinamiento en la mayoria de los

paises, hasta la actualidad (afio 2021). Se realiz6 una encuesta web, ademas para cumplir con los

protocolos de bioseguridad, en donde el docente desde la comodidad de su casa, tendria la facilidad de

responder las preguntas en cuestion (Balbi, P; Magdalena, P; y Roussos, A, 2008).

Guia para la construccion de las preguntas:

Decisiones sobre el contenido de la pregunta. Antes de llegar a profundidad de una pregunta en el

cuestionario, se tuvo que responder las siguientes preguntas:

¢ Es estrictamente necesario realizar esa pregunta?

¢Se justifica realizar la pregunta?

¢La pregunta responde al objetivo de la investigacion?

¢Los docentes accederan a brindar esa informacion?

¢Esta pregunta me da informacion respecto a los factores de riesgo psicosocial?

¢Los docentes se sienten comodos respondiendo esa pregunta?

¢Cuantas preguntas son suficientes para diagnosticar los factores de riesgo psicosocial?

¢ Cuantos docentes deberia entrevistar?



46

Luego de tener claro lo que se queria llegar en el momento de implementar el test, se valido la
informacion con dos profesionales en el &rea de psicologia (ver anexo A). Al iniciar el test se encuentra
un aviso de confidencialidad, en donde se le da a conocer al docente, que la informacion obtenida en la
encuesta es confidencial; el cual, con el proposito de garantizar la rigurosidad de la informacion
suministrada, se regira la custodia y no trasmision a terceros de la informacién distribuida por el
divulgador (docente) al receptor (estudiantes encargadas de determinar el nivel de riesgo psicosocial), asi

como los derechos y obligaciones de cada una de las partes (ver anexo B).

Enseguida, se dan unas indicaciones y el paso a paso que debe seguir para continuar con el
diligenciamiento de la encuesta, se les pide marcar con una “X” la respuesta que el docente considera

correcta (ver anexo B).

Fase Il. Para la segunda fase, se involucrd la percepcion de algunos docentes en el sector
educativo de la ciudad de Barrancabermeja. La seleccion de las teméticas y variables corresponde, en
primer término, a la relevancia que poseen para el desarrollo de capacidades fisicas, cognitivas,
emocionales y sociales de las nifias, nifios y adolescentes y proteccion de sus derechos. Se debe tener en
cuenta los resultados obtenidos en el test de riesgo psicosocial realizado por los docentes, para llegar a
plantear recomendaciones en beneficio de todos, y que se mejoren las condiciones laborales para que se

reduzca el nivel de riesgo psicosocial.

Fase I11. Durante la fase tres, se planted propuestas de intervencion para los docentes, a partir del
diagndstico que se obtuvo en el test de evaluacion, para minimizar los factores de riesgo psicosocial. Se
hara recomendaciones acordes al diagnostico final y con la ayuda de los profesionales en psicologia,

Criterios de evaluacion que se tendran en cuenta:

e Mujeres/Hombres entre 20 y 60 afos.
e Mujeres/[Hombres que realizan labores domeésticas (aparte de laborar en casa).
e Mujeres/Hombres que no realizan labores domésticas.

e Mujeres/Hombres que tienen hijos menores de edad.
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e Mujeres/Hombres solteros (sin hijos).
e Mujeres/[Hombres que residen en la ciudad de Barrancabermeja.
e Aceptar voluntariamente participar en el proyecto investigativo, previa firma del consentimiento

informado.

Tipo y disefio del estudio

Segun Hamui Alicia en el trabajo de investigacion denominado “Un acercamiento a los métodos
mixtos de investigacion en educacion médica”, los métodos de investigacion mixtos (MM) combinan la
perspectiva cuantitativa y cualitativa en un mismo estudio, con el objetivo de darle profundidad al
analisis cuando las preguntas de investigacion son complejas. Mas que la suma de resultados
cuantitativos y cualitativos, la metodologia mixta es una orientacién con su cosmovision, su vocabulario
y sus propias técnicas, enraizada en la filosofia pragmatica con énfasis en las consecuencias de la accion

en las practicas del mundo real.

El presente trabajo de investigacion tiene como tematica medir los factores de riesgo psicosocial
que ha generado el trabajo en casa a causa del confinamiento del covid-19 enfocado en el sector
educativo de la ciudad de Barrancabermeja, por lo cual segn el concepto anterior de tipo de
investigacion mixto, se concluye que se trataria de la misma, por lo que en ésta investigacion se pretende
obtener resultados cuantitativos (numéricos) que hacen parte de las encuestas que se van a realizar, en
donde se hard comparacion de edad, se sacara valores porcentuales y numéricos, y resultados cualitativos
que hacen parte de la informacion tedrica de los entrevistados, la experiencia de cada uno y las diferentes

versiones.

Participantes o fuentes de datos

Por otro lado, la investigacion va dirigida con enfoque en los docentes del sector educativo de la
ciudad de Barrancabermeja, mayores de 20 afios, de sexo masculino y femenino, que se encuentran
trabajando en casa debido al confinamiento presentado desde el mes de marzo de 2020, por el Covid-19.
Por otro lado, la informacion suministrada de los participantes respecto al lugar de trabajo se mantendra

bajo estricta confidencialidad.
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Recoleccién de datos

La investigacion tiene enfoque en algunos docentes del sector educativo de la ciudad de
Barrancabermeja, de sexos masculinos y femeninos, con diferentes actividades en el hogar, el cual se va
a hacer una comparacién de cada uno y su respectiva recomendacion., por tratarse de una actividad

educativa.

Validacion de instrumentos

El instrumento que se va a utilizar para obtener los resultados de investigacion de los factores de
riesgo psicosocial es un formato de encuesta, realizado por los mismos estudiantes, el cual se va a validar
ese formato con profesionales en el area de psicologia (Anyi Alejandra Guerrero Cupacan, Nury Talia
Rivera Taques y Mayra Marcela Calderon Ramirez) y corroborar que la informacion suministrada sea

correcta para implementar a los docentes.

Calculo de muestra probabilistica

Un aspecto importante en la metodologia de la investigacién es el calculo de la cantidad de
participantes que deben incluirse en un estudio. El tamafio de muestra permite a los investigadores saber
cuantos individuos son necesarios estudiar, para poder estimar un parametro determinado con el grado de
confianza deseado, o el nimero necesario para poder detectar una determinada diferencia entre los
grupos de estudio, suponiendo que existiese realmente. El calculo del tamafio de la muestra es una
funcion matematica que expresa la relacion entre las variables, cantidad de participantes y poder

estadistico (Garcia, Bernal, y Lopez)

Muestra para poblacion finita:

N-Zz-p-q
e?2(N-1)+(Z?p-q)
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N= Tamafio de la poblacién o universo

e= Valor entre el 1% (0,01) y 9% (0,09)

p= Cuando no se conoce generalmente se le da el valor de 0,5

q=1-p

Z= Constante que depende del nivel de confianza que asignemos y corresponde a una distribucion

Normal 0 de Gauss.

1,28 1,65 19 |217 2,24 2,33 2,58
80% 90% 95% | 97% 97,5% | 98% 99%

Los factores estadisticos que determinan el tamafio de la muestra son: hipotesis, error alfa, error beta,

poder estadistico, variabilidad, pérdidas en el estudio y el tamafio del efecto. El porcentaje de confianza
para la muestra serd de 95% y el margen de error es de 5%, por lo que se obtuvo a 80 mujeres amas de

casa, de las cuales se procedera a recabar la informacion.

11. Resultados

Se realizé un formato de encuesta que consistia en 26 preguntas, en donde fueron encuestadas 36
personas. Antes de iniciar a resolver las preguntas de la encuesta, se les da a conocer a las personas un
aviso de confidencialidad, en el que aceptan los términos y condiciones de privacidad para proceder a
diligenciar la encuesta. Seguido a aceptar los terminos y condiciones la persona debe tener en cuenta las
indicaciones para contestar las preguntas con el fin de identificar o medir el nivel de riesgo psicosocial

gue manejan los docentes desde el trabajo en casa.
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Para medir el nivel de riesgo psicosocial y comparar las condiciones en las que se encuentran los
diferentes docentes, se pregunto inicialmente la edad, el sexo, si era madre o padre de familia, dando
como resultado inicial la siguiente informacion:

Tabla 2. Edad promedio de los docentes encuestados.

20 - 30 afos 31 - 40 afos 41 — 50 afos 51 — 60 anos 61 — 70 anos

14 personas 10 personas 6 personas 3 personas 3 personas

Fuente: Ascencio, E; Correa, M; y Guerrero, A. (2021) Autores personales.

Figura 1. Resultado promedio del sexo de las personas encuestadas.

@ Masculino
@ Femenino

Fuente: Ascencio, E; Correa, M; y Guerrero, A. (2021) Autores personales.

Entre los resultados que se obtuvo en la realizacion de la encuesta, el 66,7% de los docentes fueron
de sexo femenino, mientras que el 33,3% de los docentes hacen parte del sexo masculino, es decir la
mayoria de los encuestados eran de sexo femenino, con un total de 24 mujeres y 12 hombres (ver tabla

namero 3).

Tabla 3. Sexo (femenino / masculino) de las personas encuestadas.

FEMENINO MASCULINO
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24 mujeres 12 hombres

Fuente: Ascencio, E; Correa, M; y Guerrero, A. (2021) Autores personales.

A continuacion, los resultados obtenidos en la encuesta para determinar los factores de riesgo
psicosocial, en donde cada una de las preguntas tiene su resultado cuantitativo y el analisis cualitativo
que es llevado cabo por las encargadas del proyecto de investigacion y dos profesionales en el area de

psicologia.

1. ¢Eres madre/padre de familia?

Figura 2. Resultado promedio de la pregunta nimero 1.

® si.
® No..

Fuente: Ascencio, E; Correa, M; y Guerrero, A. (2021) Autores personales.

Como se puede observar en la grafica, a la pregunta realizada a los docentes de si son padres o
madres de familia el 63.9% contesté de manera afirmativa “Si” este valor corresponde a 23 personas
encuestadas que son padres o madres de familia, mientras que el 36.1% correspondiente a 13 docentes
aproximadamente que respondio la opcion negativa “No”, por medio de la gréfica se puede concluir que

la mayoria de los docentes encuestados son madres o padres de familia.

2. ¢Cuantos estudiantes hay en una sola clase?
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Figura 3. Resultado promedio de la pregunta numero 2.

@® a. 1-10.
® b. 11-20.
c. 21 en adelante

Fuente: Ascencio, E; Correa, M; y Guerrero, A. (2021) Autores personales.

Esta pregunta se realizd con el fin de identificar el nimero de estudiantes por cada clase,
obteniendo diferentes rangos por cada grupo o clases de la siguiente manera entre 1-10 estudiantes se
obtuvo un porcentaje de 13.9%, seguido de un rango de 11-20 con un porcentaje de 36.1% y finalmente
se obtuvo un rango de mas de 21 estudiantes por grupo correspondiente al 50 %, se puede concluir que a
medida que aumenta el nimero de estudiantes por cada grupo aumenta el porcentaje de docentes que

tienen dicha cantidad de estudiantes en este caso mas de 21 estudiantes por cada grupo o clase.

Como se puede observar en la gréfica y teniendo en cuenta la opinion de los psicélogos, existe un
mayor porcentaje de riesgo a medida que aumenta el numero de estudiantes por aula, el nUmero de
estudiantes en cada grupo puede causar una percepcién de inseguridad por parte de los docentes, ya que
a mayor cantidad de personas por areas l6gicamente habrd mayor riesgo de contagio, esta percepcion
sera vera disminuida y la percepcion de seguridad aumentar entre menos estudiantes por grupo, esta

situacién puede afectar de manera positiva o negativa el desempefio laborar de los docentes.

3. ¢Cual es el rango de edad de sus estudiantes?

Figura 4. Resultado promedio de la pregunta nimero 3.
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® a.5-10 afios.
@ b. 11-20 afios.
c. 21-30 afios.

Fuente: Ascencio, E; Correa, M; y Guerrero, A. (2021) Autores personales.

El rango de edad de los diferentes estudiantes que se obtuvo por medio de la encuesta en su
mayoria corresponde a un rango de 11 a 20 afios obteniendo un porcentaje de 44.4%, seguido de un
rango de edad comprendido entre 11 y 20 afios, obteniéndose un porcentaje de 41.7%, finalmente un
rango de edades entre 21 y 30 afios con un porcentaje de 13.9%. de esta manera se puede concluir que a
medida que aumenta la edad de los estudiantes disminuye el porcentaje es decir el rango de edad es

inversamente proporcional a la cantidad de estudiantes que maneja cada docente.

4. ¢Desde su punto de vista, qué percepcidn tiene sobre el confinamiento y su vida trabajando desde

casa?

Figura 5. Resultado promedio de la pregunta numero 4.

® a. Positiva.
@ b Negativa.

Fuente: Ascencio, E; Correa, M; y Guerrero, A. (2021) Autores personales.

Por medio de pregunta se puede observar una percepcion “subjetiva” referente al trabajo desde
casa Yy el confinamiento debido al covid-19, El 63,9% de los docentes respondié que tienen una buena
percepcion del confinamiento y trabajo desde la casa mientras que el 36,1% de los docentes contesto que

presentan una mala percepcion referente al confinamiento respondio la opcion “b” con un punto de vista
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negativo y trabajo desde casa. Se puede decir que esta percepcion es subjetiva porque no se evalla
puntos especificos del confinamiento como son relaciones familiares y herramientas metodoldgicas que

faciliten el trabajo desde casa.

Como lo indica la grafica la percepcion de seguridad es mucho mas alta cuando los docentes
trabajan desde su casa, l6gicamente la percepcion disminuye a medida que los decentes entren en
contacto fisico con los diferentes estudiantes alterando de manera negativa su desempefio laborar devino
a que su percepcion de seguridad sera menor. Creando una deficiencia pedagogica y comportamental en
el aula de clase por el hecho de “sentirse inseguro o vulnerable” desde el punto de vista de los riesgos de

contagio.

5. ¢Puedo separar las funciones laborales de las del hogar?

Figura 6. Resultado promedio de la pregunta numero 5.

® a. Siempre.
® b Algunas veces.
c. Munca.

Fuente: Ascencio, E; Correa, M; y Guerrero, A. (2021) Autores personales.

La grafica muestra por medio de respuestas cualitativas como los docentes pueden separar el
trabajo desde sus casas en este caso se observa que el 66.7% de los docentes solo en algunos casos
pueden separar las funciones laborares de las del hogar, esto puede disminuir su desempefio laborar con

respecto a sus funciones especificas como docentes.

El 22.2% de los docenes respondieron que, si pueden separar las funciones laborarles de las del
hogar, con esta respuesta podemos concluir que en este rango los docentes podrian desempefiar mucho

mejor las funciones laborales propias de su oficio como docentes. el 11,1% de los docentes respondid la
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opcion “c” es decir no pueden separar sus funciones laborales de las funciones del hogar, se puede
concluir que pueden tener un desempefio relativamente bajo en comparacion con los demas debido a que

influye mucho el no poder separar sus funciones laborales de las del hogar.

El grafico nos indica que la mayoria de los docentes no puede separar su labores académicas de las
labores domeésticas, indicando que hay un conflicto laboral al realizar el trabajo desde casa, debido que
no presentar una concentracion adecuada, se pueden presentar niveles de ansiedad al no poder organizar
de manera dptima el horario de trabajo ya que se les cruzaran sus labores académicas con las dementicas,
a pesar de tener mayor percepcion de seguridad en la casa el desempefio acadéemico y laboral de los

docentes se vera afectado por el hecho de no establecer horarios definidos para su practica académica.

6. ¢Tengo un horario fijo para trabajar en casa?

Figura 7. Resultado promedio de la pregunta numero 6.

® a 5i
® b No.
c. En ocasiones

Fuente: Ascencio, E; Correa, M; y Guerrero, A. (2021) Autores personales.

La grafica muestra como los docentes establecen un horario de trabajo en sus casas, esto puede
incluir de manera significativa en su desempefio debido a que sus labores poder mas ordenadas y
planeadas de manera mas efectiva, se puede observar que el 52,8% de los docentes respondio que si
tienen un horario fijo para trabajar mientras que el 25% de los docentes respondi6 la opcion “c” que en
ocasiones tienen horario fijo y el 22,2% respondi6 la opcion “b” que no tienen un horario fijo, al no
poseer un horario establecido puede influir de manera negativa en su desempefio como docentes.

Se observa que a pesar de que los docentes presentan un horario definido como se muestra en la

figura 8, la grafica nimero 7 confirma o reitera que esta practica realizada por parte de los docentes
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puede generar un mejor desemperfio y al establecer un horario de trabajo no habra cruce de actividades

laborales y actividades del hogar.

7. ¢Sé manejar perfectamente los computadores/tecnologia?

Figura 8. Resultado promedio de la pregunta numero 7.

®asi
® b No.
c. Estoy aprendiendo

Fuente: Ascencio, E; Correa, M; y Guerrero, A. (2021) Autores personales.

Uno de los factores claves que puede afectar el desempefio de la labor docente es el buen manejo
de las herramientas informaticas en este caso se puede observar que 58,3% de los docentes puede
manejar “perfectamente” un computador, el 36,1% de los docentes se encuentra en estado de aprendizaje
afectando de manera proporcional y negativa su desempefio, y el 5,6% respondi6 la opcion “b” que no
sabe manejar un computador concluyendo el manejo de las herramientas informaticas es importante para

el desempefio en la labor docente desde casa.

En este caso se observa que solo el 58 % de los docentes pueden manejar de manera éptima un
computador, pero esta pregunta solo se tiene encuentra el manejo de herramientas informéticas béasicas
como son manejo de plataformas para clases virtuales y herramientas ofiméticas, se puede observar que
también hay una gran parte de docentes que no maneja y estan aprendiendo el buen uso de un
computador, esta practica puede causar ciertos niveles de ansiedad y frustracion debido a que no puede
usas todo su potencial para poder impartir sus conocimientos, ademas al tener que aprender el manejo de
computadores en su vida cotidiana implementa una nueva actividad adicional, en este caso, labores del
hogar, labores académicas y labores de aprendizaje. Logicamente tendran mas actividades en
comparacion con los docentes que ya saben manejar un computador.

8. ¢Desde el momento en el que inicio a trabajar desde el hogar ha tenido acompafiamiento/apoyo
por parte de la institucion?
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Figura 9. Resultado promedio de la pregunta numero 8.

[ EN:N
® b No
Algunas veces

Fuente: Ascencio, E; Correa, M; y Guerrero, A. (2021) Autores personales.

Con la pregunta nimero 7 se puede identificar si los docentes reciben acompafiamiento por parte
de la institucién donde se encuentran laborando hecho que puede afectar su desempefio debido a que es
la primera vez que se realiza este tipo de labores desde la casa, un apoyo adecuado puede influenciar de
manera positiva en los docentes haciendo que se sientan mas motivados se puede observar que el 44,4%
de los docentes respondid que si reciben apoyo de la institucién en donde ejerce, el 30,6% respondio la
opcion “c” que algunas veces ha tenido acompafiamiento, y el 25% respondio la opcidon “b” que no ha

tenido acompafiamiento, con esta pregunta solo se puede medir si ha recibido 0 no acompafiamiento mas

no se puede medir ni cualificar el tipo de acompafiamiento por parte de la institucion.

9. ¢Considero que los usos de la tecnologia para dictar las clases me han generado ansiedad,

irritabilidad o frustracion?

Figura 10. Resultado promedio de la pregunta namero 9.

@ a. Siempre.
@ b. Algunas veces.
¢. Nunca.

Fuente: Ascencio, E; Correa, M; y Guerrero, A. (2021) Autores personales.
Como se puede observar en la grafica , el 75% de los docentes respondié que el manejo de las

herramientas informaticas algunas veces producen emociones negativas esto puede deberse a que no
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realizan un buen manejo de las herramientas informaticas, también a que no reciben apoyo por parte de
las instituciones donde laboran mientras que el otro 25% respondio la opcion “c” que nunca le ha
generado emociones negativas, puede deber a que son docentes que planean bien sus clases, presentan

horarios definidos y tienen un buen manejo de las herramientas informaticas.

Esta grafica nos confirma que la ansiedad aumenta a medida que se trabaja desde casa, pero en este caso
la ansiedad se puede generar ya no por la percepcion de inseguridad con respecto a un contagio sino por
el manejo de las diferentes herramientas informaticas con las que tiene que trabajar en su parte
académica, ademas, se puede decir que este nivel de ansiedad aumenta cuando se cruza la jornada

laborar con las actividades del hogar.

10. ¢ Me genera cansancio y agotamiento mental el uso de la tecnologia en mi trabajo?

Figura 11. Resultado promedio de la pregunta nimero 10.

® a. Siempre.
@ b Algunas veces.
c. Nunca.

Fuente: Ascencio, E; Correa, M; y Guerrero, A. (2021) Autores personales.

En la pregunta nimero 10, el 80,6% de los docentes respondié la opcién que algunas veces le
genera cansancio y agotamiento mental el uso de la tecnologia, puede deberse a que no tiene una
estrategia definida de trabajo no establece horarios adecuados de trabajo, el 11,1% respondié que
siempre se cansa al usar la tecnologia en su trabajo y el 8.3% respondid que nunca se agota, esto puede
verse a que tiene un horario establecido y también que al hacer un uso adecuado delas herramientas
informaticas es mas eficiente y se agotara menos.

El patrén de comportamiento del docente se evidencia con esta figura, debido a que, a mayor carga

de trabajo, cruces de actividades laborales con las del hogar ademas de la actividad adicional de aprender
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el manejo de herramientas informaticas causa un gran nivel de ansiedad y cansancio fisco y en este caso

un alto grado de agotamiento mental.

11. ¢ Se encontraba usted con los recursos tecnoldgicos (computador, internet) suficientes en el

momento de pasar a trabajo en casa debido a confinamiento por Covid-19?

Figura 12. Resultado promedio de la pregunta nimero 11.

® a Si.
® b.No.
c. Me tocd buscar los recursos.

Fuente: Ascencio, E; Correa, M; y Guerrero, A. (2021) Autores personales.

Se puede observar que el 6.1.1% de los docentes si contaban con las herramientas informaticas
antes del confinamiento, puede indicar que ya poseian conocimientos en el uso de este tipo de
herramientas facilitando su trabajo desde casa, el 19.4% respondi6 que no poseian herramientas
informaticas antes del confinamiento , el 19.4%respondio la opcion “c” (me toco buscar recursos), al
realizar una conclusion de la grafica mas del 50% de los docentes pueden desempefiarse de manera mas
eficiente en el trabajo desde casa debido a que ya contaban con herramientas antes del confinamiento
facilitando asi su trabajo, se puede decir que también contaban con conocimiento basicos en el uso de

este tipo de herramientas.
La grafica muestra que un gran porcentaje de los docentes ya contaba con diferentes herramientas

informaticas en su casa, pero al mirar los niveles de ansiedad y cansancio se puede decir que no hacian

uso adecuado o simplemente no usaban estas herramientas de manera tan prolongada.

12. ¢ Considera usted que ha tenido que trabajar el doble desde casa?
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Figura 13. Resultado promedio de la pregunta nimero 12.

® a Si.
@ b. No.

¢. He trabajado las mismas
horas

Fuente: Ascencio, E; Correa, M; y Guerrero, A. (2021) Autores personales.

Como se puede observar en la grafica el 80.6% de los docentes si han trabajado el doble desde
casa, se puede decir que este trabajo no es necesariamente horas laborales sino que méas bien pudieron
optar y contar horas de trabajo en su mismo aprendizaje de las diferentes herramientas informaticas, el
11.1% respondi6 la opcion “c” ha trabajado las mismas horas, puede deberse a que es mas eficiente en su
trabajo, maneja de manera adecuada las herramientas informaticas y tiene una buena planeacion de su
horario de trabajo generando de esta manera menos emociones negativas, el 8,3 % consto que no ha
tenido que trabajar el doble es decir puede ser los docentes con mejor desempefio en el uso de las

herramientas informaticas y el que mejor plena su horario de trabajo.

Por medio de esta grafica se puede concluir que a mayor cantidad de trabajo mayor nivel de
ansiedad, en la grafica se puede observar el mas del 80% de los docentes considera que trabaja el doble
confirmado una vez mas que los niveles de ansiedad aumentan a medida que la carga de trabajo aumenta
, Y esta carga no puede deberse al desempefio como tal sino méas bien a una percepcion de mayor tiempo,
debido a que si el docente no sabe usar de manera adecuada un computador légicamente tardara mas

tiempo en realizar su trabajo.
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13. ¢Realiza varias actividades al tiempo, mientras se encuentra en horario laboral?

Figura 14. Resultado promedio de la pregunta numero 13.

® = Si.
® b No

Algunas veces

Fuente: Ascencio, E; Correa, M; y Guerrero, A. (2021) Autores personales.

Se puede observar que el 50% de los docentes realizan actividades de manera paralela a sus labores
académicas confirmando por qué pueden tener emociones negativas asi como se observo en las gréaficas
anteriores , el 33.3% respondi6 la opcion “b” no realizan actividades paralelas en horario de trabajo, lo
que indica que son mas eficientes y menos propensos a sufrir emociones negativas y el 16.7%respondio
la opcion “c” algunas veces realizan actividades paralelas en su horario de trabajo indicando que no

poseen un horario establecido para su trabajo como docentes.

14. ; Qué tipo de actividades adicionales realiza mientras se encuentra en horario laboral?

Figura 15. Resultado promedio de la pregunta nimero 14.

@ a. Quehaceres del hogar (aseo,
comida).

@ b. Atencion de un ser querido
que lo requiera.

@ c. Diligencias.

Fuente: Ascencio, E; Correa, M; y Guerrero, A. (2021) Autores personales.
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Segun la respuesta a la pregunta anterior el 56.3% de las personas respondio la opcion “a”
(quehaceres del hogar ase comida), el 21.9% respondi6 la opcion “b” (atencion a un ser querido), el

21.9%respondi6 la opcion “c” (diligencias).

Los resultados y la grafica muestran que mientras los docentes estan en horarios de trabajo se
dedican a realizar actividades propias del hogar, se puede decir que no puede existir un desempefio del
100% en sus actividades ya sea por motivos de otras labores, mal manejo de herramientas informaticas y
sobre todo una marcada deficiencia en el establecimiento adecuado de los horarios de trabajo.

15. ¢Cuales crees que son las ventajas de trabajar en casa?

Figura 16. Resultado promedio de la pregunta nimero 15.

@ a. Compartir mas tiempo en
familia.

@ b. Ahorro econémico
¢. Me rinde mas el trabajo.
@ d. mayor estabilidad emocional

Fuente: Ascencio, E; Correa, M; y Guerrero, A. (2021) Autores personales.

({9 2]

Segun la respuesta a la pregunta anterior el 47.2% de las personas respondio la opcion “a
(compartir mas tiempo en familia), el 33.3% respondiod la opcion “b” (ahorro econdmico), el porcentaje

respondio la opcidn “c” (me rinde mas el trabajo) el 11.1% respondi6 “d” (mayor estabilidad emocional).

Por medio de esta grafica se puede confirmar el porqué de la deficiencia en el manejo de horario,
en el aumento de ansiedad y por qué los docentes realizan actividades paralelas con su trabajo, se puede
observar que el 47,2% de los docentes respondié que comparten mas tiempo con la familia indicando
que dedican menos tiempo o no establecen horarios adecuados para el trabajo, produciendo de manera

inconsciente mayores emociones negativas, y disminuyendo su eficiencia.
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Es interesante observar que a pesar de que la mayoria contesto que comparte mas tiempo con la
familia solo el 11.1% pose mayor estabilidad emocional. Es decir, se puede concluir que en las aulas de
clase hay mayor eficiencia en el trabajo porque no hay distractores.

16. ¢ Tiene bajo cuidado a persona con una de las siguientes caracteristicas?

Figura 17. Resultado promedio de la pregunta nimero 16.

@® a. Menor/es de edad
@ b. Adulto/s mayor/es

c. Personals con discapacidad.
@ d. No aplica

Fuente: Ascencio, E; Correa, M; y Guerrero, A. (2021) Autores personales.

Segun la respuesta a la pregunta anterior el 55.6% de las personas respondio la opcion “d” (no
aplica), el 33.3% respondio la opcidon “a” (menores de edad), el 11.1%respondi6 la opcion “b” (adultos

mayores) el 0 % respondi6 “c” (personas con discapacidad).

Unas de las variables que puede afectar la eficiencia laboras al trabajar desde la casa es el cuidado de
personas o actividades adicionales a las labores propias como docentes, en este caso podemos observar
que el 55,6% no tiene personas a su cargo, esto hace que el docente pueda desempefiarse de manera
eficiente y concentrada en su trabajo, el 33.3% contesto que tiene menores de edad a su cargo indicando

que realiza labores adicionales en horarios de trabajo disminuyendo asi su concentracién y eficiencia.
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17. (Cémo madre/padre de familia, atiende a su(s) hijo/a(s) mientras se encuentra en horario

laboral?

Figura 18. Resultado promedio de la pregunta nimero 17.

® a si
®bno

¢ no aplica

Fuente: Ascencio, E; Correa, M; y Guerrero, A. (2021) Autores personales.

Segun la respuesta a la pregunta anterior el 41.7% de las personas respondio la opcion “c” (no

aplica), el 36.1% respondi6 la opcidn “a” (si), el 22.2%respondié la opcion “b” (no).

Por medio de estos valores y su respectiva grafica se puede confirmar de manera indirecta que los
docentes que tienen menores a su cargo realizan esta actividad de manera paralela con su actividad
docente en la pregunta nimero 16 se observo que es el 33.6% en este caso es del 36.1%, estas labores
adicionales pueden genera deficiencia en el desempefio docente y emociones negativas como se observé

en la pregunta nimero 8.

18. ¢ Se presenta desinterés en sus estudiantes a la hora de presentar la clase?

Figura 19. Resultado promedio de la pregunta nimero 18.

® a si
® b.No

Fuente: Ascencio, E; Correa, M; y Guerrero, A. (2021) Autores personales.
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Segun la respuesta a la pregunta anterior el 57.1% de las personas respondio la opcion “a” (si), el
42.9% respondio la opcion “b” (no). Por medio de la grafica se puede observar que la mayoria de los
estudiantes presentan desinterés por las clases, una de las razones es que no se presentan de manera
adecuada las clases, porque los docentes no tienen un buen manejo de las herramientas informéticas
disminuyendo asi la calidad de sus clases, ademas al no poseer el conocimiento adecuado la didactica de

las clases hace que el estudiante no se vea atraido por el aprendizaje.

En ésta grafica podemos observar que hay un gran porcentaje de estudiantes que presentan
desinterés en las clases, estos valores pueden causar un cierto grado de desmotivacién hacia los docentes
incrementando su ansiedad y bajo rendimiento en su practica académica.

19. ¢ Invierto més tiempo calificando y preparando clases en esta nueva modalidad?

Figura 20. Resultado promedio de la pregunta nimero 19.

® a.si
® b.No

c. Algunas veces

Fuente: Ascencio, E; Correa, M; y Guerrero, A. (2021) Autores personales.

Segun la respuesta a la pregunta nimero 19, el 83.3% de las personas respondié la opcion “a” (si),
el 11.1% respondio la opcidn “c” (algunas veces) y en una menoria, siendo el 5.6% respondi6 la opcion
“b” (no). La grafica muestra que los docentes utilizan la mayoria de su tiempo calificando y preparando
sus clases, este tiempo se puede decir que aumenta a medida que has menos apoyo por parte de las
instituciones y menos manejo de herramientas informaticas, se puede llegar a la conclusion de que el
tiempo usado por los docentes es inversamente proporcional al conocimiento de herramientas
informaticas, a mayor conocimiento de herramientas informaticas menor tiempo empleado para preparar

sus clases.
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Esta grafica ayuda a concluir que el desinterés por parte del estudiante puede deberse a que los
docentes no preparan de manera adecuada sus clases, ya que la mayor cantidad de tiempo usado es para
calificar examenes o trabajos.

20. ¢ Los materiales que necesito para el trabajo son adquiridos con mi propio salario?

Figura 21. Resultado promedio de la pregunta nimero 20.

® a Si.
® b No
Algunas veces

Fuente: Ascencio, E; Correa, M; y Guerrero, A. (2021) Autores personales.

Segun la respuesta a la pregunta namero 20, el 83.3% de las personas respondio la opcion “a” (si),

el 13.9% respondio la opcion “c” (algunas veces) y en una menoria, siendo el 2.8% respondio la opcion
“b” (no).

Por medio de los datos obtenidos en esta pregunta podemos confirmas que las instituciones ofrecen
muy poco apoyo a los docentes, en este caso el internet y las herramientas de computo son provistas por
los propios docentes ademas no se observo ningun tipo de capacitacion por parte de las instituciones a
los docentes respecto al uso de herramientas informatica, ademas no se evidencia que no hay buena
metodologia pedagdgica por parte delos docentes es por eso que los estudiantes no presentan interés en

las diferentes clases impartidas.
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21. ¢En el trabajo en casa los hombres y las mujeres tienen las mismas oportunidades

laborales?

Figura 22. Resultado promedio de la pregunta nimero 21.

® a. Si.
@ b. No.

Fuente: Ascencio, E; Correa, M; y Guerrero, A. (2021) Autores personales.

Segun la respuesta a la pregunta nimero 21, el 66.7% de las personas respondié la opcién “a” (si),
y un 33.3% respondié la opcion “b” (no). Al observar los datos anteriores se observa que la mayoria de
los docentes contesto que los hombres y las mujeres presentan las mismas oportunidades, la eficacia o
deficiencia en la ensefianza no depende del género sino mas bien en la capacidad de como se maneja
horarios y el hacer un buen uso de las herramientas informaticas esta grafica confirma esta conclusion, la
eficiencia laboral desde casa no depende directamente del género.

22. ¢ Recibe con frecuencia cambios laborales sin su conocimiento?

Figura 23. Resultado promedio de la pregunta nimero 22.

® Asi
® B.No
C. Algunas veces

Fuente: Ascencio, E; Correa, M; y Guerrero, A. (2021) Autores personales.
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Segun la respuesta a la pregunta numero 22, el 61.1% de las personas respondio la opcién “b” (no),

el 36.1% respondio la opcidn “c” (algunas veces) y en una menoria, siendo el 2.8% respondi6 la opcion

66a7’ (Si).

Debido a que los docentes tienen autonomia de trabajo desde su casa se observa que no presentan
cambios laborarles por parte de las instituciones en sus horarios, en este caso son ellos mismos los que
deben realizan una buena planeacién de su tiempo para de esta manera aumentar la eficiencia y disminuir
la aparicion de emociones negativas.

23. ¢ Debe atender asuntos del trabajo cuando ya ha terminado su jornada laboral?

Figura 24. Resultado promedio de la pregunta nimero 23.

® 2. Algunas veces
@ b. Casinunca
c. frecuentemente

Fuente: Ascencio, E; Correa, M; y Guerrero, A. (2021) Autores personales.

Segun la respuesta a la pregunta nimero 23, el 58.3% de las personas respondio la opcién “a”
(algunas veces), el 36.1% respondid la opcidn “c” (frecuentemente) y en una menoria, siendo el 5.6%
respondié la opcion “b” (casi nunca). Debido a que no se ha establecido un horario de manera adecuada
la mayoria de los docentes contesto que algunas veces atiende asuntos laborales fuera de horario de
clase, se puede deber que al no presentar un horario definido no se tienen encueta que horas es libre de

su jornada laborar.

Por medio de esta grafica ayuda a entender que la jornada de trabajo se amplia cuando es realizada
desde el hogar confirmando la percepcidn que tienen los docentes cuando contestaron que trabajan mas

desde la casa.
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24. ¢Su trabajo le permite tomar pausas para descansar?

Figura 25. Resultado promedio de la pregunta nimero 24.

®-aSi
® b.No

Fuente: Ascencio, E; Correa, M; y Guerrero, A. (2021) Autores personales.

Segun la respuesta a la pregunta nimero 24, el 88.9% de las personas respondié la opcion “a” (si),
y un 11.1% respondi6 la opcion “b” (no). Una vez més se confirma que los horarios por parte de los
docentes no estan planeados de manera correcta debido a que tiene “espacios libres para otras
actividades” esto se debe principalmente a una deficiencia en el establecimiento de horarios adecuados
de trabajo. A pesar de que la mayoria de los docentes pueden tomar recesos y hacer pausas en sus
jornadas no implica que sus niveles de ansiedad bajen de lo contrario no habria esa percepcion de

cansancio mental, o simplemente el descanso por parte de los docentes no es el adecuado.

25. ¢Su salud se ha visto afectada por los cambios en su trabajo (trabajo en casa)?

Figura 26. Resultado promedio de la pregunta nimero 25.

® a sSi
@ b. No

Fuente: Ascencio, E; Correa, M; y Guerrero, A. (2021) Autores personales.
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Segun la respuesta a la pregunta nimero 25, el 52.8% de las personas respondio la opcion “a” (si),
y un 47.2% respondio la opcion “b” (no). Como se puede observar la salud fisica no se ve afectada por el
trabajo desde casa mientras que la salud emocional si, anteriormente se observo que al realizar trabajo
desde casa se generan emociones negativas como la ansiedad, a largo plazo si puede cambiar este tipo de

patrén porque la salud emocional ya puede hacer efecto en la salud fisica.

26. ¢su nivel de estrés laboral en trabajo en casa le genera conflictos familiares?

Figura 27. Resultado promedio de la pregunta nimero 26.

®asSi
@® b. No
¢. Algunas veces

‘

Fuente: Ascencio, E; Correa, M; y Guerrero, A. (2021) Autores personales.

Segun la respuesta a la pregunta nimero 26, el 55.6% de las personas respondié la opcién “b” (no),

el 38.9% respondi6 la opcidon “c” (algunas veces) y en una menoria, siendo el 5.5% respondid la opcion

“a” (si).

Los datos de la grafica nos muestran que los niveles de estrés no generan conflicto de manera
significativa en el hogar, pero a medida que trascurre el tiempo puede presentarse una variante en este
comportamiento porque la respuesta negativa solo esta por encima del 50%, adema, con la gréfica se
mide la relacion del conflicto con otras personas no si tiene o no tienen ansiedad o estrés, emocion

negativa que se va presentado a medida que trascurres el tiempo.
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e Limitantes encontradas en los resultados de la encuesta de riesgo psicosocial:

Segun los resultados de la encuesta se encontrd que, en el &rea de trabajo, pueden afectar alguna de
las siguientes circunstancias que pueden limitar las tareas a desarrollar por los docentes:

e Endesorden en el area de trabajo.

e Lasituacion familiar.

e Responsabilidades extras como por ejemplo hijos o personas mayores a cargo en el hogar.

e El aislamiento social y confinamiento.

e Los miedos e incertidumbres laborales y socioeconémicos.

e Los espaciosy los recursos compartidos por varias personas ante las mismas circunstancias en los
domicilios. Ello requiere un esfuerzo extra de organizacion del trabajo, de comprension, de

paciencia, de flexibilidad y de tener informados a los trabajadores.

e Propuestas de intervencién para los docentes:

Las siguientes propuestas de intervencion se realizan con el fin de implementarlas en las instituciones
educativas por parte de los directivos, se realiza teniendo en cuenta varias opciones de preguntas y
respuestas implementadas en la encuesta de riesgo psicosocial, que se considera son mas relevantes para
prevenir el riesgo, ésta propuesta de intervencion se realizd junto con los tres profesionales en psicologia
(Anyi Alejandra Guerrero Cupacan, Nury Talia Rivera Taques y Mayra Marcela Calderén Ramirez) y
adicionalmente a las profesionales de otras areas que también hacen parte del proyecto de investigacion

(Emilse Ascencio Castiblanco y Marcela Correa Chaves).



Figura 28. Propuesta de intervencion para los docentes.
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Fuente: Ascencio, E; Correa, M; y Guerrero, A. (2021) Autores personales.

adicionales.

- Establecer un horario definitivo para los docentes por parte
de las directivas.

- Realizar mas acompafiamiento por parte de las directivas
con respecto a los insumos que son necesarios para dictar la
clase.

- Hacer seguimiento por parte de las directivas una vez por

o D%
4

- Realizar pausas activas (2 veces por mes).

- Capacitacion de riesgo psicosocial (2 veces por semestre).

- Capacitacion de habitos de wvida saludable (2 veces por
semestre).

- Capacitacion de peligros v riesgos (2 veces por semestre).

\~ Realizar anovo de insumos por parte de las directivas. Y,

- Realizar reunion mensual por parte de las directivas para
escuchar a los docentes.

- Realizar mas actividades dinamicas.

- Realizar pausas activas.

- Realizar clases con alternancia (virtuales v presenciales).

- Realizar capacitacion de riesgo psicosocial.
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11. Discusion

Se pudo evidenciar que al estar en confinamiento los docentes aumentaron los niveles de carga
laboral, al mezclar actividades domésticas con laborales, adicionalmente aumentaron las actividades
escolares, los talleres, evaluaciones y calificaciones; Manifestaron que trabajan méas horas desde la casa,
que al hacerlo desde la institucion en donde desempefiaban como docentes. Los efectos de este
desequilibrio que puede llegar al conflicto son, por ejemplo, Frone, Yardley y Markel (1997)
encontraron que el conflicto familia-trabajo se relacionaba negativamente con el rendimiento laboral, en
este caso se demostrd que hay un conflicto por parte de los docentes al realizar sus actividades desde
casa. Ademas de afectar al rendimiento, si no se encuentra un equilibrio entre ambas esferas, pueden
darse otra serie de consecuencias. Por ejemplo, se ha demostrado que aquellas personas que
experimentan un alto nivel de conflicto entre el trabajo y la familia, muestran mayores deseos de

abandonar el trabajo (Anderson, Coffey y Byerly, 2002).

Se evidencid que conflicto de trabajo y familia se debe basicamente a un equilibrio funcional entre
las demandas laborales y las familiares, y la incapacidad para equilibrar la atencion en ambos contextos
en este caso no tener una buena organizacion de los horarios. La incapacidad para cumplir y satisfacer
las demandas de uno y otro supone habitualmente la aparicién de problemas en la organizacion del
tiempo personal, y de forma méas amplia e intima, en el propio equilibrio personal. Los problemas
subsiguientes suelen ir en la linea de una desorganizacion y conflictividad amplia de la propia conducta
esto implica una gran desmotivacion que se vera trasmitida los estudiantes como se pudo observar en los
resultados de la encuesta. Ante las dificultades para organizar estos dos contextos tan importantes de la
vida, el bienestar fisico y psicoldgico de las personas disminuye, dando lugar, entre otros, a problemas de
estrés, ansiedad y depresién. Por ejemplo, se ha demostrado que las personas en una situacion de
conflicto entre las tareas familiares y las laborales experimentan mayores niveles de estrés al tener
dificultades para desempefiar sus tareas laborales (Anderson et al., 2002; Frone et al., 1992). Cuando se
han tomado medidas indicadoras del bienestar general, los resultados han ido en la misma direccion. Por
ejemplo, Noor (2003) midi6 sintomas de estrés y encontrd una relacion positiva entre ambas direcciones

del conflicto y los sintomas de estrés.
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12. Conclusiones

Este trabajo de investigacion se llevo a cabo para identificar los factores de riesgo psicosocial
debido a los cambios experimentados por algunos docentes de diferentes instituciones de la ciudad de
Barrancabermeja trabajando desde casa durante el confinamiento debido a la pandemia del Covid-19,
mediante un formato de encuesta validado por profesionales de psicologia. Se logro identificar los
cambios de actitudes, conductas y sintomas que fueron claves para conocer los riesgos psicolégicos
generados por el trabajo en casa por la pandemia, para cumplir con los protocolos de bioseguridad al

maximo y minimizar las tasas de contagio.

Se logré identificar los factores de riesgo psicosociales de los docentes en el sector educativo
teniendo en cuenta el confinamiento causado por la pandemia producida por Covid — 19 en
Barrancabermeja. A medida que se analizo los resultados de la encuesta, se identificaron distintos
factores psicosociales causantes de un nivel de ansiedad como, los factores ambientales (debido a la
incertidumbre tecnoldgica), los factores organizacionales (debido a més funciones delegadas, puestos de
trabajos, bajo conocimiento de las TICs), y factores individuales (debido a problemas familiares,
problemas econémicos y problemas en la salud). Una causante de percepcion de ansiedad (identificada
principalmente en los resultados de la encuesta) y bajo rendimiento se debe a que los docentes mezclan
labores domésticas con actividades propias de la docencia, ademas se suma una actividad adicional que
es la capacitacion autonoma en el manejo de herramientas informética haciendo que haya una mayor

inversion de tiempo en sus actividades labores.

El proyecto de investigacion concluyo en tres fases importantes, en donde la fase nimero I, era disefiar
un formato de encuesta para identificar los factores de riesgo psicosocial en los docentes de algunas
instituciones educativas de la ciudad de Barrancabermeja, el formato de encuesta se valid6 con tres
profesionales en el area de psicologia (Anyi Alejandra Guerrero Cupacan, Nury Talia Rivera Taques y
Mayra Marcela Calderon Ramirez), en donde revisaron que el formato fuera apto, tuviera las preguntas
precisas y necesarias, y lograr el objetivo de evaluar el nivel de riesgo. La fase nimero 11, consistié en
involucrar las percepciones de los docentes a través de los resultados de esa encuesta, en donde se
identificd que los docentes debido al trabajo en casa por confinamiento, ha aumentado sus niveles de

estrés y ansiedad por diferentes causas como por ejemplo: realizar actividades adicionales (del hogar) al
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mismo tiempo que actividades laborales, también se logro identificar un alto porcentaje de docentes en el
que no tiene suficiente conocimientos con el manejo de las TIC’s, docentes que tienen hijos o adultos
mayores bajo su cuidado y docentes que no tenian los elementos suficientes para trabajar desde casa por
lo cual llevaron a cabo gastos adicionales., Finalmente la fase ndmero 11, consistio en plantear
propuestas de intervencidn para implementar a los docentes con el apoyo y acompafiamiento de las

directivas de cada institucion, para asi reducir los factores de riesgo psicosocial.

Finalmente, es necesario intervenir en los docentes a partir de capacitaciones, acompafamientos,
charlas, pausas activas, para de ésta disminuir los factores de riesgo psicosocial, que a largo plazo
pueden ser perjudiciales para la salud. Se plantea como primera instancia la aplicacion de herramientas
para disminuir la ansiedad y la percepcién de aumento en las actividades de trabajo a raiz de los bajos
conocimiento en el manejo de herramientas informéticas. Se debe intervenir en los rectores de cada
institucién educativa para que cada una de las actividades se dé acorde al cronograma, y no agregar ni

quitar mas actividades de lo que ya se encuentra establecido.
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13. Recomendaciones

Para la prevencion del estrés y la ansiedad en los docentes de las instituciones educativas se propone
una capacitacion puntual en el manejo de horarios y herramientas para el manejo de tiempo, generar
un horario adecuado de trabajo, tanto practico como en el area de calificaciones y uso adecuado de
herramientas pedagdgicas.

Se recomienda brindar capacitaciones en el manejo de herramientas informaticas para de esta manera
disminuir la percepcion de un trabajo laboral excesivo por parte de los docentes, este tipo de estrategias
se manejaran desde el punto de vista preventivo.

Practicar técnicas de inoculacién contra el estrés (instruye como manejar un momento de estrés).
Aprender técnicas de relajacién por medio de la respiracion profunda y la relajacion muscular
diferencial y rapida, con el fin de que la tensidn se pueda manejar en el momento que se presente.

Se recomienda utilizar el cuestionario de evaluacion del estrés confiable y validado para identificar los
niveles de estrés, sintomas de tipo fisiologico, del comportamiento social, intelectual y laboral.

Tener mas acompafiamiento por parte de las instituciones educativas en donde hacen parte cada uno
de los docentes.

Intervencidn por parte de los rectores de cada una de las instituciones educativas para cumplir con lo
establecido en el cronograma de actividades.

Realizar con frecuencia capacitaciones, charlas, talleres, y pausas activas para prevenir el riesgo
psicosocial en los docentes.

Garantizar una carga de trabajo equilibrada a cada uno de los docentes, de manera que no se vean
obligado a extenderse por largas horas laborales.

Realizar pausas activas que puedan hacer desde casa, actividades ludicas, para motivar a los docentes
y evitar la preocupacién constante, estrés, irritabilidad, mal humor y problemas de concentracion.
Capacitar a los docentes en los programas tecnologicos, para que tengan facil acceso a los programas
institucionales.

Promover el bienestar emocional a traves de actividades ladicas.

Mantener un profesional del area de psicologia con una disponibilidad y apoyo constante para los

docentes (para cuando necesite apoyo).
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Dar recomendaciones a los docentes de mantener una buena area de trabajo en casa, para ubicarse en
donde haya buena iluminacion, mantener buena postura, medidas de prevencién de la fatiga mental,
gestion del estrés.

Establecer un medio especifico (programa, canal, aplicacion) para que los docentes informen la
existencia de un riesgo o situacion especial que perjudique su salud mental.

Evitar hacer varias actividades al tiempo mientras se encuentra en horario laboral.

Tener una comunicacion asertiva entre docentes y estudiantes, para que por cada una de las partes haya
una buena relacion y evitar el estrés.

Dar a conocer a la institucion si se encuentra colapsado de actividades laborales.
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tanfo. la obra es de mi exclusiva autoria o tengo la titularidad sobre la misma. En caso de
presentarse cualguier reclamacion o por accién por parte de un tercero en cuanto a los
derechos de autor sobre la obra en cuestion asumiré toda la responsabilidad, v saldre en
defensa de los derechos aqui autorizados para todos los efectos Ia Corporacion universitarnia
Unifec actila como 1mn fercero de buena fe. La sesion otorgada se ajusta a lo que establece la
ley 23 de 1982

Para constancia de lo expresado anferiormente firmo, como aparece a continuacion.

Firmas.
/ ‘:' X _-= g
Marcela Correa Chaves

CC: 1096234028
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