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Resumen:
El presente trabajo de investigacion como modalidad de grado tiene como objetivo la

identificacion de los riesgos y peligros en seguridad y salud en el trabajo del centro vacacional
Spiritland Ecopark basado en las nuevas atracciones del Centro Vacacional Spiritland Ecopark
ubicado en el municipio de Palermo — Huila, Colombia, por lo cual se dejara por escrito propuestas
de mejora para la empresa. Esta investigacion se desarrolla con el fin de mejorar la calidad de vida
de los trabajadores, velar por la seguridad de todos los visitantes, mejorar la infraestructura de las
instalaciones para asi reducir el riesgo de accidentes de trabajo y la aparicion de enfermedades
laborales, tomando como base lo estipulado en la normatividad colombiana.

Esta investigacion se inicia con la identificacion de la empresa desde la ubicacion, la
distribucion de la misma, las atracciones ofrecidas, el personal con sus respectivos cargos, para
poder continuar con la realizacion de un diagnostico del estado actual en relacion con la seguridad
y salud en el trabajo, la aplicacion de los instrumentos validados para la identificacion de los riesgos,
peligros y requisitos minimos en seguridad y salud en el trabajo y culminara con la realizacion de
propuestas de mejora el centro vacacional. Es importante aclarar que el alcance del presente
proyecto esta basado en la identificacion de los riesgos y peligros de la empresa y la generacion de
propuestas de mejora y se desarrolla con fines netamente educativos.

La presente investigacion se fundamentd en el método cualitativo, a partir de una
interpretacion de determinadas condiciones sociales o de su entorno, que por lo general no suele
probar teorias o hipotesis, sino que las genera o ayuda a entenderlas, llevando a la préctica la

recoleccion de la informacion con una muestra de 8 personas (total de trabajadores).




Inicialmente con la realizacion de una encuesta de manera presencial a los trabajadores del
centro vacacional que permiti6 medir la percepcién que ellos tienen de los peligros, riesgos
condiciones laborales, para esto se socializo el propdsito de la presente. Como segunda parte, se
considero necesaria la realizacion de una entrevista abierta la cual arrojara datos més detallados.

Obteniendo como resultados, una vaga percepcion de los riesgos por parte de los trabajadores
debido a la falta de informacion y capacitacion en los temas relacionados con la seguridad y salud
en el trabajo, donde los riesgos que mas se identifican por parte de los trabajadores son los peligros
biolégicos debido a la ubicacion del centro vacacional, los peligros psicosociales y los peligros

mecanicos con unos porcentajes del 35%, 23% y 16% respectivamente.

Palabras claves:
Seguridad y salud en el trabajo, riesgos, peligros, seguridad industrial, accidentes de

trabajo, enfermedades laborales, centro vacacional

Este parque tematico esta ubicado en el municipio de Palermo — Huila dedicado a la
recreacion, entretenimiento y diversion de las personas al prestar servicios de atracciones
extremas, acuaticas y monumentos reconocidos a nivel nacional que ademas lucha por mantener la
identidad cultural del pais y la region. En su historia ha cambiado de nombre y de tematica dos
veces hasta llegar al nombre actual.

Por lo cual se hace necesario realizar la identificacidn delos riesgos y peligros en seguridad
y salud en el trabajo del centro vacacional, que pueden terminar en incidentes o accidentes de
trabajo y enfermedades laborales en los trabajadores expuestos diariamente en sus labores,
garantizando ademas los aportes al sistema de seguridad social en el personal fijo, la aplicacién de
protocolos de bioseguridad que se han hecho obligatorios en la actualidad y haciendo uso de las
herramientas y elementos de proteccion en la mayoria de las actividades.

Sin embargo, debido al cambio de razén social de la empresa, a la falta de documentacion,
a la inclusién de nuevas actividades recreativas y atracciones en las instalaciones no se cuenta con
la identificacion y evaluacion de peligros y riesgos existentes en las labores realizadas dentro de
las instalaciones por cada uno de los trabajadores para las nuevas atracciones del centro
recreacional, ni verificacion de la situacion de la empresa respecto al cumplimiento de los
estandares minimos establecidos por la resolucion 0312 del 2019 y los requisitos de
funcionamiento de un parque o centro nacional, capacitaciones de manera periddica y demas
requerimientos bajo las normas colombianas legales vigentes, lo que ademés puede generar

sobrecostos a la empresa por accidentes de trabajo, incapacidades laborales o enfermedades




laborales que sufra alguno de sus trabajadores dentro de su jornada laboral o por exposicion
constante dentro de la jornada laboral.

Se hace necesario la implementacion de instrumentos para medir la percepcion de los
trabajadores con respecto a los riesgos a los que estan expuestos diariamente en sus labores diarias
y en las atracciones del centro recreacional, como lo son las encuestas estructuradas y las
entrevistas que nos brinden las bases para realizar una analisis concreto de la situacion de la
empresa y que ademas nos permitan generar propuestas de mejora para la empresa que motiven y
sean el impulso para la empresa por continuar un proceso de mejora continua en el area de
seguridad y salud en el trabajo que se reflejara positivamente en todas las areas de la empresa,
permitira crear acciones correctivas que sirvan para mejorar los procesos, promoviendo el
bienestar mental, fisico, y social, y ademas controlar, prevenir las enfermedades y accidentes
causadas por las condiciones laborales de altos niveles a los que se encuentra expuesto el personal
en todas las areas de la empresa.

Todos estos aspectos son obligatorios para todas las empresas actualmente por la legislacién
colombiana desde hace un par de afios por eso a pesar de que el alcance del trabajo de grado esta
definido solo para la identificacion se pretende dejar una huella importante la alta gerencia para
gue ellos garanticen el bienestar de sus trabajadores e incentiven el amor hacia su empresa'y se

refleje en la estabilidad de la empresa en el tiempo.

Pregunta:
¢Cuadles son los peligros y riesgos presentes en el centro vacacional Spiritland Ecopark, de

acuerdo a la normatividad vigente y a las nuevas atracciones de la empresa?

Objetivo General:
Identificar los riesgos y peligros en seguridad y salud en el trabajo para el centro vacacional

Spiritland Ecopark.

Objetivos especificos

Realizar el diagnostico de la condicion actual de Seguridad y Salud en el trabajo del Centro
Vacacional Spiritland Ecopark.

Implementar instrumentos para la identificacion de los riesgos y peligros en seguridad y salud

en el trabajo para el Centro Vacacional Spiritland Ecopark.




Generar propuestas de mejora en seguridad y salud en el trabajo para el Centro Vacacional
Spiritland Ecopark.

Marco Teorico:

A lo largo del presente apartado se pretende mostrar los conceptos basicos y desarrollos
investigativos previos que influyen en el diagnéstico e identificacion de riesgos y peligros en
Seguridad y Salud en el trabajo, enfocado en los riesgos presentes en centros vacacionales y
recreativos.

La identificacion de los riesgos dentro de una organizacion es clave en los temas de
seguridad y salud en el trabajo ya que permite definir todas las actividades preventivas de una
organizacion para velar por la proteccion y derechos de sus trabajadores, el cual se desarrolla de
un proceso ldgico y por etapas, basado en la mejora continua, incluyendo los diferentes aspectos
tales como, la organizacion, la politica, la planificacidn, la evaluacion, la auditoria y las acciones
de mejora con el fin de anticipar, reconocer, evaluar y controlar los riesgos que puedan afectar la

seguridad y la salud en el trabajo.

Descripcién de la empresa:

En el afio 2019, el sefior German Garrido Osorio, fundador, duefio y creador de Spiritland
Eco Park y antiguo Huilafrica Salvaje, el cual contaba con una larga trayectoria en el turismo y
atracciones en el departamento, inicia la idea de aprovechar un terreno amplio en el que construyo
el cristo mas grande del mundo, después de largos afios y un arduo proceso de disefio,
construccion, y muchos inconvenientes logro hacer realidad su suefio, el cual duro
aproximadamente 3 afios en culminar, donde consigui6 crear el Cristo Crucificado ubicado en el
departamento del Huila, municipio de Palermo — El Juncal, como simbolo de la fe.

En el trayecto de su proyecto, el cual solo era un suefio para gusto propio, decidi6 abrir al
publico poco a poco debido a la gran acogida a nivel nacional, y regional que fue presentandose
con el pasar de los meses y voz a voz.

Por lo tanto, se decidi6 crear la razén social a finales del 2019 bajo el nombre de centro
vacacional Spiritland Ecopark, ofreciendo algunos atractivos como una piscina de agua salina y un
cristo inigualable, el cual se fue complementado con estatuas y monumentos arqueolégicos de la

cultura Huilense y afrocolombiana con el pasar del tiempo.




En el afio 2020 desafortunadamente con la emergencia sanitaria Covid 19 presentada, se
cerraron las puertas al publico, se congelo toda operacion y se cerr6 el Centro vacacional meses
después, debido al fallecimiento de su fundador.

En el 2021, se cre6 una nueva razén social bajo una Sociedad familiar con el mismo
nombre “Centro vacacional Spiritland Eco Park” debido al cambio de sus duefios, por lo que se
inicio la actualizacién de requisitos de apertura, SST e infraestructura interna de atractivos para
poder ofrecer nuevamente los servicios al publico.

Actualmente el Centro Vacacional cuenta con protocolo de bioseguridad, y registro de

turismo Fontur.

Metodologia:

En la presente investigacion se puede evidenciar segun la naturaleza de la informacién una
investigacion cualitativa, también conocido como investigacion naturalista, fenomenoldgica,
interpretativa o etnogréfica, en el cual se incluye una variedad de concepciones, visiones, técnicas
y estudios no cuantitativos. etc.

Tipo y método de estudio

En esta investigacion se emple6 en esta investigacion tipo descriptiva, la cual es una
investigacion y se fundamenté en el método cualitativo, el cual busca profundidad, investigar
causas, emociones, el por qué se produce un determinado comportamiento o fendmeno.

Gracias a este método se obtiene la informacion para realizar el diagndstico de la situacion actual
en términos de seguridad del centro vacacional, analizando asi la forma como se desarrollan cada
una de las actividades ofrecidas a sus visitantes, en otras palabras, estudiar el entorno en el que
suceden los hechos que se quieren evaluar y analizar desde el punto de vista del trabajador,
empleador y encargado del sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo.

Poblacion y muestra

Teniendo en cuenta que "si la poblacion es menor a cincuenta (50) individuos, la poblacion es
igual a la muestra" (Castro, 2001, pag. 69) entonces, nuestra muestra estara determinada por el
total de trabajadores de la empresa Centro Vacacional Spiritland.

Poblacion y muestra
POBLACION Centro poblado el Juncal km 13 via Neiva — Yaguara. Vereda

Sardinata, Municipio de Palermo - Huila. Colombia (Centro

Vacacional Spiritland Ecopark)
MUESTRA 8 personas

Totalidad de trabajadores




Instrumentos o técnicas de recoleccion de datos
La recoleccion de la informacion se realizé mediante la aplicacion de encuestas estructuradas,
entrevista abierta y observacion participante. que permitié al encuestador, tener una serie de

respuestas fijas y abiertas como diagndstico inicial por parte de los trabajadores.

Alcance de la investigacion

Esta investigacién esta propuesta para la identificacion de los riesgos y peligros en seguridad y
salud en el trabajo solamente, cuyos resultados junto con las propuestas de mejora seran entregado
a las directivas de la empresa con el fin de crear mejoras continuas en sus actividades y procesos y

por ende brindar un mejor servicio a sus visitantes.

Resultados

Inicialmente con la realizacion de una encuesta de manera presencial a los trabajadores del
centro vacacional que permitié medir la percepcion que ellos tienen de los peligros, riesgos
condiciones laborales, para esto se socializo el proposito de la presente. Como segunda parte, se
considerd necesaria la realizacion de una entrevista abierta la cual arrojara datos mas detallados.

Obteniendo como resultados, una vaga percepcion de los riesgos por parte de los trabajadores
debido a la falta de informacion y capacitacién en los temas relacionados con la seguridad y salud
en el trabajo, donde los riesgos que mas se identifican por parte de los trabajadores son los peligros
biolégicos debido a la ubicacion del centro vacacional, los peligros psicosociales y los peligros
mecanicos con unos porcentajes del 35%, 23% y 16% respectivamente.

Nos preocupa de gran manera ver como se les resta importancia a peligros eléctricos, a
peligros fisicos relacionados con la iluminacion y hasta fendmenos naturales no son tenidos en
cuenta por parte de los trabajadores, por lo cual se deja plasmado entre las recomendaciones para
el centro vacacional la capacitacién del personal para la identificacion de los peligros en sus labores
diarias, basandonos en el principio de que trabajador que conoce los peligros a los que esta expuesto
puede tomar las medidas de precaucion necesarias para eliminarlos, controlarlos o reducir los niveles
de exposicion.

Propuesta de mejora en seguridad y salud en el trabajo para el centro vacacional

Spiritland Ecopark

Dicha propuesta esta conformada por el disefio de los programas y planes necesarios

para el correcto desempefio en seguridad y salud en el trabajo de debe tener todo tipo de




empresa, entre estos: Plan de emergencia, plan de capacitaciones, identificacion de los
riesgos y medidas de prevencion existentes, protocolo de bioseguridad Covid 19, plan
anual de trabajo, hoja técnica de las atracciones, certificaciones de trabajo en altura'y

exadmenes médicos y el procedimiento de trabajo seguro en altura para que la empresa

cumpla con las exigencias de la normatividad vigente.

Recomendaciones

De esta investigacion, por medio del diagndstico inicial de las instalaciones y del
respectivo analisis de resultados obtenidos por medio de la aplicacion de instrumentos
para la identificacion de riesgos y peligros de seguridad y salud en el trabajo para el centro
vacacional Spiritland Ecopark, surge una recomendacion fundamental como lo es el
realizar la implementacion de la propuesta de mejora en seguridad y salud en el trabajo
disefiada en el presente trabajo con base en el cumplimiento de los estdndares minimos
exigidos por la legislacion colombiana, esto con el fin de iniciar el proceso de mejora
continua para el centro visionado hacia la reduccion de accidentes de trabajo, de
enfermedades laborales, garantizar el bienestar de los trabajadores y cumplir con lo

estipulado en la ley.

Conclusiones
Algunas de las conclusiones obtenidas del presente trabajo son:

e Se cumplio con los objetivos planteados en el presente proyecto de investigacion,
por medio de una serie de etapas disefiadas al iniciar el presente proyecto se logro
el cumplimiento de cada uno de los objetivos especificos que se estipularon en la
investigacion y que por ende nos permitid realizar correctamente la identificacion
de riesgos y peligros en seguridad y salud en el trabajo para el centro vacacional
Spiritland Ecopark que era el objetivo general de la investigacion.

e Se realizo un diagnéstico inicial de las condiciones iniciales del centro vacacional
previo por medio de un recorrido visual de la instalaciones del centro vacacional

que nos permitié concluir que entre los peligros con mayor probabilidad de




ocurrencia tenemos los peligros locativos debido a las superficies deslizantes
existentes en las instalaciones y la falta de pasamanos que protejan a los visitantes
de posibles caidas, los peligros biolégicos son una fuente potencial de riesgo
debido a la ubicacion del centro vacacional y a la existencia de animales dentro de
las instalaciones del centro vacacional, el peligro publico debido al facil acceso y
falta de controles para el personal ajeno a la empresa y mal intencionado.

Es necesario complementar esta investigacion con el disefio de un Sistema de
Gestion bien estructurado aprovechando que se cuenta con un gran avance gracias
a las propuestas de mejora estipuladas en el presente proyecto, las cuales estan
enfocadas al cumplimiento de los requisitos legales estipulados en la resolucién
0312 del 2019 y la ley 1225 del 2008, entre los cuales encontramos: Fichas
técnicas, plan de capacitacion, plan de emergencia, plan anual de trabajo,
identificacion de peligros y medidas de prevencion.

Es importante crear conciencia en los trabajadores sobre la importancia de la
identificacion de los riesgos y peligros para sus labores diarias, capacitarlos para
que la identificacion sea efectiva y romper los esquemas del temor a expresar
cuando hay un peligro latente por miedo a represarias en sus puestos de trabajo.
Por el contrario, el compromiso de la gerencia a sido de gran ayuda y el proceso
sin la inclusion de los trabajadores no hubiese sido tan productivo para el centro
vacacional Spiritland Ecopark ya que ellos son el corazén de la empresa.
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Resumen

El presente trabajo de investigacion como modalidad de grado tiene como objetivo la
identificacion de los riesgos y peligros en seguridad y salud en el trabajo del centro vacacional
Spiritland Ecopark basado en las nuevas atracciones del Centro Vacacional Spiritland Ecopark
ubicado en el municipio de Palermo — Huila, Colombia, por lo cual se dejara por escrito propuestas
de mejora para la empresa. Esta investigacion se desarrolla con el fin de mejorar la calidad de vida
de los trabajadores, velar por la seguridad de todos los visitantes, mejorar la infraestructura de las
instalaciones para asi reducir el riesgo de accidentes de trabajo y la aparicion de enfermedades
laborales, tomando como base lo estipulado en la normatividad colombiana.

Esta investigacion se inicia con la identificacion de la empresa desde la ubicacion, la
distribucion de la misma, las atracciones ofrecidas, el personal con sus respectivos cargos, para
poder continuar con la realizacion de un diagndéstico del estado actual en relacion con la seguridad
y salud en el trabajo, la aplicacion de los instrumentos validados para la identificacion de los riesgos,
peligros y requisitos minimos en seguridad y salud en el trabajo y culminara con la realizacion de
propuestas de mejora el centro vacacional. Es importante aclarar que el alcance del presente
proyecto esta basado en la identificacion de los riesgos y peligros de la empresa y la generacion de
propuestas de mejora y se desarrolla con fines netamente educativos.

La presente investigacion se fundamenté en el método cualitativo, a partir de una
interpretacion de determinadas condiciones sociales o de su entorno, que por lo general no suele
probar teorias o hipoétesis, sino que las genera o ayuda a entenderlas, llevando a la préctica la
recoleccion de la informacidn con una muestra de 8 personas (total de trabajadores).

Inicialmente con la realizacion de una encuesta de manera presencial a los trabajadores del
centro vacacional que permiti6 medir la percepcion que ellos tienen de los peligros, riesgos
condiciones laborales, para esto se socializo el proposito de la presente. Como segunda parte, se
considerd necesaria la realizacidn de una entrevista abierta la cual arrojara datos mas detallados.

Obteniendo como resultados, una vaga percepcion de los riesgos por parte de los trabajadores
debido a la falta de informacion y capacitacion en los temas relacionados con la seguridad y salud
en el trabajo, donde los riesgos que mas se identifican por parte de los trabajadores son los peligros
bioldgicos debido a la ubicacién del centro vacacional, los peligros psicosociales y los peligros

mecanicos con unos porcentajes del 35%, 23% y 16% respectivamente.
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Nos preocupa de gran manera ver como se les resta importancia a peligros eléctricos, a
peligros fisicos relacionados con la iluminacién y hasta fendmenos naturales no son tenidos en
cuenta por parte de los trabajadores, por lo cual se deja plasmado entre las recomendaciones para
el centro vacacional la capacitacion del personal para la identificacion de los peligros en sus labores
diarias, basandonos en el principio de que trabajador que conoce los peligros a los que esta expuesto
puede tomar las medidas de precaucion necesarias para eliminarlos, controlarlos o reducir los

niveles de exposicion.

Palabras clave: Seguridad y salud en el trabajo, riesgos, peligros, seguridad industrial,

accidentes de trabajo, enfermedades laborales, centro vacacional.

Abstract

The objective of this research work as a degree modality is to identify the risks and dangers
in safety and health at work of the Spiritland Ecopark vacation center based on the new attractions
of the Spiritland Ecopark Vacation Center located in the municipality of Palermo - Huila, Colombia,
for which improvement proposals for the company will be left in writing. This research is developed
in order to improve the quality of life of workers, ensure the safety of all visitors, improve the
infrastructure of the facilities in order to reduce the risk of accidents at work and the appearance of
occupational diseases, taking as based on what is stipulated in Colombian regulations.

This investigation begins with the identification of the company from the location, its
distribution, the attractions offered, the personnel with their respective positions, in order to
continue with a diagnosis of the current state in relation to health and safety. at work, the application
of validated instruments for the identification of risks, dangers and minimum requirements in safety
and health at work and culminate in the implementation of proposals to improve the resort. It is
important to clarify that the scope of this project is based on the identification of the risks and
dangers of the company and the generation of proposals for improvement and is developed for
purely educational purposes.

This research was based on the qualitative method, based on an interpretation of certain social
conditions or their environment, which generally does not test theories or hypotheses, but generates
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them or helps to understand them, putting the collection into practice. of the information with a
sample of 8 people (total of workers).

Initially, with the realization of a face-to-face survey to the resort workers that allowed to
measure the perception that they have of the dangers, risks, working conditions, for this the purpose
of the present was socialized. As a second part, it was considered necessary to carry out an open
interview which would yield more detailed data.

Obtaining as results, a vague perception of risks by workers due to the lack of information
and training on issues related to safety and health at work, where the risks that are most identified
by workers are those Biological hazards due to resort location, psychosocial hazards, and
mechanical hazards with percentages of 35%, 23%, and 16% respectively.

We are greatly concerned to see how electrical hazards, physical hazards related to lighting
and even natural phenomena are not taken into account by workers, which is why it is reflected in
the recommendations for the resort. the training of personnel to identify hazards in their daily work,
based on the principle that a worker who knows the hazards to which they are exposed can take the

necessary precautionary measures to eliminate them, control them or reduce exposure levels.

Keywords: Occupational health and safety, risks, dangers, industrial safety, workplace

accidents, occupational diseases, resort.
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Introduccion

La Organizacion Internacional del Trabajo (OIT) sefiala que América Latina posee uno de los
mas altos indices de siniestralidad, superando los 2,3 millones de muertes anuales, generadas por
accidentes y enfermedades laborales que ocasionan una repercusion en la produccion de las
empresas. (2015) A nivel Colombia el panorama de accidentalidad también es elevado, aunque
durante el 2020 se evidencio una reduccién debido a los cambios de entornos laborales que
surgieron debido a la emergencia sanitaria Covid 19. Por lo tanto, en el 2020 el Observatorio de
Seguridad y Salud en el Trabajo del CCS informo que acontecieron 451.889 accidentes de trabajo
calificados, representando una tasa equivale a 4,47 accidentes por cada 100 trabajadores, dsea el
equivalente a 1.238 accidentes cada dia o 51 eventos cada hora. Mientras que en el 2019 se
registraron 631.230 accidentes, y la tasa fue de 5,9 por cada 100 trabajadores. (El Tiempo, 2021)

Debido a lo anterior, toda empresa debe conocer sus riesgos o peligros y las Normas
Colombianas que velan por el bienestar de todos los trabajadores y colaboradores de las empresas,
independientemente del sector o actividad, buscan plantear todos los requisitos que permitan el
cumplimiento, evaluacion y desarrollo de procesos basados en la mejora continua y la reduccion de
enfermedades y accidentes laborales, beneficiando tanto a los empleados de manera personal y
familiar, como a las empresas de forma econdémica y productiva, ya que fomenta entornos
saludables, organizados y seguros, aumentando la calidad de vida, la eficiencia y productividad de
la empresa, generando buenos resultados y confiabilidad en los clientes como ventaja competitiva.
(Ministerio del Trabajo, 2021)

Este estudio selecciona el Centro vacacional Spiritland Ecopark, ubicado en Palermo Huila
como la empresa objetivo para la identificacion de riesgos y peligros en seguridad y salud en el
trabajo con el apoyo de todos los trabajadores y la alta gerencia, en busca del bienestar de los
mismos ya que al conocer los riesgos de las actividades realizadas en las instalaciones se pueden
definir a futuro también los controles y generar propuestas que permitan a la empresa el

cumplimiento de la legislacion, la evaluacion, y el mejoramiento de la empresa.
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Planteamiento del problema

Estamos en un pais lleno de maravillas, Colombia se caracteriza por su biodiversidad
natural, recursos naturales, geografia, multicultural y multiples religiones, asi como por personas
de empuje dedicadas a crear nuevas oportunidades tanto laborales como turisticas para todos sus
habitantes por medio de empresas que garanticen no solo la interaccion de trabajadores con el
publico, si no de sus clientes con la naturaleza, paisajes, monumentos y demas atractivos
caracteristicos de la region, como en este caso especial, todas las empresas actualmente buscan
velar por un compromiso social que de garantizar sus derechos a todos los trabajadores y
visitantes, por la seguridad y bienestar de los mismos y en lo posible hacer una politica inclusiva
para sus familiares.

El Centro Vacacional Spiritland Ecopark es una de esas oportunidades de empleo de un
colombiano lleno de suefios que busca beneficiar al pais con su aporte social, laboral y recreativo;
es una empresa que dia a dia desarrolla de iniciativas de mejora para fortalecerse, cimentando su
éxito en un equipo humano sélido, responsable, humano, decidido y comprometido con el
mejoramiento continuo de cada uno de los procesos y la excelente atencion para con sus
visitantes.

Este parque tematico esta ubicado en el municipio de Palermo — Huila dedicado a la
recreacion, entretenimiento y diversion de las personas al prestar servicios de atracciones
extremas, acuaticas y monumentos reconocidos a nivel nacional que ademas lucha por mantener
la identidad cultural del pais y la region. En su historia ha cambiado de nombre y de tematica dos
veces hasta llegar al nombre actual.

Por lo cual se hace necesario realizar la identificacion delos riesgos y peligros en seguridad
y salud en el trabajo del centro vacacional, que pueden terminar en incidentes o accidentes de
trabajo y enfermedades laborales en los trabajadores expuestos diariamente en sus labores,
garantizando ademas los aportes al sistema de seguridad social en el personal fijo, la aplicacion de
protocolos de bioseguridad que se han hecho obligatorios en la actualidad y haciendo uso de las
herramientas y elementos de proteccion en la mayoria de las actividades.

Sin embargo, debido al cambio de razén social de la empresa, a la falta de documentacion,
a la inclusion de nuevas actividades recreativas y atracciones en las instalaciones no se cuenta con

la identificacion y evaluacion de peligros y riesgos existentes en las labores realizadas dentro de
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las instalaciones por cada uno de los trabajadores para las nuevas atracciones del centro
recreacional, ni verificacion de la situacion de la empresa respecto al cumplimiento de los
estandares minimos establecidos por la resolucion 0312 del 2019 y los requisitos de
funcionamiento de un parque o centro nacional, capacitaciones de manera periddica y deméas
requerimientos bajo las normas colombianas legales vigentes, lo que ademas puede generar
sobrecostos a la empresa por accidentes de trabajo, incapacidades laborales o enfermedades
laborales que sufra alguno de sus trabajadores dentro de su jornada laboral o por exposicién
constante dentro de la jornada laboral.

Se hace necesario la implementacion de instrumentos para medir la percepcion de los
trabajadores con respecto a los riesgos a los que estan expuestos diariamente en sus labores diarias
y en las atracciones del centro recreacional, como lo son las encuestas estructuradas y las
entrevistas que nos brinden las bases para realizar una analisis concreto de la situacion de la
empresa y que ademas nos permitan generar propuestas de mejora para la empresa que motiven y
sean el impulso para la empresa por continuar un proceso de mejora continua en el area de
seguridad y salud en el trabajo que se reflejara positivamente en todas las areas de la empresa,
permitiré crear acciones correctivas que sirvan para mejorar los procesos, promoviendo el
bienestar mental, fisico, y social, y ademas controlar, prevenir las enfermedades y accidentes
causadas por las condiciones laborales de altos niveles a los que se encuentra expuesto el personal
en todas las areas de la empresa.

Es importante resaltar que de dicha implementacion de instrumentos es necesario presentar
de manera estructurada un analisis de datos que permita a la empresa, ejecutar esas propuestas de
mejora que son uno de los enfoques primordiales de toda organizacion, para no solo identificar los
peligros y riesgos de la empresa si no ejecutar las medidas de prevencion necesarias para la
reduccion de accidentes laborales y que garanticen el buen estado de salud de cada uno de los
trabajadores, cumpliendo por ende con todo los aspectos legales.

Todos estos aspectos son obligatorios para todas las empresas actualmente por la legislacion
colombiana, pero ademas son un compromiso social que debe tener toda organizacion para
generar un cambio positivo en la sociedad actual, por eso a pesar de que el alcance del trabajo de
grado esta definido solo para la identificacion y propuesta de mejora, se pretende dejar una huella
importante la alta gerencia para que ellos garanticen el bienestar de sus trabajadores e incentiven

el amor hacia su empresa y se refleje en la estabilidad de la empresa en el tiempo.
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Justificacion

El Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo SG-SST, tiene como propdsito
“la estructuracion de la accion conjunta entre el empleador y los trabajadores, en la aplicacion de
las medidas de Seguridad y Salud en el Trabajo (SST) a través del mejoramiento continuo de las
condiciones y el medio ambiente laboral, y el control eficaz de los peligros y riesgos en el lugar de
trabajo. Involucramiento de los trabajadores para un trabajo en equipo en pro de la seguridad y la
salud de todos que participan en la cadena de valor de una empresa”. (Ministerio de trabajo,
2017).

El sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo desde hace un tiempo ha cobrado
suma importancia en las empresas colombianas debido a las ultimas legislaciones, se ha
convertido en una herramienta de gestion para mejorar la calidad de vida laboral de los
trabajadores. Dicho mejoramiento sera posible siempre y cuando las empresas conozcan los
riesgos y peligros a los cuales pueden estar expuestos sus trabajadores, estimulen la creacién de
una nueva cultura de cuidado, brinden los recursos tanto econémicos como humanos; siempre con
el fin de mejorar los planes de calidad, mejoramiento de puestos de trabajo, reduccion de la
exposicion a riesgos y reduccion de costos; esta reduccion de costos se reflejara no solo en el
centro vacacional, si no a las aseguradoras de riesgos laborales (A.R.L), a las entidades
prestadoras de salud (E.P.S) y de alguna manera a los trabajadores y visitantes que invierten sus
recursos y tiempo en el mismo.

El Sistema de gestidn de seguridad y salud en el trabajo no es un programa estandar que se
pueda adaptar a todas las empresas, este depende de los estdndares minimos exigidos de acuerdo
al nivel de riesgo de la empresa con base en su principal actividad econémica y a su nimero de
trabajadores y los requisitos de funcionamiento, procedimientos y procesos a desarrollar de toda
empresa varia dependiendo de la misma, por lo tanto los riesgos y peligros a analizar dependeran
de las actividades estipuladas en el plan de trabajo anual de la empresa, de sus instalaciones,
herramientas, condiciones ambientales, a las necesidades de la empresa, las actividades ofertadas,
los nuevos peligros asumidos por los trabajadores y en algunos casos como lo es el nuestro hasta
los clientes.

En consideracion a lo anterior, se asume la responsabilidad de realizar este trabajo de grado

basado en la identificacion de los riesgos y peligros en seguridad y salud en el trabajo para el
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centro vacacional Spiritland Ecopark ubicado en el kildémetro 13 via Neiva, en el municipio de
Palermo — el juncal, estard fundamentada en la identificacion de los riesgos de cada uno de los
trabajadores en sus tareas diarias, incluyendo todos los rangos de la empresa directivos y
operativos, para un total de 8 colaboradores y que se realizara con la participacién activa de los
mismo por medio de diferentes instrumentos de verificacion de la informacion como encuestas,
entrevistas e incluso observacion directa; en busca de crear un ambiente de trabajo inclusivo para
todos que motive al personal a conocer méas sobre cada uno de los aspectos relevantes dentro de
una organizacion como lo son: la prevencion de accidentes y enfermedades laborales, la
promocion y prevencion de la salud que incluya no solo al trabajador si no a sus familiares, las
politicas, organizacion y las acciones de mejora que permitan cumplir con los propdsitos en
seguridad y salud en el trabajo del mismo. Siempre con la finalidad de darle la verdadera
importancia que debe tener el mejorar la calidad de vida de los trabajadores que se desempefian
dentro de las instalaciones, garantizarle una estadia amena y con todas las normas de seguridad e
higiene a todos los visitantes del centro, aumentar la competitividad por medio de nuevos
convenios y asociaciones con entidades publicas o privadas y por ende cumplir con los requisitos
normativos que se estipulan en el Decreto Unico Reglamentario de Trabajo 1072 del 2015y la
Resolucion 0312 del 2019.

El alcance del trabajo de investigacion esta definido para un diagnostico inicial con el cual
la empresa conocera el estado actual de acuerdo a los estdndares minimos y requisitos de
funcionamiento para centros recreacionales estipulados en la ley 1225 del 2008; por la
identificacion de los riesgos y peligros del centro vacacional, lo que conlleva a la implementacion
de instrumentos para la recoleccion de la informacion necesaria para nuestro caso encuestas y
entrevistas estructuradas y a una presentacion detallada de resultados que seran un paso de suma
importancia impulsar a la gerencia a mejorar su proceso de seguridad en el trabajo, minimizar los
riesgos de incidentes de trabajo, accidentes de laborales y enfermedades profesionales que se
pueden generar dentro de las jornadas laborales con los colaboradores de la empresa, disminucién
de los costos operacionales al mejorar las condiciones de trabajo de sus colaboradores, reduccion
de costos por dias de incapacidades laborales, mitiga el riesgo de ser sancionados o implicaciones
legales por el no cumplimiento de la normatividad vigente y obligatoria para la compafiia,

beneficiando la salud del entorno y las partes interesadas de la organizacion.



Pregunta de investigacion
¢Cuales son los peligros y riesgos presentes en el centro vacacional Spiritland Ecopark, de

acuerdo a la normatividad vigente y a las nuevas atracciones de la empresa?
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Objetivos
Objetivo general
Identificar los riesgos y peligros en seguridad y salud en el trabajo para el centro vacacional
Spiritland Ecopark.

Objetivos especificos

Realizar el diagnostico de la condicion actual de Seguridad y Salud en el trabajo del Centro

Vacacional Spiritland Ecopark.

Implementar instrumentos para la identificacion de los riesgos y peligros en seguridad y
salud en el trabajo para el Centro Vacacional Spiritland Ecopark.

Generar propuestas de mejora en seguridad y salud en el trabajo para el Centro Vacacional

Spiritland Ecopark.
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Marco Referencial

Todas las empresas sin importar su actividad principal estan obligadas a identificar los
riesgos y peligros a los que estan expuestos sus trabajadores en sus tareas diarias, informacion que
se reflejara en las diferentes decisiones de la empresa como medidas de prevencién, disefio e
implementacion de un sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo, planes de emergencia
y demas. Por tal motivo esta investigacion se encargara del diagndstico inicial del centro
vacacional con respecto a seguridad y salud en el trabajo y a la identificacion de los riesgos y
peligros existentes en la empresa con la realizacion de las tareas diarias y las atracciones

ofrecidas.

A continuacion, se presenta el marco referencial para dar a conocer los antecedentes
relacionados con la empresa y el tema propuesto, el cual estd compuesto por los siguientes

apartados:

Generalidades de la empresa
Informacion bésica

Centro Vacacional Spiritland Ecopark es una empresa dedicada a la prestacion de servicios
turisticos, a través de atractivos de arte, recreacion al aire libre y descanso, el cual se encuentra

ubicado en el departamento del Huila, municipio de Palermo — corregimiento El Juncal kilometro

1 via a Palermo.

Tabla 1: Informacion general de la empresa

NOMBRE Centro Vacacional Spiritland Ecopark
. .?'i o
LOGO (DD & A
S4d*an e 4 ‘F
NIT 901489906-5
9321 - Actividades de Parques de Atracciones y Parques

Teméticos

5513 — Alojamiento en centros vacacionales

5611 - Expendio a la mesa de comidas preparadas
DIRECCION vereda el juncal km 13 via Neiva — Yaguara
TELEFONO 3226141949
CIUDAD Y/O MUNICIPIO Juncal — Huila

ACTIVIDAD ECONOMICA
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REPRESENTANTE LEGAL German Andrés Garrido

PAGINA WEB www.spiritland.grupogagc.com
gerangaca@gmail.com
ecoparkspiritland@gmail.com

CORREO

Fuente: Propia
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Figura 1. Ubicacion geogréfica del centro vacacional Spiritland Ecopark — Google Maps

urubita

Misién

Ofrecer los mejores servicios de recreacion, esparcimiento, alimentacion y hospedaje
ecologico como una nueva alternativa para la utilizacion del tiempo libre de grupos sociales,
empresariales y familiares, contando con instalaciones y atractivos a la vanguardia, equipados
correctamente, disefiadas estéticamente y con un equipo humano especializado en nuestros

servicios.

Resefa histérica

En el afio 2019, el sefior German Garrido Osorio, fundador, duefio y creador de Spiritland
Eco Park y antiguo Huilafrica Salvaje, el cual contaba con una larga trayectoria en el turismo y
atracciones en el departamento, inicia la idea de aprovechar un terreno amplio en el que construyo
el cristo mas grande del mundo, después de largos afios y un arduo proceso de disefio,
construccion, y muchos inconvenientes logro hacer realidad su suefio, el cual duro
aproximadamente 3 afios en culminar, donde consiguid crear el Cristo Crucificado ubicado en el

departamento del Huila, municipio de Palermo — EI Juncal, como simbolo de la fe. Fue construido


http://www.spiritland.grupogagc.com/
mailto:gerangaca@gmail.com
mailto:ecoparkspiritland@gmail.com
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en su interior como una iglesia con capacidad para 500 personas y con un tamafio mucho mas
grande que otras, comparandolo con el Cristo de la Concordia, estatua de un total de 40,44 metros
de altura en Cochabamba (Bolivia) o el famoso Cristo Redentor o Cristo del Corcovado que
muestra a Jesus de Nazaret con los brazos abiertos en Rio de Janeiro en Brasil, cuya altura total es
de 38,1 metros. Incluso en Polonia hay uno de 55,5 metros. Mientras esta obra construida en el
municipio de Palermo, El Juncal supera el tamafio de todas las obras similares con 80 metros de
altura.

En el trayecto de su proyecto, el cual solo era un suefio para gusto propio, decidio abrir al
publico poco a poco debido a la gran acogida a nivel nacional, y regional que fue presentandose
con el pasar de los meses y la voz a voz.

Por lo tanto, se decidio crear la razén social a finales del 2019 bajo el nombre de centro
vacacional Spiritland Ecopark, ofreciendo algunos atractivos como una piscina de agua salina y
un cristo inigualable, el cual se fue complementado con estatuas y monumentos arqueoldgicos de
la cultura Huilense y afrocolombiana con el pasar del tiempo.

En el afio 2020 desafortunadamente con la emergencia sanitaria Covid 19 presentada, se
cerraron las puertas al publico, se congelo toda operacion y se cerrd el Centro vacacional meses
después, debido al fallecimiento de su fundador.

En el 2021, se cre6 una nueva razon social bajo una Sociedad familiar con el mismo
nombre “Centro vacacional Spiritland Ecopark™ debido al cambio de sus duefios, por lo que se
inicid la actualizacién de requisitos de apertura, SST e infraestructura interna de atractivos para
poder ofrecer nuevamente los servicios al publico.

Actualmente el Centro Vacacional cuenta con protocolo de bioseguridad, y registro de turismo

Fontur, donde se ofrecen los siguientes atractivos turisticos:

Atracciones y servicios turisticos

A continuacion, se puede visualizar el mapa de los atractivos turisticos del centro
Vacacional Spiritland Ecopark, con el fin de detallar sus servicios ofrecidos y asi lograr identificar
los diferentes requisitos necesarios en contexto de seguridad y salud en el trabajo para el correcto

desemperio de las actividades y funciones de los trabajadores y empleadores.
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Figura 2. Planos de distribucién del centro vacacional Spiritland Ecopark

Tabla 2. Atracciones y actividades recreativas

No. ATRACCION/ACTIVIDAD ENCARGADO
1 Ingreso con porteria temética arqueoldgica Taquillera
2 Mirador del amor 900 m? Mayordomo
3 Abu simbol templo N/A
4 Piscina — cascada terapéutica salina alcalina (25mts
de largo x 10 de ancho) - .
5 Lago Kayak y/o pesca recreativa en lago de 9000m? Auxiliar operativo y/o
. " . mayordomo
6 Tirolesa acuatica y paso tibetano
7 Monumento cristo mas grande del mundo
8 Eco hotel la luz Mayordomo
9 Kioskos Restaurante Cocinera y auxiliar cocina
10 Replicas estatuas de San Agustin Mayordomo y auxiliar

operativo

Fuente: Propia



La empresa cuenta con alojamientos tipo ecoldgico y glamping, distribuidos de la
siguiente manera:

Tabla 3. Distribucion para el alojamiento

HABITACIONES AFORO ESTABLECIDO
PERSONAS
4-6
4-6
4

©O©| O N O O | W N -

4
4
2
2
2
2

Fuente: Propia

Turnos de trabajo — Horario

Tabla 4. Horarios de atencion al publico

HORARIO DE ATENCION

VIERNES A DOMINGOS 9:00 AM a 5:00PM y 6:30 PM a 9:30PM
FESTIVOS
RESERVAS Lunes a viernes 9:00 AM a 5:00PM

Fuente: Propia
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Organigrama

GERENTE
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AUXILIARES Y/O AGENCIAS DE
OPERATIVOS TURISMO

MANTENIMIENTO
EXTERNOS

AUXILIARES DE
COCINA

MAYORDOMO

Figura 3. Organigrama del centro vacacional Spiritland Ecopark

Antecedentes investigativos

Contexto Internacional

Safety climate in OHSAS 18001-certified organisations: Antecedents and consequences
of safety behaviour, Accident Analysis & Prevention, Oviedo, Espafia Universidad de
Oviedo. (Fernandez, Montes, & Vasquez, 2011)

Evidencia que un sistema de gestion de Seguridad y Salud en el trabajo puede lograr
mejoras en su desempefio por medio de procesos sistematicos que empiezan con el apoyo de la
alta direccion. Por Ello un SST eficaz requiere una politica de seguridad, un continuo control y
revision, también requiere la participacion, formacion y desarrollo de las competencias de los
empleados en las actividades de SST, los mecanismos de comunicacion e informacion acerca de

los posibles riesgos en el lugar de trabajo, las respectivas medidas de control, procedimientos de
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planificacion de seguridad y acciones, donde se incluye la identificacion de peligros, la evaluacion
de riesgos y el control de riesgos. El presente articulo suministro un aporte valioso, ya que
muestra como el éxito de un sistema de gestion de la SST depende del compromiso y la
participacion de todos los niveles de la organizacion, es decir, tanto directivos como empleados,
teniendo en cuenta una cultura en la organizacion que soporta este sistema y la asignacion de los
recursos necesarios para su sostenibilidad. Siendo la gran cantidad de recursos humanos y
financieros gastados una de las principales dificultades en la implementacion de un sistema de
gestion.

Perfeccionamiento al Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo en la
Sucursal Extra-hotelera Palmares V.C — Cuba, Universidad Central Martha Abreu de las
villas. (Rodriguez , 2019)

Esta investigacion se enfoca en el perfeccionamiento del Sistema de Gestién de la Seguridad
y Salud en el Trabajo en la Sucursal Extra hotelera Palmares V.C mediante lo establecido en la
NC ISO 45001:2018, en busca de obtener excelentes resultados en la implementacion del sistema
y el redisefio del mismo, por medio de diferentes técnicas de analisis como lo son la observacion
directa, listas de chequeo, consulta de documentos y sintesis de la informacion.

De esta investigacion tomamos como guia aspectos relevantes como la realizacion de un
diagnostico que permitira determinar el estado actual de la SST en la Empresa y la propuesta de
perfeccionamientos o redisefio del sistema de gestion basado en los requisitos de la NC ISO
45001:2018 a partir de las experiencias en su sistema de gestion por la NC 1SO 18001.

Occupational Health and Safety Management Systems Applications and A System
Planning Model, Procedia Computer Science. Turquia. (Calis & Biiyiikakincib, 2019)

El cual hace referencia al aumento de la exigencia de los sistemas de gestion de seguridad y
salud ocupacional a nivel mundial, a causa de la accidentalidad laboral elevada en los Gltimos
afios en los paises en desarrollo. Presentando como objetivo los beneficios de los sistemas de
gestion de seguridad y salud en el trabajo donde se garantice la participacion efectiva de todos los
individuos, se innove con el desarrollo de actividades para una mejor comprension,
implementacion y reduccion de los accidentes de trabajo y las enfermedades profesionales,
independientemente de la diferencia de nivel en el sistema operativo. Este estudio aporté una
mirada al esfuerzo que se requiere para construir y establecer un sistema de gestion, seguridad y

salud adecuado al entorno laboral para asegurar una cultura de la seguridad, en donde es de
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resaltar que el nivel de estructura econémica, social, cultural, politica y tecnoldgica de cada pais
juega un papel vital en la implantacion y sostenibilidad de sistemas de gestion de seguridad y
salud en el trabajo.

Integrated management systems as a key facilitator of occupational health and safety
risk management: A case study in a medium sized waste management firm. Journal of
Cleaner Production, Portugal. (Ramos, Afonso, & Rodrigues , 2020)

Un articulo en el que se reconoce el impacto positivo al introducir e implementar normas de
seguridad y salud en el trabajo en las diversas empresas (SST), donde se analizo la evolucion de
los accidentes antes y después de la implementacion y las percepciones sobre la gestion de
riesgos, logrando entender como este sistema influye en la mejora del proceso de gestion de
riesgos de SST en empresas medianas. Esta investigacion aportd a nuestro caso de estudio el
Optimo uso de los recursos y una mayor consistencia para brindar servicios y productos, en pro del
desempefio financiero y la productividad de la empresa a través de la participacion y
sensibilizacion de los trabajadores, logrando un efecto de reduccion en los riesgos laborales y
accidentes, mejorando la gestion de riesgos y el cumplimiento de las obligaciones legales que

contribuyen positivamente a estos resultados.

Contexto Nacional

Programa de disminuciéon de la accidentalidad en las piscinas debido al tipo de
instalaciones y falencias en la implementacion de la normatividad vigente en Colombia en el
Centro Recreacional Villa Paz Florencia (Caquetd). (Mufioz, Ospina , & Nifio, 2016)

Muestra las cifras de ahogamiento emitidas por Medicina Legal en ciertos periodos de
tiempos, notandose que es la primera causa de muerte en nifios y la segunda causa de muerte
accidental. Esta informacion conllevo a la preocupacion de la empresa, ya que esta posee piscina
en sus instalaciones; de forma que decidié desarrollar un programa con el objetivo de reducir los
accidentes, el cual sirve de herramienta base para el origen de los riesgos existentes y su
incidencia en la accidentalidad. Mufioz et al (2016) aporta fundamentos en la mejora de las
condiciones de actividades recreativas y vacacionales, ayudando a la mitigacion de los riesgos que
se identifiquen en el area de piscinas, bafios y vestieres, a través de una correcta identificacion de

peligros y evaluacion de riesgos que reflejen la realidad y genere ambientes saludables y seguros.
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Propuesta de investigacion, evaluacion y mejora del Sistema de Gestion de Seguridad y
Salud en trabajo de la caja de compensacién familiar “CAFAM?”, Universidad abiertay a
distancia UNAD. (Gomez, Marroquin, Nufiez, Gerardino & Sterling, 2018).

El presente trabajo contiene detalladamente el diagnostico de las condiciones iniciales por
medio aplicacion de instrumentos de la situacion actual frente a la seguridad y salud de los
trabajadores de la empresa Cafam, una caja de compensacion de Colombia que tiene farmacias,
hoteles, Centro de Convenciones, Club Recreativo, Colegio, entre otros y ofrece Servicios de
Subsidio, Creéditos, Seguros, Turismo, Salud, Educacion, Vivienda. (Gomez, Marroquin, Nufiez,
Gerardino, & Gualteros, 2018)

Por ser un centro con tanta influencia entre los centros recreativos nos define los requisitos
de funcionamiento de este tipo de centros nos permitio tener una idea inicial de los pasos a seguir
para el desarrollo correcto de la misma, y para el disefio de un sistema de gestidn con la politica,
la mision, la identificacion de recursos, asignacion de responsabilidad, la identificacion de
peligros, entre otros, eficientemente.

Documentacion del sistema de gestion en seguridad y salud en el trabajo en el Centro
Recreacional Club Los Lagos Comfamiliar Huila, Universidad Cooperativa de Colombia.
(Rivera, 2018)

Este trabajo tiene como objetivo principal la elaboracion de la documentacion requerida en
base a la normatividad vigente, enfocando asi a la empresa en los riesgos criticos, generando
control a través de estrategias con el fin de crear y conservar un ambiente de trabajo seguro que
por ende forje bienestar a la empresa; tomando como referente que EI Centro Recreacional Club
los Lagos es una empresa Regional del Departamento del Huila, dedicado a actividades
recreativas, deportivas, acuaticas y mecanicas, similares al contexto del Centro Vacacional
Spiritland EcoPark. Consta de un equipo humano comprometido con el mejoramiento continuo a
través de iniciativas bajo conceptos tematicos recreativos, el cual no contaba con un sistema de
Seguridad y Salud en el Trabajo de forma estructurada bajo un marco legal y estratégico que
controle los riesgos asociados a las actividades que se desarrollan en la empresa, y a los que se
encuentran expuestos los empleados y turistas. Debido a lo anterior, este trabajo aporta
informacidn puntual de acuerdo el contexto y la relacion de los SG-SST en Centros
Recreacionales y/o Vacacionales los cuales nos suministran una guia en cuanto al conjunto de

actividades requeridas para una organizacion, seguimiento, control, medicion y/o evaluacion de
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los procesos, que si se realiza de forma correcta mejora totalmente la calidad de vida laboral y de
los servicios, logrando disminuir los costos, generar mayores alianzas al aumentar la
competitividad y lo més importante, la generacion y conservacion de ambientes sanos para todos
los individuos que hacen parte de la empresa.

Identificacion de riesgos ocupacionales de la empresa centro recreacional y pesca
deportiva Lusitania pradera-valle (Fory Ordofiez, E., Llanten Hurtado, M. D. P., &
Martinez Garcés, C. J. 2019).

En este trabajo se realiza la identificacion los riesgos ocupacionales de la empresa centro
recreacional y pesca deportiva Lusitania, a partir de la percepcion del empleado y el
acompariamiento de personal certificado de la empresa. Mediante un estudio descriptivo basado
en una entrevista semi estructurada de construccion y validacion propia, se analizo la informacion
obtenida por 10 colaboradores del centro recreacional y pesca deportiva Lusitania.

Nos fue de gran utilidad para nuestro trabajo de investigacion debido a que expone métodos
de recoleccion de informacion similares al de nuestra investigacion basado en una poblacion
practicamente muy similar a la de nuestra investigacion y lo mas importante se enfocan en el
bienestar de los trabajadores dandoles la inclusidén que se necesita para que la identificacion de los

riesgos sea certera'y comprometa a todos los trabajadores. (Fory, Llanten, & Martinez, 2017)

Marco legal
En Colombia no solo se han reglamentado los sistemas de gestidn en seguridad y salud en el
trabajo, si no toda la seguridad en general con el fin de proteger a cada uno de los trabajadores de
los peligros a los que estan expuestos diariamente y brindarles un bienestar completo. Esta
reglamentacion se ha dado por medio de decretos, resoluciones, leyes, convenios y demas normas

de las cuales se tomaran las bases para esta investigacion y estan citadas a continuacion:

Tabla 5. Marco Normativo

NORMA  ANO DESCRIPCION RELEVANCIA CON LA INVESTIGACION

Ley 1225 2008 Por la cual se regulan el Esta ley nos fue de gran utilidad para nuestra
funcionamiento y operacion de los investigacion ya que define los requisitos minimos
parques de diversiones, atracciones 0 de funcionamiento de un parque temético o de
dispositivos de entretenimiento, diversiones tales como hojas técnicas, rutas de
atracciones mecanicas y ciudades de evacuacion o planes de sefializacién. Plan de
hierro, parques acuaticos, tematicos, emergencia, certificaciones de contrato de servicios
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Decreto 1607

2002

Decreto 1072 2015

Decreto ley
1295

Decreto 1563

Decreto 1607

Resolucién
0312

Guia Técnica
Colombiana
GTC 45

Norma
Técnica
Sectorial
Colombiana
NTS-TS 001-1

Norma
Técnica
Sectorial
Colombiana
NTS-TS 002

1994

2016

2002

2019

2010

2014

2014

ecoldgicos, centros interactivos, médicos.
zoologicos y acuarios en todo el

territorio nacional y se dictan otras
disposiciones.

Por el cual se modificala Tablade  Esta normativa con la ayuda del codigo CIIU nos
Clasificacion de Actividades
Econdmicas para el Sistema General
de Riesgos Profesionales y se dictan
otras disposiciones".

permitio definir el nivel de riesgo de la empresa
segun la actividad principal del centro vacacional
Spiritland Ecopark.

Por medio del cual se expide el Por el compilan las normas que rigen el sector del
Decreto Unico Reglamentario del trabajo, y es de vital importancia para nuestra
Sector Trabajo. investigacion por que ayudara a definir todas las
politicas del sector trabajo para todo tipo de
empresa.
Por el cual se determina la Con la creacion del sistema general de riesgos
organizacion y administracion del laborales se crean las famosas ARL, cuya afiliacion
Sistema General de Riesgos es obligatoria en las directrices dadas en Seguridad
Profesionales y Salud en el trabajo.

Por el cual se adiciona al capitulo 2 Este decreto se empleard en la investigacion para
del titulo 4 de la parte 2 del libro 2 del verificar los requisitos legales para la afiliacion de
Decreto 1072 de 2015, Decreto Unico cada uno de los trabajadores a una administradora
Reglamentario del Sector Trabajo, unade riesgos laborales.

seccion 5 por medio de la cual se

reglamenta la afiliacién voluntaria al

sistema general de riesgos laborales y

se dictan otras disposiciones.

Por el cual se modifica la Tabla de Por el cual se definen los niveles de riesgos de las
Clasificacion de Actividades empresas segln su actividad principal, y se utilizara
econdmicas para el Sistema General para la identificacion de los riesgos del centro
de Riesgos Profesionales y se dictan  recreacional en nuestra investigacion.

otras disposiciones.

Por la cual se definen los estdndares  Esta resolucién es de importancia para nuestra
minimos del sistema de gestiéon de la investigacién porque indicara cada uno de los
seguridad y salud en el trabajo SG-  estandares minimos a cumplir en nuestro disefio del
SST. sistema, junto con los posibles modos de
verificacion que se pueden implementar.

Guia para la identificacién de los Por la cual se definen todos los riesgos y peligros de
peligros y la valoracion de los riesgos cada una de las actividades desarrolladas dentro de
en seguridad y salud ocupacional una organizacion, y en la cual se fundamentara la

identificacion y ponderacion de los riesgos de
nuestra investigacion.

Destino turistico - area turistica Esta norma especifica requisitos de gestion, asi

requisitos de sostenibilidad. como aquellos relacionados con la sostenibilidad
ambiental, sociocultural y econémica, aplicables a
un destino turistico o a un &rea turistica dentro del
mismo.

Establecimientos de alojamiento y Esta norma especifica los requisitos ambientales,

hospedaje Requisitos de socioculturales y econémicos, y de gestion para la

sostenibilidad. sostenibilidad aplicable a los establecimientos de
alojamientos y hospedajes.
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Fuente: Propia

Marco conceptual

Accidente de trabajo: Es todo suceso repentino que sobrevenga por causa o con ocasion
del trabajo, y que produzca en el trabajador una lesion organica, una perturbacion funcional o
psiquiatrica, una invalidez o la muerte. Es también accidente de trabajo aquel que se produce
durante la ejecucion de drdenes del empleador, o contratante durante la ejecucién de una labor
bajo su autoridad, aun fuera del lugar y horas de trabajo.

Igualmente se considera accidente de trabajo el que se produzca durante el traslado de los
trabajadores o contratistas desde su residencia a los lugares de trabajo o viceversa, cuando el
transporte lo suministre el empleador. Asi como los ocurridos durante el ejercicio de la funcion
sindical, aunque el trabajador se encuentre en permiso sindical siempre que el accidente se
produzca en cumplimiento de dicha funcion y en la ejecucion de actividades recreativas,
deportivas o culturales, cuando se actle por cuenta o en representacion del empleador o de la
empresa usuaria cuando se trate de trabajadores de empresas de servicios temporales que se
encuentren en mision. (Ley 1562, 2012, art. 3).

Accidente grave: Aquel que trae como consecuencia amputacion de cualquier segmento
corporal; fractura de huesos largos (fémur, tibia, peroné, humero, radio y cubito); trauma
craneoencefalico; quemaduras de segundo y tercer grado; lesiones severas de mano, tales como,
aplastamiento o quemaduras; lesiones severas de columna

vertebral con compromiso de médula espinal; lesiones oculares que comprometan la
agudeza o el campo visual o lesiones que comprometan la capacidad auditiva. (Resolucion 1401,
2007).

Accidn correctiva: Accion tomada para eliminar la causa de una no conformidad detectada
u otra situacion no deseable. (Decreto 1072, 2012, Art 2.2.4.6.2.).

Accidn de mejora: Accion de optimizacién del Sistema de Gestién de la Seguridad y Salud
en el Trabajo (SG-SST), para lograr mejoras en el desempefio de la organizacion en la seguridad y
la salud en el trabajo de forma coherente con su politica. (Decreto 1072, 2012, Art 2.2.4.6.2.).

Accidn preventiva: Accion para eliminar o mitigar la(s) causa(s) de una no conformidad

potencial u otra situacién potencial no deseable. (Decreto 1072, 2012, Art 2.2.4.6.2.).
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Administradora de Riesgos Laborales (ARL): Son entidades aseguradoras de vida que
desarrollan sus actividades con los seguros laborales; es decir, son aseguradoras que cubren
riesgos de tipo laboral, incluidos aquellos que se puedan generar de camino al lugar de trabajo.
(Diario La Republica, 1994)

Acto o Comportamiento inseguro: Se refieren a todas la acciones y decisiones humanas,
que pueden causar una situacion insegura o incidente, con consecuencias para el trabajador, la
produccion, el medio ambiente y otras personas. También el comportamiento inseguro incluye la
falta de acciones para informar o corregir condiciones inseguras. (ARL, Sura).

Ciclo PHVA: Procedimiento l6gico y por etapas que permite el mejoramiento continuo a
través de los siguientes pasos:

Planificar: Se debe planificar la forma de mejorar la seguridad y salud de los trabajadores,
encontrando qué cosas se estan haciendo incorrectamente o se pueden mejorar y determinando
ideas para solucionar esos problemas.

Hacer: Implementacion de las medidas planificadas.

Verificar: Revisar que los procedimientos y acciones implementados estan consiguiendo los
resultados deseados.

Actuar: Realizar acciones de mejora para obtener los mayores beneficios en la seguridad y
salud de los trabajadores. (Decreto 1072, 2012, Art 2.2.4.6.2.).

Condicidn insegura: Es todo elemento de los equipos, la materia prima, las herramientas,
las méquinas, las instalaciones o el medio ambiente que se convierte en un peligro para las
personas, los bienes, la operacion y el medio ambiente y que bajo determinadas condiciones puede
generar un incidente. (ARL, Sura).

Desarrollo sostenible: Es aquel que conduce al crecimiento econdémico, a la elevacion de la
calidad de la vida y al bienestar social, sin agotar la base de recursos naturales renovables en que
se sustenta, ni deteriorar el medio ambiente o el derecho de las generaciones futuras a utilizarlo
para la satisfaccion de sus propias necesidades. (Ley 99, 1993, Art 3).

Diagnostico de condiciones de trabajo: Resultado del procedimiento sistematico para
identificar, localizar y valorar “aquellos elementos, peligros o factores que tienen influencia
significativa en la generacion de riesgos para la seguridad y la salud de los trabajadores. (GTC 45,
Art 2.7).
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Establecimiento de alojamiento y hospedaje (EAH): Conjunto de bienes destinados por la
persona natural o juridica a prestar el servicio de alojamiento no permanente inferior a 30 dias,
con o sin alimentacién y servicios basicos o complementarios o accesorios de alojamiento,
mediante contrato de hospedaje. (NTS-TS 002, 2.5).

Estandares minimos: Conjunto de normas, requisitos y procedimientos de obligatorio
cumplimiento de los empleadores y contratantes, mediante los cuales se establecen, verifican y
controlan las condiciones basicas de capacidad técnico-administrativa y de suficiencia patrimonial
y financiera indispensables para el funcionamiento, ejercicio y desarrollo de actividades en el
Sistema de Gestion en SST. (Resolucion 0312, 2019, art. 1).

Evaluacion del riesgo: Proceso para determinar el nivel de riesgo asociado al nivel de
probabilidad de que dicho riesgo se concrete y al nivel de severidad de las consecuencias de esa
concrecion. (Decreto 1072, 2012, Art 2.2.4.6.2.).

Factor de riesgo: Se entiende bajo esta denominacion, la existencia de elementos,
fendmenos, condiciones, circunstancias y acciones humanas, que encierran una capacidad
potencial de producir lesiones o dafios y cuya probabilidad de ocurrencia depende de la
eliminacién o control del elemento agresivo. (ARL, Sura).

Incidente: Suceso en el trabajo que tuvo el potencial de ser un accidente, en el que hubo
personas involucradas sin que sufrieran lesiones o se presentaran dafios a la propiedad y/o pérdida
en los procesos. (Resolucién 1401 de 2007).

Matriz legal: Es la compilacion de los requisitos normativos exigibles a la empresa acorde
con las actividades propias e inherentes de su actividad productiva, los cuales dan los lineamientos
normativos y técnicos para desarrollar el Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el
Trabajo (SG-SST), el cual debera actualizarse en la medida que sean emitidas nuevas
disposiciones aplicables. (Decreto 1072, 2012, Art 2.2.4.6.2.).

Peligro: Fuente, situacién o acto con potencial de causar dafio en la salud de los
trabajadores, en los equipos o en las instalaciones. (ARL, Sura).

Riesgo: Combinacion de la probabilidad de que ocurra una 0 mas exposiciones 0 eventos
peligrosos y la severidad del dafio que puede ser causada por estos. (Decreto 1072, 2012, Art
2.2.4.6.2)).

Seguridad y salud en el trabajo: La seguridad y salud en el trabajo se define como aquella

disciplina que trata de la prevencion de las lesiones y enfermedades causadas por las condiciones
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de trabajo, y de la proteccidon y promocion de la salud de los trabajadores. (Ministerio de salud y
proteccion social, 2019)

Sistema General de Riesgo Laborales: El Sistema General de Riesgos Laborales es el
conjunto de entidades publicas y privadas, normas y procedimientos, destinados a prevenir,
proteger y atender a los trabajadores de los efectos de las enfermedades y los accidentes que
pueden ocurrirles con ocasion o como consecuencia del trabajo que desarrollan. (Decreto ley
1295, 1994).

Marco tedrico

A lo largo del presente apartado se pretende mostrar los conceptos basicos y desarrollos
investigativos previos que influyen en el diagnoéstico y disefio de un Sistema de gestidn de
Seguridad y Salud en el trabajo SG-SST, enfocado en los riesgos presentes en centros
vacacionales y recreativos, los cuales no han tenido muchos estudios o propuestas de
investigacion en cuanto al SGSST, siendo necesario estar en contexto con la actual emergencia
sanitaria de Coronavirus teniendo en cuenta la normatividad vigente Colombiana.

Antecedentes de la seguridad y salud en el trabajo

Para tener un concepto mas amplio sobre la seguridad y salud en el trabajo en la actualidad,
es necesario tener una perspectiva de la historia de la seguridad en general.

Desde los comienzos de la historia humana se ha resaltado la capacidad instintiva del ser
humano por su conservacion, la cual ha sido la fuente de muchos medios de supervivencia y
mecanismos de defensa personal contra las posibles lesiones personales que podian ocasionarse a
si mismos durante la realizacion de sus actividades de supervivencia diarias. Es por esto que no es
posible ver la seguridad como algo nuevo, si no por el contrario se cree que la seguridad nacid
como el reflejo de un simple esfuerzo individual mas que de un sistema organizado.

Segun Cortes, en su libro Técnicas de Prevencion de Riesgos Laborales, en su decima
edicion, “el verdadero concepto de Seguridad e Higiene del Trabajo puede decirse que no nace
hasta la Revolucidn Industrial, iniciada en 1744 en Inglaterra con la invencién por Jaime Watt de
la maqguina de vapor que dio origen al nacimiento de las grandes industrias y fabricas que vieron
aumentar considerablemente el nimero de accidentes, sin que progresasen en igual medida las

técnicas para evitarlo”. Donde el hombre era considerado como el Unico culpable ante la
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ocurrencia de un accidente de trabajo, y la responsabilidad que recaia sobre los patronos era
solamente para casos de negligencia absoluta.

Este concepto cambia y comienza a tener la verdadera importancia el concepto Seguridad e
Higiene, debido a la creacion de la Oficina Internacional del Trabajo (OIT), incluyendo también la
prevencion de accidentes en la historia de la seguridad industrial.

En la actualidad la Seguridad e Higiene del Trabajo se concibe como “una «seguridad
integrada» en los proyectos o en el disefio de obras, instalaciones, maquinarias, equipos o
procesos, ya que las medidas de prevencion adoptadas en dichas fases, aparte de ser menos
costosas, resultan ser mas eficaces que las efectuadas en los procesos de produccion ya en
funcionamiento”. (Cortés, 2012)

Debido a esta evolucion y al crecimiento de la legislacion es que conocemos los sistemas
de gestion de seguridad y salud en el trabajo, al igual que la obligatoriedad de su implementacion.

Seguridad y salud en el Trabajo - SST

Butron, (2018) en su libro, sefala que es la disciplina “que trata de la prevencion de las
lesiones y enfermedades causadas por las condiciones de trabajo, y de la proteccion y promocion
de la salud de los trabajadores” p.15. Siendo su objeto el de mejorar las condiciones de salud y el
ambiente laboral, mantener la calidad de vida, conservando la promocién y el mantenimiento del
bienestar mental, fisico y social de los trabajadores sin importar su ocupacién, en donde beneficia
a la empresa de forma productiva, aumentando su calidad y eficiencia. (Ardila & Garcia, 2016)

La SST es fundamental para el bienestar de los trabajadores desde el punto de vista de las
practicas y politicas a adoptar en las empresas. Tomando el articulo de Leticia & Gongalves
(2019) nos sefala que brindan un ambiente saludable, considerando las caracteristicas
individuales y las relaciones sociales, el control de incidentes y accidentes, apoyando a la alta
direccion de una empresa. (Acakpovi & Dzamikumah, 2016)

Ademas, la SST involucra muchas areas de conocimiento y, en un sentido mas amplio, debe
tener los siguientes objetivos: promover y mantener los niveles mas altos de bienestar fisico,
mental y social de los trabajadores en todos los sectores de actividad, y ubicar y mantener a los
trabajadores en un ambiente de trabajo adaptado a sus necesidades fisicas y mentales. (Rajaprasad
& Chalapathi, 2015) La eficacia del manejo de SST depende de factores gerenciales, culturales y

normativos como sefiala Battaglia y otros (2015). Ademas, la SST se ha convertido en un cédigo
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de ética comun e importante en las organizaciones en los Ultimos veinte afios a nivel mundial.
(Ramli, Watada, & Pedrycz, 2011)

Riesgos en el trabajo

Todos los trabajadores estan expuestos diariamente a diferentes tipos de riesgos dentro de
sus labores diarias, que pueden poner en riesgo su salud por la posibilidad de ocurrencia de
accidentes de trabajo y enfermedades laborales, por eso es importante saber identificarlos. Segun
la norma “El riesgo es una variable permanente en todas las actividades de la organizacién que
influye en sus oportunidades de desarrollo, pero que también afecta los resultados y puede poner
en peligro su estabilidad. Bajo la premisa de que «no es posible eliminar totalmente los riesgos en
un sistema» (Principio de Permanencia del Riesgo), se requiere «manejarlos» de una manera
adecuada, coherente y consistente, mediante la implantacion de un efectivo procedimiento para la
Gestion de Riesgos Laborales (GRL)” OSHAS 18001.

La guia interactiva socio laboral I, en su capitulo 4: Prevencion de riesgos laborales nos
define los diversos tipos de riesgo a los que se exponen los trabajadores y sus posibles medidas de
prevencion, (UGT, s.f) entre estos encontramos:

- Riesgos fisicos: Su origen esta en los distintos elementos del entorno de los lugares de
trabajo. La humedad, el calor, el frio, el ruido, la vibracion, etc.

- Riesgos quimicos: Se originan con la presencia y manipulacién de agentes quimicos, los
cuales pueden producir alergias, asfixias, etc.

- Riesgos mecanicos: Son los que se producen por el uso de maquinas, Utiles, o
herramientas, produciendo cortes, quemaduras, golpes, etc.

- Riesgo de trabajo en altura: Se da cuando las personas trabajan en zonas altas, galerias o
pozos profundos

- Riesgo eléctrico: Se produce cuando las personas trabajan con maquinas o aparatos
eléctricos.

- Riesgo de incendio: Se produce al trabajar en ambientes con materiales y elementos
inflamables.

- Riesgos de elevacion: Aparece al trabajar con equipos de elevacion o transporte.

- Riesgos psicosociales: Es todo aquel que se produce por exceso de trabajo, un clima social
negativo, etc., pudiendo provocar una depresion, fatiga profesional, etc.

- Riesgos bioldgicos: Se pueden dar cuando se trabaja con agentes infecciosos.
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Estas afectaciones o patologias sobre la salud que pueden generar los determinados riesgos

sobre la salud también se ven determinados por las condiciones del trabajo y factores

ambientales, segun cortes dias en su 102 edicidn, estan representados de la siguiente manera:

TRABAJO |  FACTORES AMBIENTALES e OLOGA | DANOS DERIVADOS
MEcAIGos [H-+] TRAUMATOLOGIA |-» e
- i .| EnF PoR aGENTES | |
: FISICoS FisIcos :
ORGANICOS .
— ENF. FOR AGENTES | ¥ ENFERMEDAD
QUIMICOS auiMIcos ? PROFESIONAL
BIOLOGICOS ET;LEQIF‘FEC%FNTFS i
TRABAID [+ PSICOLOGICOS ,
i INSATISFACCION, | L] INSATISFAGCION,
ESTRES, ETC, | _EsTREs, ETC.
FATIGA Lol FATIGA
SOCIALES ENVEJECIMIENTO | || EMVEJECIMIENTO
PREMATURO PREMATUROD

Figura 4. Principales dafios a la salud de los riesgos laborales, (Cortés, 2012)

Medidas de intervencion de los riesgos laborales

La identificacion de los riesgos y peligros de las empresas u organizaciones es un tema de
suma importancia segun la normatividad colombiana, y de obligatorio cumplimiento en la
actualidad ya que aparte de tener con finalidad la proteccion de la integridad de todos los
trabajadores también refleja sus resultados en la organizacién y en la reduccién de costos por
incapacidades y dias perdidos dentro de la organizacién, por esto ademas de conocer los riesgos

laborales expuestos anteriormente es necesario intervenir para controlar los riesgos existentes.

En la norma técnica colombiana, encontramos una jerarquizacion importante para controlar

los riesgos de la organizacion priorizando por la eliminacion de los peligros, pero de no ser

posible buscando otras soluciones como la reduccion de la probabilidad de ocurrencia de los

mismos. Dicha jerarquia de los controles es contemplada en la norma NTC-OHSAS 18001:2007

iniciando con la eliminacion del riesgo, la sustitucion, los controles de ingenieria y por ultimo los

elementos de proteccion personal.
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Desglosando el significado de cada uno de estos posibles controles dados en la GTC 45,
(Icontec, 2012) podemaos decir que:

- Eliminacion: Consiste en modificar un disefio o proceso para eliminar el peligro existente
en la maquina o en la tarea.

- Sustitucion: Es Reemplazar un material por otro menos peligroso o reducir la energia del
sistema.

- Controles de ingenieria: Se desarrollan en la maquina, el entorno y consiste instalar
sistemas de ventilacion, proteccion para las maquinas, enclavamiento, cerramientos acusticos, etc.

- Controles administrativos, sefializacion, advertencias: instalacion de alarmas,
procedimientos de seguridad, inspecciones de los equipos, controles de acceso, capacitacion del
personal.

- Equipos / elementos de proteccion personal: Suministrar los elementos de proteccion
personal necesarios para la realizacion de sus labores entre estos: gafas de seguridad, proteccion

auditiva, méascaras faciales, sistemas de detencion de caidas, respiradores y guantes.

Mejora continua - Ciclo PHVA

En una organizacion el sistema de gestion de calidad es un instrumento que permite a las
empresas planear, ejecutar y controlar las acciones necesarias para el desarrollo del objetivo, el
cual se da por medio de la prestacién de un servicio con un alto estandar de calidad, resultados
que se miden por medio de los indicadores de satisfaccion de los clientes y a través del ciclo
PHVA y/o Circulo Deming, una herramienta o metodologia concebida aproximadamente en 1950
para supervisar los resultados de las empresas de una manera continua usada para que las
organizaciones logren la mejora continua de todos los niveles de la organizacion desde la alta
direccion hasta los niveles operativos, generando operaciones mas eficientes, productos y
servicios altamente competitivos y por ende mayor rentabilidad que generen valor a su operacion
y administracion.

Para esto es necesario clarificar el concepto de mejora continua, como un proceso
recurrente de optimizacion del Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo, para
lograr mejoras en el desempefio en este campo, de forma coherente con la politica de Seguridad y

Salud en el Trabajo SST de la organizacion. (Ministerio del Trabajo, 2015)
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Deming

Figura 5. Ciclo PHVA- Deming. Sena. (2015) Curso de SGSST

El ciclo PHVA, es un proceso basado en el principio del Ciclo Deming, donde sus siglas

corresponden a “Planificar-Hacer-Verificar-Actuar” como se representa en la figura 1.

La Organizacion Internacional del Trabajo, OIT (2011) y Benavidez, Canchala y
Hernandez (2019) sefialan que:

- Planificar, es la parte del ciclo donde se definen los objetivos, la politica de SST, los
procesos y las actividades para desarrollarlos tales como, elaborar planes que incluyan la
asignacion de recursos, la facilitacién de competencias profesionales y la organizacion del
sistema, la identificacion de los peligros y la evaluacion de los riesgos, que permitiran
obtener resultados de acuerdo con la politica de la organizacion.

- Hacer, en esta fase hace referencia a la implementacién de todas las actividades
planificadas y puesta en practica de todos los procesos del programa de seguridad y salud
en el trabajo que permitiran llegar a los objetivos planeados.

- Verificar, se centra en el analisis, la evaluacion y seguimiento de las actividades y
resultados obtenidos tanto activos como reactivos del programa.

- Actuar, es la tltima fase del ciclo y hace el cierre del mismo con un examen del sistema en
el contexto de la mejora continua y la preparacion del sistema para el proximo ciclo. El cual
se realiza con base a los resultados obtenidos de la verificacion, se realizan los ajustes
necesarios y se regresa nuevamente a la fase de planificacion para conservar el proceso
ciclico de ciclo Deming.

Siendo exhaustivos en la literatura presentamos a continuacion el paso a paso de las etapas
del sistema en la organizacion como sefiala Butron (2018)

En la etapa de Planear se encuentran:
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Paso 1: Organizacion. Recursos y cultura

Paso 2: Politica y Liderazgo. Gestion documental del SGSST

Paso 3: Planificacion y diagndstico. Gestion de matriz de peligros y riesgos

En la etapa del Hacer se encuentran:

Paso 4: Métodos de control, gestion de la SST en Ingenieria, documental y humano

Paso 5: Gestion de emergencia

En la etapa de Verificar se encuentra:

Paso 6: Auditoria y Revision por la direccion. Es la verificacion de los requisitos legales y
estandares minimos

Paso 7: Mejora continua. Acciones preventivas, correctivas y de mejora.

Sistemas de gestion de seguridad y salud en el trabajo en Pequefias y medianas
empresas

A pesar de los beneficios el conocimiento sobre cémo contribuye a mejorar la gestiéon de
riesgos de SST en las pequefias y medianas empresas (PYMES) es aun limitado. Estudios
anteriores sefialaron que las pymes se caracterizan por tener sistemas de gestion de la SST menos
eficaces y realizan evaluaciones de riesgo de menor calidad que las empresas mas grandes.
(Cagno, Micheli, Masi, & Jacinto, 2013) Los recursos humanos, econémicos y tecnolégicos
limitados, el bajo nivel de conocimiento sobre los riesgos de la empresa por parte del propietario /
gerente y las deficiencias en los procesos organizacionales a menudo se destacan como obstaculos
para el desempefio de la SST de las empresas. (Barbosa, Azevedo, & Rodrigues, 2019). De hecho,
en estas empresas, la certificacion puede no ser un proceso facil y directo debido a los costos
involucrados, la falta de motivacion de los empleados, las dificultades para cambiar la cultura de
seguridad de la empresa y el aumento de la burocracia (Santos, y otros, 2014). Una de las
principales dificultades en la implementacidn de un sistema de gestion es la gran cantidad de
recursos humanos y financieros gastados. Ademas, el propietario y otros gerentes de estas
empresas deben ocuparse de varias tareas, relegando a un segundo plano las relacionadas con las
actividades de gestion de riesgos. (Nunhes, Motta, & De Oliveira, 2017) Sin embargo, también es
importante tener en cuenta que las pymes se denominan con frecuencia un grupo unico de
empresas, aunque pueden diferir principalmente en lo que respecta a su tamafo y recursos, lo que

también puede tener implicaciones en el desempefio de su sistema de gestion de riesgos.
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Las principales dificultades en las pequefias empresas. (Butron, 2018)
- El costo de invertir para la implementacion del SG
- Poco conocimiento, falta de capacitacion del tema o insuficiente informacién
- No poseen documentado la 1ISO 45001

- El tipo de organizacion que genera dificultad

Marco Metodoldgico

En esta seccion se realizé una descripcion del tipo de estudio aplicable, junto con los
métodos de la investigacion las fuentes de recoleccion de la informacion que se utilizaron en la
presente investigacion, para dar respuesta a la pregunta de investigacion y a los objetivos
planteados en la misma. Ademas, nos enfocamos en establecer cada una de las fases que se
Ilevaran a cabo durante el desarrollo de esta investigacion.

Es importante destacar que esta investigacion es con fines académicos y que cuyos
resultados estan limitados solamente a la identificacion de los riesgos y peligros en seguridad y
salud en el trabajo para el centro vacacional Spiritland Ecopark, del cual se generaran unas
propuestas que permitan el mejoramiento continuo.

Dicha identificacion de peligros se realizé mediante una investigacion descriptiva y
cualitativa, para una muestra de 8 personas, mediante instrumentos validos tales como
encuestas estructuradas y entrevistas abiertas. A continuacion, se realiza la descripcion

detallada de la metodologia utilizada en la investigacion:

Tipo y disefio del estudio

Siguiendo a Laufuuente y Marin (2008) y partiendo del planteamiento de que la esencia
de una investigacion es la obtencion de datos y su tratamiento, donde plantea dos tipos de
investigacion, la primera, segun la naturaleza de la informacion, y la segunda, segun la funcion
que cumple la investigacion, (Unitec, 2021) por lo tanto basados en este apartado, en la
presente investigacion se puede evidenciar segun la naturaleza de la informacién una
investigacion cualitativa, también conocido como investigacion naturalista, fenomenologica,
interpretativa o etnografica, en el cual se incluye una variedad de concepciones, visiones,

técnicas y estudios no cuantitativos. etc.
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Segun la funcién que cumple la investigacion se empled en esta investigacion tipo
descriptiva, la cual es una investigacion que “tiene como objetivo describir algunas
caracteristicas fundamentales de conjuntos homogéneos de fenémenos, utiliza criterios
sistematicos que permiten establecer la estructura o el comportamiento de los fendémenos en
estudio, proporcionando informacién comparable con la de otras fuentes” (Guevara, Verdesoto,

& Castro, 2020, pag. 166).

Método de la investigacion

La presente investigacion se fundamenté en el método cualitativo, el cual busca
profundidad, investigar causas, emociones, el por qué se produce un determinado
comportamiento o fendmeno, ademas de la compresion e interpretacion de la realidad humana
y social, con un interés practico, es decir con el propo6sito de ubicar y orientar la accion humana
y su realidad objetiva”. (Hernandez , 2014). A partir de una interpretacion de determinadas
condiciones sociales o de su entorno, que por lo general no suele probar teorias o hipotesis,
sino que las genera o ayuda a entenderlas, llevando a la practica entrevistas, conversaciones,
observaciones que producen datos no numeéricos, a partir de la interaccién con personas durante
tiempos determinados. Gracias a este método se obtiene la informacion para realizar el
diagnostico de la situacion actual en términos de seguridad del centro vacacional, analizando
asi la forma como se desarrollan cada una de las actividades ofrecidas a sus visitantes, en otras
palabras, estudiar el entorno en el que suceden los hechos que se quieren evaluar y analizar
desde el punto de vista del trabajador, empleador y encargado del sistema de gestion de

seguridad y salud en el trabajo.

Poblacion y muestra

Teniendo en cuenta que "si la poblacion es menor a cincuenta (50) individuos, la
poblacion es igual a la muestra™ (Castro, 2001, pag. 69) entonces, nuestra muestra estara

determinada por el total de trabajadores de la empresa Centro Vacacional Spiritland.
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Tabla 6. Poblacion y muestra

POBLACION Centro poblado el Juncal km 13 via Neiva — Yaguara. Vereda Sardinata,
Municipio de Palermo - Huila. Colombia (Centro Vacacional Spiritland
Ecopark)

MUESTRA 8 personas

Totalidad de trabajadores

Fuente: Propia

Arias, Villasis y Miranda (2016) afirman que los procedimientos de muestreo se pueden
presentar en dos grandes grupos, diferenciados por la utilizacién de métodos estadisticos para la
eleccion de los sujetos. el tipo de muestreo probabilistico o aleatorios y el muestreo no
probabilistico, que sera el seleccionado para la presente investigacion, en donde se aplica un
muestreo intencional o de conveniencia, debido a que la muestra se selecciona directa e
intencionalmente, y la cantidad de individuos de estudio es reducida y se tiene facil acceso a ellos.
(Arias, Villasis, & Miranda, 2016)

Instrumentos o técnicas de recoleccion de datos

La recoleccion de la informacion se realizd mediante la aplicaciéon de encuestas
estructuradas, entrevista abierta y observacion participante. que permitié al encuestador, tener
una serie de respuestas fijas y abiertas como diagndstico inicial por parte de los trabajadores.
Inicialmente, se realiz6 una encuesta de manera presencial a los trabajadores del centro
vacacional, con el fin de medir la percepcién que ellos tienen de los peligros, riesgos
condiciones laborales, para esto se socializo el proposito de la presente investigacion iniciando
con una breve introduccion, explicacién y aplicacion del instrumento de recoleccion de datos,
el cual fue tomado de las bases de datos estandarizadas de la universidad Navarra cuya sede
principal se encuentra en Neiva, y a pesar de que se encuentra validada por el equipo de
investigacion de la universidad y publicada en su pagina principal, se considero necesario una
segunda validacion para el instrumento que fue realizada con la colaboracion de 2
profesionales en seguridad y salud en el trabajo con licencia vigente. La primera por la
profesional Maria Luisa Santana Acosta, Especialista en Seguridad Industrial y Gestion
Ambiental con licencia en S.O N°4459 y la segunda validacion por la Ing. Catherine Mora
Cendales, Especialista en Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo con licencia N° 3117,
para asi continuar con la aplicacién directa de la misma. (Uninavarra, 2021)

Ver Anexo 1: Encuesta para la identificacion de peligros.
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Ver Anexo 3: Validacion por expertos de encuestas

Como segunda parte, se considerd necesaria la realizacion de una entrevista abierta la cual
arrojara datos mas detallados

Ver Anexo 2: Entrevista para la identificacién de peligros.

Ver Anexo 4: Validacion por expertos de entrevistas.

Alcance de la investigacion

Esta investigacion esta propuesta para la identificacion de los riesgos y peligros en
seguridad y salud en el trabajo solamente, cuyos resultados junto con las propuestas de mejora
seran entregado a las directivas de la empresa con el fin de crear mejoras continuas en sus

actividades y procesos y por ende brindar un mejor servicio a sus visitantes.

Procedimiento o fases del proceso

Basados en la metodologia PHVA, las etapas o fases que se llevaran a cabo durante la
realizacion de esta investigacion se encuentran estipuladas de la siguiente manera:

Tabla 7. Cronograma

OBJETIVOS DEL PROYECTO FASES O HERRAMIENTAS PARA CUMPLIR CON EL
DESCRIPCION OBJETIVO
Realizar el diagndstico de la
condicion actual de Seguridad y e Realizar el diagnostico inicial por medio de la observacion
Salud en el trabajo del Centro directa de las instalaciones de la empresa.
Vacacional Spiritland Ecopark.
Identificar los
riesgos y e Disefio y validacidn de los instrumentos de recoleccion de
peligrosen | Implementar instrumentos para la informacion para la identificacion de los riesgos del centro
seguridad y identificacion de los riesgos en vacacional Spiritland Ecopark.
salud en el |seguridad y salud en el trabajo para e Aplicacion de los instrumentos de recoleccion de la
trabajo parael | €l Centro Vacacional Spiritland informacion.
centro Ecopark. e Andlisis y presentacidn de resultados obtenidos de la
vacacional aplicacion de instrumentos.
Spiritland
Ecopark. Generar propuestas de mejora en Propuesta de mejora que incluya:
seguridad y salud en el trabajo para e Plan de capacitacion en seguridad y salud en el trabajo.
el Centro Vacacional Spiritland e Plan de emergencia y sefializacidn.
Ecopark. e Fichas técnicas de las actividades.

Fuente: Propia
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Resultados

Diagnostico Inicial de las condiciones de Seguridad y Salud en el trabajo del Centro

Recreacional Spiritland Ecopark.

Por medio de la observacion directa de las instalaciones de la empresa, se realizo el
diagnostico inicial de la empresa con respecto a los riesgos y peligros que se podian identificar

a simple vista, los cuales se encuentran detallados a continuacion por tipo de riesgo:

Peligros fisicos

Entre los peligros fisicos encontramos la exposicion a altas temperatura en las cocinas

por el servicio de restaurante del centro vacacional Spiritland Ecopark.

Figura 6. Exposicion a altas temperaturas en la cocina.

Peligros biomecanicos

Se detectaron lugares no adecuados biomecanicamente, como lo es el caso del sitio de
trabajo de la taquillera el cual no cuenta con 6ptimas condiciones biomecanicas para el
desarrollo de sus funciones. Adicionalmente la administradora y gerente no cuentan con una
oficina asignada, para el desarrollo de sus funciones utilizan las mesas de los kioskos o una
habitacion del hotel que cuenta con algunas herramientas de impresion y escaner, o se ubican
en el segundo piso de la entrada donde se encuentra un cuarto privado, pero sin escritorios
aptos para trabajo de oficina que genera posturas repetitivas, prolongadas, forzadas o esfuerzos
constantes.
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Figura 7. Puestos de trabajo inadecuados

Peligros bioldgicos
Virus y/o bacterias: Como toda actividad se cuenta con el riesgo a la exposicion de

virus y/o bacterias por el hecho de estar en contacto con otras personas, por lo que se evidencia
que no se respetan los grupos familiares, el distanciamiento, el aforo permitido es respetado y

sefialado y las condiciones de desinfeccion y limpieza también

Figura 8. Incumplimiento del distanciamiento social por parte de los visitantes

Pero a la vez hay que resaltar el cumplimiento de los estipulados en los requisitos legales
para el Covid-19 como el distanciamiento mayor a 2 metros entre los lugares consumo de
alimentos para mantener la independencia por grupos y familias, el centro cumple con la
ubicacidn de los puntos de desinfeccion en la entrada de cada atraccion debidamente

sefializados, cuenta con aforo y manejan grupos familiares para el ingreso a la piscina



Figura 9. Sefalizacion adecuada y ubicacion de puestos de desinfeccion

Picaduras o mordeduras de animales: Se encuentran animales domesticados y

presencia de insectos debido al habitat.

T2 & 3

Figura 10. Sefalizacién adecuada y ubicacion de puestos de desinfeccion

Debido a la presencia de insectos en las instalaciones por el area geografica donde se
encuentra ubicado el centro, es necesario contar con proteccidn para insectos en las zonas de

descanso de nuestros trabajadores y visitantes.
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Figura 11. Proteccion contra picaduras de insectos

Peligros de condiciones de seguridad

Los riesgos que se consideran mas presentes en el centro vacacional son los relacionados
de manera general con las condiciones de seguridad, debido a la necesidad de realizar
mantenimientos a instalaciones locativas pisos y decoraciones, y adecuar los espacios que
presentes riesgos de deslizarse en pisos mojados por falta de sefializacion y cintas
antideslizamiento, o riesgos de caidas en alturas por falta de pasamanos. Ademas, se
evidencian lugares con riesgo eléctrico y rutas de evacuacion sin adecuar ni sefialar.

Por otro lado, el lugar de almacenamiento para las herramientas de constante uso como
pesca y guadafia se encuentran en desorden.

Locativos: El cuarto de disposicion y almacenamiento de herramientas de atracciones
recreativas como la pesca, juegos de tablero, antorchas, hamacas, toldos, y cosas dejadas por
los turistas y la guadafa se encuentra en desorden. Y se evidencia mucho elemento para

disposicion final y reubicacion a cuarto de materiales.
' 7

Figura 12. Falta de orden en cuartos de almacenamiento
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Se evidencian superficies deslizantes poco sefialadas alrededor de la piscina — cascada,
falta pasamanos 0 muro para evitar caidas en las partes superiores de la cascada, zona de

atracciones mecanico - acuaticas (tirolesa, kayak, puente tibetano, piscina cascada) y vestier.

Figura 13. Superficies deslizantes en mal estado

Continuamos evidenciando la presencia de peligros locativos en el deterioro de una de las
piedras que se encuentran decorando la cascada y en las escaleras, causando un riesgo locativo
0 caida en los turistas, por falta de su respectivo mantenimiento. También en la falta
sefializacion de obra o construccion.
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Figura 14. Escaleras en mal estado y falta de sefializacion inadecuada de areas de trabajo

No se encuentra con una ruta de evacuacion sefializada correctamente, ya que se

encuentran letreros de sefializacion caidos en el area abierta del jardin y sendero ecoldgico, y

Figura 15. Falta de sefializacion de la Ruta de evacuacion en caso de emergencia.

Peligros en altura
Atracciones con peligro de alturas, y se evidencia uso de EPP como arnés de seguridad.
Pero no se evidencia un lugar sefializado, con pasamanos y antideslizantes, donde los turistas
puedan reconocer donde se realizan las actividades de tirolesa acuéatica y paso tibetano, a pesar
que si se cuentan con los elementos de proteccion personal y se hace uso de ellos. Aparte de
que se tienen los cuidados obligatorios para los equipos de proteccién contra caidas, ni el

almacenamiento adecuado.



Figura 17. Disposicion y almacenamiento incorrecto de equipos de proteccion contra caidas

Peligro eléctrico:
Con respecto a este riesgo los hallazgos en el diagndstico inicial fueron positivos con

respecto a la sefializacion de puntos eléctricos.
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Figura 18. Tomas eléctricas en buen estado.

Pero cuando hablamos del cuarto de maquinas donde estan ubicadas las bombas de la
piscina, podemos notar que estan cuentan con tableros eléctrico sin proteccion ni sefializacion y

toma corriente de vestier sin sefializacion.

Figura 19. Mal estado de tableros de control de bombas e instalaciones inadecuadas de tomas eléctricas

Peligro publico:
Las entradas del centro vacacional, que no se encuentra totalmente segura ya que es un
lote amplio y dificultoso que en sus alrededores tiene la posibilidad de acceder, generando un

riesgo de condicion de seguridad, al estar expuesto a robos o atracos.

Figura 20. Entradas del centro vacacional.



Riesgo bioldgico
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Se dispone de puntos ecologicos y de disposicion de residuos sefializados y dispuestos

correctamente

Figura 21. Ubicacion del punto ecoldgico.

Implementacion de instrumentos para la identificacion de riesgos y peligros en el centro

vacacional Spiritland Ecopark.

A continuacion, se muestran los resultados de la aplicacion de los dos instrumentos para la

recoleccion de la informacidn estipulados en la metodologia de la investigacion (Encuesta y

entrevista) previamente validados por profesionales en seguridad y salud en el trabajo, (Anexo 3y

4. Validacion de instrumentos) esta aplicacion se realizo a los 8 trabajadores que conforman el

equipo de trabajo del centro vacacional.

Ver Anexo 5: Evidencia de la aplicacién de instrumentos de recoleccién de datos —

encuestas y entrevistas.

Ver Anexo 6: Encuestas aplicadas.

Tabulacion de la encuesta

Tabla 8. Tabulacién de los resultados de la encuesta.

Valoracion: (1) si se esta expuesto al riesgo, (0) No se esta expuesto al riesgo

CARGO

GERENTE

ADMINISTRADOR

MAYORDOMO

TAQUILLERA

AUX
COCINA
1

AUX
COCINA
2

AUX
OPER

CELADOR

1. PELIGROS FISICOS

0

2

0

1

1

OBSERVACIONES

¢Esté expuesto a ruidos altos?

0

0

Temperaturas extremas (Frio -
Calor)

1

1

COCINAR

Radiacion lonizante ( Rayos
Gama, Beta, Alfa)

Radiacion No lonizante ( sol,
ultravioletas, Arcos)

EXPOSICION AL
SOL




Microondas y Radio Frecuencias (
Antenas)
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Vibracién (Cuerpo entero o
segmentaria)

2. ILUMINACION

OBSERVACIONES

Aseo de lamparas y ventanas
adecuadas

Luz natural ( Intensidad
Adecuada)

Luz Avrtificial ( Intensidad
Adecuada)

Ubicacion Adecuada

3. PELIGROS QUIMICOS

OBSERVACIONES

Sélidos ( Polvos organicos,
inorganicos, fibras, material
Particulado etc )

PRODUCTOS DE
LIMPIEZA

Gases y Vapores

Liquidos, Nieblas Rocios

Humos ( Metélicos, no metalicos)

4. PELIGROS BIOLOGICOS

OBSERVACIONES

Exposicion a Virus

RECIBIR
VISITANTES
EXPOSICION A
COVID 19

Exposicion a Hongos

Exposicién a Bacterias ( Aguas no
potables)

PISCINA O
LAGOS

Parésitos

Mordeduras

Picaduras Insectos (Avispas,
Abejas, Zancudos).

Animales ( Ratones, Perros,
Palomas, Gatos )

Vegetales ( Polen, Madera, esporas

Fluidos y excrementos.

5. PELIGROS PSICOSOCIAL

OBSERVACIONES

Monotonia en las tareas

Trabajo Repetitivo

Trabajos y turnos permanentes( 8 a
12 Horas)

Realiza turnos nocturnos

Relaciones personales conflictivas
( Jefes, Compafieros)

¢Usted atiende publico?

MESERIAR

Sobrecarga de trabajo

El trabajo requiere de alta
Responsabilidad?

TURISTAS,
KAYACY
TIROLESA

6. PELIGROS
BIOMECANICO

OBSERVACIONES

Postura base?

Posibilidad de cambios de posicion

Posturas inadecuadas y/o Forzados

Manejo de cargas manual o
mecéanicamente?

Movimientos Repetitivos




El Disefio de puesto de trabajo es
inadecuado?
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LUGAR DE
TRABAJO
OCASIONAL

7. PELIGRO ELECTRICO

OBSERVACIONES

Equipos eléctricos energizados -
Sobrecarga

Cableado eléctrico en mal estado

Lineas Energizadas ( Alta-Media-
Baja tension)

Controladores eléctricos y/o
Subestaciones

8. PELIGROS MECANICOS

OBSERVACIONES

Elementos corto punzantes

Mecanismos en movimiento

Herramientas manuales

Equipos y herramientas

Proyeccion de sustancias

Proyeccién de materiales

USO DE
GUADARAS

Otro Cual?

9. PELIGROS LOCATIVOS

OBSERVACIONES

Superficies de trabajo irregulares o
lisas

Trabajo en alturas

TIROLESAY
PASO TIBETANO

Desplazamientos por la via publica

Sistemas de almacenamiento

Orden y aseo deficientes

Escaleras - rampas

Demarcacion y sefializacion
deficientes

Reacciones quimicas peligrosas

Espacios confinados

Otro Cual?

10. PELIGROS PUBLICO

OBSERVACIONES

Robos - atracos

Bombas

Saqueos

Terrorismo

11. PELIGROS DE INCENDIO
Y/O EXPLOSION

OBSERVACIONES

Liquidos y gases inflamables

Combustibles sélidos y liquido

GASOLINA
GUADANA

Localiza los equipos de control de
incendios

12. FENOMENOS
NATURALES

OBSERVACIONES

Sismo

Terremoto

Vendaval

Inundacion
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Derrumbe 0 0 0 0 0 0 0 0
Precipitaciones(lluvias, 0 0 0 0 0 0 0 0
granizadas, heladas)
LISTA DE CHEQUEO PARA OBSERVAR E INSPECCIONAR CONDICIONES SUBESTANDAR
Valoracion: ( C ): Conforme; (NC): No conforme; (N/A) No aplica
CONDICIONES
ENCONTRADAS CARED
AUX AUX AUX OBSERVACIONES
GERENTE | ADMINISTRADOR | MAYORDOMO | TAQUILLERA | COCINA | COCINA OPER CELADOR
1 2
SALIDAS DE EMERGENCIA
Las vias de evacuacion se
mantienen libres de obstaculos c C c c C c c c
Las salidas de emergencia estan
adecuadamente sefializadas c c c c c c
Existe conocimiento de rutas de
evacuacion y puntos de encuentro c c c c C c c C
EXTINTORES OBSERVACIONES
Bien ubicados C C C C C
Sefalizados C
Despejados C C Cc C
ZONAS DE CIRCULACION OBSERVACIONES
Sitios de circulacion de personas c c c c c c c c
y/o materiales despejados
Existen barandas apropiadas y
barreras para escaleras, ventanas y C Cc C C Cc C C C
alrededor de equipos peligrosos
SEGURIDAD, ORDEN Y LIMPIEZA (SOL) OBSERVACIONES
Existen lugares de
almacenamiento conveniente para c c c c c c c c
herramientas, materiales,
repuestos, equipos y ropa.
Adecuada/oportuna limpieza del
piso y sitios de circulacién en caso C Cc C C C C C C
de derrame de liquidos
Limpieza adecuada de pisos, c c c c c c c c
techos y paredes
Orden y limpieza en puesto de
trabajo C Cc C Cc C Cc Cc C
Adecuada presentacion personal C C C C C C C C
Estado de muros, paredes y
vidrios. C C C C C C C C
Estado de pisos C C C C C C C C
Estado de escaleras y/o rampas (e} C C C C C C C
RIESGOS ELECTRICOS OBSERVACIONES
Instalaciones eléctricas en
condiciones adecuadas c c c c c c c c
Estado adecuado de interruptores, o
tomas y enchufes C C NC NC C C C C TOMA DANADO
Sefializacion adecuada para
equipos de riesgo eléctrico- C C C C C C C C
restriccion
ILUMINACION OBSERVACIONES
Adecuada iluminacion natural C C C
Adecuada iluminacion artificial C C C
ELEMENTOS DE PROTECCION PERSONAL OBSERVACIONES
Acorde con los riesgos C C C
Suficientes C C Cc
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En buen estado C C C C C C C C
FACILIDADES SANITARIAS OBSERVACIONES
Acceso a servicios sanitarios C C
Suministro de agua potable C Cc
Aseo de los servicios sanitarios C C
DISPOSICION DE RESIDUOS OBSERVACIONES
Lugares de trabajo despejados de
desperdicios y materiales no (o} C C C C C C C
necesarios
Manejo adecuado de residuos
comunes: separacion en fuente C C C C C Cc C C
papel, cartdn, plastico, vidrio, etc.
SUSTANCIAS Y MATERIALES PELIGROSOS OBSERVACIONES
Sustancias peligrosas
adecuadamente rotuladas NA c c c c c NA NC
Existencia de las fichas de
seguridad de sustancia peligrosas NA NA C NC NA NA NA NC
Conocimiento_de manejo en caso SI TENGO
de emergencias con productos NA C C NA NA NA NA NC CONOCIMIENTO
quimicos.
OTRAS CONDICIONES DE SEGURIDAD EN OFICINAS OBSERVACIONES
Control de brillos en monitores C C NA NA NA NA NA NA
Altura adecuada de monitores NA NC NA NA NA NA NA NA
Posicion adercnuoidside teclado y NA NA NA NA NA NA NA NA
Sillas ajustables NC NC NA NA NA NA NA
Postura adecuada del trabajador C NA NA NA
Espacio adecuado de trabajo NC NA C C

Fuente: Propia

Validado y revisado por (Uninavarra, 2021) (Revisar anexo Formato de evaluacidn expertos

cuestionario)

Analisis de resultados encuesta

Como primer instrumento de recoleccion de informacion, se implement6 una encuesta
estructurada a todos los trabajadores del centro vacacional entrevista de manera presencial en el
centro vacacional Spiritland. (Anexo 1y 6) A continuacion, se muestran los resultados méas
relevantes para la investigacion, buscando garantizar la confidencialidad de cada trabajador,
obedeciendo la legislacién vigente en Colombia (Resolucién N° 1995 de Julio 8 de 1.999, Art. 1°
y Resolucion 2346 del 2007 Art. 16), los resultados se muestran por cargo.

Donde se logra observar que los peligros que méas afectan a nuestros trabajadores son los
bioldgicos, psicosociales y mecanicos, con un 87,5%, 100% y 37,5% respectivamente y los

peligros que no estan siendo reportados por parte de los trabajadores a pesar de su existencia, son
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los relacionados con los riesgos eléctricos con la iluminacion, quimicos y los fendmenos

naturales.

R. Psicosocial --> 100%
R. Bioldgico - 87,5%

R. Publico -> 50%

R. Fisico -> 50%

R. Mecanico -> 37,5%
R. Biomecan -> 37,5%
R. Locativo -> 25%

R. Quimico - >12,5%
lluminacion - 0%

R. Electrico -> 0%

R. Fenom. Naturales ->0%

0

Figura 22. N° de exposiciones por tipo de peligro y trabajador

Realizando un analisis de los resultados mas detallado pregunta a pregunta, obtuvimos los

siguientes resultados:

Pregunta #1: Peligros fisicos

0 3
e
o 2
e}
_(U
<
f - y
S - - .
S ¢ Esté expuesto a Temperaturas  Radiacion lonizante  Radiacion No Microondasy  Vibracion (Cuerpo
S ruidos altos? extremas (Frio-  ( Rayos Gama, lonizante (sol, Radio Frecuencias ( entero o
Calor) Beta, Alfa) ultravioletas, Antenas) segmentaria)
Arcos)

Figura 23. N° de trabajadores expuestos a peligros fisicos.

El 50% de los trabajadores encuestado esta expuestos a riesgos fisicos, los cuales
manifiestan que la exposicidn a este tipo de riesgos se da debido a las temperaturas extremas en el

caso de las auxiliares de cocina y a la exposicion de los rayos solares para otros trabajadores.
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Pregunta # 2: lluminacion
Por medio de la percepcion de los trabajadores podemos concluir que el centro cuenta con

zonas de trabajo muy bien iluminadas y que gracias a su ubicacion y a su actividad principal

cuenta con zonas bastante amplias y abiertas donde se refleja la luz natural. Ademas, se cuenta

con el aseo adecuado de las luminarias instaladas en las instalaciones

Pregunta # 3: Peligros quimicos
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S,

3

o

= Sl

©

o Ly . . . Sr-

z Sélidos ( Polvos Gases y Vapores Liquidos, Nieblas  Humos ( Metalicos, no
organicos, inorganicos, Rocios metalicos)

fibras, material
Particulado etc )

Figura 24. N° de trabajadores expuestos a peligros quimicos

Del personal entrevistado solo uno refiere estar expuesto al riesgo quimico, esto

corresponde al 12,5% si hablamos de porcentajes, y la exposicion se realiza mediante el manejo

de quimicos (Cloro Granulado) para la desinfeccién de las piscinas.

N° de trabajadores

Pregunta # 4: Peligros biologicos

Exposicion a Exposicion a Exposicion a Parasitos Mordeduras Picaduras  Animales ( Vegetales (  Fluidosy

Virus Hongos  Bacterias ( Insectos Ratones, Polen,  excrementos.
Aguas no (Avispas, Perros, Madera,
potables) Abejas, Palomas, esporas )

Zancudos).  Gatos)

Figura 25. N° de trabajadores expuestos a peligros bioldgicos

Cuando hablamos de peligros biologicos nos referimos al peligro que ocupa el primer

lugar entre todos con un 35% de incidencia sobre los demas, es el peligro mas reportado por parte

Sl
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de los trabajadores debido a la ubicacion del centro vacacional Spiritland que el hecho de
encontrarse a las afueras de la ciudad nos aumenta la llegada de insectos y demas animales que
nos pueden producir mordeduras, picaduras y demas alergias. Por tal razén el 87.5% de los
trabajadores reporta estar expuesto a este riesgo, especialmente a picaduras de insectos y

mordeduras por animales como ratones, perros y gatos como se muestra el grafico.

Pregunta # 5: Peligros psicosociales

3
2
[ ]
. [ ]
I u 5l

Monotonia en las Tmbajo Tmbajos y tamos  Fealizm tunes Felacionss ilUsted atiend=  Sobmcazade Eltrdbago

N*® de trabajadores

tareas Eepetitivo permanamtas( § a nochumos persomles plblica? trabajo requiere de alta
12 Horas) conflictias Fesponsabilidad?
Jefes,
Companaros)

Figura 26. N° de trabajadores expuestos a peligros psicosociales

En relacion a los peligros psicosociales el 87,5% de los trabajadores manifiestan estar
expuestos a peligros psicosociales, que son causados a raiz de la atencion al pablico, al nimero
tan bajo de trabajadores exige un grado de responsabilidad muy alto con todas las tareas del centro
recreacional, y si a eso se le suman las tareas repetitivas y monotonas de la empresa. La incidencia
de turnos nocturnos es muy baja debido a que entre el personal que labora el solo se observa el

reporte de un trabajador que realiza turnos nocturnos debido a su cargo como vigilante.



70

Pregunta # 6: Peligros biomecanicos
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Figura 27.N° de trabajadores expuestos a peligros biomecanicos

Cuando hablamos de riesgos biomecanicos en el centro vacacional observamos que el
37.5% de los trabajadores reporta la exposicion a los peligros biomecanicos, y los reportan debido

a la falta de oficinas y disefios de puestos de trabajo inadecuados para sus tareas.

Pregunta # 7: Peligros Eléctricos
En esta pregunta se puede afirmar que los trabajadores no tienen conocimiento de los

riesgos y peligros eléctricos a los que estan expuestos, debido a que no coinciden los hallazgos en
el diagnostico inicial realizado de las instalaciones a lo reportado por los trabajadores en la
encuesta. Se sugiere a la empresa capacitar al personal en el tema para que estos puedan realizar el

diagnostico adecuado de los peligros y tomar los controles necesarios.

Pregunta # 8: Peligros mecanicos
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Figura 28. N° de trabajadores expuestos a peligros mecanicos
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Entre todos los peligros reportados este ocupa el tercer lugar con un 16% de ocurrencia
entre los trabajadores de la empresa, y estan representados con el uso de herramientas manuales
corto punzantes y demas herramientas manuales que pueden ocasionar también la proyeccion de
particulas. Se resalto la importancia a los trabajadores de usar los elementos de proteccion
personal adecuados de acuerdo a cada tarea para prevenir posibles lesiones o accidentes de

trabajo.

Pregunta # 9: Peligros locativos
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Figura 29. N° de trabajadores expuestos a peligros locativos

Solo el 25% de los trabajadores reporta la exposicion a riesgos locativos, donde un
trabajador dice estar expuesto a trabajo en alturas ya que es el colaborador en la atracciones de
centro vacacional como tirolesa y paso tibetano, pero se nota falta de capacitacion de los mismos
para la identificacidn de los demas riesgos dentro de las instalaciones del centro en lugares como
escaleras, almacenamiento de herramientas, falta de orden y aseo e incluso la falta de sefalizacion

que si se pudieron observar durante la realizacion del diagnostico inicial.

Pregunta # 10 - 11: Peligros locativos y exposicién a peligros de incendio o explosiéon

Y, por ultimo, pero no menos importante se reportan la exposicion al peligro pablicoy a
incendios, referente al peligro pablico lo vemos manifestado por medio de los robos y saqueos
para los trabajadores debido a que las instalaciones estan ubicadas por fuera de la ciudad. Cabe
resaltar que a pesar de no estar catalogado como un riesgo para la empresa ya que se esta dando

por fuera de sus jornadas laborales, si se puede actuar y apoyar a los trabajadores por medio de
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horarios mas flexibles y el acompafiamiento policial. Y por su parte el peligro de incendio y

explosion la vemos reflejada en el manejo de equipos con combustible como guadanas.
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Figura 30. N° de trabajadores expuestos a peligros publicos e incendio o explosion

Anélisis de la aplicacion de la lista de chequeo
Esta lista se aplicd con el fin de realizar un analisis cualitativo de aspectos importantes

para el funcionamiento del centro adecuadamente e incluso conocer segun la percepcion de los
trabajadores y cuales aspecto no eran aplicables a sus labores diarias.

De esta aplicacion podemos resaltar:

- EI compromiso de la organizacion respecto al cumplimiento de una sefializacion
adecuada, ubicacion de extintores, el orden de los senderos peatonales por donde transitan tanto
los trabajadores como los visitantes del centro.

- Resaltamos el compromiso del centro con el manejo de residuos y desechos de la
organizacion con la correcta separacion de residuos de acuerdo a los colores estipulados por la
normatividad y debidamente sefializados.

- No se cuenta con oficinas de computo y puestos de trabajo asignados a los trabajadores
debido a la rotacion por las diferentes areas de la empresa debido al nimero tan pequefio de
empleados.

- Se cumple con el suministro por parte de la empresa de los elementos de proteccion
necesarios para el desarrollo de las actividades diarias Es grato ver la preocupacion y el esfuerzo

de las directivas por brindar servicios de calidad con una excelente imagen del centro vacacional

Spiritland Ecopark.



Tabulacion entrevista

Tabla 9. Tabulacién de los resultados de la entrevista.

1. ¢Conoce con claridad
las entidades en las
que se encuentra
afiliado (salud, riesgos
laborales y cesantias)?

Pregunta Trabajador Respuesta
Si las conozco, porvenir, nueva eps y
Mayordomo positiva y comfamiliar como caja de

compensacion

Auxiliar operativo

Si las conozco porque yo mismo las
escogi en mi afiliacion, Sanitas, positiva
y porvenir

Cocinera

Creo que si, son las de pensién,
cesantias y salud, porvenir, Nueva eps,
positiva

Auxiliar de cocina

Si, salud Coomeva, pension porvenir y
positiva.

Gerente

Si las conozco. Colpensiones, medimas
y positiva

Administradora

Si, Nueva eps, porvenir, positiva.

Pago de forma independiente, medimas,

2. ¢Durante su proceso
de contratacion asistio
a examenes médicos
de ingreso?

Taquillera ) o
porvenir, positiva
- Si, me encuentro afiliado a Coomeva,
Vigilante . o\
Colpensiones y positiva.
Si las conozco, y si se encuentran
Mayordomo

definidas en un manual

Auxiliar operativo

Si, pruebas médicas en un centro
especializado de salud ocupacional

Cocinera

Si, al inicio de mi contratacion asisti a
examenes médicos

Auxiliar de cocina

Si, una vez cuando inicie mi trabajo me
enviaron la orden

Gerente

Si, al inicio de mi contratacion legal

Administradora

Si, cada afio se tienen programados los
examenes, o cada inicio de contratacion.

Taquillera

No, porque yo no soy trabajadora de
planta, soy por llamado.

Vigilante

No, Porque yo soy subcontratista del
centro vacacional, directamente mis
examenes y demas hacen parte de la
empresa de vigilancia a la que me
encuentro afiliado.

3. ¢Conoce sus funciones
y responsabilidades
con claridad, se

Mayordomo

Si las conozco, y si se encuentran
definidas en un manual, me las
socializaron al inicio de mi trabajo
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encuentran definidas
en un manual?

Auxiliar operativo

Si conozco mis funciones, y si sé que
hay un manual

Cocinera

Si conozco mis funciones y
responsabilidades, no sé si exista un
manual, yo creeria que si

Auxiliar de cocina

No me socializaron ningiin manual,
pero si se mis funciones y
responsabilidades

Gerente

Si, las conozco vy si hay un manual

Administradora

Si, yo lo hice

Taquillera

Si, si conozco el manual y mis
funciones

Vigilante

No conozco el manual de la empresa,
pero si se mis funciones y
responsabilidades como subcontratista
de la empresa y mi asignacion directa.

Conoce las normas de
seguridad, reglas y /o
condiciones de trabajo
estipuladas por la
empresa?

Mayordomo

Si, considero que son las requeridas
para las funciones del trabajo, el
manejar con precaucion las
herramientas mecanicas, el uso
obligatorio de mis EPP, y mis
funciones.

Auxiliar operativo

Pienso que son las normas como el
respeto, los valores y ser éticos en
nuestras responsabilidades y cumplir
con la seguridad en nuestras actividades

Cocinera

Si, por que tenemos unos horarios y
funciones, obligaciones establecidos, y
de seguridad utilizar todos los
implementos de proteccién

Auxiliar de cocina

Conocemos los elementos para
protegernos, las reglas y nuestras
responsabilidades y los limites que
tenemos cada empleado como trabajo
en equipo, horarios y todo eso

Gerente

Si, se tienen estipulados unas
condiciones laborales, unas funciones
definidas, horarios, unos valores
minimos y el uso de elementos de
proteccion y precaucion laboral.

Administradora

Si, los empleados deben seguir unas
reglas, funciones y valores que permiten
un mejor desempefio de sus labores

Taquillera

Si sé que contamos con un conducto
regular, obligaciones y que debemos
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protegernos para también proteger a los
demés.

Cuento con unas normas de seguridad
tanto personales como laborales, unas

Vigilante reglas de trabajo estipuladas y al
momento de empezar mis labores
acepte unas condiciones laborales.

Es nivel 3 creo por algunas actividades

Mayordomo

que realizo

significativo y/o
actividad mas
peligrosa para usted?

Auxiliar operativo

5. ;Conoce usted el nivel | Auxiliar operativo | Desconozco esas cosas
de riesgo laboral al Cocinera No sé, supongo que riesgos medios
que esta expuesto en Auxiliar de cocina | No se
sus labores? Gerente Si, es un nivel 1.
Administradora Si, nivel 1 como oficinista
Taquillera Nivel 1, no estoy segura
Vigilante No sé
Mayordomo ICon§idero que estoy expuesto a todos
0s riesgos anteriores.
Auxiliar operativo | A todos los riesgos quizas
: A los riesgos biol6gicos, fenGmenos
Cocinera -
6. ¢A qué riesgos usted na_lturales ,V_f'S'COS —__
considera que esta N _ Riesgos fisicos por ,Ia_p03|b|I|c_iad,dg
expuesto en su Auxiliar de cocina | quemarme como maximo, y bioldgicos
lugar(es) de trabajo? por los animales al ser un campo abierto
(Biolégico, Fisico, Por mis funciones estaria expuesto al
Quimico, Psicosocial, | Gerente riesgo biomecanico y riesgo bioldgico y
Biomecanico, fendmenos naturales creeria yo.
mecanico, Tengo entendido que al riesgo
Condiciones de Administradora bioldgico, biomecanico y posiblemente
seguridad, Fenomenos fendmenos naturales y psicosociales
naturales) - - P . Py
Taquillera Al riesgo bioldgico y biomecanico
La verdad no entiendo mucho de eso,
pero estaria expuesto al riesgo
Vigilante bioldgico, condiciones de seguridad por
el riesgo que corro y los fendmenos
naturales
Condiciones de seguridad por el
Mayordomo ambiente y entorno al que me encuentro
0 cuando se guadafa
7. ¢Cuél es el riesgo mas Condiciones de seguridad de pronto al

utilizar el machete en algunas ocasiones
0 el riesgo de las atracciones puede ser

Cocinera

El fisico, por estar expuesta al calor

Auxiliar de cocina

El fisico, por estar en contacto con
cosas calientes y de pronto me puedo
tropezar pasando a las mesas.
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Gerente

Biomecanico, realmente mis actividades
no son de alto riesgo

Administradora

Biomecanico, por estar en la oficina.

Taquillera

Biomecanico, por que estar a cada nada
al publico en la entrada se torna en
movimientos algo repetitivos

Vigilante

Realmente le mas significativo serian
las condiciones de seguridad, el riesgo
que se corre en este tipo de cargos y
funciones como guarda de vigilancia

Mayordomo

Una vez, solo cuando para lo del
protocolo

Auxiliar operativo

Si, en el protocolo y cuando me dijeron
mis funciones y contratacion

Si, una con lo del protocolo de

o Cocinera bioseguridad y otra con lo del curso de
8. ¢Ha a?tlst'_c,'o a aIgLIma alimentos que se debe tener
capacitacion para a N . Si, el protocolo de bioseguridad y como
prevencion, cuidado o | Auxiliar de cocina . .
: desarrollar mis funciones de resto no.
mejora de sus
actividades laborales? No. No he desarrollado como tal un
Gerente plan de capacitacion o asistido a alguna,
solo la del protocolo de bioseguridad
Administradora Si, del protocolo de bioseguridad
Taquillera Solo una hasta el momento
- Si participo en capacitaciones
Vigilante P P P
constantemente
Mayordomo No sé, no los conozco
- . No sé, yo creo que no porque no los he
Auxiliar operativo . y a porg
Visto
9. ¢Se cuenta con Cocinera : No
procedimientos o pre | Auxiliar de cocina | No s¢
operacionales para el No, solo el manual de manejo de cada
. Gerente .
manejo de herramienta
herramientas, equipos No, se esta considerando una
y maquinas? Administradora organizacion de todo eso que sea
pertinente
Taquillera No
No, aunque yo cuento con
. rocedimientos para mis labores pero
Vigilante P S P . pe
no pre operacionales ni en el manejo de
mis herramientas.
Si los entrega cada 4 0 6 meses tengo
10. ¢La empresa le Mayordomo

entrega los elementos
de proteccion personal
requeridos en su tarea?

entendido, aun no cumplo ese tiempo

Auxiliar operativo

Si, tenemos todos los elementos

Cocinera

Si, contamos con todo lo que
requerimos

76



Auxiliar de cocina

Si

Gerente

Si, entregamos todo lo pertinente y
requerido

Administradora

Si, se entre todo lo requerido

Si, tengo todos los elementos que

11. Existen armarios y/o
estructuras para la
organizacion de los
equipos de trabajo?

Taquillera .
requiero
Vigilante Si
Mayordomo Si existen lugares para organizar cada

equipo y herramientas

Auxiliar operativo

Si los hay cuartos para guardar todo

Cocinera

Si hay lugares adecuados para los
equipos que usamos en nuestro trabajo

Auxiliar de cocina

Si, hay un lugar de organizacién para
todos los elementos o pertinencias

Gerente

Se encuentran lugares de
almacenamiento y un destino pertinente
para cada una de las herramientas de
uso laboral y personal.

Administradora

Si hay estructuras para almacenar cada
implemento, 0 equipo de trabajo

Si, creeria que si, pues yo tengo en mi

12. ;Existen contenedores
adecuados y
sefializados para la
disposicion de los
residuos?

Taquillera lugar de trabajo, mis cosas organizadas
en el bife y mesa destinado para tal fin
Vigilante Si se cuenta con lugares para guardar
las cosas.
Si considero que hay lugares de puntos
Mayordomo ecologicos y de disposicion de basuras,

de papel, reciclables y todo eso

Auxiliar operativo

Si hay lugares donde se deposita la
basura y estan sefialados

Cocinera

Si, todo se deposita en contenedores y la
mayor parte se encuentran sefialados
para los visitantes

Auxiliar de cocina

Si, cada residuo que sale de la cocina
tiene un destino, la mayoria va para los
mismos animales y lo restante se
deposita en la basura y los
contenedores.

Gerente

Si, se cuenta con puntos ecologicos y de
disposicién de basuras, de papel,
reciclables y demas

Administradora

Existen contenedores adecuados para
cada desecho o residuo generado tan en
los turistas como en el desarrollo de
cada uno de los servicios
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Taquillera

Si, en la entrada por lo menos hay un
punto ecoldgico muy bien sefializado

Vigilante

Si, considero que hay varios
contenedores sefializados por todo el
parque

13.Sabe si se cuenta con

un protocolo de
bioseguridad para la
prevencion del covid-
19 en la empresa y/o
un sistema de gestion
de SST?

Mayordomo

Si, tengo conocimiento de que esta
realizado desde la reapertura del centro
un protocolo de bioseguridad porque lo
socializaron y tenemos algunas tareas
cada uno, pero no sé nada de un sistema
de gestion.

Auxiliar operativo

Si hay un protocolo pero no sé qué sea
un sistema de gestion

Cocinera

Si hay protocolos de bioseguridad
coronavirus

Auxiliar de cocina

Solo tengo conocimiento de un
protocolo de bioseguridad para lo del
Covid

Gerente

Si se cuenta con un protocolo de
bioseguridad que se realizo e
implemento para la reapertura 'y
permiso de funcionamiento ante la
alcaldia municipal de Palermo, y se
cuenta con el Registro Nacional de
turismo renovado, y la Camara de
Comercio, adicional se realiz6 alguna
vez una norma técnica para el
alojamiento teniendo en cuenta la
sostenibilidad ambiental. Pero no se
cuenta con un sistema como tal hasta el
momento.

Administradora

Se cuenta con la NTC002 y algunos
requisitos ambientales que la misma
sefiala, y el protocolo de bioseguridad
que fue exigido por la Alcaldia para la
reapertura del centro vacacional

Taquillera

Si hay un protocolo de bioseguridad
establecido y socializado donde cumplo
mis funciones de seguridad y
proteccion.

Vigilante

Solo tengo conocimientos del protocolo
de bioseguridad por parte de mi
empresa contratista.

14.;Sabe si se tiene

elaborado y ejecutado
un plan de

Mayordomo

Plan de emergencia sé que si hay por
qué en el inicio de mis funciones me lo
socializaron en cuanto a sismos, uso de
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capacitaciones y plan
de emergencias para
los trabajadores?

las maquinas a modo general, pero
capacitaciones no he vuelto a tener

Auxiliar operativo

Solo se dé un plan de emergencia béasico
en caso de ahogamiento o un sismo,
porgue me lo dijeron cuando empecé.

Cocinera

No sé de planes de capacitaciones, solo
cdmo reaccionar ante emergencia en mi
funcién como cocinera

Auxiliar de cocina

No se

Gerente

Plan de emergencia si hay, pero plan de
capacitaciones no hay hasta el
momento, se busca trabajar en eso.

Administradora

Se cuenta con planes de emergencia
ante fenomenos naturales o de acuerdo a
las funciones y responsabilidades, pero
aun no esta definido un plan de
capacitaciones

Taquillera

No conozco de esos planes, solo lo de
como reaccionar el caso de sismos,
Covid o el punto de encuentro

Vigilante

Solo conozco como reaccionar ante
emergencias por mi formacién y
capacitacion como vigilante, y me
capacito anualmente en los cursos de
defensa personal y manejo defensivo y
seguridad privada.

15.Hay rutas de

evacuacién y conoce
los puntos de
encuentro en caso de
emergencias?

Mayordomo

No las conozco, pero en la iglesia si esta
definido, el resto del parque al ser un
espacio amplio solo cuenta con el punto
de encuentro y rutas que creo yo que
son validas

Auxiliar operativo

No conozco las rutas pero si el punto de
encuentro

Cocinera

No hay rutas de evacuacion definidas o
sefialadas que yo conozca

Auxiliar de cocina

No las conozco

Gerente

Se esta trabajando en sefializar y
socializar la implementacion de un
punto de encuentro y rutas especificas

Administradora

Si hay, pero no se han socializado ni
actualizado

No hay definidas que yo sepa. Solo hay

Taquillera
a un punto de encuentro
No conozco las rutas de emergencia,
Vigilante pero es un espacio amplio y facilmente

se pueden definir.
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16.;Se realizan
simulacros de
evacuacion y atencion
a emergencias dentro
de la empresa? Hay
personal capacitado
para atender una
emergencia?

Mayordomo

No, no hay ni se han realizado desde
gue yo ingrese

Auxiliar operativo

No se realizan simulacros, pero si estoy
capacitado para atender una emergencia
en el rol de mis funciones en las
atracciones acuaticas y mecanicas.

Cocinera

No se han realizado

Auxiliar de cocina

No sé, creo que no

Gerente

Se cuenta para las atracciones una
persona capacitada en emergencias y no
se han realizado simulacros hasta el
momento, se esta trabajando en
definirlos con apoyo de entidades y los
profesionales pertinentes.

Administradora

Aun no se ha trabajado en los
simulacros de evacuacion o atencion a
emergencias a excepcion del auxiliar o
guarda de vigilancia que son personas
capacitadas en sus funciones.

17.,Cémo considera que
es su ambiente laboral
(compafieros, jefes)?

Taquillera No se han realizado
- No he participado de simulacros de
Vigilante - i )
evacuacion o atencién a emergencias.
Me gusta mi ambiente laboral porque es
Mayordomo lleno de tranquilidad la mayoria de dias

y es entretenido.

Auxiliar operativo

Es un ambiente ameno, se trabaja en
equipo y nadie se mete con nadie.

Cocinera

Mi ambiente laboral con mis
comparieros y jefes es muy chévere
porgue nos unimos para hacer del
servicio al cliente algo bueno, a pesar de
que hay dias pesados en temporadas
altas.

Auxiliar de cocina

Muy buen ambiente laboral, no tengo
ninguna queja, ni con los jefes que son
también nuestros comparfieros de trabajo

Gerente

Considero que el ambiente laboral es

agradable. Cada quien desempefia sus
funciones, y se trata de mantener una

buena relacién con todos.

Administradora

Es un ambiente bueno de trabajo, no se
han tenido inconvenientes, considero
gue nos llevamos muy bien

Taquillera

Mis compafieros, jefes y entorno laboral
es ameno
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Me gustan los espacios abiertos y
agradables como estos, y hacen que mi

18.Se ha sentido
adolorido en el
desarrollo de sus
funciones o se ha
sentido sobrecargado
de trabajo?

Vigilante ambiente laboral cuando hago los turnos
sea bastante interesante
En algunas ocasiones cuando son
Mayordomo temporadas altas se siente el cansancio,

pero nada fuera de lo normal.

Auxiliar operativo

No, solo el cansancio normal

Cocinera

Solo de las piernas a veces

Auxiliar de cocina

No me he sentido adolorida aparte de
estar parada en ocasiones tanto tiempo

Gerente

No

Administradora

No

A veces llegan grupos grandes de

19.;Se ha sentido
aburrido o
desmotivado en el
desarrollo de sus
actividades laborales?

Taquillera personas, pero nunca me he sentido
sobrecargada o adolorida
Vigilante No
No, es muy agradable el desarrollo de
Mayordomo mis actividades por que se maneja un

entorno de trabajo en equipo que motiva
bastante

Auxiliar operativo

No, con tanto trabajo no hay tiempo de
aburrirse, aunque a veces los problemas
personales le afectan a uno.

Cocinera

No, jamas me he sentido asi, me gusta
mi trabajo y estoy cerca de mi hogar

Auxiliar de cocina

No, estoy muy agradecida por mi
trabajo y nunca combino mis cuestiones
personales con las laborales

Gerente

No, trabajo a diario por la mejora
continua en el turismo del Huila 'y me
gusta mi trabajo.

Administradora

No, para nada, cada dia se aprende mas
y se quiere mucho el trabajo

Taquillera

Desmotivada nunca, siempre he
valorado mucho esta oportunidad
laboral

Vigilante

Nunca me ha desmotivado ni aburrido
en el desemperfio de mis actividades, al
contrario vivo agradecido por ello.

20.¢Considera que la
empresa tiene en
cuenta sus sugerencias
de mejora de las

Mayordomo

Si, en ocasiones han sido tenidas en
cuenta. Como puntos de hidratacion
para los trabajadores o adecuaciones
fisicas que han requerido
mantenimiento.
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condiciones de
trabajo?

Auxiliar operativo

Nunca he tenido sugerencias, pero si
considero a la empresa que son atentos
coN Nosotros

Cocinera

Si, son muy preocupados por el estado
de nosotros y nos escuchan

Auxiliar de cocina

Si viven pendiente de uno. No he
solicitado ninguna mejora porgue no la
he requerido en el tiempo que llevo, me
siento conforme con todo

Gerente

Siempre se considera mejorar todos los
aspectos en pro de un ambiente y
entorno de trabajo agradable, de esto
depende el desempefio

Administradora

Si, se trata de escuchar a todos los
empleados o ser vocera de ellos

Siento que si somos escuchados

Taquillera

constantemente

Si, tengo todas las condiciones aptas y
Vigilante acordes a mi trabajo. Es tenido en

cuenta todo.

Fuente: Propia

Validado y revisado por (Revisar anexo Formato de evaluacion expertos entrevista)

Analisis de resultados de Entrevistas
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Como segundo instrumento de recoleccion de datos, se desarroll6 e implemento una

entrevista de manera presencial en el centro vacacional Spiritland donde se realizaron preguntas

abiertas, buscando corroborar los datos obtenidos en la encuesta realizada con anterioridad, y

adicionalmente se busca con esta entrevista identificar mas a fondo las condiciones actuales y

comprender el contexto en el que se desarrollan las actividades de seguridad y salud en el trabajo.
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Pregunta 1. ;Conoce con claridad las entidades en las que se encuentra
afiliado (salud, riesgos laborales y cesantias)?

)

Figura 31. Entidades a las que se encuentran afiliados los trabajadores

La entrevista nos pudo aclarar el conocimiento y la afiliacion respectiva legal de cada
trabajador evidenciandose que el 100% de los empleados conocen sus entidades de afiliaciéon a
prestacion social, mostrando el cumplimiento en este contexto laboral de la empresa.

Pregunta 2. ;Durante su proceso de contratacion asistio a examenes médicos
de ingreso?

Examen ocupacional

® sSi=6 @ No=2
Figura 32. N° de trabajadores que cuentan con examenes médicos

En cuanto al cumplimiento de los examenes médicos de los empleadores se evidencia que
el 75% de los trabajadores presento los respectivos examenes aptitudinales, mientras 2 de los
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trabajadores no los presento como requisito para el desempefio de sus labores, debido a que el
primero es por llamado y paga sus prestaciones de forma independiente, y el segundo es
subcontratado y se rige a unos examenes y requisitos de contratacion a través de una empresa

externa.

Pregunta 3. ;Conoce sus funciones y responsabilidades con claridad, se encuentran definidas en un manual?

Si conozco mis
funcionesy el
manual

. . . . No conozeo el
manual, pero si mis
T w T o

Figura 33. N° de trabajadores que conocen sus funciones y el manual de la empresa

A las personas entrevistadas se les pudo encontrar un gran compromiso con sus labores, y
conocen sus responsabilidades y funciones para lograr un buen servicio, pero tres de ellos ingresaron
de forma reciente y manifiestan que no se les fue socializado el manual de responsabilidades

pertinente al centro vacacional.

Pregunta 4. ; Conoce las normas de seguridad, reglas y /o condiciones de trabajo

estipuladas por la empresa?

3 - Respeto y valores 16.67%

7 - Precaucion y uso de EPP (maquinaria) 38.89%

- Obligaciones y funciones (Horario, condiciones laborales) 44.44%

Figura 34. N° de trabajadores que conocen las normas y reglas de la empresa
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Esta pregunta pudo mostrar que la totalidad de trabajadores tiene las obligaciones y
responsabilidades claras como normay condiciones labores, abarcando el cumplimiento del horario,
y su correcto desempefio de funciones y actividades a cargo, ademas de tener claro que la seguridad
y precaucion en el manejo de las herramientas e implementacion de EPP es la clave para un
ambiente seguro, finalmente 3 de los trabajadores correspondiente al 16.6% tienen presente los
valores y la ética para el desarrollo de sus funciones

Pregunta 5. ;Conoce usted el nivel de riesgo laboral al que esta expuesto en

sus labores?

Nivel de riesgo

Figura 35. N° de trabajadores que conocen el nivel de riesgo al que estan expuestos

Este resultado pudo arrojar que la mitad de los empleados no conocen el nivel de riesgo al
que se encuentran expuestos y afiliados, mostrando una ausencia de conocimiento y capacitacion

en este contexto.



Pregunta 6. ;A qué riesgos usted considera que esta expuesto en su
lugar(es) de trabajo? (Bioldgico, Fisico, Quimico, Psicosocial, Biomecéanico,

electrico, Fendmenos naturales)

Mayordomo
Aux. Operativo
{J R Biclogico
Cocinera
@ rFisico
AU, cocina R. Biomecanico
-‘ R. Quimico
Geremte . R. Psicosocial
. R. cond. de seguridad
Administrader
{7 R fenomenos naturales
Taquilla
Vigilante ‘

Figura 36. Tipos de riesgos a los que estan expuestos los trabajadores

En esta pregunta se puede afirmar que los trabajadores no tienen conocimiento de la
totalidad de riesgos a los que se encuentran expuestos, fue necesario explicar algunos conceptos
para que se realizara una respuesta honesta por parte de cada uno, ya que por ejemplo algunos
como la taquillera y auxiliar de cocina omiten la existencia de un riesgo en cuanto a los
fendmenos naturales, de los cuales ninguno estaria exceptuado, ademas también se deberia
considerar el riesgo psicosocial y biomecanico al cual también se encuentran expuestos por el

contexto laboral.
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Pregunta 7. ;Cual es el riesgo mas significativo ylo actividad mas peligrosa

para usted?

3

Cantidad Trabajadores
(]

Riesgo fisico= 25% Riesgo Biclogice = 37,5%  R. Condiciones de seguridad
5%

Figura 37. Riesgos mas significativos

Los 8 entrevistados en la pregunta 7, sefialaron como significativos tres riesgos: El 25%
considera el riesgo fisico por la exposicion a temperaturas altas, 37,5% riesgo bioldgico por la
exposicion continua en el centro vacacional a los zancudos, serpientes, alacranes y demas
animales que exponen un riesgo por ser un entorno abierto y rodeado de cultivos de arroz que
generan la propagacion de estos insectos, y el otro 37,5% sefiala como riesgo significativo las
condiciones de seguridad, tales como el riesgo en el manejo de elementos 0 maquinaria de trabajo,
aspectos locativos o riesgos eléctricos, y por otro lado el riesgo a robos y/o asaltos en el caso del

vigilante.

Pregunta 8. ;Ha asistido a alguna capacitacion para la prevencion, cuidado o

mejora de sus actividades laborales?

|Ninguna 0.00%

mas de dos = 1 =>12.50%, Una capacitacién = 4 => 50.00%

Figura 38. N° de trabajadores capacitados en medidas de prevencion
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Se pudo analizar a través de los resultados de los encuestados en la pregunta 8, que
cuentan con una capacitacion bastante reducida y no se evidencia participacion o desarrollo en las
mismas buscando la prevencion de riesgos, o la mejora de las actividades desarrolladas, debido a
que el 50% hace referencia a que solo han recibido capacitacion del protocolo de bioseguridad,
mientras el 37,5% han recibido dos capacitaciones, una del protocolo de bioseguridad y la

segunda con fines de induccion inicial en el desarrollo de las funciones

Pregunta 9. ;Se cuenta con procedimientos o pre operacionales para el

manejo de herramientas, equipos y maquinas?

Figura 39. Existencia de preoperacionales para el manejo de herramientas y equipos

En cuanto a los procedimientos establecidos y los formatos preoperacionales para el manejo
de herramientas, equipo y maquinas, se evidencia un vacio de conocimientos en este tema por parte
de los empleados, ya que es necesario que cada uno tenga claro los procedimientos ante cada caso
y/o actividad, la no implementacion de un procedimiento puede conllevar a errores en las
actividades y se estd expuesto a riesgos constantes al no verificar los elementos de forma
programada.
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Pregunta 10. (La empresa le entrega los elementos de proteccion personal
requeridos en su tarea?

No - 0% Si-100%

() Cant. de trabajadores = 8

Figura 40. Reporte de entrega de elementos de proteccion personal

Bajo el contexto de la entrega de EPP como requisito fundamental de la empresa, se
encuentran cumpliendo al 100% segun lo sefialan los 8 empleados de la empresa, y segln se

evidencio en el buen porte de sus uniformes y elementos de trabajo y proteccién personal.

Pregunta 11, Existen armarios y/o estructuras para la organizacion de los
equipos de trabajo?

0- No hay 0.00%

@ 8-sihay
@ 0-Nohay

8-Sihay100.00%
Figura 41. Existencia de estructuras para la organizacion de los equipos de trabajo
Los 8 trabajadores manifiestan que en la empresa si se cuentan con lugares aptos para organizar y

almacenar sus elementos y/o herramientas de trabajo de manera correcta, lo que genera un ambiente

agradable y organizado, ademas de dar una buena imagen a la organizacion.
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Pregunta 12. ;Existen contenedores adecuados y sefalizados para la disposiciéon

de los residuos?

0 - No existen 0.00%

Contenedores de residuos

8- Si existen 100.00%) ———

Figura 42. Reporte de la existencia de contenedores o puntos ecoldgicos

La totalidad de los trabajadores sefialan que si existen contenedores adecuados y sefializados
para la disposicion de residuos, lo que evidencia una correcta gestion ambiental y orden de aseo.

Pregunta 13. Sabe si se cuenta con un protocolo de bioseguridad para la prevencion del

covid-19 en la empresa y/o un sistema de gestién de SST?

@ Siconozcoel
protocolo de
bioseguridad,
pero no conozco
el SGSST=6

@ NohaySGSST=2

Total trabajadores
=8

Figura 43. Divulgacion del protocolo de bioseguridad

Los resultados hallados en la pregunta 13 revelan que los trabajadores no conocen un sistema
de gestién de sst, no participan en actividades del mismo, y se verifica con los cargos
administrativos que no se cuenta con un sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo.



Pregunta 14, ;Sabe si se tiene elaborado y ejecutado un plan de capacitaciones y plan de

emergencias para los trabajadores?

No hay plan de capacitaciones 18.18%

Si hay plan de emergencias 45.45%

plan emergencia y capacitaciones

No se 36.36%

Figura 44. Existencia de planes de capacitacion y de emergencia
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No se encuentra vigente un plan de capacitaciones, ni se ha socializado con ninguno de los

trabajadores, adicionalmente se encontrd que si existe un plan de emergencias y conocen las rutas

de evacuacion

Pregunta 15. ;| Hay rutas de evacuacion y conoce los puntos de encuentro en caso
de emergencias?

Mayordomo
Aux. operativo

Cocinera

@ sihayrutas de evac.

@ siconozco los puntos de
encuentro

Aux. cocina
Gerente @ No conozco - no hay
Administradora

Taquilla

Vigilante

Figura 45. Nivel de divulgacion de las rutas de evacuacion ante emergencias

Los resultados hallados en la pregunta 15, afirman que, si hay una ruta y puntos de

encuentro, pero aparentemente no se han socializado oportunamente, y hay algunas rutas que no se
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encuentran sefializadas correctamente, por lo que algunos trabajadores sefialan que, si conocen
puntos de encuentro o han visto alguna sefializacion de rutas, pero no conocen como tal una ruta

plasmada.

Pregunta 16. ;Se realizan simulacros de evacuacion y atencién a emergencias dentro de

la empresa? Hay personal capacitado para atender una emergencia?

@ 5-Noserealizan
simulacros -
62,5%

2-Nose-25%

2 = Si estoy
capacitado - 25%

@ 0-=Siserealizan
simulacros - 0%

@ 6=Noestoy
capacitado - 75%

@ Totalde

trabajadores

Figura 46. Realizacion de simulacros

Bajo el tema de simulacros y rutas de evacuacion y atencion a emergencias dentro de la
empresa, se encontré que el 75% de los encuestados afirma que no se encuentra capacitado, mientras
el 25% restante si se encuentra capacitado, pero no ha participado de ningun simulacro. Mientras el
62,5% sefialan que no se realizan simulacros, lo que genera una alerta de mejora en este contexto.

Pregunta 17. ;Cémo considera que es su ambiente laboral (compafieros, jefes)?

Me gusta (tranquilo, chevere, buen ambiente) 50.00%

Figura 47. Ambiente laboral
Se evidencia un buen ambiente laboral por parte de todos los trabajadores, indicando un

aspecto y entorno positivo para el desarrollo de las actividades y labores diarias, lo que muestra
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motivacion, tranquilidad, trabajo en equipo y por ende buenos resultados en la prestacion de los

servicios.

Pregunta 18. ;Se ha sentido adolorido en el desarrollo de sus funciones o se ha sentido

sobrecargado de trabajo?

Figura 48. Condiciones de biomecanicas
De los 8 empleados del centro VVacacional, 5 sefialaron haberse sentido alguna vez cansados
de estar parados, o con dolor en las piernas por largas jornadas en las altas temporadas, por lo que
el 62,5% manifiestan que son dolores temporales de “cansancio normal” y el otro 37,5% sefialan no
presentar cansancio, lo que evidencia que esta sobrecarga o dolor depende de las actividades de los

Mmismos.

Pregunta 19. ;Se ha sentido aburrido o desmotivado en el desarrollo de sus actividades

laborales?

Figura 49. Condiciones Psicosociales
El 100% de los trabajadores sefialaron no sentirse aburridos o desmotivados en el desarrollo

de sus actividades, ya que se encuentran agradecidos, motivados, por que valoran y les gusta su
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trabajo, les gusta el entorno laboral y beneficiar al turismo de la regién, esto en una ventaja para el

desarrollo y la imagen de la empresa.

Pregunta 20. ;Considera que la empresa tiene en cuenta sus sugerencias de mejora de las

condiciones de trabajo?

Si

No

0 1 2 3 4 5 6 7 8

» Mayordomo @@ Aux.operativo Cocinera @ Aux.cocina @ Gerente

@ Administtad @ Taquilla @ Vigilante

Figura 50. Ambiente y bienestar laboral

Analizando las respuestas de la pregunta 20, se pudo encontrar que la totalidad de los
empleados consideran que la empresa si los tiene en cuenta al momento de tener sugerencias de
mejora tanto en su contexto laboral como en beneficio de ciertas actividades del centro
vacacional, mostrando que al ser pocos trabajadores se desarrolla muy bien su entorno laboral, y
son tenidos en cuenta, esto también se puede evidenciar al momento de ver la motivacion con que

se desempefian.



Ley 1225 de 2008

se dictan otras disposiciones. (Congreso de Colombia, 2008)
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Revision cumplimiento para funcionamiento de parques y/o centros recreativos vacacionales

Por la cual se regulan el funcionamiento y operacion de los parques de diversiones, atracciones
o dispositivos de entretenimiento, atracciones mecanicas y ciudades de hierro, parques acuaticos,

tematicos, ecoldgicos, centros interactivos, zooldgicos y acuarios en todo el territorio nacional y

Requisitos para registro previo ante la respectiva autoridad distrital o municipal

Tabla 10. Requisitos de registro para centros de recreacion segun Ley 1225 de 2008

Requisitos C | NC | NA Observaciones
Certificado de existencia y representacion % Ver Anexo 7. 8y 9
legal
No existe un contrato,
Contrato o autorizacion del propietario, debido a que los
poseedor o tenedor de los lugares donde % propietarios del terreno son
operaran las Atracciones o Dispositivos de los mismos registrados ante
Entretenimiento la camara de comercio y
Dian.
Pdliza de responsabilidad civil X
extracontractual
Hoja técnica de cada atraccion o dispositivo X
de entretenimiento
Plan de sefializacidn con las condiciones y %
restricciones de uso
Plan de emergencias del sitio donde opera el X
Parque de Diversiones
Certificacion de existencia de un contrato de Poseen un convenio con
servicios médicos para la atencion de X la cruz roja, pero no hay

emergencias

existencia de un contrato

*Cumple (C), No Cumple (NC)

En base a los presentes resultados y a lo sefialado en el “Registro para parques de

diversiones, atracciones o dispositivos de entretenimiento” (SDG, 2021) se considera pertinente

en puntos posteriores realizar una propuesta de mejora y planes de accion.
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Revision de cumplimiento requisitos minimos Seguridad y salud en el trabajo

Para el desarrollo del presente item se hizo necesario conocer el nivel de riesgo de la
empresa, para definir los estandares minimos que rigen para la misma, para esto iniciamos con la
identificacion de la actividad econémica del centro vacacional definido por el registro Gnico
tributario (RUT).

A pesar de prestar otros servicios y desarrollar otras actividades dentro de sus
instalaciones, la actividad que me define el nivel de riesgo de la empresa es la actividad principal,
(SafetYa, 2021) por lo cual continuamos con la verificacion del codigo CHHU (Clasificacion
Industrial Internacional Uniforme de todas las actividades econdmicas), a través de la hoja de
calculo realizada por la secretaria de hacienda de Bogota (SHD, 2021) y nos arroja como

resultado:

Tabla 11. codigo ClIU (Clasificacién Industrial Internacional Uniforme de todas las actividades

econdmicas

Agrupacion Codigo  Descripcion

304 9321 Actividades de parques de atracciones y parques tematicos

Fuente: Hoja Excel actividades codigo ciiu revision 4 Dane actividades gravadas (SHD, 2021)

Basados en el decreto 1607 del 2002, se definio el nivel de riesgo del centro vacacional
como riesgo I11, (Secretaria Juridica Distrital, 2002) lo cual nos define los estandares minimos a
tener en cuenta para la actualizacién del sistema de gestidn, de acuerdo a la resolucion 0312 del
2019 en base al capitulo I: Estandares minimos para empresas, empleadores y contratantes con

diez (10) o menos trabajadores, clasificadas con riesgo I, 11 o 111.

Tabla 12. codigo CIU, clase de riesgo segin decreto 1607 del 2002

Clase de Codigo Digitos Actividad econdémica
riesgo Cliu Adicionales
3 9219 01 Otras empresas dedicadas a actividades de entretenimiento

ncp, incluye solamente empresas de juegos y diversiones
mecénicas, trabajos en circos, hipddromos, plazas de toros y

similares, balnearios con personal de salvamento




Fuente: (Secretaria Juridica Distrital, 2002)

A continuacion, se realizard una revision en cuanto al cumplimiento del Articulo 3.

Estdndares Minimos para empresas, empleadores y contratantes con diez (10) o0 menos

trabajadores

Tabla 13. Requisitos de la resolucion 0312 del 2019

Item C NC Observaciones

1 Asignacion de persona que disefia el X
Sistema de Gestion de SST

2 Afiliacion al Sistema de Seguridad X
Social Integral

3 Capacitacion en SST X

4 Plan Anual de Trabajo X

5 Evaluaciones médicas ocupacionales X

6 Identificacion de peligros; evaluacion y X
valoracion de riesgos

7 Medidas de prevencién y control frente X

a peligros/riesgos identificados

*Cumple (C), No Cumple (NC)
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Fuente: capitulo I: Estandares minimos para empresas, empleadores y contratantes con diez (10) o menos

trabajadores
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Propuestas de mejora en seguridad y salud en el trabajo para el centro vacacional Spiritland

Ecopark

En base a los presentes resultados se considera pertinente realizar una propuesta de mejora 'y
planes de accién que aparte de darnos cumplimiento al tercer objetivo de nuestra investigacion,
sera una propuesta para el mejoramiento continuo de la seguridad y salud en el trabajo del centro

vacacional Spiritland Ecopark.

Estas propuestas de mejora se unificaron, de tal forma que sea mas facil su futura
implementacion para la gerencia del centro, y esta basada no solamente en los resultados
obtenidos de las encuestas semi estructuradas y las entrevistas abiertas realizadas si no también en
la verificacion del cumplimiento de los estandares minimos y obligaciones para el funcionamiento

de los parques tematicos y/o centros vacacionales.

Dicha propuesta esta conformada por el disefio de los programas y planes necesarios para el
correcto desempefio en seguridad y salud en el trabajo de debe tener todo tipo de empresa, entre
estos: Plan de emergencia, plan de capacitaciones, identificacion de los riesgos y medidas de
prevencion existentes, protocolo de bioseguridad Covid 19, plan anual de trabajo, entre otros
planes y programas que permitiran que la empresa cumpla con las exigencias de la normatividad

vigente.
Como evidencia se anexa la respectiva propuesta de mejora:

Ver Anexo 10: Propuesta de mejora en sequridad y salud en el trabajo para el centro

vacacional Spiritland Ecopark
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Discusién

De acuerdo a los resultados hallados como fase inicial en el diagnostico se permitio notar la
ausencia de implementacion y compromiso en el sistema de seguridad y salud en el trabajo,
seguidamente en la encuesta se pudo evidenciar un vacio en ciertos contextos y &mbitos debido al
desconocimiento de los trabajadores en el tema de la seguridad y salud en el trabajo, siendo
personas con poca formacion académica en su mayoria, y con necesidad de capacitacion por parte

de la empresa para el 6ptimo desarrollo de sus funciones.

Al implementar la encuesta se vio necesario la explicacién inicial de la misma, y se realiz6
la solucion en compaiiia del trabajador explicando pregunta por pregunta, haciendo dudar o
cambiar algunas preguntas al sentirse intimidados o evaluados. La aplicacion de la misma se veia
afectada por el contexto y entorno. Lo que indudablemente se puede discutir de este instrumento
encuestador fue la alta presencia de riesgos biologicos por el personal operativo y administrativo,

y fisicos por parte de los trabajadores encargados de las actividades de alto riesgo.

Debido a la que se realizaron preguntas cerradas en el instrumento inicial, y se encontraron
ciertas respuestas no coherentes, se vio necesario la implementacion, analisis y triangulacion de
resultados con un instrumento abierto como la entrevista, la cual permitié un analisis cualitativo
mas detallado de los aspectos importantes para el funcionamiento del centro e incluso conocer

segun la percepcidn de los trabajadores y cuales aspecto no eran aplicables a sus labores diarias.

En la entrevista se pudieron notar ciertos aspectos, debido a las preguntas abiertas y libertad
de expresion por parte de cada trabajador, las cuales daban una realidad de sus actividades diarias
y de los servicios prestados por el Centro Vacacional, los cuales acarrean una responsabilidad por
parte del empleador y del trabajador para el correcto desemperfio e imagen de la empresa y la

satisfaccion de los clientes.

Finalmente se propuso como pardmetro inicial el cumplimiento de la normatividad como
parque y/o centro recreacional, dando a conocer las falencias, y necesidades, disefiando
posteriormente propuestas de mejoras para el centro Vacacional dejando expuesta la
documentacion pertinente dando cumplimiento a la resolucion 0312 del 2019 en cuanto al SGSS'y
Ley 1225 de 2008 que rigie a los parque recreativos y tematicos.
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Por lo que actualmente a través de esta propuesta se deja una gestion en el area de legalidad,
normatividad, en un 75% de cumplimiento, ya que aln queda pendientes gestiones gerenciales y
administrativas como la Péliza extracontractual, y los convenios con las entidades de salud, las
cuales ya se encuentran en tramite, junto con la certificacién de bomberos y ambulancia. Sin
embargo, del compromiso y cumplimiento por parte de la gerencia y area SST depende la

continuidad, calidad, implementacion y puesta en marcha de esta propuesta.

Se puede traer a colacion y discusion el compromiso de la organizacion respecto al
cumplimiento y crecimiento a nivel turistico en la region, sin olvidar la pertinencia y agilidad en
el cumplimiento de la gestion realizada por parte de los estudiantes que desarrollan la presente
investigacion, se resalta el compromiso de la gerencia con la mejora de areas de trabajo amenas y
acordes al personal administrativo, y el tener al margen las certificaciones y capacitaciones del
personal implicado en actividades de riesgo, debido a que el 100% de trabajadores esta expuesto a
riesgos bioldgicos, psicosociales y una cuarta parte a riesgos fisicos — mecanicos, estos peligros
no estan siendo reportados por parte de los trabajadores a pesar de su existencia, como lo son los
relacionados con los riesgos eléctricos con la iluminacion, haciendo necesario reforzar las

capacitaciones y aprovechar los convenios con la ARL e IPS.
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Recomendaciones

De esta investigacion, por medio del diagndstico inicial de las instalaciones y del respectivo

andlisis de resultados obtenidos por medio de la aplicacién de instrumentos para la identificacion

de riesgos y peligros de seguridad y salud en el trabajo para el centro vacacional Spiritland

Ecopark, surgen las siguientes recomendaciones:

La principal recomendacion para la administracion del centro vacacional es realizar la
implementacion de la propuesta de mejora disefiada en el presente trabajo con base en el
cumplimiento de los estandares minimos exigidos por la legislacion colombiana, esto con el fin de
iniciar el proceso de mejora continua para el centro visionado hacia la reduccién de accidentes de
trabajo, de enfermedades laborales, garantizar el bienestar de los trabajadores y cumplir con lo

estipulado en la ley.

Ha sido de gran ayuda para el centro vacacional el desarrollo de este trabajo en sus instalaciones
por lo que se recomienda aprovechar el avance obtenido con la identificacion de riesgos y peligros
realizada por medio de encuestas semi estructuradas y entrevistas abiertas a los trabajadores de la
empresa, y continuar con el proceso de estructuracion e implementacion de un sistema de sistema
de gestion de la seguridad y salud en el trabajo que unifique todas las propuestas de mejora del
presente trabajo para superar las falencias, la prevencién de accidentes laborales y garantizar el

bienestar de los trabajadores.

Se recomienda realizar la unificacion de sus actividades mediante un programa de medicina
preventiva y del trabajo, junto con el programa de higiene y seguridad industrial, que permitan
realizar tener el control y realizar el seguimiento de las mismas de una manera mas efectiva para el

centro vacacional.

Es necesario realizar jornadas de orden y aseo dentro de las instalaciones del centro vacacional,
que permitan reducir los riesgos locativos encontrados en el diagnostico de las condiciones
iniciales de las instalaciones, ademés se sugiere dentro de lo posible realizar incluir en el plan de
trabajo de la empresa el mantenimiento de las instalaciones principalmente de escaleras en mal

estado ya que debido a varias atracciones acuaticas aumentan el riesgo de caida de los visitantes.
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Conclusiones

Se cumplid con el 100% los objetivos planteados en el presente proyecto de investigacion, por
medio de una serie de etapas disefiadas al iniciar el presente proyecto se logré el cumplimiento
de cada uno de los objetivos especificos que se estipularon en la investigacion y que por
ende nos permitié realizar correctamente la identificacion de riesgos y peligros en seguridad
y salud en el trabajo para el centro vacacional Spiritland Ecopark que era el objetivo general
de la investigacion.

Entre los peligros con mayor probabilidad de ocurrencia tenemos son los locativos debido a las
superficies deslizantes existentes en las instalaciones y la falta de pasamanos que protejan a los
visitantes de posibles caidas, los biol6gicos debido a la ubicacion del centro vacacional y a la
existencia de animales dentro de las instalaciones del centro vacacional y el peligro publico debido

al facil acceso y falta de controles para el personal ajeno a la empresa y mal intencionado.

El 37,5% de los trabajadores estan siendo afectados por peligros biomecanicos debido a la falta de
oficinas y puestos de trabajo adecuados para la realizacién de sus trabajos, entre estos el 25% son
administrativos y el 12,5% operativos encargados de la recepcion de visitantes.

Existen muchas falencias en la percepcién de los peligros en cada uno de los trabajadores debido a
al nivel tan bajo de capacitacion entre los trabajadores donde el 50% reporta haber recibido solo
una capacitacion, el 37.5% solo dos y solo un 12.5% mas de tres capacitaciones desde su ingreso a
las instalaciones hace mas de un afio. Esto demuestra la urgencia de la ejecucion de un plan de
capacitaciones para el personal.

El apoyo de la gerencia y la motivacion de la misma en la realizacion de este seré de gran ayuda
para su equipo de trabajo, ya que ayuda a mejorar la calidad en la empresa, minimiza la
probabilidad de accidentabilidad laboral y reduce el porcentaje de ausentismo, garantizando mayor
tiempo por parte de los trabajadores en sus labores diarias.

El centro vacacional no cumple con la implementacion de la normatividad legal vigente, debido al
cumplimiento de solo el 35.7% de requisitos y estandares minimos exigidos por ley.

Se registro un avance documental y normativo del 42,8% gracias a las propuestas de mejora en
seguridad y salud en el trabajo para el centro vacacional Spiritland Ecopark estipuladas en el

presente proyecto.
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