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Resumen:

La investigacién tuvo como objetivo identificar el impacto del COVID 19 en el factor de riesgo
psicosocial en las operarias de confeccion del moédulo 1 de la planta de MIC ubicada en Sabaneta-
Antioquia. Se seleccion6 una muestra de 30 personas a quienes se les aplico la bateria de riesgo
psicosocial disefiada por la universidad Javeriana y avalado por el Ministerio de Salud y Proteccion.
Luego de aplicar estas baterias se procede a tabular y analizar el resultado por cada Dominio y
caracteristica del mismo, en ese caso se centra el analisis en factores intralaborales, extralaborales y
de estrés que afectan a la poblacion de muestra para finalmente proponer una intervencion segun su
nivel de riesgo y porcentaje dentro del analisis final.
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Planteamiento del problema:

Por la magnitud del problema que ha implicado el COVID 19, por la identificacién de la afectacion que
esto ha implicado a nivel nacional y mundial, y entendido que esta afeccion de salud en figura de
pandemia es un problema de impacto mundial y que esto ha traido muchas mas consecuencias
aparentemente imperceptibles por el nivel de importancia o calificacion que se ha dado a los diferentes
impactos, diferentes a las cifras de contagio y de muertes de los que nos han inundado los medios de
comunicacién masiva, medios de difusion y redes sociales como medios de interaccién y participacién
del ciudadano es que esta investigacion pretende identificar cual ha sido el Impacto del COVID 19
sobre la percepcion de factores de riesgo psicosocial en las trabajadoras operarias de confeccién del
modulo 1 de la planta Sabaneta en la empresa MIC para asi comprender las otras aristas que este
COVID ha generado a nivel personal en materia de salud mental.

Pregunta:
¢ Qué impacto en los riesgos psicosociales causa la pandemia por COVID 19 en las operarias de
confeccion del modulo 1 en la planta Sabaneta de la empresa MIC?

Obijetivo general:
Identificar el impacto en los riesgos psicosociales generado por la pandemia por COVID 19 en la
percepcion de las operarias de confeccién en la empresa MIC.

Objetivos especificos:

1.1dentificar los factores de riesgo psicosocial presentes en las operarias de confeccién de MIC a
raiz de la pandemia por COVID 19.

2.ldentificar como los factores de riesgo psicosocial han modificado la vida laboral y familiar de las
operarias de confeccion de la empresa Maquila Internacional de confeccion.

3.Proponer acciones que ayuden a mitigar el riesgo psicosocial en la muestra poblacional evaluada.




Marco teérico:

A lo largo de este capitulo se pretende mostrar los conceptos basicos relacionados con el riesgo
psicosocial, asi como, conceptos que acercan la realidad de las operarias de confeccién en Colombia, el
significado de un cargo operativo, qué connotacidn tiene la madre cabeza de familia y el rol actual de
las mujeres operarias en Colombia y algunos términos derivados de la realidad del contexto, como salud
mental, estrés, ansiedad y depresion

Método:

Para determinar el enfoque investigativo de carécter estudio de caso explicativo, con enfoque
cuantitativo, se considera a Chetty (1996) quien afirma que “En el método de estudio de caso los datos
pueden ser obtenidos desde una variedad de fuentes, tanto cualitativas como cuantitativas; esto es,
documentos, registros de archivos, entrevistas directas, observacion directa, observacion de los
participantes e instalaciones u objetos fisicos”. Es decir, se puede contar con una amplia opcion de
tomas de muestra y apoyos para la recoleccion de la informacién, es muy til cuando se trata de evaluar,
mirar y documentar las conductas de las personas que hacen parte del caso que se esta estudiando

Esta investigacién intenta identificar las causas reales de un problema, por ultimo, se concluye que la
investigacion es explicativa ya que la recoleccién de datos tiene una ubicacién en un tiempo
determinado como es la pandemia por Covid 19 en el afio 2021 y pretende identificar los factores que
tienen consecuencias en las operarias que se desempefiaron durante este tiempo, analizando un
fendmeno y las consecuencias de este sobre un grupo de personas.

Resultados, hallazgos u obra realizada:

Dentro de los resultados se tiene una aplicacion de bateria de riesgo psicosocial generada por la
Universidad Javeriana y finalmente aprobado e implementado por el Ministerio de Salud y Proteccion
Social de Colombia.

La aplicacion de la bateria de riesgo psicosocial permite identificar unas caracteristicas particulares en
cada enfoque ya sea Intralaboral, extralaboral y de estrés. Esta fue aplicada a un total de 30 personas

identificadas como una muestra de la poblacion total del médulo 1 de la planta de confeccién de MIC,
de alli fue posible identificar los porcentajes de riesgo asociados a cada nivel en el que estan vinculadas
las operarias como muestra de investigacion.

- Cuestionarios intralaboral Forma B:.

- Cuestionario extralaboral.

- Cuestionario estrés.

Con esta herramienta se pretende evaluar 3 tipos de condiciones:

-Extralaborales: Comprende los aspectos del entorno familiar, social y econémico del trabajador y
condiciones de su vivienda, que pueden influir en la salud y bienestar del individuo.

-Intralaborales: los dominios considerados son las demandas de trabajo, el control, el liderazgo, las
relaciones sociales y la recompensa.

-Individuales: Alude a caracteristicas sociodemograficas propias del individuo, como sexo, edad,
estado civil, nivel educativo, ocupacién, ciudad, estrato, tipo de vivienda y numero de dependientes.

La aplicacion de la bateria de riesgo psicosocial permite identificar el riesgo en una escala de 5 niveles:
sin riesgo, riesgo bajo, riesgo medio, riesgo alto y riesgo muy alto.




Conclusiones:
La organizacion MIC permitié que sus operarias contribuyeran con el proceso investigativo de
caracter académico y diligenciaran la totalidad de los formularios que la bateria implica.

De la muestra total utilizada para este estudio de tipo investigacion se identifica que 14 personas se
encuentran con riesgo desde medio, alto y muy alto en el factor de nivel de estrés, es decir, el 46 %
de la poblacién estudiada se identifica con niveles o sintomas de estrés.

El estudio realizado demostré que la poblacidn estudiada manifiesta en su factor intralaboral 8
personas entre nivel medio y nivel alto de riesgo, es decir, un 26% de la poblacion estudiada se
identifica con afectacion intralaboral medio y alto. Asimismo, se identifico que el factor extralaboral
arrojé un total de 16 personas con niveles de riesgo medio, alto y muy alto, es decir, 53,3 % de esa
muestra presenta implicaciones en el factor extralaboral por diferentes dimensiones.

Productos derivados:
Recomendaciones de intervencion
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Planteamiento del problema

Si bien la generalidad de las personas conocen de primera mano y de suficientes
medios de comunicacion que a la fecha ya se ha estado hablando de los adelantos médicos
y cientificos sobre los tratamientos con vacunas para dar manejo de prevencion y reducir
los efectos del virus COVID- 19, que a durante varios meses en noticias no hay nada
diferente a informacidn sobre el covid y sus estragos, impactos en salud y métodos de
proteccion, que el interés en las cifras de muertes diarias en el pais ya se vio modificado
para impartir noticias y ahora se miden es por la cantidad de los que para el dia fueron por
covid, la poblacién mundial sabe que ahora en todas las calles se habla y promueve el
cuidado, la implementacion y aprobacion de diferentes tipos de protocolos y el otro sin
numero de cosas asociadas al covid-19; es claro que este fendmeno se ha garantizado un
espacio en los temas de conversacion, en las diferentes temas de lectura habitual como
periodicos y revistas, redes sociales y panfletos, pantallas y letreros de informacion
ciudadana; el covid y su bien llamada consecuencia pandémica ha hecho que todos hablen
de virus, enfermedades respiratorias o sintomas asociados al covid-19, datos y estadisticas;
se ha ganado que todos odien un poco el uso de tapabocas, odien la muerte de amigos o
familiares, entre otras sensaciones que deja el covid 19 pero sobre todo ha logrado que
todos procuren el autocuidado, el cuidado de sus seres queridos y el cuidado de los espacios

comunes.

Siendo asi, todos han hablado del COVID-19 pero ;Saben bien qué es el covid?

Segun lecturas del Ministerio de Salud y Proteccion Social en su portal web (s.f.)

“Los coronavirus (CoV) son virus que surgen periodicamente en diferentes dreas del
mundo y que causan Infeccion Respiratoria Aguda (IRA), es decir gripa, que pueden llegar
a ser leve, moderada o grave. El nuevo Coronavirus (COVID-19) ha sido catalogado por
la Organizacién Mundial de la Salud como una emergencia en salud publica de

importancia internacional (ESPII).”

El covid se ha venido entendiendo como una enfermedad del tipo virus, de caracter
altamente contagioso y asociado a enfermedades de tipo respiratorias, es decir, afectaciones

a la salud fisica con afectacién a la respiracion, manifestaciones como fiebres y malestar



general junto con dolores de cabeza y corporales, muchas de estas afectaciones pueden
magnificarse hasta producir serias complicaciones como la dificultad total o parcial para
respirar por si mismo, es en estos casos en los que los pacientes necesitaran o se veran
obligados a utilizar ayudas respiratorias, por lo que se entiende que la enfermedad afecta
drasticamente los pulmones de los pacientes positivos sintomaticos, y en mayor medida
este virus ha alcanzado un nivel de contagio y afectacion mayor en personas de alta edad o
con enfermedades asociadas de riesgo.

Esta es una enfermedad que se propaga con gran facilidad ya que parte de sus método
de contagio se evidencia en la mucosa del hombre, en la saliva que se transmite al hablar,
cantar o reir, es por estas causas que el virus se ha propagado en gran cantidad por muchos
paises y afectado directamente la vida cotidiana tanto social, econdémica, académica y

demas.

Por la magnitud del problema, por la identificacion de la afectacidn aclarada por el
Ministerio de salud y proteccion social y con ello la Organizacion Mundial de la Salud y
entendido que esta afeccion de salud en figura de pandemia es un problema de impacto
mundial y que esto ha traido muchas mas consecuencias aparentemente imperceptibles por
el nivel de importancia o calificacion que se ha dado a los diferentes impactos, impactos
diferentes a las cifras de contagio y de muertes de los que nos han inundado los medios de
comunicacion masiva, medios de difusion y redes sociales como medios de interaccion y
participacién del ciudadano es que esta investigacion pretende identificar ¢Cual ha sido el
Impacto del covid 19 sobre la percepcion de factores de riesgo psicosocial en las
trabajadoras operarias de confeccion del modulo 1 de la planta Sabaneta en la empresa
MIC?

La empresa Maquila Internacional de confeccidn es hoy el centro de trabajo de varias
mujeres que logran el sustento necesario gracias a la confeccion de prendas de vestir, son
madres que en su mayor medida hoy tienen la figura de madres cabeza de hogar y
responsables directas de la estabilidad econdémica y afectiva de sus familias, son impactadas
directamente o indirectamente por la consecuencia del covid y el estado actual de pandemia

mundial, son impactadas por las medidas tomadas para atender y contener la propagacion
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del virus por el estado colombiano y sus jefes entre otros tipos de impactos que en el

transcurso de esta investigacion evidenciaremos.

Justificacion

Resulta de suma importancia estudiar otras aristas del covid 19 y su pandemia como
la influencia en la salud mental y social de los habitantes de una sociedad como la
antioquefia, y es claro que no pretende esta investigacion hablar de generalidades que
estandaricen y presuman una Unica caracteristica de los antioquefios, pero si se busca con
este proyecto acercarse lo mas posible a una poblacién que ha demarcado una base pilar en
la economia de algunas las familias de Medellin, si, se estara hablando de una arista o
enfoque del covid desde el factor psicosocial y su impacto en las empleadas operarias de la
empresa MIC, y se hace énfasis en que han sido preponderantes es porque ¢Quién no ha
tenido en su circulo cercano de amigos o familia una conocida que ha sacado adelante su
familia gracias a su trabajo en confeccion? ;Quién no ha conocido que en Medellin un gran
porcentaje de las madres cabeza de familia han sobrevivido a millones de circunstancias

gracias al trabajo en confeccion?

Es asi pues como se pretende reconocer que estas mujeres luchadoras tienen una
afectacion directa en sus riesgos psicosociales por la pandemia del covid 19, se buscara un
acercamiento que permita documentar dicha afectacidn e ir reconociendo que esta
pandemia por covid 19 no es Unicamente cifras, protocolos, muertes y aislamiento, conlleva
consigo una serie de afectaciones mas al particular a sus entornos y sus contextos

inmediatos.

Actualmente el coronavirus covid19 ha sido tendencia en todos los medios digitales
de difusion o interaccion social, ha impactado los medios de comunicacién masiva a tal
punto de considerarse un detonante para la ansiedad y angustia por la sobrecarga de
informacion, actualmente también este ha logrado ganarse un espacio en el mundo
cientifico para acercarse a teorias de control o mitigacion de sus sintomas y propagacion,
claramente tiene alta importancia en el mundo médico, incluso es innegable que
actualmente el covid 19 tiene un lugar en los investigadores que se han encargado de

documentar un sin nimero de articulos de caracter investigativo sobre muchos aspectos del
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covid, la pandemia y su frecuencia, los impactos econdmicos, politicos y sociales, los

movimientos de los picos y demas temas que han surgido de este.

Si bien muchos de los temas de investigacion que se han desarrollado alrededor de la
pandemia, el covid 19 y sus impactos a nivel mundial se convirtieron en insumos para este
proceso investigativo y no se busca considerar que estos temas sean mas 0 menos
relevantes, resulta de suma importancia estudiar otras aristas del covid 19 y su pandemia
como la influencia en la salud mental y social de los habitantes de una sociedad como la
antioquefia, y es claro que no pretende esta investigacion hablar de generalidades que
estandaricen y presuman una Unica caracteristica de los antioquefios, pero si se busca con
este proyecto acercarse lo mas posible a una poblacién que ha demarcado una base pilar en
la economia de algunas las familias de Medellin, si, se estara hablando de una arista o
enfoque del covid 19 desde el factor psicosocial y su impacto en las empleadas operarias de
la empresa MIC (Maquila Internacional de confeccion) y se hace énfasis en que estas
mujeres han sido preponderantes en la sociedad porque ¢Quién no ha tenido en su circulo
cercano de amigos o familia una conocida que ha sacado adelante su familia gracias a su
trabajo en confeccion? ;Quién no ha conocido que en Medellin un gran porcentaje de las
madres cabeza de familia han sobrevivido a millones de circunstancias gracias al trabajo

como operarias de la confeccién?

A las personas de a pie, como suelen llamar al ciudadano comun, el coronavirus le ha
implicado una serie de dificultades que en ocasiones traslada su atencion del autocuidado,
de los protocolos y las cantidades de muerte, al ciudadano comun y corriente el coronavirus
le ha modificado sus dindmicas de vida con mayor perjuicio que a otra parte de la sociedad,
le ha modificado su trabajo y por consiguiente sus ingresos economicos y con ello la
estabilidad econdmica que esto refleja, su tiempo de esparcimiento social, sus relaciones
interpersonales, su percepcion del ser en el mundo de sociedad, y esos grupos laborales que
inconscientemente se convierten en grupos de apoyo psicolégico indirecto ya que a raiz del
vinculo de los trabajadores dentro de la organizacion se genera en el ambiente laboral un
espacio en el cual se pueden identificar actitudes de compafierismo y solidaridad que le
permiten en cierta medida un apoyo animico y a nivel comportamental, y es que el covid 19

ha implicado bastantes restricciones dictaminadas por las organizaciones de control ya sea



12

gubernamental o estatal a nivel nacional que ha limitado muchos de estos factores al nivel

minimo.

No es un desconocimiento que todo esto de la situacion de salud publica debido a la
aparicion de un nuevo coronavirus ha dejado en evidencia el aumento de las cifras de
suicidios y la aparicion de mas personas en busca de consulta y atencion psicologica y
psiquiatrica por la presencia de sintomas y crisis asociados a salud mental, las restricciones
ya mencionadas han llegado al punto de generar que quienes con mayor necesidad solian
frecuentar sus espacios sociales o laborales como ayuda psicolégica indirecta hoy tengan un
alto impacto en los riesgos psicosociales y que sus crisis hayan aumentado en mayor
medida.

Es asi pues como se pretende reconocer que estas mujeres operarias en confeccion y
bastante luchadoras por demas, tienen una afectacion directa o indirecta en sus riesgos
psicosociales por la pandemia generada por el covid 19, se buscara un acercamiento a las
operarias por medio de baterias de riesgo psicosocial que permita documentar y observar
dicha afectacion e ir reconociendo que esta pandemia por covid 19 no se reduce
Unicamente a las cifras de contagio o cifras de muertes, protocolos de atencidn y aplicacion
de bioseguridad y aislamiento, por el contrario esta situacion de impacto mundial conlleva
consigo una serie de implicaciones méas o igual de relevantes sobre el particular en sus

entornos y sus contextos inmediatos.

Pregunta de investigacion
¢Qué impacto en los riesgos psicosociales causa la pandemia por covid 19 en las
operarias de confeccion del mddulo 1 en la planta Sabaneta de la empresa MIC?

Objetivos

Objetivo general

Identificar el impacto en los riesgos psicosociales generado por la pandemia por

covid 19 en la percepcion de las operarias de confeccion en la empresa MIC.

Objetivos especificos
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1. Identificar los factores de riesgo psicosocial presentes en las operarias de

confeccion de MIC a raiz de la pandemia por covid 19.

2. ldentificar como los factores de riesgo psicosocial han modificado la vida laboral y

familiar de las operarias de confeccion de la empresa Maquila Internacional de confeccion.

3. Proponer acciones que ayuden a mitigar el riesgo psicosocial en la muestra

poblacional evaluada.

Marco Referencial
Considerando que esta investigacion no es en su totalidad un conocimiento nuevo
para la academia, puesto que ya se han adelantado muchas investigaciones alrededor de la
pandemia por covid 19 y sus consecuencias, en esta etapa se pretende realizar un
acercamiento al comparativo de otras investigaciones o estudios realizados por otros
autores, con el fin Unico de enmarcar estos como puntos de partida y comparacion en los

momentos de interpretacion y conclusion de resultados.

Veran pues aqui, cdémo investigaciones sobre el covid 19 propiamente, estudios sobre
las mujeres trabajando en época y condiciones de pandemia o emergencia en la salud
publica, incluso acercamientos sobre la prevalencia del estrés y una serie de conclusiones
en la salud fisica y emocional han dado a esta investigacion bases sobre las cuales
fundamentar y justificar su hipdtesis y demostrar como esta ha sido estudiada con
anterioridad.

Antecedentes investigativos

En el trabajo de grado para a optar el titulo de Especialista en Gerencia de la
Seguridad y Salud en el Trabajo de los autores Diaz, Rodriguez y Acevedo (2020) titulado
Diagnéstico y Evaluacién comparativa de la afectacion de los trabajadores del Grupo
Fortezza S.A.S, asociada al estrés laboral generado por la pandemia asociada a la
COVID-19 y Propuesta de Plan de Accion de factores de Riesgo Psicosocial Encontramos
que se hace alusion a “Los actores psicosociales en el trabajo: reconocimiento y control”
(1984), documento oficial de la OIT como una de los primeros acercamientos a la

teorizacion de los factores de riesgo psicosocial remontandolo aproximadamente a 1974 y
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se empezaban a considerar los efectos y la complejidad, debiéndose tener en cuenta que
cada trabajador es particularmente diferente y es ahi donde se fundamenta la percepcion
personal de cada uno de ellos y subjetividad de los factores de riesgo psicosocial que pueda
derivarse del trabajo, y las condiciones del mismo, Como sefialaron los autores del trabajo
de grado “y al medio ambiente sin dejar de lado las influencias sociales y economicas que
inciden directamente sobre su psiquis a pesar de no ser situaciones propias del trabajo”.
Citando a (Calderdn, 2015). Diaz, Rodriguez y Acevedo (2020) contintan afirmando que el

riesgo psicosocial se refiere a

Aquellas condiciones que se encuentran presentes en una situacion laboral y
que estan directamente relacionadas con la organizacion, el contenido del trabajo y
la realizacion de la tarea y que se presentan con capacidad para afectar tanto al

desarrollo del trabajo como la salud (fisica, psiquica o social) del trabajador.

Diaz, Rodriguez y Acevedo (2020) indican que identificar los riesgos es una
obligacion desde que se sabe que estos influyen en el trabajo y las condiciones de salud, y
afirman que aunque centra su atencion en las condiciones fisicas, de seguridad e higiene
industrial, al ser emitida la resolucién 2646 de 2008 los factores psicosociales y
psicolaborales tomaron mayor importancia y se consideraron influyentes en las condiciones
laborales por lo que los empleadores deberan prevenir, identificar, evaluar, intervenir y
monitorear los riesgos psicosociales que identifique en su organizacién. Asimismo,
relacionan en este trabajo de grado el Decreto 614 de 1984 que indica como objetivo de la
salud ocupacional la proteccidn ante agentes bioldgicos, quimicos, eléctricos y
psicosociales. Se relacionan estas y deméas normatividades ya que El sistema cubre a
quienes laboren bajo la legislacion colombiana bajo contratos indiferente de su naturaleza
al sector publico o al sector privado. Entonces en conclusién los riesgos psicosociales son
la posibilidad de que cualquier trabajador sufra o pueda sufrir dafios a su salud fisica o
mental con causa de la influencia negativa de las condiciones presentes en su lugar de
trabajo. También parece importante de esta investigacion la cita que realizan referenciando
directrices del Ministerio de la Proteccion Social en las que se fijan condiciones y variables
relevantes para la bateria psicosocial asociados a la Resolucion 2646 de 2008 en la que

definen los aspectos intralaborales y extralaborales o externos a las empresas y las
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cualidades particulares de cada trabajador los cuales en relacidn con otras personas y

situaciones laborales influyen en la salud y el desempefio laboral.

La investigacion realizada por Leiva, Nazar, Martinez-Sanguinetti, Petermann-
Rocha, Ricchezza y Celis-Morales, (2020) denominada Dimension psicosocial de la
pandemia: la otra cara del covid 19 que a lo largo de su desarrollo se ve fundamentado en
17 documentos entre articulos, reportes, encuestas y formulacion de literatura del asunto
por parte de organizaciones como la Organizacion Mundial de la Salud, el Centro de
Control de Enfermedades de Estados Unidos y el Centro Europeo de Control de
Enfermedades. En esta investigacion se permite leer que gracias a las cifras en alza de
contagios y muertes mas las importantes pérdidas econémicas que implica una pandemia
como la ocasionada por el covid 19 se genera un significativo riesgo psicosocial
particularmente en poblacidn de poco o escasos recursos, de condiciones precarias y de
acceso limitado a servicios sociales y de salud, se denota en la investigacion que las
estructuras de apoyo social tienden a romperse “perdiendo el intercambio con otros
elementos significativos de nuestro entorno como son los familiares, amigos,
organizaciones comunitarias o laborales, que acttan, habitualmente, como fuente de
soporte emocional y material”. ES alli donde se empieza a manifestar sintomatologia
depresiva con altas cifras que indican un nivel de moderado a severo, desencadenando una
amplia angustia psicoldgica y manifestando en la investigacion que algunos factores
influyentes son la falta de apoyo social, los escasos recursos de afrontamiento y la
inseguridad econdmica los que dimensionan estas consecuencias. En la investigacion
también se afiaden algunos planes de accion que podrian ayudar a la mitigacién de estos
efectos en las personas con vulnerabilidad mas alta y asi proteger o mejorar el bienestar

psicosocial.

En el articulo escrito por Martinez-Taboas (2020) publicado en La Revista Caribefia
de psicologia y titulado Pandemias, COVID-19 y Salud Mental: ¢ Qué Sabemos
Actualmente? Inicia su desglose de argumentos aclarando las implicaciones médicas y
fisicas que implica el Covid 19, seguido de esto despieza un poco el alcance de sus
contagios y muertes, Unicamente para contextualizar los perjuicios que puede tener esta

nueva enfermedad respiratoria atipica, asi pues el articulo se da una apertura por el camino
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de las lecturas para ejemplificar posteriormente el impacto en la salud mental, esto con una
gran implicacion negativa par todos aquellos que por como efecto del Covid 19y su
posterior pandemia han perdido su empleo, en las investigaciones o los articulos citados se
puede observar como los efectos de esta pandemia han sido mas altos y la incertidumbre de
posible o pérdida de trabajo ha revelado un incremento de niveles de ansiedad generalizada,
panico, depresion y uso de sustancias segun Martinez-Toboas, el autor también cita a otros
autores como Crayne (2020) y hace alusion a que para algunas personas perder su empleo
(y aqui mencionamos también las practicas de teletrabajo o suspension temporal) puede
Ilegar a ser traumatico porque ademas de ser una potencial pérdida financiera, también
implica que algunas personas ven en su trabajo “un motivo de sentido de vida,
compaiierismo, bienestar y expresion de valores personales” Crayne (2020) citado por
Martinez-Toboas (2020) Aqui se podria entender como la pérdida de trabajo no solo afecta
el asunto financiero sino que se traslada a asuntos emocionales y psicosociales que afectan
directamente el entorno familiar, tendria cabida cualquier tipo de afectacion a la garantia
laboral, sea solo una pausa temporal, o cambio en las condiciones como el teletrabajo o los
turnos medio tiempo por los impactos del distanciamiento social con sus mas proximos
compafieros, lo que generaria mayores niveles de angustia, ansiedad y estrés y se dificulta
la intervencidn psicoldgica a pacientes, asi es como por ejemplo China registrd en uno de
sus estudios que un 53.8% de 1210 personas reportaron “sintomas severos en una escala
gue media estrés general. En este estudio, nuevamente las mujeres registraron mayor
estrés”. Wang et al. (2020)citado por Martinez-Toboas (2020). Lo que complementa el
autor al decir que “las mujeres tienen de tres a nueve veces mas probabilidad de presentar
ansiedad y depresion en la pandemia” (por covid 19). Lo interesante de este articulo es que
reconoce la importancia de los estudios que cita en diferentes paises donde no solo se
analizan algunas condiciones psicosociales, sino que también comprende la disminucion
del bienestar general y los conceptos de disminucion de felicidad. Por Gltimo, este articulo
referencia como muchas de estas afectaciones se han dado mayormente en las minorias, ya

gue estas suelen tener méas enfermedades o complicaciones de salud y mas comorbilidades.

En el informe realizado por la Organizacion Internacional del Trabajo a cargo del
Observatorio de la OIT (20202) que recibié por nombre en esta edicion de “El covid-19'y el

mundo del trabajo: Repercusiones y respuestas”. Afirma que la crisis resultado de la
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pandemia ha tenido ya repercusiones amplias en lo econémico y el mercado laboral, no
solo en la oferta sino en la demanda y las cadenas de suministro, esto, segin la OIT ha
generado un “grave riesgo de disminucion de ingresos, aumento de la insolvencia y
pérdida de puestos de trabajo en determinadas esferas”. Con causa en restricciones como
la cuarentena sera mucho mas dificil para las PYMES mantenerse en funcionamiento, aqui
es donde se ve mayormente afectados los empleados ya que no podran desplazarse a sus
lugares de trabajo a realizar sus actividades profesionales y eventualmente impactara sus
ingresos, en mayor medida podra implicar la afectacion psicosocial de muchos empleados,
la OIT también considera aqui las consecuencias de la poca demanda o la reduccion de
inversiones. Si bien la OIT entiende la importancia de ejecutar estrategias que mitiguen los
impactos en la salud de las personas, entendidas estas como trabajadores, también resalta y
pone sobre la mesa los otros asuntos prioritarios como los impactos econémicos de las
personas mas susceptibles de perder su empleo y por consiguiente sus ingresos, aludiendo a
que se debe generar estrategias 0 medidas sobre la demanda para garantizar la proteccién de
estas personas, “La proteccion de los ingresos contribuye asimismo a disminuir la
reticencia a revelar posibles infecciones, especialmente en los grupos de trabajadores de
bajos ingresos que ya se encuentran en una situacion desfavorecida”. OIT (2020). La
Organizacion Internacional del Trabajo relaciona en ese informe muchas consecuencias en
las cifras de lazas de desempleo comparado con el afio 2019, aclarando que se tiene en
cuenta también el nivel de incertidumbre en sus datos pero concibe informacién relevante
para considerar como podria estar la afectacion a los trabajadores a nivel mundial, aqui
analiza datos de trabajadores directos, el empleo o el subempleo, las jornadas de trabajo y
demas informacidn relevante para la presente investigacion, posterior al analisis del empleo
y las condiciones de los trabajadores propone un analisis del como esta actuando algunos
sectores economicos y propone también posibles estrategias de accion para disminuir la
afectacion al empleado que se encuentra en la situacion mas vulnerable de toda la escala

laboral en situacion de pandemia de covid 19.

Conforme a la pandemia por covid 19 y el rol de la mujer en la sociedad se
evidencian muchos cambios y consecuencias tanto en la dindmica familiar como en las
oportunidades laborales ya que algunas responsabilidades no dejan de estar a cargo de la

mujer, reduciéndose las oportunidades laborales e incrementandose la desercién laboral por
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parte del género femenino, a continuacion evidenciamos algunas investigaciones
relacionadas al tema de investigacion del presente trabajo: En la investigacion realizada
por Bello & Canova (2020), (Bello & Canova,2020) Mujeres trabajadoras y COVID-19:
una mirada sobre cuatro problemas que ponen en riesgo su salud, habla de la constante
problematica de desigualdad a la que se han enfrentado las mujeres, lo que ha generado un
riesgo psicosocial desde la historia, no solo ahora en tiempos de pandemia por el covid 19,
y la importancia de que los empleadores generen estrategias, desde la empatia, para evitar
que las mujeres se queden atras en sus carreras, 0 se vean obligadas a renunciar o recortar

las horas de trabajo para poder enfrenar el cuidado de sus hijos .

Por tal razén, encerrar a las mujeres en sus casas y que pierdan la autonomia, la
exposicion al contacto permanente con posibles agresores, potencia la violencia contra las
mujeres. Aqui sugieren combatir la problematica desde dos perspectivas: controlar la
exposicion al peligro, y mitigar sus consecuencias. Para controlar la exposicion, la mujer
debe recuperar su capacidad de movilidad y de independencia econdémica con inmediatez.
El trabajo ha proporcionado un respiro al abuso, y puede existir mayor exposicion al

peligro dentro del hogar que fuera de él. pag.10

Por otro lado, Pasmifio (2020) en su investigacion, Prevalencia de estrés en
trabajadores de una empresa textil en quito que laboran en medio de las condiciones de
emergencia sanitaria por la pandemia covid-19, donde se aplica el Test para Estrés de la
Universidad Javeriana de Colombia, en su tercera versién (9), cuestionario que evalla
sintomas reveladores de la presencia de reacciones de Estrés; Si bien en los resultados se
evidencia que los Niveles de Estrés en sumatoria de Medio Alto y Muy Alto en Hombres es
ligeramente mas elevado que el de las Mujeres, el Nivel Muy Alto es considerablemente
mayor en el personal Femenino, incluso a pesar de ser demograficamente el menor en la
Empresa; lo cual puede deberse a las altas expectativas que trazan las mujeres en su
desempefio como lo manifiesta el estudio de género y el estrés laboral. (13) mas aun
tomando en cuenta que el 90% de mujeres que laboran en la Empresa, disponen de cargos

jerarquicos.

Este estudio acerca un poco a la realidad de muchas trabajadoras que por estos

tiempos, deben duplicar sus esfuerzos en el hogar y la concentracion en el campo laboral,
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entendiendo que hoy en dia las empresas deberian ser mas humanizadas, viendo el

trabajador como un ser integral, con problemas y emociones latentes.

Recordemos entonces que la investigacion que estamos desarrollando se centra en
una poblacién que mayormente estd conformada por mujeres cabeza de familia, poblacién

vulnerable.

Asi mismo, Johnson, Saletti & Tumas (2020), en su documental, emociones,
preocupaciones y reflexiones frente a la pandemia del COVID- 19 en Argentina.
Evidencian los autores la completa relacion con el género. Y sorprendentemente fueron las
mujeres participantes quienes manifestaron en mayor medida los sentimientos de miedo,
angustia junto con sentimientos de responsabilidad, cuidados y valorizacion de la
interdependencia, afectos y la posibilidad de introspeccion y reflexion que la pandemia por
covid 19 les traeria. Se podria relacionar esto con la forma de expresion y vinculo que las
mujeres establecen con lo afectivo, los cuidados y la expresion de emociones mientras que
los hombres no son tan expresivos en todos los contextos, la mayor expresion de miedo y
angustia que manifiestan las mujeres del presente estudio podria indicar han sido las méas

afectadas.

La ONU ha destacado que las mujeres son las primeras afectadas frente a la crisis del
COVID-19 en su papel de trabajadoras y cuidadoras, viéndose de forma marcada la
desigualdad ya que la impactan costos fisicos y emocionales mayores, asi como un mayor

riesgo de infeccidn en la respuesta a la pandemia por covid 19.

Marco legal
Se relacionan a continuacion las normas legales aplicables a la seguridad y salud en el
trabajo en Colombia que pueden llegar a ser relevantes en parametros de andlisis
investigativo para este proceso, y con relacion en los riesgos psicosociales que pueden

llegar a afectar al personal objetivo de este estudio.

~

NORMA AN DESCRIPCION RELEVANCIA
@)
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Constituci 199 Marco normativo y juridico, La normatividad
on Politica 1 democratico y participativo que colombiana debe
de garantiza un orden politico, estar siempre dentro
Colombia econémico y social justo, y de los margenes de la
comprometido a impulsar la constitucion, aqui se
integracion de la comunidad considera también lo
latinoamericana, decreta, relacionado con SST
sanciona y promulga la maxima
normatividad colombiana para
promover los derechos
fundamentales.
Articulo 49 19 Relaciona la garantia de Este regula o da
Constitucion 91 atencion en salud y el acceso a parametros
los servicios de promocion, normativos para la
proteccion y recuperacion de la atencion en salud en
salud. Colombia, alli se
puede ubicar
también la atencion
por situaciones
derivadas o
asociadas a salud
mental
Ley 100 19 Por la cual se crea el sistema de El sistema de
93 seguridad social integral y se seguridad social

dictan otras disposiciones

integral fundamenta
en parte la seguridad
y salud de los
trabajadores y aqui

cobra valor esta
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norma con la
investigacion al
relacionar también
los riesgos

profesionales

Ley 1221

20
08

Por la cual se establecen normas
para promover y regular el
Teletrabajo y se dictan otras

disposiciones.

Promueve y regula el
teletrabajo como un
instrumento de
generacion de
empleoy
autoempleo. Se
considera esta norma
en esta investigacion
para analizar la
posibilidad de que
esta modalidad de
trabajo genere un
poco de estabilidad o
no a las personas

objeto de estudio

Ley 776

20
02

Por la cual se dictan normas
sobre la organizacion
administracion y prestaciones
del sistema general de riesgos

profesionales

Las repercusiones
por riesgos
psicosociales harian
parte de la
administracion de
riesgos profesionales
y podria derivar una

enfermedad laboral
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Resolucion 19 Se reglamenta la organizacion, Relaciona la
1016 89 funcionamiento y forma de los identificacion de los
Ministerio de programas de salud ocupacional riesgos psicosociales
Trabajoy que deben desarrollar los y los programas para
Seguridad patronos o empleadores en el la prevencion
Social pais
Decreto 2566 20 Por la cual se adopta la tabla de La relevancia radica
09 enfermedades profesionales en el numeral 42 que
explica las
patologias causadas
por estrés en el
trabajo
Decreto 1295 19 Por la cual se determina la La relevancia con la
94 organizacion y administracion investigacion es que
del Sistema General de riesgos puede demostrar las
Profesionales necesidades de
prevencion e
intervencion a la
enfermedad laboral o
accidente de trabajo
Ley 1616 20 Por medio de la cual se expide Se promueve la
Congreso de 13 la ley de salud mental y se prevencion de

Colombia

dictan otras disposiciones

riesgos psicosociales
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Resolucion 20 Por la cual se establecen Se evidencia la
2646 08 disposiciones y se definen importancia del
responsabilidades para la bienestar psicoldgico
identificacion, evaluacion, de los trabajadores
prevencion, intervencion, y analizando y
monitoreo permanente de la evitando la
exposicion a factores de riesgo exposicidn a riesgos
psicosocial en el trabajo y para psicosociales
determinacion del origen de las
patologias causadas por el
estrés
Resolucion 20 Por la cual se adopta la bateria Complementa la
2404 19 de instrumentos para la resolucion 2646 con
evaluacion de factores de riesgo relacién en baterias
psicosocial de riesgo psicosocial
GTC 45 20 Guia para la identificacion de La importancia de la
10 los peligros y la valoracién de metodologia de la
los riesgos en seguridad y GTC 45 es de gran
salud ocupacional apoyo para la
identificacion,
medicion, valoracion
de riesgos
OIT convenio 19 Parte 11 principios de una Politica para
C155 sobre 81 politica Nacional Articulo 4 prevenir accidentes y
seguridad y numeral 2” Esa politica tendra dafios para la salud
salud de los por objeto prevenir los consecuencia del
trabajadores accidentes y los dafios para trabajo, en este caso
1981 salud que sean consecuencia del enfermedades como

trabajo, guarden relacion con la
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actividad laboral o sobrevengan
durante el trabajo, reduciendo al
minimo, en la medida en que
sea razonable o factible, las
causas de los riesgos inherentes

al medio ambiente de trabajo

estrés y riesgos

psicosociales

Decreto 1072

20
15

Regula el sistema de gestion de

seguridad y salud en el trabajo

Decreto Unico
reglamentario que
establece criterios
par implementacion
de SG-SST que
incluye la
identificacion,
valoracion y control
de peligros y riesgos
incluyendo

psicosociales

Resolucion
0312

20
19

Modifica las fases de
implementacién del SGSST,
dando a nuevos plazos para
implementacion el SG-SST.
deroga la Resolucion 1111 de
2017

Esta resolucion brida
al trabajo de
investigacion una
orientacion
normativa sobre
aquellos limites que
tienen las empresas
en relacion con sus
colaboradores y
viceversa,

permitiendo generar
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al proyecto de
investigacion un
marco de legalidad y
unos limites de

actuacioén

Decreto 1477
Ministerio de

Trabajo

20
14

Se expide la tabla de

enfermedades laborales

Podria ganar
relevancia en la
investigacion
analizando la
generacion de
enfermedades
generadas a partir de
la exposicion a los
riesgos siempre y
cuando se pueda
vincular alguna con
ocasion a los

psicosociales

Marco conceptual

El marco conceptual de esta investigacién es la recopilacion de todas las definiciones

que se consideran necesarias para lograr acercarse a la interpretacion que los autores

quieren que el lector alcance, este marco entonces, constituye una serie de conceptos y sus

definiciones para la comprension de la investigacion.

Covid 19: Es una infeccion viral potencialmente grave que afecta los pulmones y las

vias respiratorias, por un nuevo coronavirus SARS-CoV2 (Manual MSD, 2021).
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Estrés: Es la respuesta no especifica del cuerpo a cualquier demanda que sobre él se
ejerce (Selye,1973)

Factor de riesgo: Es cualquier rasgo, caracteristica o exposicion de un individuo
que aumente su probabilidad de sufrir una enfermedad o lesion (Organizacion mundial de

la salud).

Mic: Abreviacion de Maquila Internacional de Confeccion, empresa perteneciente al

sector textil.

Sistema General de Riesgos Laborales: El Sistema General de Riesgos Laborales
fue creado con el propdsito de trasladar la responsabilidad objetiva que tiene el empleador
en la ocurrencia de enfermedades laborales y accidentes de trabajo que padecen los
trabajadores, siendo creadas las Administradora de Riesgos Laborales, entidades de origen

privado que cubren este tipo de riesgos (Ruiz, 2019).

Seguridad y salud en el trabajo: Es el desarrollo de un proceso logico y por etapas,
basado en la mejora continua, con el objetivo de anticipar, reconocer, evaluar y controlar

los riesgos que puedan afectar la seguridad y salud en el trabajo (Ministerio de trabajo)

Salud mental: Es un estado de completo bienestar fisico, mental y social, y no
solamente la ausencia de afecciones o enfermedades. Esta relacionada con la promocién del
bienestar, la prevencion de trastornos mentales y el tratamiento y rehabilitacion de las

personas afectadas por dichos trastornos (Organizacion mundial de la salud).

Riesgo psicosocial: Interacciones entre trabajo, medio ambiente, satisfaccion laboral
y condiciones organizativas, por una parte, y las capacidades del trabajador, su cultura,

necesidades y situacion personal fuera del trabajo (Organizacion mundial de la salud).

Operarias: Trabajador que tiene funciones manuales o que maneja una maquina

como funcién laboral.

OIT: Significado correspondiente a Organizacion Internacional del Trabajo, cuya

mision es proteger los derechos de los trabajadores.
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ONU: Mantener la paz, la seguridad, proteger los derechos humanos, prestar ayuda
humanitaria y defender el derecho internacional es la misién de la ONU (Organizacion de
las Naciones Unidas)

Protocolos: Se refiere a las reglas establecidas en determinado lugar o para

determinada situacion, estas varian de acuerdo con el contexto.

Pandemia: Infeccion humana, confirmada en laboratorio, con un nuevo subtipo de

virus que se transmite entre animales y humanos y de persona a persona (OMS,2005).
Psicosocial: Tiene relacion con el ser humano y su relacién con la sociedad.

Teletrabajo: Funciones laborales ejecutadas desde un lugar diferente a las
instalaciones de una empresa como la casa, la actividad laboral se realiza generalmente por

medio de sistemas de comunicacion.

Marco tedrico
A lo largo de este capitulo se pretende mostrar los conceptos basicos relacionados
con el riesgo psicosocial, asi como, conceptos que acercan la realidad de las operarias de
confeccion en Colombia, el significado de un cargo operativo, qué connotacion tiene la
madre cabeza de familia y el rol actual de las mujeres operarias en Colombia y algunos
términos derivados de la realidad del contexto, como salud mental, estrés, ansiedad y
depresion.

Con la aparicion del Covid-19 o coronavirus como también ha sido titulado, surgié un
sinnimero de dificultades para la humanidad tanto en asuntos laborales, econémicos,
sociales, politicos e incluso factores mentales, mucho mas notorios en algunos sectores y
perfiles o tipos de personas que en otras, los niUmeros de atenciones y consultas respecto a
la salud mental aumentaron cada vez mas con el pasar del tiempo y la divulgacion y
posicionamiento de la informacion sobre el Covid 19 y su respectiva pandemia. Su
propagacion inevitablemente rapida por el resto de paises llevo consigo todas estas
dificultades que inevitablemente iran relacionandose mas con las personas directas y menos

con las meras estadisticas informativas de los noticieros o periédicos.
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Cuando se empezd a ver modificaciones a las rutinas, a la movilidad y la interaccion
social con causa de que estas y demas actividades serian grandes contribuyentes de
contagios, se vieron obligadas también las modificaciones del asunto laboral, las
disposiciones de teletrabajo, cambios de jornadas laborales con reduccion de tiempo,
aislamiento de puestos de trabajo cercanos a otras personas, incluso el cierre o cese total de
la actividad laboral, fueron desatando afectaciones a la salud mental de los trabajadores que
directamente se vieron afectados por estos y demés ajustes que también llegaron hasta los
despidos masivos y luego con la apertura de las empresas las jornadas extendidas para

pagar el tiempo por las cuarentenas obligatorias.
Riesgo psicosocial

Con relacion a la definicion conceptual del riesgo psicosocial Rivas (2019) define el

concepto como:

Una condicion y situacién laboral determinada por la responsabilidad de la
organizacion, adicional a esto el perfil profesional y su relacion con el perfil del cargo,
junto con las funciones, carga laboral, salario justo, incentivos y normas internas de la

organizacion influyen en la adaptabilidad del trabajador con su cargo y la organizacion
(p.2).

Por otro lado, es importante entender la vulnerabilidad psicosocial segun Rivas

(2019) lo explica como:

La influencia de los antecedentes previos (informacion e historia de vida) para la
percepcion y manejo del riesgo, esto es un determinante observar las competencias internas
del sujeto (afrontamiento, resiliencia, manejo del estrés, apego, inteligencia emocional y
valoracion oportuna del estrés), asi es como se evalla de manera interna y externa las

consideraciones del sujeto, frente a la vulnerabilidad en que se esta expuesto en su labor
(p.3).

El riesgo psicosocial se gano la atencion de todos los expertos en salud mental y en
seguridad y salud en el trabajo, las personas trabajadoras como las operarias de MIC
empezaron a verse afectadas por la pandemia que aun a la escritura de esta investigacion no

termina, como ya se menciond las consultas y afecciones o condiciones mentales
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empezaron a manifestarse y verse en alta, ciertamente esta condicion del riesgo psicosocial

inicio su materializacion en los empleados del mundo.
Bateria de riesgo psicosocial

De acuerdo a la normatividad Colombiana, resolucion 2646 de 2008 esta herramienta
es indispensable aplicarla en todas las empresas con el objetivo de conocer el origen de
patologias causadas por el estrés laboral y de alli elaborar planes de accion que de acuerdo
a los resultados nos permitan o mantener algunas condiciones positivas para los empleados
o intervenir de forma los aspectos que arrojen riesgo medio, alto y/o muy alto, en Colombia
se usa la herramienta validada la herramienta por el ministerio de trabajo y la universidad

Javeriana.
El ministerio de salud y proteccidon social(2010) define que el alcance de esta bateria:

Es evaluar los factores de riesgo psicosociales, entendidos como las condiciones
psicosociales cuya identificacion y evaluacion muestra efectos negativos en la salud de los
trabajadores o en el trabajo. La aplicacidn de los instrumentos que conforman la bateria
permite recolectar los datos sociodemograficos y ocupacionales de los trabajadores, y

establecer la presencia o ausencia de factores de riesgo psicosocial intra y extralaboral.

Para mayor comprension de esta herramienta se explican a continuacion algunos

términos que dan mayor claridad sobre la herramienta utilizada para la investigacion:
Condiciones intralaborales

El ministerio de salud y proteccién social (2010) se refiere a los factores de riesgo

psicosocial intralaborales como:

Las caracteristicas del trabajo y de la organizacion que influyen en la salud y

bienestar del individuo.
Demandas del trabajo

El ministerio de salud y proteccion social (2010) define las demandas del trabajo

como:
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Como las exigencias que el trabajo impone al individuo, estas pueden ser cognitivas,
emocionales y/o de la jornada de trabajo.
Control sobre el trabajo

El ministerio de salud y proteccion social (2010) define el concepto, control sobre el

trabajo:

Como la posibilidad que el trabajo ofrece al individuo para tomar decisiones sobre los

diversos aspectos que intervienen en la realizacion de sus funciones.
Recompensa
Ministerio de salud y proteccién social (2010) describe la recompensa como:

La retribucion que el trabajador obtiene a cambio de sus contribuciones o esfuerzos

laborales.
Condiciones extralaborales

De acuerdo con la definicion dada por el ministerio de salud y proteccion social
(2010) estas condiciones comprenden los aspectos del entorno familiar, social y econémico
del trabajador; también abarca las condiciones del lugar de vivienda que pueden influir en
la salud y bienestar del individuo.

Condiciones individuales

El ministerio de salud y proteccion social (2010) explica las condiciones individuales

como:

Las caracteristicas socio- demograficas como ejemplo; sexo, edad, estado civil,

educacidn, estrato socio econémico, tipo de vivienda y numero de dependientes.
Salud mental
La OMG (2001) define la salud mental como:

Un estado dindmico que se expresa en la vida cotidiana a través del comportamiento y

la interaccion y que permite utilizar los recursos emocionales, cognitivos y mentales de los
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individuos y de los grupos humanos, para vivir su cotidianidad de la manera mas adaptativa
posible (P.42).

Asimismo, Ribot , Victoria, Chang , Niurka, Gonzalez & Antonio (2020) mencionan

que:

La salud mental puede asumirse entonces como un constructo multidisciplinario
que integra condiciones personales, determinantes sociales y politicas publicas, en
situaciones de desastres, epidemias y otras emergencias humanitarias, se producen
cambios bruscos en las dinamicas relacionales, lo cual tiene un impacto importante en
la salud mental (en ocasiones, poco abordada por ser menos visible en estadios

iniciales) (pag.01).
Calidad de vida
Segun Rego (2020) la calidad de vida es:

Uno de los conceptos con los cuales se identifica la felicidad en las sociedades
donde existe un 6ptimo bienestar entre las diferentes dimensiones que constituyen la
salud, incluyendo la integracion familiar, la participacion comunitaria activa y un estilo

de vida que contenga actividad fisica regular, buena alimentacién y calidad ambiental
(pag.94).

Sin embargo se podria entender como calidad de vida desde varias miradas muy
subjetivas donde hay una variabilidad de acuerdo a varios factores, cultura, contexto,

persona; ahora Fortich & Gutierrez (2019) consideran que:

Existen una serie de indicadores que se repiten en los diferentes estudios
sociol6gicos, que tratan de buscar las variables asociadas al nivel vital y a su significado:
1. Salud; 2. Alimentacion y calidad de esta; 3. Educacion; 4. Ocupacion, condiciones
laborales; 5. Condiciones de vida; 6. Seguridad Social; 7. Bienes; 8. Derechos Humanos
(pag.94).

Ansiedad
De acuerdo a la Asociacion Americana de Psiquiatria (2014) la ansiedad esta

relacionada con la preocupacion de varios temas como el trabajo, el rendimiento
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académico, que la persona percibe dificiles de controlar, ademas el sujeto 8 experimenta
sintomas fisicos como psicoldgicos (pag.16).
También se encuentra la definicion de otros autores como Tobal (1996) que propone:
La ansiedad tiende a ser catalogada como una reaccion emocional ante la percepcion
de un peligro o amenaza, que se manifiesta mediante un conjunto de respuestas agrupadas

en tres sistemas: cognitivo o subjetivo, fisioldgico o corporal y motor (pag.16).

Ahora, Beck (2013) escribe sobre las consecuencias de la ansiedad afirmando que:

La ansiedad interfiere directamente en el campo adaptativo afectivo-emocional, ante
la amenaza que se presenta, y ya de forma general en el &mbito 11 social y en el
funcionamiento laboral de la persona es decir en la vida cotidiana, también el miedo o la
ansiedad interfieren en la satisfaccion y en el disfrute de la vida plena, incluso en el manual
para diagnosticar ansiedad se encuentra en uno de los criterios que si la ansiedad.

Interfiere significativamente en la rutina normal de la persona, funcionamiento
ocupacional, o en las actividades sociales y relacionales los mismos que son consecuencia

del trastorno (pag.16).

Depresion

Segun Beck (2002) define la depresion como:

El resultado de una interpretacién erronea a una situacion o acontecimiento que el
paciente afronta.

Por otro lado La Organizacion mundial de la salud (2017) define la depresion como:

Un trastorno mental frecuente, se caracteriza por la presencia de tristeza, anhedonia,
sentimientos de culpa o falta de autoestima, trastornos del suefio o del apetito, sensacion de
cansancio y falta de concentracion (pag.17)

También se pueden encontrar otros factores que hacen parte de la detonacion de los
trastornos depresivos como lo mencionan, Infante, Gonzélez, Ramos & Marino (2000), con
relacion a las causas sociales:

Entre las causas sociales que contribuyen en la aparicion del trastorno se encuentran:

la separacién matrimonial, el divorcio, pertenecer a clases inferiores, la situacion
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socioeconémica no favorable, la inestabilidad laboral, el aislamiento social, los conflictos
en el area familiar o laboral (pag.19)

Asi mismo, se encuentran incidencias de la depresién en diferentes campos
relacionales de la persona, entre ello el trabajo, como lo mencionan Toral, Aguilar & Juarez
(2009) quienes indican que:

La depresion afecta en la vida laboral de las personas y determina la disminucion en
su efectividad en el trabajo, fendmeno conocido como “Sindrome de Burnout” o desgaste
profesional (pag.19)

Colombia ya ha adelantado procesos desde la normatividad y desde la
profesionalizacion de los expertos en salud mental asociada o vinculada al ambito laboral
para la atencidn de estos sintomas que se relacionan con los riesgos psicosociales
experimentados en condicion de trabajo, por esto se ha implementado una herramienta para
la identificacion, medicion y valoracion de los factores de riesgo psicosocial dentro de la
salud laboral, la resolucién 2646 de 2008, definid responsabilidades, procedimientos y
actividades asociadas a la herramienta de bateria psicosocial para identificar, evaluar e

intervenir la exposicion al riesgo psicosocial.

Hipotesis

(Sarantakos, 2005) citado en Hipo6tesis, Método & Disefio de Investigacion por Abreu
(2012) dic que “Una hipétesis puede definirse como una explicacion tentativa del problema
de investigacion, un posible resultado de la investigacion, o una conjetura acerca de los
resultados de investigacion” En el desarrollo de este proceso investigativo sobre los
posibles factores de riesgo psicosocial derivados por la pandemia generada por el covid-19
en el que consideramos que se generan o aparecen manifestaciones de afectacion a las
empleadas de confecciones en la empresa MIC en la sede ubicada en Sabaneta Antioquia,
se considera que la informacidn encontrada y posteriormente sometida a analisis
fundamenta la formulacion de las siguientes hipotesis partiendo de la claridad del concepto

de la misma.

La pandemia con ocasion a la afectacion de la salud publica por el Covid-19 que

actualmente vive el mundo no dej6 por fuera a Colombia, generando grandes



34

complicaciones en muchos sectores y ambitos como el trabajo y causando impactos de

riesgo psicosocial a las empleadas de MIC.
Hipotesis de trabajo

(Hernandez, Fernandez y Baptista, 2004) citados por Abreu en Hipotesis, Método y
Disefo de Investigacion (2012) afirma que “A las hipdtesis de investigacion también se les
denomina hipétesis de trabajo y se definen como proposiciones tentativas acerca de las

posibles relaciones entre dos o mas variables”, por esto se determina que:

La pandemia por Covid-19 ha impactado en la generacion de factores de riesgo

psicosocial en las empleadas de confeccion en la empresa MIC de Sabaneta Antioquia
Hipotesis nula

Azofeifa (2006) afirma que la hipotesis nula “es la afirmacion de uno o mas valores
exactos para parametros poblacionales. La HO no siempre refleja las expectativas del
investigador. Sin embargo, muchos investigadores la utilizan debido a que puede expresar
una diferencia o relacion entre variables. Se utiliza para todo tipo de investigacion en la que
se tienen dos 0 méas grupos y para refutar o negar lo que afirma la hipétesis de
investigacion. ...Hipdtesis nulas: constituyen proposiciones acerca de la relacion entre
variables, solo que sirven para refutar o negar lo que afirma la hipotesis de investigacion”,

siendo asi se determina que:

La pandemia por covid-19 no fue causa directa o influyente en los impactos de riesgo

psicosocial en las empleadas de confeccion de la empresa MIC
Hipotesis alterna

“Hipotesis alternativas: son posibilidades alternas ante la hipotesis de investigacion y
nula. Se simbolizan como Ha 'y sélo pueden formularse cuando efectivamente hay otras
posibilidades ademas de las hipotesis de investigacion nula” Azofeifa (2006) razon por la

cual se determina la siguiente hipotesis alterna:

Los impactos en los riesgos psicosociales generados en las empleadas de MIC se
dieron por otra causa diferente o ajena a la situacion y metodologia laboral presentadas en

pandemia por covid-19.



35

Marco metodoldgico

Para determinar el enfoque investigativo de caracter estudio de caso explicativo, con
enfoque cuantitativo, se considera a Chetty (1996) quien afirma que “En el método de
estudio de caso los datos pueden ser obtenidos desde una variedad de fuentes, tanto
cualitativas como cuantitativas; esto es, documentos, registros de archivos, entrevistas
directas, observacion directa, observacion de los participantes e instalaciones u objetos
fisicos”. Es decir, se puede contar con una amplia opcioén de tomas de muestra y apoyos
para la recoleccion de la informacién, es muy Gtil cuando se trata de evaluar, mirar y

documentar las conductas de las personas que hacen parte del caso que se esta estudiando

También Yin (1994), citado en Chetty (1996) expone que “El método de estudio de
caso ha sido una forma esencial de investigacion en las ciencias sociales y en la direccion
de empresas, asi como en las areas de educacion, politicas de la juventud y desarrollo de la
nifiez, estudios de familias, negocios internacionales, desarrollo tecnoldgico e
investigaciones sobre problemas sociales” evidenciandose un método de investigacion

bastante Gtil y aplicable a diferentes campos de accion y tipos areas.

Esta investigacion intenta identificar las causas reales de un problema, por Gltimo, se
concluye que la investigacion es explicativa ya que la recoleccion de datos tiene una
ubicacion en un tiempo determinado como es la pandemia por Covid 19 en el afio 2021 y
pretende identificar los factores que tienen consecuencias en las operarias que se
desempefiaron durante este tiempo, analizando un fenémeno y las consecuencias de este

sobre un grupo de personas.

Participantes o fuentes de datos

La poblacion de estudio estara constituida por 30 operarias de confeccion
pertenecientes a la empresa Magquila Internacional de Confeccion, para este estudio se toma
el 60% del personal del turno 1, el cual esta constituido por 100 operarias, se seleccion6
como muestra poblacional el area de confeccion ya que el 90% del personal perteneciente a

esta sesion son mujeres y una gran parte de la poblacion son madres cabeza de familia, lo
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que permite identificar con mayor claridad las consecuencias psicosociales de la pandemia

por covid 19.
Recoleccién de datos

Con el uso de la bateria psicosocial cobijados por la Resolucion 2646 de 2008 se
realizaran entrevistas grupales en las que de manera breve se debera explicar el proceso o
paso a paso que debera seguir cada persona objeto de estudio, este serd el momento preciso
para indicar apuntes como la declaracion de cuidado de datos ya que este formulario serd
diligenciado bajo el anonimato y a su vez la explicacion del consentimiento informado en
el que se les explicara que la informacién alli documentada sera usada Unicamente para
fines académicos. Se asignara 30 minutos de tiempo para desarrollar el formulario con el
personal, estaran acompafiadas de los dos investigadores que realizan este proceso, solo
para apoyar en la lectura de la prueba, ya que se encuentra personal que no sabe leer y
debido a la constitucion del test se hace necesario estar atento a las dudas; es importante

enfatizar que la respuesta no sera condicionada o mediada.
Instrumentos

Para la recoleccién de datos usados en esta investigacion se usaran encuestas de tipo
bateria psicosocial las cuales son de seleccion maltiple con Unica respuesta, marcando con
una x los participantes indicaran su percepcion a algunas preguntas con relacion a los
riesgos psicosociales, la bateria psicosocial consta de preguntas las cuales cuentan con un
margen de tiempo 30 minutos para responder, los instrumentos que componen la bateria

son:
- Consentimiento informado.

Este documento es necesario para la aplicacion de la herramienta y se debe entregar

separado del folleto de aplicacién, ya que las respuestas son totalmente anénimas.
- Ficha de datos generales.

Teniendo en cuenta que la aplicacion de la bateria es totalmente anénima y que el

profesional debe guardar la identidad de la persona, a la empresa se le entregan los
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resultados de la aplicacion y solo se revelan los datos del empleado si éste lo autoriza

previamente.

- Cuestionarios intralaboral Forma B: Este cuestionario aplica solo para personal

operativo o auxiliares.
- Cuestionario extralaboral.
- Cuestionario estrés.
Con esta herramienta se pretende evaluar 3 tipos de condiciones:

Extralaborales: Comprende los aspectos del entorno familiar, social y econémico del
trabajador y condiciones de su vivienda, que pueden influir en la salud y bienestar del
individuo.

Intralaborales: los dominios considerados son las demandas de trabajo, el control, el
liderazgo, las relaciones sociales y la recompensa.

Individuales: Alude a caracteristicas sociodemograficas propias del individuo, como sexo,
edad, estado civil, nivel educativo, ocupacion, ciudad, estrato, tipo de vivienda y numero de

dependientes.

La aplicacion de la bateria de riesgo psicosocial permite identificar el riesgo en una

escala de 5 niveles: sin riesgo, riesgo bajo, riesgo medio, riesgo alto y riesgo muy alto.

La ejecucidn de estas encuestas se enmarcara en la confidencialidad para garantizar
asi respuestas mas acercadas a la objetividad sin sesgos o parcialidad por algun tipo de
criterio asociado a las respuestas. Se espera realizar estas encuestas de manera presencial
para asi poder ejecutar una breve explicacion del contenido de la encuesta y las claridades
pertinentes.

Validacion de instrumentos
Los instrumentos que se utilizaron para la recoleccién de informacion son de tipo
formulario, para el caso conocidas como bateria de riesgo psicosocial que fue desarrollada
por la Universidad Javeriana en el afio 2010 en respuesta a la resolucion 2646 de 2008 y fue

aprobada por el Ministerio de Proteccion Social, por su disefio en cumplimiento de la
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normatividad aplicable para Colombia no requiere validacion por un juez o tercero. Sin
embargo, aclaramos que este es un proceso netamente académico en el marco de la
formacion para obtener el titulo de especialistas en gestion de la seguridad y salud en el
trabajo en la Corporacion Universitaria Unitec, razén por la cual estos instrumentos no
tendran validez legal para ser considerada dentro de la organizacion Maquila Internacional

de Confecciones como cumplimiento a la resolucion citada anteriormente.

Andlisis

Los resultados de las baterias aplicadas seran digitados dos veces para mayor
confiabilidad de la informacion, lo que genera una disminucién del margen de error. Esos
resultados se someten a un analisis estadistico que arroja los resultados de los factores tanto
intra laborales como extralaborales, permitiendo al evaluador entender qué criterios deben

ser intervenidos de forma inmediata y cuales deben estar sometidos a seguimiento de

mejora; que criterios deben intervenir y qué gestiones se deben mantener.

Finalmente, estos resultados se deben socializar con el personal que particip6 en el
proceso investigativo, siempre conservando bajo confidencialidad la informacion
individual, de acuerdo con lo establecido en el codigo deontolégico y de bioética en la Ley
1090 del 2006.

Categorizacion

Categoria de analisis: impacto en los riesgos psicosociales generado por la pandemia

por covid 19
Subcategorias:
Riesgo psicosocial
Desmotivacion
Estres

Depresion
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Procedimiento o fases del proceso
Fase 1: Identificar la idea y formular la estructura conceptual del proyecto de

investigacion

Fase 2: Formulacion del planteamiento de problema, pregunta de investigacion y

objetivos que dirigen la ruta de la investigacion

Fase 3: Proceso de investigacion de articulos y textos actuales que ayuden a soportar
la investigacion, identificacion de investigaciones previas que apoyen los conceptos y

dindmicas de la investigacion actual.

Fase 4: Formulacion de marco tedrico y de hipotesis que se procura sustentar con la

literatura y los resultados que se obtendran.
Fase 5: Identificacion de instrumento para recoleccién de datos.

Fase 6: Reunion con la direccion de Gestion humana y direccion financiera; se le
informa del alcance de la investigacion y se solicita permiso a la empresa de aplicar la
herramienta que permita recolectar la informacion necesaria para la elaboracion del

proyecto.

Fase 7: Se ejecuta reunion con los Jefe de area confeccion de la empresa MIC y se

coordinan espacios para la aplicacion de la bateria de medicion de riesgo psicosocial.

Fase 8: Se informara a los trabajadores sobre el objetivo y el alcance de la

investigacion, su papel en el proceso y la confidencialidad de sus respuestas.

Fase 9: Los trabajadores que manifestaron la aceptacion en la participacién de la
actividad académica, firman el consentimiento informado y se les hace entrega a cada uno

de la bateria en un sobre cerrado con el consentimiento informado por separado.
Fase 8: Identificacion y tabulacion de resultados.
Fase 9: Analisis de datos y estructuracién de resultados.

Fase 10: Devolucion de resultados a la empresa MIC.
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Se realizo la interpretacion de 30 pruebas de las personas que participaron en la

actividad con fines académicos y se encontrd que en estos momentos durante los cambios

presentados en las condiciones laborales, dindmicas familiares y cambios en general en el

entorno social, que el nivel de riesgo psicosocial presente en las operarias de confeccién de
MAQUILA INTERNACIONAL DE CONFECCION S.A., es el siguiente:

Riesgo total

Tabla 1Nivel de riesgo para puntaje transformado promedio

NIVEL DE RIESGO PARA PUNTAJE TRANSFORMADO PROMEDIO

INTRALABORAL EXTRALABORAL TOTAL
22,0 20,3 21,6
Riesgo bajo Riesgo medio Riesgo bajo
NIVEL DE ESTRES PROMEDIO
PUNTAJE TRANSF 13,2
NIVEL Medio

El nivel de riesgo para los factores de riesgo intralaborales se evidencia en nivel bajo

y los factores de riesgo extralaborales se evidencian en un nivel medio lo que quiere decir

que esta area debe ser intervenida. También se evidencia un nivel promedio de estrés

medio, lo que indica que se debe monitorear y generar un programa de intervencion con

relacién a mejorar este factor.

Tabla 2Numero de personas por cada nivel de riesgo Intralaboral, extralaboral y estrés.

NUMERO DE PERSONAS EN CADA NIVEL DE RIESGO

NIVEL DE RIESGO

INTRALABORAL | EXTRALABORAL

TOTAL




Sin riesgo o riesgo

despreciable
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Riesgo bajo

Riesgo medio

Riesgo alto

Riesgo muy alto

Invalido

O O W N| o o0

O | N O O

TOTAL encuestas

aplicadas

30

30

Se evidencia que en el aspecto intralaboral hay trece personas que se evidencian sin

riesgo o con riesgo despreciable, nueve personas con riesgo bajo, cinco personas en riesgo

medio y tres personas en riesgo alto, no se evidencian respuestas que se ubiquen en riesgo

muy alto y no se invalida ninguna prueba.

Con relacion a los factores extralaborales se evidencia ocho personas sin riesgo o

riesgo despreciable, seis personas en riesgo bajo, siete personas en riesgo medio, tres

personas en riesgo alto y seis personas en riesgo muy alto. Para un total de 30 pruebas

validas y ninguna prueba invalidada.

Tabla 3Niveles de estrés

Nivel de sintomas de estrés

Numero de personas por nivel de estrés

Muy bajo

9

Bajo

Medio

Alto

Muy alto

Invalido

o O N N N

TOTAL




Los resultados de medicion de estrés muestran un resultado de 9 personas con nivel
de estrés muy bajo, siete personas con nivel de estrés bajo, asi mismo siete personas con
nivel de estrés bajo, dos personas con nivel de estrés alto, cinco personas con nivel de

estrés muy alto y ninguna respuesta invalidada.

Tabla 4 Porcentaje de riesgo intralaboral desde cada dominio.
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PORCENTAJE DE PERSONAS EVALUADAS EN CADA NIVEL Porce
DE RIESGO ntaje

Nivel de de
INTRALA EXTRALA TOT sintomas perso

NIVEL DE RIESGO BORAL BORAL AL de estreés nas
Sin riesgo o riesgo 43,3 30,0

despreciable 43,3% 26,7% % Muy bajo %
20,0 23,3

Riesgo bajo 30,0% 20,0% % Bajo %
26,7 23,3

Riesgo medio 16,7% 23,3% % Medio %
Riesgo alto 10,0% 10,0% 6,7% Alto 6,7%
16,7

Riesgo muy alto 0,0% 20,0% 3,3% Muy alto %
Invalido 0,0% 0,0% 0,0% Invalido 0,0%
TOTAL encuestas 100,0 100,0

aplicadas 100,0% 100,0% % TOTAL %




llustracion 1 Porcentaje de riesgo intralaboral

INTRALABORAL
INVALIDO | 0,00%

RIESGO MUY ALTO -
RIESGOALTO | 10,00%
RIESGO MEDIO 16,70%

RIESGO BAIO

30,00%
e
saescooresconesereci: |
| ] | | ] | | |

llustracion 2 Porcentaje de riesgo extralaboral

EXTRALABORAL

0,00%
RIESGOMUYALTO _
RIESGO ALTO 10,00%
RIESGO MEDIO 23,30%

RIESGO BAJO 20,00%

SIN RIESGO O RIESGO DESPRECIABLE

0,00% 500% 10,00% 1500% 20,00% 25,00% 30,00%

llustracion 3 Porcentaje de riesgo estrés

ESTRES

MUY ALTO

ALTO

MEDIO

BAIO

MUY BAIO

Se ve en las anteriores graficas que en el campo intralaboral el 43,3% del personal
evaluado no evidencia riesgo despreciable, el 30,0% evidencia riesgo bajo, el 16,7%
evidencia riesgo medio, el 10,0% evidencia riesgo alto, no se realizan invalidaciones de

pruebas.
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En cuanto a los porcentajes de la medicién del riesgo extralaboral, se evidencia que el
26,7% se encuentra sin riesgo o riesgo despreciable, el 20,0% de la poblacién evaluada se
encuentra en riesgo bajo y el 23,3% se encuentran en riesgo medio, el 10,0% se encuentran
en riesgo alto y el 20,0% se encuentran en riesgo muy alto, no se realizan invalidaciones de

pruebas.

Se evidencia en los niveles de estrés que el 30,0% de la poblacion tiene un nivel de
estrés muy bajo, el 23,3% es bajo, el 23,3% es medio, el 6,7% es alto y el 16,7% muy alto,

no se invalida ninguna prueba.

Tabla 5 Dimensiones riesgo psicosocial intralaboral Dominio liderazgo y relaciones

sociales

Alude a un tipo particular de relacion social que se establece entre los superiores
jerarquicos y sus colaboradores, cuyas caracteristicas influyen en la forma de trabajar y en

el ambiente de relaciones de un area.

Sexo Femenino

Sin riesgo

0 riesgo
despreciab
le 17 8 16 0 12
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Riesgo

bajo 6 7 7 0 8

Riesgo

medio 2 5 2 0 5

Riesgo

alto 2 3 3 0 3

Riesgo

muy alto 3 7 2 0 2

Invalido 0 0 0 0 0

No

evaluado 0 0 0 30 0

TOTAL 30 30 30 30 30
7 15 7 0 10

23,3 50,0 23,3 0,0 33,3

llustracion 4 Dominio liderazgo

Caracteristicas del liderazgo

RIESGO MUY ALTO -

RIESGO ALTO 2
RIESGO MEDIO 2

RIESGO BAIO 6

SIN RIESGO O RIESGO DESPRECIABLE



llustracion 5 Dominio relaciones sociales en el trabajo

Relaciones sociales en el trabajo

At _

RIESGOALTO 3

RIESGO MEDIO 5

RIESGO BAIO 7 ‘
Ll | |

SIN RIESGO O RIESGO DESPRECIABLE

llustracion 6 Retroalimentacion del desempefio

Retroalimentacion del desempeiio

RIESGO MUY ALTO .

RIESGOALTO 3

RIESGO MEDIO 2

RIESGO BAIO 7 ‘ 1

SIN RIESGO O RIESGO DESPRECIABLE

llustracion 7 Total dominio

TOTAL DOMINIO

RIESGO MUY ALTO -

RIESGO ALTO 3
RIESGO MEDIO 5

RIESGO BAJO 8

SIN RIESGO O RIESGO DESPRECIABLE
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En el liderazgo y las relaciones sociales se evidencia en las caracteristicas del
liderazgo en general el mayor porcentaje sin riesgo o riesgo despreciable con diez y siete
personas, seis personas se evidencian en riesgo bajo, dos personas en riesgo medio, dos

personas en riesgo alto y tres personas en riesgo muy alto, no se invalida ninguna prueba.

En relaciones sociales del trabajo, ocho personas demuestran riesgo despreciable,
siete personas se ubican en riesgo bajo, cinco personas se ubican en riesgo medio, tres

personas en riesgo alto, siete personas en riesgo muy alto y no se invalida ninguna prueba.

Con relacion a la retroalimentacion del desempefio se evidencia la ubicacion de 16
personas en riesgo despreciable, siete personas en riesgo bajo, dos personas en riesgo
medio, tres personas en riesgo alto, dos personas en riesgo muy alto, no se invalidan

pruebas.

Para el dominio liderazgo y relaciones sociales de forma en un porcentaje global en
riesgo medio con el 33,3%, las caracteristicas del liderazgo tratan de los rasgos de los jefes
para planear y asignar las tareas correspondientes a sus colaboradores, asi como obtener
resultados, resolver conflictos de manera oportuna y apropiada, también tener una buena
participacion y apoyo, como también una buena comunicacion e interaccidn con sus

colaboradores.

Tabla 6 Dominio: control sobre el trabajo.

Se define como la posibilidad que el trabajo ofrece al individuo para influir y tomar
decisiones sobre los diversos aspectos que intervienen en su realizacion. La iniciativa y
autonomia, el uso y desarrollo de habilidades y conocimientos, la participacién y manejo
del cambio, la claridad de rol y la capacitacidn son aspectos que le dan al individuo la

posibilidad de influir sobre su trabajo

DOMINIO: CONTROL SOBRE EL TRABAJO
DIMENSION Oportunidad | Participac TOTAL
Claridad |Capacitac |es para el iony Controly |DOMINI
Nivel de riesgo de rol ion usoy manejo  |autonomi |O
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desarrollo de a sobre el
habilidades y trabajo
conocimient
0sS

Sin riesgo o riesgo

despreciable 23 11 9

Riesgo bajo 1 5 8

Riesgo medio 4 0 4

Riesgo alto 1 8 6

Riesgo muy alto 1 6 3

Invalido 0 0 0

No evaluado 0 0 0

TOTAL 30 30 30 30 30 30

6 14 13 11 21 15
20,0 46,7 43,3 36,7 70,0 50,0

llustracion 8 Claridad de rol

Claridad de rol

RIESGO MUY ALTO '

RIESGOALTO |1
RIESGO MEDIO 4

RIESGOBAIO |1

| SINRIESGO O RIESGO DESPRECIABLE




llustracion 9 Capacitacion

Capacitacion

RIESGOALTO 8
RIESGOMEDIO | 0

RIESGO BAIO 5

SIN RIESGO O RIESGO DESPRECIABLE

lustracion 10 Total dominio

TOTAL DOMINIO
RIESGOMUYALTO -
RIESGOALTO 7
RIESGOMEDIO 5
RIESGOBAIO 6 |
(£ |

SINRIESGO O RIESGO DESPRECIABLE

llustracion 11 Desarrollo de habilidades

Oportunidades para el usoy desarrollo
de habilidades y conocimientos

RIESGO MUY ALTO -

RIESGO ALTO 6
RIESGO MEDIO 4

RIESGO BAJIO 8

SIN RIESGO O RIESGO DESPRECIABLE




llustracion 12 Participacion y manejo del cambio

Participacion y manejo del cambio
RIESGO MUY ALTO -
RIESGOALTO 6
RIESGO MEDIO 2

RIESGO BAIO 10

SIN RIESGO O RIESGO DESPRECIABLE

llustracion 13 Control, autonomia de trabajo

Control y autonomia sobre el trabajo
RIESGO MUY ALTO —
RIESGOALTO 3
RIESGO MEDIO 6
3
el

RIESGO BAIO

SIN RIESGD O RIESGO DESPRECIABLE

Se evidencia en la tabla anterior que en la claridad de rol veintitrés personas se
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encuentras sin riesgo despreciable, unas personas en riesgo bajo, cuatro personas en riesgo

medio, una persona en riesgo alto, una persona en riesgo muy alto y ninguna prueba

invalidada.

En capacitacion se evidencian once personas sin riesgo despreciable, cinco personas

en riesgo bajo, cero personas en riesgo medio, ocho personas en riesgo alto, seis personas

en riesgo muy alto y ninguna prueba invalidada.

En la dimension de oportunidades para el uso y desarrollo de habilidades y

conocimientos, nueve personas se evidencian sin riesgo despreciable, ocho personas en
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riesgo bajo, cuatro personas se ubican en riesgo medio, seis personas en riesgo alto y

ninguna invalidacion de pruebas.

En la esfera participacion y manejo del cambio se evidencia sin depreciacion o sin
riesgo a nueve personas, diez personas en riesgo bajo, dos personas en riesgo medio, seis
personas en riesgo alto, tres personas en riesgo muy alto y ninguna prueba invalidada.

En control y autonomia sobre el trabajo se ubican seis personas sin riesgo o riesgo
despreciable, tres personas en riesgo bajo, seis personas en riesgo medio y tres personas en

riesgo alto y doce personas en riesgo muy alto.

En general el control sobre el trabajo se ubica con el 50% en un riesgo medio, lo que
quiere decir que se deben implementar estrategias que mejoren el control sobre las
funciones por parte del trabajador, es importante que el mismo tenga claridad sobre sus

funciones, sus roles y control y autonomia sobre su trabajo.

Tabla 7 Demandas del trabajo

Este factor se define como exigencias que el trabajo impone al individuo. Pueden ser
de diversa naturaleza, como cuantitativas, cognitivas o0 mentales, emocionales, de

responsabilidad, del ambiente fisico laboral y de la jornada de trabajo

Reconocimiento y

compensacion

Sin riesgo o riesgo

despreciable 13 21 12
Riesgo bajo 10 3 9
Riesgo medio 5 4 7

Riesgo alto 1 0 1
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Riesgo muy alto 1 2 1
Invalido 0 0 0
No evaluado 0 0 0
TOTAL 30 30 30
7 6 9
VARIABLE 23,3 20,0 30,0

llustracion 14 Reconocimiento y compensacion

Reconocimientoy compensacion

RIESGO MUY ALTO .

RIESGOALTO |1
RIESGO MEDIO 5

RIESGO BAIO

SIN RIESGO O RIESGO DESPRECIABLE

llustracion 15 Recompensas del trabajo

Recompensas derivadas de la pertenenciaala
organizaciony del trabajo que se realiza

RIESGOMUYALTO .
RIESGO ALDO
RIESGO MEDIO 4

RIESGO BAIO 3

SINRIESGO O RIESGO DESPRECIABLE
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llustracion 16 Total dominio

( TOTAL DOMINIO 1

RIESGO MUYALTO

RIESGOALTO

RIESGO MEDIO

RIESGO BAIO

RIESGD DESPRECIABLE

En total la variable se ubica en un 30,0% lo que indica que se encuentra en un riesgo
bajo.

Riesgo extralaboral

Tabla 8 Riesgo Extralaboral

Este factor se define como los aspectos del entorno familiar, social y economico del

trabajador. A su vez, abarcan las condiciones del lugar de vivienda, que pueden influir en la

salud y bienestar del individuo
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Sin riesgo
0 riesgo
despreciabl
e 12 17 14 8 11 10 8 8
Riesgo
bajo 4 9 4 4 6 6 6 6
Riesgo
medio 4 3 5 6 5 4 2 7
Riesgo alto 6 1 5 4 5 3 6 3
Riesgo
muy alto 4 0 2 8 3 7 8 6
Invalido 0 0 0 0 0 0 0 0
No
evaluado 0 0 0 0 0 0 0 0
TOTAL 30 30 30 30 30 30 30 30
14 4 12 18 13 14 16 16
46, 13, 60,
7 3 40,0 0 43,3 46,7 53,3 53,3

llustracion 17 Tiempo fuera del trabajo

Tiempo fuera del trabajo

Sttt -

RIESGOALTO

RIESGO MEDIO

RIESGO BAJO

SIN RIESGO O RIESGO DESPRECIABLE




llustracion 18 Relaciones familiares

Relaciones familiares
RIESGO MUY ALTE -
RIESGOALTO 1

RIESGO MEDIO 3

RIESGO BAJIO 9
= ‘

SIN RIESGO O RIESGO DESPRECIABLE

llustracion 19 Comunicacion y relaciones

Comunicaciony relaciones interpersonales

RIESGO MUY ALTO -

RIESGOALTO 5

RIESGO MEDIO 5

RIESGO BAIO 4 ‘ ‘ ‘

SIN RIESGO O RIESGO DESPRECIABLE

llustracion 20 Situacion econémica

Situacién econdmica
RIESGO MUY ALTO

RIESGO ALTO

»
o

RIESGO MEDIO

RIESGO BAIO 4

SIN RIESGO O RIESGO DESPRECIABLE
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llustracion 21 Caracteristicas de la vivienda y de su entorno

Caracteristicas de la vivienda y de su entorno

RIESGOMUYALTO -

RIESGO ALTO 5
RIESGO MEDIO 5

RIESGO BAIO 6

S et _ ‘
| | | | | |

En las relaciones extralaborales se evidencia un 53,3 % lo que indica que hay un

riesgo alto y que requiere de una intervencion oportuna, en este caso se puede evidenciar la
relacién con las condiciones actuales debido al COVID — 19, en cuanto al tiempo que el
personal pasa fuera del trabajo, las relaciones familiares, la situacion econémicay el

transporte.

Discusién

Las baterias de riesgo psicosocial aplicadas a una muestra de las operarias de
confeccion de la empresa Maquila Internacional de confeccidn, inicialmente hace una
triangulacion de los resultados intralaborales y extralaborales ademas del estrés,
encontrando que un porcentaje del 50% se encuentra en riesgo alto, se evidencia que en las
variables de Liderazgo y relaciones sociales hay un tema de intervencion oportuna, también
se ve que hay relevancia en las relaciones interpersonales debiéndose en posible medida a
las nuevas formas de relacionamiento por la pandemia, teniendo en cuenta que el ser
humano por naturaleza es social y vive del contacto, entonces el tema afectivo intervenido
mucho las relaciones sociales, como menciona Leiva, Nazar, Martinez-Sanguinetti,
Petermann-Rocha, Ricchezza y Celis-Morales, (2020) denominada Dimensidn psicosocial
de la pandemia: la otra cara del covid 19, esta investigacion menciona que gracias a las
cifras en alza de contagios y muertes mas las importantes pérdidas econdémicas que implica

una pandemia como la ocasionada por el covid 19 se genera un significativo riesgo
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psicosocial particularmente en poblacion de poco o escasos recursos, de condiciones
precarias y de acceso limitado a servicios sociales y de salud, se denota en la investigacion
que las estructuras de apoyo social tienden a romperse “perdiendo el intercambio con otros
elementos significativos de nuestro entorno como son los familiares, amigos,
organizaciones comunitarias o laborales, que acttan, habitualmente, como fuente de
soporte emocional y material”. ES alli donde se evidencian las consecuencias de las
restricciones sociales por prevencion y donde las necesidades econdmicas y teniendo en
cuenta que la poblacion encuesta en un gran porcentaje son mujeres cabeza de familia 'y de
estratos socioecondmicos bajos, viéndose reflejado un resultado importante en la poblacion
sobre el estrés arrojando un nivel de riesgo medio, donde es importante realizar una

intervencion oportuna.

Se encuentra también en los resultados de la herramienta aplicada que el control y
autonomia esta en riesgo alto, aqui es muy oportuna la capacitacion y el desarrollo de
habilidades, debido a la pandemia y las nueva condiciones laborales, continuar con un plan
de trabajo para llegar a la gente y realizar un debido proceso de acompafiamiento y
capacitacion en el desarrollo de habilidades blandas y duras, adaptado a las nuevas formas
de comunicacion, sin embargo es muy importante la creatividad para lograr una
comunicacion y continuar la dinamica laboral en la medida de lo posible lo més cercana a
lo normal, Diaz, Rodriguez y Acevedo (2020) indican que identificar los riesgos es una
obligacion desde que se sabe que estos influyen en el trabajo y las condiciones de salud, y
afirman que aunque centra su atencion en las condiciones fisicas, de seguridad e higiene
industrial, al ser emitida la resolucién 2646 de 2008 los factores psicosociales y
psicolaborales tomaron mayor importancia y se consideraron influyentes en las condiciones
laborales por lo que los empleadores deberan prevenir, identificar, evaluar, intervenir y
monitorear los riesgos psicosociales que identifique en su organizacion. Asimismo,
relacionan en este trabajo de grado el Decreto 614 de 1984 que indica como objetivo de la
salud ocupacional la proteccion ante agentes bioldgicos, quimicos, eléctricos y
psicosociales. Se relacionan estas y deméas normatividades ya que El sistema cubre a
quienes laboren bajo la legislacion colombiana bajo contratos indiferente de su naturaleza

al sector publico o al sector privado. Esta normatividad invita a los empresarios a generar
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un programa de intervencion oportuna para mitigar los riesgos en el aspecto psicosocial,

teniendo en cuenta las nuevas condiciones laborales y restricciones.

Asi mismo, en los resultados también se evidencia un aspecto relevante en los riesgos
extralaborales arrojando riesgo alto, se le atribuye una alta relacion con las condiciones de
la pandemia ya que es conocido que los recursos de muchas familias se disminuyeron, las
dindmicas familiares se modificaron y en ocasiones algunas condiciones debido a la
convivencia tan de cerca se convirtieron en un tanto desgastantes y el transporte publico se
convierte en un riesgo para el contagio, lo que genera cierto grado de ansiedad y
preocupacion; el desplazamiento al trabajo y a la vivienda adquiere el significado de
exposicion, todos estos factores tienen consecuencias emocionales en el ser y se pueden
manifestar en la conducta impactando tanto aspectos del desempefio laboral como en el

relacionamiento.

Por otro lado Crayne (2020) citado por Martinez-Toboas (2020) Aqui se podria
entender como la pérdida de trabajo no solo afecta el asunto financiero sino que se traslada
a asuntos emocionales y psicosociales que afectan directamente el entorno familiar, tendria
cabida cualquier tipo de afectacion a la garantia laboral, sea solo una pausa temporal, 0
cambio en las condiciones como el teletrabajo o los turnos medio tiempo por los impactos
del distanciamiento social con sus mas préximos compafieros, o que generaria mayores
niveles de angustia, ansiedad y estrés y se dificulta la intervencidn psicoldgica a pacientes,
asi es como por ejemplo China registré en uno de sus estudios que un 53.8% de 1210
personas reportaron “sintomas severos en una escala que media estrés general. En este
estudio, nuevamente las mujeres registraron mayor estrés”’. \Wang et al. (2020) citado por
Martinez-Toboas (2020). Lo que complementa el autor al decir que “las mujeres tienen de
tres a nueve veces mas probabilidad de presentar ansiedad y depresion en la pandemia” (por
covid 19). Es importante recordar que en el estudio actual se toma la muestra en mujeres de
acuerdo con el estudio citado anteriormente es una de las poblaciones que se visibiliza mas
afectada debido a las diferentes demandas que el entorno le genera, no solo ahora sino
desde la historia, sin embargo, en la actualidad esta condicion que ya esta latente se

agudiza, como menciona:
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Bello & Canova (2020), (Bello & Canova,2020) Mujeres trabajadoras y COVID-19:
una mirada sobre cuatro problemas que ponen en riesgo su salud, habla de la constante
problemaética de desigualdad a la que se han enfrentado las mujeres, lo que ha generado un
riesgo psicosocial desde la historia, no solo ahora en tiempos de pandemia por el covid 19,
y la importancia de que los empleadores generen estrategias, desde la empatia, para evitar
que las mujeres se queden atras en sus carreras, 0 se vean obligadas a renunciar o recortar
las horas de trabajo para poder enfrenar el cuidado de sus hijos, por razon, encerrar a las
mujeres en sus casas y gque pierdan la autonomia, la exposicion al contacto permanente con
posibles agresores, potencia la violencia contra las mujeres. Aqui sugieren combatir la
problematica desde dos perspectivas: controlar la exposicion al peligro, y mitigar sus
consecuencias. Para controlar la exposicién, la mujer debe recuperar su capacidad de
movilidad y de independencia econdmica con inmediatez. El trabajo ha proporcionado un
respiro al abuso, y puede existir mayor exposicion al peligro dentro del hogar que fuera de
él. pag.10. En la actualidad estas situaciones se agudizan ya que incluso se tiene menos
apoyo de manera gubernamental o institucional por parte de los colegios y jardines
generando un estresor mas y poniendo a las organizaciones como principal fuente de
empatia y corresponsabilidad en estos casos, donde su intervencion y las estrategias que le
brinden a los colaboradores pueden ser de gran ayuda para el manejo emocional y de las

diferentes situaciones.

Por otro lado, Pasmifio (2020) en su investigacion, Prevalencia de estrés en
trabajadores de una empresa textil en quito que laboran en medio de las condiciones de
emergencia sanitaria por la pandemia covid-19, donde se aplica el Test para Estrés de la
Universidad Javeriana de Colombia, en su tercera version (9), cuestionario que evalta
sintomas reveladores de la presencia de reacciones de Estrés; Si bien en los resultados se
evidencia que los Niveles de Estrés en sumatoria de Medio Alto y Muy Alto en Hombres es
ligeramente mas elevado que el de las Mujeres, el Nivel Muy Alto es considerablemente
mayor en el personal Femenino, incluso a pesar de ser demograficamente el menor en la
Empresa; lo cual puede deberse a las altas expectativas que trazan las mujeres en su
desempefio como lo manifiesta el estudio de género y el estrés laboral. (13). Se pueden

observar entonces diferentes estudios donde se identifica que la mujer puede estar expuesta
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mayormente por las condiciones demandantes en las que se desenvuelve a un nivel de

estrés muy alto.

También la ONU ha destacado que las mujeres son las primeras afectadas frente a la
crisis del COVID-19 en su papel de trabajadoras y cuidadoras, viendose de forma marcada
la desigualdad ya que la impactan costos fisicos y emocionales mayores, asi como un

mayor riesgo de infeccion en la respuesta a la pandemia por covid 19.

Entonces se puede decir en concordancia a los estudios mencionados anteriormente
que las mujeres se han visto afectadas significativamente en el riesgo psicosocial
encontrandose en el estudio actual puntuaciones altas en el manejo del estrés, las demandas
laborales, control sobre el trabajo y los aspectos extralaborales, volviéndose el trasporte
publico una causa de preocupacién y las condiciones econdémicas familiares teniendo un

protagonismo relevante en su condicién psicosocial.

Conclusiones

Por medio de las baterias de riesgo psicosocial disefiadas por la universidad Javeriana
y habilitadas o aprobadas para Colombia por el Ministerio de proteccion social se logro
acercarse a un total de 30 operarias de confeccidn de la organizacion Maquiladora

Internacional de confeccion.

La organizacién mencionada anteriormente permitié que sus operarias contribuyeran
con el proceso investigativo de caracter académico y diligenciaran la totalidad de los

formularios que la bateria implica.

Las baterias de riesgo psicosocial son tabuladas y llevadas a datos de caracter
informativo y concluyentes para indicar los porcentajes de impacto en el personal, alli se
comprenden los niveles Sin riesgo o riesgo despreciable, Riesgo bajo, Riesgo medio,

Riesgo alto, Riesgo muy alto.

De la muestra total utilizada para este estudio de tipo investigacion se identifica que
14 personas se encuentran con riesgo desde medio, alto y muy alto en el factor de nivel de
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estrés, es decir, el 46 % de la poblacion estudiada se identifica con niveles o sintomas de

estrés.

El estudio realizado demostro que la poblacion estudiada manifiesta en su factor
intralaboral 8 personas entre nivel medio y nivel alto de riesgo, es decir, un 26% de la
poblacion estudiada se identifica con afectacién intralaboral medio y alto.

Asimismo, se identificd que el factor extralaboral arrojo un total de 16 personas con
niveles de riesgo medio, alto y muy alto, es decir, 53,3 % de esa muestra presenta

implicaciones en el factor extralaboral por diferentes dimensiones.

En sintesis, la investigacion permiti6 identificar los niveles de afectacion o riesgo
psicosocial que las operarias tienen a la fecha y que se puedan ver modificados por la
pandemia y sus implicaciones en asuntos laborales, extralaborales y de estres.

Se identificd que en lo relativo al enfoque intralaboral si hay una afectacion directa y
los riesgos de tipo psicosocial si tuvieron un impacto , alli se ven dominios como las
relaciones sociales en el trabajo, relacion con los colaboradores, tiempo fuera del trabajo,
relaciones familiares, comunicacién y relaciones interpersonales que generan un mayor
indice de riesgo psicosocial con respecto las relaciones sociales, interpersonales y de
vinculo, se puede asumir que se han visto modificadas por los distanciamientos indicados
por parte de los coordinadores en cumplimiento o generados por protocolos de
bioseguridad, en otros aspectos mas asociados a extralaboral se pudo observar que los
siguientes dominios indicaron alertas o valoraciones altas en el riesgo psicosocial que
requiere una intervencion en MIC, la situacion econdmica, la caracteristicas de la vivienda
y de su entorno, la influencia del entorno extralaboral sobre el trabajo y el desplazamiento
vivienda — trabajo — vivienda generaron mayor indice de alerta para identificar o sefialar el
riesgo psicosocial, aqui es donde se vincula la aparicion de la pandemia a los resultados,
pues la suspension del proceso laboral por cuarentena obligatoria modifico la situacion
econdmica de todos los empleados, asimismo el hecho de ser madres cabeza de familia
implicaba que tuvieran que realizar mayores actividades en el hogar, al tener que cuidar a
sus hijos ya acompafiarlos en los procesos académicos, ya esta carga que se libera
normalmente en las escuelas, colegios o guarderias era directamente asignada a las madres,

ademas, el entorno del hogar y su contexto afectaria emocional y psicolégicamente a
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quienes viven en lugares intranquilos o violentos y socialmente complicados, por dltimo, al
retomar las actividades laborales, la preocupacion del contagio, el estrés del
distanciamiento y la obligatoriedad del tapabocas generd complicaciones en el dominio
“desplazamiento vivienda-trabajo-vivienda”, lo que también pudo sumar importancia en la

valoracion final del estrés y el riesgo psicosocial.

Por medio de la misma aplicacion de la bateria de riesgo psicosocial y posterior a su
tabulacién se permite identificar y analizar las posibles recomendaciones de intervencion

para la organizacion MIC gracias a la muestra obtenida.

Las recomendaciones de intervencidn se concentran en los factores intralaborales y
extralaborales en los siguientes factores liderazgo y relaciones sociales control sobre el
trabajo demandas del trabajo recompensas tiempo fuera del trabajo, relaciones familiares,
comunicacion y relaciones interpersonales, situacion econémica, caracteristicas de la
vivienda y de su entorno, influencia del entorno extralaboral sobre el trabajo,

desplazamiento vivienda — trabajo — vivienda.

Ver tabla de recomendaciones de intervencion
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Anexos
A continuacion, se presenta para los factores intralaborales y extralaborales una
sintesis de los resultados donde se pueden evidenciar el porcentaje del personal expuesto
por niveles de riesgo, para las operarias de confeccion de la poblacion que participa en la
actividad académica de la empresa MAQUILA INTERNACIONAL DE CONFECCION
SA

Anexo 1

No requiere

Acciones o0 programas de prevencion

0
1
2| Acciones o programas de intervencion
3

Observacion y acciones sistematicas de intervencion

Intervencion en el marco de un Sistema de Vigilancia Epidemioldgica

Intervencion INMEDIATA en el marco de un Sistema de Vigilancia

Epidemioldgica

Resumen global de resultados de dimensiones intralaborales y extralaborales

Anexo 2

Tabla 9 Anexo 2 Niveles de intervencion




CONTROL
SOBRE EL
TRABAJO

Relaciones
sociales en el
trabajo

Retroalimentacién

del desempefio

Relacion con los

colaboradores

TOTAL
DOMINIO
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Intervencion
INMEDIATA en el
marco de un
Sistema de
Vigilancia
Epidemiolodgica

Intervencién
INMEDIATA en el
marco de un
Sistema de
Vigilancia

Epidemiologica

No requiere

Intervencion
INMEDIATA en el
marco de un
Sistema de
Vigilancia

Epidemioldgica

Claridad de rol

Capacitacion

Intervencion
INMEDIATA en el
marco de un
Sistema de
Vigilancia
Epidemiolodgica

Intervencion
INMEDIATA en el
marco de un

Sistema de
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Oportunidades
para el usoy
desarrollo de
habilidades y
conocimientos

Vigilancia
Epidemiolodgica

Participacion y
manejo del

cambio

Intervencién
INMEDIATA en el
marco de un
Sistema de
Vigilancia
Epidemiol6gica

Control y
autonomia sobre

el trabajo

Intervencion
INMEDIATA en el
marco de un
Sistema de
Vigilancia

Epidemioldgica

TOTAL
DOMINIO

Intervencion
INMEDIATA en el
marco de un
Sistema de
Vigilancia

Epidemioldgica

DEMANDAS
DEL TRABAJO

Demandas
ambientales y de
esfuerzo fisico

Intervencion
INMEDIATA en el
marco de un
Sistema de
Vigilancia
Epidemiolodgica

Intervencion
INMEDIATA en el
marco de un

Sistema de
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Vigilancia
Epidemiolodgica

Nivel de

responsabilidad

del cargo No requiere

Consistencia del

rol No requiere
Acciones o

Demandas programas de

emocionales prevencion

Demandas de la

jornada de trabajo

Influencia del
trabajo sobre el
entorno

extralaboral

Intervencion en el
marco de un
Sistema de
Vigilancia

Epidemioldgica

Demandas

cuantitativas

Intervencion en el
marco de un
Sistema de
Vigilancia

Epidemiologica

Demandas de

carga mental

Intervencion
INMEDIATA en el
marco de un
Sistema de
Vigilancia

Epidemioldgica

Intervencion
INMEDIATA en el
marco de un
Sistema de
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TOTAL
DOMINIO

Vigilancia
Epidemiolodgica

Intervencion en el
marco de un
Sistema de
Vigilancia
Epidemiol6gica

RECOMPENSAS

Reconocimiento y
compensacion

Recompensas
derivadas de la
pertenencia a la
organizacion y del
trabajo que se

realiza

Intervencion
INMEDIATA en el
marco de un
Sistema de
Vigilancia
Epidemioldgica

TOTAL
DOMINIO

Intervencion
INMEDIATA en el
marco de un
Sistema de
Vigilancia
Epidemiologica

TOTAL RIESGO INTRALABORAL

Intervencion
INMEDIATA en el
marco de un
Sistema de
Vigilancia

Epidemiologica

Intervencion en el
marco de un
Sistema de
Vigilancia
Epidemiolodgica
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EXTRALABORAL

Tiempo fuera del trabajo

Relaciones familiares

Intervencion
INMEDIATA enel
marco de un
Sistema de
Vigilancia
Epidemioldgica

Comunicacién y relaciones

interpersonales

Intervencion en el
marco de un
Sistema de
Vigilancia

Epidemioldgica

Situacion econémica

Intervencion
INMEDIATA en el
marco de un
Sistema de
Vigilancia
Epidemioldgica

Caracteristicas de la vivienda y de su

entorno

Intervencion
INMEDIATA en el
marco de un
Sistema de
Vigilancia

Epidemioldgica

Influencia del entorno extralaboral

sobre el trabajo

Intervencion
INMEDIATA en el
marco de un
Sistema de
Vigilancia

Epidemioldgica

Intervencion
INMEDIATA en el
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Desplazamiento vivienda — trabajo —

vivienda

marco de un
Sistema de
Vigilancia

Epidemiologica

TOTAL EXTRALABORAL

Intervencion
INMEDIATA en el
marco de un
Sistema de
Vigilancia
Epidemioldgica

Intervencion
INMEDIATA en el
marco de un
Sistema de
Vigilancia

Epidemioldgica
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UNITEC

Por intermedio del presente documento en mi calidad de autor o titular de los derechos de
propiedad intelectual de la obra que adjunto, titulada Impacto del COVID 19 sobre los
factores de riesgo psicosocial en las operarias de confeccion del médulo 1 en la planta
Sabaneta de la empresa MIC, autorizo a la Corporacion universitaria Unitec para que
utilice en todas sus formas, los derechos patrimoniales de reproduccion, comunicacion
publica, transformacion y distribucion (alquiler, préstamo publico e importacion) que me
corresponden como creador o titular de la obra objeto del presente documento.

La presente autorizacion se da sin restriccion de tiempo, ni territorio y de manera gratuita.
Entiendo que puedo solicitar a la Corporacion universitaria Unitec retirar mi obra en
cualquier momento tanto de los repositorios como del catalogo si asi lo decido.

La presente autorizacion se otorga de manera no exclusiva, y la misma no implica
transferencia de mis derechos patrimoniales en favor de la Corporacion universitaria Unitec,
por lo que podreé utilizar y explotar la obra de la manera que mejor considere. La presente
autorizacion no implica la cesion de los derechos morales y la Corporacion universitaria
Unitec los reconocera y velara por el respeto a los mismos.

La presente autorizacion se hace extensiva no sélo a las facultades y derechos de uso sobre
la obra en formato o soporte material, sino también para formato electrdnico, y en general
para cualquier formato conocido o por conocer. Manifiesto que la obra objeto de la presente
autorizacion es original y la realicé sin violar o usurpar derechos de autor de terceros, por lo
tanto, la obra es de mi exclusiva autoria o tengo la titularidad sobre la misma. En caso de
presentarse cualquier reclamacion o por accién por parte de un tercero en cuanto a los
derechos de autor sobre la obra en cuestion asumiré toda la responsabilidad, y saldré en
defensa de los derechos aqui autorizados para todos los efectos la Corporacion universitaria
Unitec actia como un tercero de buena fe. La sesion otorgada se ajusta a lo que establece la
ley 23 de 1982.
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