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Objetivos:
Obijetivo General

« Plantear una estrategia de medios a partir del marketing digital para aumentar los
clientes potenciales y reducir los desperdicios de alimentos en las casas de eventos.

Obijetivos Especificos

« Idear estrategias en redes sociales como Facebook e Instagram para aumentar la
visibilidad de las casas de eventos y atraer nuevos clientes potenciales.

« Disefiar tacticas para mitigar el desperdicio de alimentos en los eventos sociales
como bodas, quince afos, entre otros, realizados por las casas de eventos.

« Identificar como dar un factor diferencial a cada evento social para generar en cada
cliente una experiencia Unica.

Marco tedérico:

Organizador de eventos

El organizador de eventos se encarga de crear, planificar, organizar y llevar a cabo con
profesionalismo eventos como convenciones, reuniones de negocios, eventos sociales y
empresariales, entre otros. Debe coordinar la logistica de todas las areas que compone un
evento, tales como: decoracion, transporte, sonido, comida y bebidas.




Casas de eventos

Las casas de eventos se dedican al disefio, planificacion y produccion tanto de eventos
sociales como empresariales, dentro de los que se encuentran fiestas de cumpleafios,
quince afios, matrimonios, congresos, convenciones, entre otros. Estas empresas que
llevan a cabo eventos de todo tipo estan dirigidas por un organizador o profesional de
eventos capacitado y con un perfil multifuncional debido a las diversas tareas que realiza
para que cada detalle salga como se planed desde el principio.

Medios — Redes sociales

Facebook

Segtn (N. Regalado, s.f.), es “Una red social que se cred para mantener en contacto a las
personas, y asi poder compartir su informacion, ademas de cruzar noticias y contenidos
audiovisuales con familiares, amigos y conocidos. Este es un canal digital muy conocido
por los usuarios de Internet. Segun estudios realizados, después de WhatsApp es la red
social mas utilizada. Sus usuarios pueden ser: personas fisicas, empresas y grandes
marcas.”

Instagram

Segun (E. Lavagna, s.f.), “es una red social que permite compartir imagenes y videos con
marcos, filtros, entre otros. En el afio 2011 se incorporaron los “hashtags” para permitirle
a los usuarios, unir miles de imagenes de una misma tematica.”

Marketing digital

(Kotler, Kartajaya y Setiawan, 2013, citado por Ortiz, Joyanes y Giraldo, 2015) afirman
que “El nacimiento de internet gener6 acercamiento entre las personas y durante los afios
1989 y 1990 nacio un referente para el marketing, debido a que la (data) informacion se
convirtio en un bien indispensable para los clientes.”

Cliente potencial

Segun D. da Silva, (2020) “Un cliente potencial es el tipo de cliente que, se quiere llegue
a ser comprador y usuario de un producto o servicio. Este tipo de cliente, es aquel que
todavia no genera ingresos para la empresa, pero que se proyecta que lo hara. Su
potencialidad se determina por sus necesidades, afinidad e intereses, asi como también su
capacidad econdmica para adquirir dicho producto.”

Desperdicios
(Real Academia Espafiola, 2014, definicion 2) Es el restante de lo que no se pudo o no
fue facil de aprovechar o por descuido se dejo de utilizar.




Trash Cooking

Universidad ISU (s.f.) dice que “es una técnica que tiene como base la preparacion de
nuevas recetas con sobrantes o desperdicios de la preparacion de otros alimentos, se
utiliza a menudo en la cocina oriental y se est& extendiendo por todo el mundo, de hecho,
algunos restaurantes de alto nivel, adoptaron el aprovechamiento como un arte en sus
cocinas. Esta corriente no solo busca un ahorro econdémico, dado que la idea es
aprovechar el producto al maximo, sino también la disminucion de recursos en general, y
eso produce que sea una tendencia mas sostenible.”
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Método (Actividades desarrolladas):

Disefiar una encuesta a la que se pueda acceder a través de un QR impreso en la
invitacion, para que sea diligenciada por cada uno de los invitados, donde se podria
recopilar la siguiente informacion:

1. Tener un promedio de las personas que asistiran al evento.

2. Conocer el plato que quiere el comensal, porque se enviarian 3 0 4 opciones de
mend, con una Unica posibilidad a escoger, en caso de no escoger ninguna, se le
serviria el plato acordado con los solicitantes del evento.

3. Elusuario o perfil de Facebook, para ser agregados al evento privado que se
creara en Facebook, ejemplo: “Boda de Cristian & Antonella”

Por ese canal se les informaria que la finalidad del grupo es seguir de cerca los detalles
del evento, ensefiarles algunos momentos importantes para los homenajeados e invitarlos
a participar de las actividades que se han preparado y que son tocantes a los festejados,
esto creard una expectativa en los invitados, estaran pendientes del movimiento de la
pagina y estaran a sélo un click de visitar el perfil de la casa de eventos.

Todo lo anterior, seria con el fin mover la marca en redes sociales y atraer mas clientes
potenciales “estrategia de medios”.

4. Premiar a las personas que diligencien la encuesta, ya que no es algo obligatorio.

Una de las experiencias que mas recuerdan las personas es sentirse ganadoras, por €so a
las personas que diligencien la encuesta, se le incentivara con una entrada.

Por otro lado, como se evidenci6 dentro del estado del arte con algunos ejemplos de
aprovechamientos de los insumos que se utilizan a diario en un cocina, para -generar
conciencia de los desperdicios- proponemos a las casas de eventos redisefiar sus
propuestas de mends, con nuevos platos sorprendentes y equilibrados, teniendo como
base la indagacion profunda de la tendencia actual “Trash Cooking”, que busca el
aprovechamiento de las sobras de los alimentos, la reduccion de los desperdicios y en
algunos casos también de costos, y lo mas importante es una propuesta sostenible para el
medioambiente.
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Resultados, hallazgos u obra realizada: N/A

Conclusiones (Reflexion final):

Durante este proyecto de investigacion se disefié una encuesta modelo que no se ejecuta,
sino que se deja a disposicion de la casa de eventos, para su posible aplicacion en futuros
eventos.

Se evidencia que crear una estrategia de medios aplicable para las casas de eventos es
alcanzable, ya que utilizar herramientas digitales de facil acceso como lo son Facebook,
Instagram, formularios en Gmail, permite que las personas que se mueven en este medio,
brinden un valor diferencial a cada uno de sus eventos.

Las redes sociales actualmente, son una gran fuente de data, porque permiten a las
empresas conocer el comportamiento de clientes actuales y futuros clientes potenciales.
La continua interaccion en redes sociales digitales conlleva a una mayor promocion de
marca personal.

Por otro lado, implementar el Trash Cooking en el menu de la casa de eventos, permitiria
disminuir el impacto negativo para el medio ambiente por ser una tendencia sostenible, y
le daria un aire gastronémico diferente, porque a las personas les gusta probar cosas
diferentes, también les llama la atencién el juego de texturas y sabores y eso es un valor
diferencial aplicable.

Se podria lograr una disminucion en costos, porque al realizarse un redisefio de mends, se
utilizarian los sobrantes de la materia prima de unos platos para darles valor agregado a
otros y asi lograr el aprovechamiento total de la materia prima.

Este proyecto es aplicable en la actualidad para las casas de eventos y es rentable,
el principal objetivo siempre sera fidelizar el cliente actual y atraer nuevos clientes
potenciales, sin embargo, se concluye que, en diez afios, se deben actualizar los métodos
del mercado local de ese tiempo, porque probablemente existiran otras redes sociales o
quizas otro tipo de tecnologias, que ayuden a implementar nuevas alternativas.
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Justificacion

Las casas de eventos de Colombia se dedican a la prestacion de servicios que varian
dependiendo de cada suceso o solicitud, aunque principalmente prestan el servicio de
catering; en la travesia mundial actual (COVID-19), se han desarrollado diferentes
estrategias con el fin de aumentar su participacion en el mercado y no correr el riesgo de
quedarse en el olvido.

Por medio de diferentes herramientas, como el marketing digital, las empresas
dedicadas a realizar eventos, buscan fortalecerse y ser competentes. También a partir de la
correcta planeacién de diferentes menus, asumen el compromiso de elaborar y suministrar

los alimentos para una determinada cantidad de personas.

En esta tarea, hay muchos riegos que se presentan y quien debe asumirlos es la casa
de eventos, para luego buscar mejoras y mitigarlos en préximos eventos.

A través de este proyecto buscamos brindar posibles soluciones aplicables en las casas de
eventos, para aumentar sus clientes potenciales a través de estrategias de medios y, por otro
lado, disminuir la cantidad de desperdicios que se crean en las diferentes reuniones
sociales, con la facilidad de que podrian replicarse en otros servicios de catering.

Segun (R. Cerén, 2015) “Una estrategia de mercadotecnia digital es aplicable no
solo para empresas de todos tamafios sino también para individuos. Actualmente hay
personajes que han construido de forma correcta su reputacion a través de las redes sociales
y lograron posicionarse como versados en temas especificos.”

Las tendencias han cambiado y las necesidades de los clientes también, razén por la
cual, a través del marketing digital, las casas de eventos pueden conocer mas a sus clientes,
también pueden ser mas visibles ante ellos y fortalecer su marca.

Por otro lado, la agricultura es la base de la supervivencia humana, pero
lamentablemente también es la mayor razén de la deforestacion, y es el sector restaurantero
el que mas desperdicios de comida reporta, actualmente estamos cultivando mas de lo que
necesitamos y cuando hay desperdicios de alimentos también se estan botando a la basura

recursos como el agua, la energia y la tierra que se utilizaron para producirlos.



Segun (P. Pearson, 2021) “El 70% del agua dulce que el hombre utiliza es para la
agricultura y genera aproximadamente el 30% de las emisiones mundiales de gases de
efecto invernadero” ademas “un tercio de las poblaciones de peces a nivel mundial estan

sobreexplotadas.”
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Objetivo General

e Plantear una estrategia de medios a partir del marketing digital para aumentar los

clientes potenciales y reducir los desperdicios de alimentos en las casas de eventos.

Objetivos Especificos

o Idear estrategias en redes sociales como Facebook e Instagram para aumentar la
visibilidad de las casas de eventos y atraer nuevos clientes potenciales.

e Disefiar tacticas para mitigar el desperdicio de alimentos en los eventos sociales
como bodas, quince afos, entre otros, realizados por las casas de eventos.

¢ Identificar como dar un factor diferencial a cada evento social para generar en cada

cliente una experiencia Unica.
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Marco tedrico

Banquetes

Segun (M. Cisneros, 2018) fue en Grecia que nacid “la palabra symposium que
traduce “banquete”, se compone del vocablo sym (comer) y posium (accion al beber)
también se resalta su comida, el vino, la comida y la convivencia”.

Probablemente los banquetes célebres o grandes festejos acompariados del derroche
en la comida, vienen de la antigua Grecia, donde se apreciaba el buen gusto en la mesa,
desde las vajillas, hasta los platos ofrecidos como erizos de mar, animales de caza, entre

otros.

Organizador de eventos

El organizador de eventos se encarga de crear, planificar, organizar y llevar a cabo
con profesionalismo eventos como convenciones, reuniones de negocios, eventos sociales y
empresariales, entre otros. Debe coordinar la logistica de todas las areas que compone un

evento, tales como: decoracion, transporte, sonido, comida y bebidas.

Casas de eventos

Son empresas que se dedican a la realizacion de eventos sociales y empresariales,
con el fin de tener una remuneracion econémica.

Las casas de eventos se dedican al disefio, planificacién y produccién tanto de
eventos sociales como empresariales, dentro de los que se encuentran fiestas de
cumpleafos, quince afios, matrimonios, congresos, convenciones, entre otros. Estas
empresas que llevan a cabo eventos de todo tipo, estan dirigidas por un organizador o
profesional de eventos capacitado y con un perfil multifuncional debido a las diversas

tareas que realiza para que cada detalle salga como se planed desde el principio.
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En un mercado tan competido, solo valores diferenciales hacen que una casa de
eventos tenga mayor captacion de clientes potenciales; cada evento realizado es una
oportunidad para mostrarle a todos los asistentes que en ese lugar pueden encontrar
experiencias unicas y valores agregados dificiles de hallar en otro lugar, lo que podria dar
como respuesta una -fidelizacion a la marca- y probablemente publicidad o marketing del
voz a voz que es una de las formas mas efectivas para difundir las fortalezas de una

compafiia sin necesidad de acudir a una grande inversion monetaria.

Medios

Redes sociales
Segun (M. Raffino, 2020) “Las redes sociales son plataformas digitales que facilitan
el contacto entre personas (amigos, familiares, conocidos) y funcionan como un medio para

comunicarse e intercambiar informacion de mutuo interés.”

Facebook

Segun (N. Regalado, s.f.), es “Una red social que Se cre0 para mantener en contacto
a las personas, y asi poder compartir su informacion, ademas de cruzar noticias y
contenidos audiovisuales con familiares, amigos y conocidos. Este es un canal digital muy
conocido por los usuarios de Internet. Segun estudios realizados, después de WhatsApp es
la red social mas utilizada. Sus usuarios pueden ser: personas fisicas, empresas y grandes
marcas.”

Dentro de las estrategias de medios, se podrian abarcar redes sociales como
Facebook, para realizar publicidad de la marca, ya que esta red es una herramienta muy

utilizada por las personas a nivel mundial.

Instagram
Segln (E. Lavagna, s.f.), “es una red social que permite compartir imagenes y
videos con marcos, filtros, entre otros. En el afio 2011 se incorporaron los “hashtags” para

permitirle a los usuarios, unir miles de imagenes de una misma tematica.”


https://concepto.de/persona-2/
https://concepto.de/informacion/
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Este es un medio muy importante para atraer clientes, ya que su evolucion en el
tiempo ha sido asombrosa, tal vez porque los seres humanos respondemos mejor a
imagenes que a los textos, las fotografias y videos son mas llamativos para nosotros, esta es

una red social que permite llegar a muchos lugares y personas con un solo #.

Marketing digital

Una de las principales herramientas de publicidad de las empresas en la actualidad

es el marketing digital, este nos permite llegar a mas personas.

(Kotler, Kartajaya y Setiawan, 2013, citado por Ortiz, Joyanes y Giraldo, 2015)
afirman que “El nacimiento de internet generd acercamiento entre las personas y durante
los afios 1989 y 1990 naci6 un referente para el marketing, debido a que la (data)

informacion se convirtio en un bien indispensable para los clientes.”

Siempre se ha dicho que el activo mas importante de una empresa es la -data-, datos
o informacidn, por eso saber transmitir la informacion de una empresa a clientes
potenciales es un punto clave para llamar la atencion del mercado actual, mostrar de
manera atractiva la marca, llevara sin duda alguna a que el cliente se incline méas por una

marca que por otra.

Segun (Ortiz, Joyanes y Giraldo, 2015) “En la era del big data los servicios de la
Web 2.0 son muy importantes para comprender y entender a los actuales clientes y los
potenciales, para ofrecerles productos y servicios que se acomoden a sus necesidades.

En el mundo actual, los servicios Web 2.0 a través de aplicaciones (apps) que se
pueden ejecutar desde redes sociales como Facebook, Instagram, tik tok, a través de la
utilizacion de celulares, tablets, y ordenadores permiten modificar la informacién de

acuerdo a los intereses y necesidades del usuario.
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Los departamentos de marketing de las empresas, a través de los servicios que da la
Web 2.0 busca puntos de encuentro o puntos clave de distintos grupos objetivo (targets) en
menor tiempo a un minimo costo. Para una empresa es un poco mas facil mostrar una
marca o Servicio nuevo, a través de la Web 2.0; por medio de sus herramientas puede
recolectar informacién de terceros, aumentar su credibilidad y mejorar su imagen de marca.
Cabe mencionar que estas herramientas son buenas si se les da un correcto manejo a favor
de las empresas, porque también es verdad que hay usuarios o grupos que podrian generar

el efecto contrario, es decir, dafios y pérdidas innumerables para las compaiiias. (p.13).”

Como se puede notar, la Web 2.0 busca facilitar la interaccion entre usuarios,
porque permite compartir diversos tipos de contenidos (articulos, fotos, videos, entre otros)
y también brinda un facil acceso al mundo, con ello, la distancia no es un obstaculo para
acercarse a las personas; este tipo de herramientas le permiten a las empresas compartir la
informacion que quieren que vean sus futuros clientes, de la manera que los clientes desean
verla (més amigable, menos cargada de texto), esto con el fin de impulsar o posicionar su

marca, de tal manera que pueda interactuar con su target.

Cliente potencial

Segun D. da Silva, (2020) “Un cliente potencial es el tipo de cliente que, se quiere
Ilegue a ser comprador y usuario de un producto o servicio. Este tipo de cliente, es aquel
que todavia no genera ingresos para la empresa, pero que se proyecta que lo hara. Su
potencialidad se determina por sus necesidades, afinidad e intereses, asi como también su

capacidad econémica para adquirir dicho producto.”

El cliente potencial es muy importante para una empresa porque es el que a futuro le
proporcionard ingresos y utilidades, esta es la razon por la que un cliente potencial es el

centro de atencion actualmente, ya que asegurara el futuro de la empresa.
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Desperdicios

(Real Academia Espafiola, 2014, definicién 2) Es el restante de lo que no se pudo o

no fue facil de aprovechar o por descuido se dejo de utilizar.

Por otro lado, una de las principales problematicas a nivel mundial es el desperdicio
de alimentos, gran parte de la responsabilidad recae en el sector hotelero y restaurantero
dentro del cual podemos incluir las casas de eventos y otras empresas que ofrecen el

servicio de catering.

G. Chawla (s.f.) comenta que son “monstruosos los impactos ambientales y sociales
que causa desperdiciar de la comida”. Menciona también que los desperdicios de comida
se producen en mayor proporcién por el sector hotelero y se puede dar porgue los platos no
son lo suficientemente cautivadores y llamativos para los comensales, y otra razén por la
que se presenta el desperdicio es porque se sirve demasiada comida y el cliente queda lleno
muy rapido y desecha el plato.

A nivel mundial se han venido generando posibles estrategias para disminuir la
cantidad de toneladas de desperdicios anuales, por ejemplo, ofrecer diferentes tamafios del
plato y que asi mismo varie su precio, algunos restaurantes multan a sus comensales si
dejan comida en el plato y deben pagar por gramo, también se busca incentivar a los
restaurantes y empresas de catering para crear alianzas con fundaciones para que lleven el
alimento sobrante con las medidas correctas a las personas mas necesitadas o de escasos

recursos.

Trash Cooking

Universidad I1SU (s.f.) dice que “es una técnica que tiene como base la preparacion
de nuevas recetas con sobrantes o desperdicios de la preparacion de otros alimentos, se
utiliza a menudo en la cocina oriental y se esta extendiendo por todo el mundo, de hecho,
algunos restaurantes de alto nivel, adoptaron el aprovechamiento como un arte en sus

cocinas. Esta corriente no solo busca un ahorro econdémico, dado que la idea es aprovechar
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el producto al maximo, sino también la disminucion de recursos en general, y eso produce

que sea una tendencia mas sostenible.”

Debido a las toneladas de desperdicios de alimentos actuales, se busca adoptar
medidas que permitan mitigar los impactos ambientales, y una de las posibles soluciones es
el -Trash Cooking- es una técnica de aprovechamiento que tiene como objetivo volver a
comprar los productos enteros y utilizar todas sus partes, porque la tendencia es -usar y
tirar- o comprar todo hecho y envasado listo para consumir.

Esta técnica de aprovechamiento, ha empezado a tomar fuerza debido a los
impactos ambientales negativos, pero no es algo verdaderamente nuevo, porque eran
costumbres de nuestras abuelas al cocinar, incluso eran précticas de nuestros antepasados,
son habitos que no debimos olvidar en el camino. Para las casas de eventos podria ser una
herramienta muy Util porque podria disminuir sus costos, claro esta, a partir de la creacion o

remodelacion de sus platos en los eventos.
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Estado del arte

A continuacion, se relacionan algunas investigaciones internacionales, nacionales y
locales, con relacion a las -Estrategias de medios para aumentar clientes potenciales y

generar conciencia de los desperdicios en casas de eventos-

Internacionales

Segun S. Pefafiel (2014) en el proyecto «Mejoramiento del servicio al cliente para
la empresa el viejo Bambo catering servicie» casa de eventos en Riobamba-Ecuador,
desarroll6 un plan de mejoramiento para aumentar clientes, para ello realiz6 un estudio de
mercado, donde encontré a través de un disefio deductivo, analitico y descriptivo, los
puntos que la empresa debia mejorar, por ejemplo: la calidad, el servicio, y el nivel de

excelencia en ambos.

A través de la aplicacion de encuestas se dio cuenta de las necesidades que habia en
el disefio de servicio y encontrd que la empresa de eventos, necesitaba darles mayor
participacién a sus comensales, escuchando los aportes que tenian o criticas constructivas
que iban en busca de la mejora para la casa de eventos.

También encontr6 que una problematica en factores imprescindibles como:
procesos de calidad, control, manejo de materias primas y desperdicios, ademas del riesgo
que se corre en varios aspectos por la exigencia que se presenta antes, durante y después del
servicio del catering afectan la casa de eventos.

En busca de un plan de mejoramiento y después del analisis de la informacion
encontrada en el proyecto de investigacion, la estudiante, propuso enfocarse en hacer
mejoras en la atencion de sus clientes, ademas de innovar en el servicio que se presta de
catering, es decir reorganizar el servicio, estudiar las falencias encontradas a través de

encuestas y renovar su manera de presentarse al cliente.
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Segln M. Cabrera (2018) “Una contundente y fuerte estrategia de marketing en
redes sociales puede fomentar las relaciones orientacion al mercado y orientacion
emprendedora, ademas puede llegar a mejorar el desempefio de las empresas. Si se
participa activamente en este tipo de plataformas tecnologicas, se puede desarrollar una

adecuada estrategia de marketing en las redes sociales digitales.”

La OM (orientacién al mercado) y la OE (orientacion emprendedora), trabajando en
conjunto pueden dar como resultado una mejora en las empresas, saber a qué target se
apunta como empresa y que planes de mejora se pueden ir implementando en el dia a dia,
es ya un terreno ganado para la empresa, sin embargo como lo menciona la autora, es
necesario participar -activamente- en las plataformas tecnoldgicas, debe ser una tarea que
ejecute el professional del marketing digital o también llamado community manager, el
manejo de las redes sociales digitales (RSD) es un campo muy grande que de conocer bien

cdémo manejarlo puede impulsar y fortalecer una empresa.

Asi que, mediante la fundamentacion tedrica referencial, se puede confirmar la
importancia de las herramientas digitales que existen hoy en dia para el marketing, en las
grandes pequefias y medianas empresas comerciales, logrando un énfasis en que ademas el
uso de las redes sociales genera mayor publicidad y tienen ventajas en los temas de interés
global.

Seguln J. Garcia, (2012) “De acuerdo al incremento exponencial de usuarios de
internet, Facebook, Twitter y las redes sociales en general se estima que las estrategias de

marketing web sustituiran en gran medida a los medios tradicionales de publicidad.

A través del marketing web se puede medir facilmente la efectividad de las
estrategias, esto da como resultado una mejora e innovacion constante, sin necesidad
invertir mucho dinero en una investigacion de mercados.

Muchas empresas invierten una gran cantidad de dinero en publicidad y medios
masivos, y asumen el costo de todas las personas a las que llegaron a través de la

publicidad, aunque no sean el mercado objetivo de la compafiia.
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El marketing a través de la web permite seleccionar el mercado meta de la empresa
y comunicarse con él personalmente, esto genera un vinculo fuerte entre la empresa y el
usuario o cliente potencial.

El marketing digital permite conocer datos como los siguientes:

México se encuentra en el séptimo lugar referente a los paises con mas usuarios
inscritos en Facebook, 11, 681,500 usuarios son mujeres, y 11,719,340 hombres. Un gran
porcentaje de los usuarios estan entre los 18 y los 40 afios de edad. Las grandes empresas
de ese pais, han comenzado a adoptar y utilizar las redes sociales con el fin de atraer
clientes potenciales y dar a conocer a su clientela productos, promociones y servicios en

tiempo real, lo que representa efectividad en la manera de dar seguimiento de las marcas.”

El uso las redes sociales ha sido tendencia en las empresas, porque llaman la
atencion de clientes, clientes potenciales y compafiias que pueden llegar a ser una buena
alianza a futuro, este tipo de marketing tiene la ventaja de escoger el target al que la
empresa le apunta, lo que proporciona mayor efectividad al momento de abordar al cliente.

Segun D. Tana (2020) el desperdicio de los alimentos, “se refiere a los alimentos
que se pierden en las Gltimas fases de la cadena de produccion y es directamente

proporcional con el comportamiento de los consumidores”

Los restaurantes, casas de eventos y empresas con servicio de catering, desperdician
alimentos por 2 factores principales como: desechos consecuentes del proceso de
preparacion de comida, que incluyen los alimentos que son desechados como resultado de
malas practicas en cocina, y la preparacion excesiva e inadecuada de alimentos, es decir
calidad y cantidad requerida. Este ha sido un problema mundial que se da en todas las

etapas de cadena alimentaria.

A. Panea (2018) menciona algunos platos de restaurantes que aplican el Trash
Cooking en sus cocinas, por ejemplo: “El Mesén de Fuencarral: dentro de sus productos

mas emblematicos se encuentran el cordero y el cochinillo de Segovia. Lo que ellos
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realizan es una lasafia al horno con los sobrantes de esta carne, o también preparan

croquetas caseras.

Levél Veggie Bistro: es un restaurante vegano que recicla el agua resultante de la
coccion de garbanzos (llamado aquafaba) y la reutiliza, para reemplazar la clara de huevo
batida a punto de nieve, es aplicable para la cocina vegana y para las personas alérgicas al
huevo. Otro uso es preparar una mousse de chocolate, o transformarlo en galletas, una salsa

alioli, merengues y crema batida.

i Tu! Pasta: es un restaurante italiano que propone montar un tiramisu con el

panettone o el bizcocho sobrante.

Donde Marian: propone reutilizar los puerros que se utilizan en la elaboracion de un

consome en un pastel de puerros.

AviBurger: es una hamburgueseria que sugiere tomar la carne sobrante (pollo,
ternera, cerdo, pavo, etc.) y prepararla acompafada de bacon, pan de hamburguesa, tomate,

lechuga, y queso.

Mufiagorri: este restaurante propone utilizar de los guisos de rabo, carrillera o
ragout, para hacer garbanzos o judiones de La Granja. En el caso de sobras de pescado, da
la opcion de preparar sopa. Y si hay sobrantes de gambas o langostinos montar una crema

de marisco”

También, muestran como reutilizar facilmente algunas sobras que se dan en la
cocina:

“La peladura de calabacin se puede corta en tiras, se lavan y luego se saltean con
ajo, y pueden acompafiar una carne 0 un pescado.

La cascara de limon se lava y se ralla para obtener "polvo de limon" este sirve para
aromatizar platos o bebidas.

Céscara de papa, esta se puede lavar muy bien, quitarle las impurezas y freir, asi se
obtienen unos chips de papas.

En el caso de los tallos de acelga, se puede hacer un escabeche.
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Los trozos de verduras, se pueden unir, por ejemplo: remolacha, pimenton rojo,

papa y calabacin ... y hacer saludables chips de verduras.” A. Panea (2018)

Nacional

Segun Yaya&Rocha (2018) “Pautar en google ads, google AdWords y Facebook
anuncios, es una buena campafia publicitaria, son las 3 mas recomendadas porque contienen
google analytics, esta ultima es una herramienta que brinda informacion de cuantas
personas hicieron clip, cuantas personas ingresaron datos, que buscan y esta es la
informacion base para realizar una campafia de Remarketing.

Asi se pueden crear anuncios personalizados para aquellas personas que visitaron
previamente la web, con esto se llega directamente al cliente potencial, para vender el
servicio o producto de la empresa. Es decir, que, si un usuario visité un sitio y no finaliz6 el
proceso de compra, o ni siquiera la comenzo, existe la posibilidad de volver a llegar a ese
usuario para ofrecerle de nuevo, el producto por el que se intereso, o uno similar.

El Remarketing es una solucion que se encuentra dentro de google AdWords, y es la

mas orientada al retorno de la inversion (ROI)”.

En este caso, Facebook se muestra como una herramienta que suministra
informacidn, es decir muestra ¢ Cuantas y cuales personas hicieron clip? ;Qué estan
buscando especificamente? esos datos son muy importantes, porque en su analisis se puede
determinar que esta buscando el cliente potencial, que puede cambiar la casa de eventos

para ser mas objetivo de los clientes.
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Marco Metodoldgico

Enfoque de la investigacion

Este trabajo de investigacion se realiza a partir de un método cualitativo, ya que es la
mejor forma de adaptacion segln caracteristicas y necesidades del proyecto, este busca
comprender y explicar el actuar de un grupo especifico de personas, como también probar

una hipdtesis y buscar nuevas ideas o productos.

Blasco&Perez (2007) dicen que la investigacion cualitativa estudia la realidad en
contexto natural y con variedad de instrumentos para recoleccion de datos ante una

descripcion de una problematica.

Desarrollo de Actividades

Dado que el objetivo de la investigacion es idear un plan estratégico de medios para el
aumento de clientes potenciales y generar conciencia de los desperdicios, se propone lo
siguiente:

Disefar una encuesta a la que se pueda acceder a través de un QR impreso en la

invitacion, para ser diligenciada por cada uno de los invitados, a continuacion, un modelo:
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Boda Cristian & Antonella

Somos Casa de Eventos Fabi&Stiven y queremos brindarte el mejor servicio para esta fecha tan especial, por
esa razon te pedimos el favor de diligenciar una encuesta por cada uno de los invitados de tu ndcleo familiar
que se relacionan en la tarjeta de invitacion.

Por {:3\-'01' CSCI’ibC tus ﬂOl"I]lJl'CS v :JPC“idOS COﬂ"lplCtDS *

Texto de respuesta corta

;Asistiras a la boda de Cristian & Antonella este 8 de agosto en la Hacienda Los Majitos?

Si, alli estaré

No podré asistir, lo siento

Figura 1. Encuesta para invitados 1ra parte. Fuente: elaboracion propia



26

ESCOgC una OPCi(’)ﬂ para tu PlﬂtO ﬁlCl'[C, cn caso ClC no Cngil' ninguno por l‘llCdiO CIC ¢sta encuesta, Cl dl’ﬂ CICI cvento se

te servira el plato previamente acordado con los novios.

Carne de res marmorizada en coccidn lenta, con adobo de mostaza a la antigua, papas hasselback.

Trucha a la parrilla con meuniére de tomates secos con muffins de papa.

Chuletas de cerdo con mojo caribefio, ensalada de caraotas con aguacate y tomate.

Pollo con sofrito caribefio y leche de coco, arroz con frijol cabecita negra y boronia.

Si dL‘SCI-]S que re AE8TCgucmos a umn grupo 'pl'.l\':ldO cn F:lCCbDDl( para SCng]ll' dL‘ cerea 105 pI‘Cpﬂ]“J[i\'DS dC 1[] bCiClIl dC
= (=

Cristian & Antonella, escribe tu usuario:

Texto de respuesta corta

Figura 2. Encuesta para invitados 2da parte. Fuente: elaboracion propia

Si se aplica la encuesta, se podria recopilar la siguiente informacién:

1. Tener un promedio de las personas que asistiran al evento.
2. Conocer el plato que quiere el comensal: ya que se darian 3 0 4 opciones de mend,
con una Unica posibilidad a escoger, en caso de no escoger ninguna, se le serviria el

plato acordado con los solicitantes del evento.
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Aqui se aplicaria un factor diferencial, porque al ofrecerle al comensal la
posibilidad de escoger su plato, la casa de eventos le muestra que esta interesada en
brindarle un servicio personalizado y captar su atencion, desde el momento en que reciben
las invitaciones, ya que no es algo comun en un evento social.

En caso de que hipotéticamente el comensal escoja una opcion en la encuesta y el
dia del evento desee cambiarlo, se podria manejar la situacion con el cambio del plato,

teniendo en cuenta habré unos platos adicionales para el personal de servicio.

3. Obtener el usuario o perfil de Facebook, para ser agregados al evento privado que se

creard en Facebook, ejemplo: “Boda de Cristian & Antonella”

Alli la casa de eventos, podria dar la bienvenida e informar cual es la finalidad del
grupo, que seria: conocer los detalles del evento, ensefiar algunos momentos importantes
para los homenajeados e invitarlos a participar de las actividades que se preparen tocantes a
los festejados, esto crearia una expectativa en los invitados, que los llevaria a estar
pendientes del movimiento de la pagina y estarian a s6lo un click de visitar el perfil de la
casa de eventos.

Una de las actividades propuestas es realizar un challenge del evento en Facebook e
Instagram, dénde se motivaria a los invitados para realizar un reto planeado con los
homenajeados, que tenga que ver son sus gustos o estilo de vida y en el que se etiquete a la
casa de eventos. Por ejemplo:

Si alguno de los novios es cocinero: se podria un video corto, estilo reel que tenga el
reto de hacer una maniobra no tan facil en la cocina.

Pero si la pareja es fitness, entonces, el video corto podria ser de algun reto en

pareja con ejercicios intensos pero divertidos a la vez.

Todo lo anterior, seria con el fin mover la marca en redes sociales y atraer mas
clientes potenciales “estrategia de medios”, el dia del evento se podria entregar un incentivo
de parte de la casa de eventos, a la persona que mas interacciones haya tenido en redes y
que cumpla con las condiciones de la actividad, por ejemplo: etiquetar a la casa de eventos

y que todos los que le dieron me gusta, sigan a la casa de eventos en esa red social.
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Estas sugerencias podrian beneficiar a las casas de eventos enriqueciendo su base de

clientes, y creando un vinculo con las personas que contraten el servicio.

4. Se sugiere premiar a las personas que diligencien la encuesta, ya gue no es algo

obligatorio.

Una de las experiencias que mas recuerdan las personas es sentirse ganadoras, por eso

se sugiere dar un incentivo a las personas llenen la encuesta, por ejemplo, con una entrada.

Por otro lado, para -generar conciencia de los desperdicios- como se evidencio en el
estado del arte con ejemplos de aprovechamientos de los insumos que se utilizan a diario en
un cocina, se propone a las casas de eventos redisefiar sus propuestas de menus, con nuevos
platos sorprendentes y equilibrados, teniendo como base la indagacion profunda de la
tendencia actual “Trash Cooking”, que busca el aprovechamiento de las sobras de los
alimentos, la reduccion de los desperdicios y en algunos casos también de costos, ademas

es una propuesta sostenible para el medioambiente.
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Reflexion final

Durante este proyecto de investigacion se disefié una encuesta modelo que no se
ejecuta, sino que se deja a disposicion de la casa de eventos, para su posible aplicacién en
futuros eventos.

Se evidencia que crear una estrategia de medios aplicable para las casas de eventos
es alcanzable, ya que utilizar herramientas digitales de fécil acceso como lo son Facebook,
Instagram, formularios en Gmail, permite que las personas que trabajan en el mundo de los
eventos, brinden un valor diferencial a cada uno de sus eventos.

Las redes sociales son una fuente importante de data, porque permiten a las
empresas conocer el comportamiento y los gustos de clientes actuales y futuros clientes
potenciales. La continua interaccion en redes sociales digitales conlleva a una mayor
promocion de marca personal.

Dejar una buena impresion en los clientes, también se da en el antes, durante y
después de los eventos, esa publicidad voz a voz es una buena estrategia, ya que hacerle
sentir al cliente que su evento no es uno mas, sino uno importante para la empresa, le
generaria un vinculo que podria llevarlo a tomar de nuevo un servicio con la casa de
eventos y posterior promocion.

Por otro lado, indagar e implementar el Trash Cooking en el menu de la casa de
eventos, permitiria disminuir el impacto negativo para el medio ambiente por ser una
tendencia sostenible, y le daria un aire gastronémico diferente, porque a las personas les
gusta probar cosas diferentes, o lo mismo pero preparado de diferente manera, también les
Ilama la atencién el juego de texturas y sabores y eso es un valor diferencial aplicable.

Se podria lograr una disminucion en costos, porque al realizarse un redisefio de
menus, se utilizarian los sobrantes de la materia prima de unos platos para darles valor

agregado a otros y asi lograr el aprovechamiento total de la materia prima.

Este proyecto es aplicable en la actualidad para las casas de eventos y es rentable, el
principal objetivo de una empresa, siempre sera fidelizar el cliente actual y atraer nuevos
clientes potenciales, sin embargo, se concluye que, en diez afos, se deben actualizar los
métodos del mercado local de ese tiempo, porque probablemente existiran otras redes

sociales o quizés otro tipo de tecnologias, que ayuden a implementar nuevas alternativas.
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Por intermedio del presente documento en mi calidad de autor o titular de los derechos de
propiedad intelectual de la obra que adjunto, titulada Estrategia de medios para aumentar
clientes potenciales y generar conciencia de los desperdicios en casas de eventos autorizo
a la Corporacién universitaria Unitec para que utilice en todas sus formas, los derechos
patrimoniales de reproduccién, comunicacion publica, transformacion y distribucion
(alquiler, préstamo publico e importacidn) que me corresponden como creador o titular de la
obra objeto del presente documento.

La presente autorizacion se da sin restriccion de tiempo, ni territorio y de manera gratuita.
Entiendo que puedo solicitar a la Corporacidon universitaria Unitec retirar mi obra en
cualquier momento tanto de los repositorios como del catalogo si asi lo decido.

La presente autorizacion se otorga de manera no exclusiva, y la misma no implica
transferencia de mis derechos patrimoniales en favor de la Corporacién universitaria Unitec,
por lo que podreé utilizar y explotar la obra de la manera que mejor considere. La presente
autorizacion no implica la cesion de los derechos morales y la Corporacion universitaria
Unitec los reconocera y velara por el respeto a los mismos.

La presente autorizacion se hace extensiva no solo a las facultades y derechos de uso sobre
la obra en formato o soporte material, sino también para formato electronico, y en general
para cualquier formato conocido o por conocer. Manifiesto que la obra objeto de la presente
autorizacion es original y la realicé sin violar o usurpar derechos de autor de terceros, por lo
tanto, la obra es de mi exclusiva autoria o tengo la titularidad sobre la misma. En caso de
presentarse cualquier reclamacién o por accion por parte de un tercero en cuanto a los
derechos de autor sobre la obra en cuestion asumiré toda la responsabilidad, y saldré en
defensa de los derechos aqui autorizados para todos los efectos la Corporacion universitaria
Unitec acta como un tercero de buena fe. La sesion otorgada se ajusta a lo que establece la
ley 23 de 1982.

Para constancia de lo expresado anteriormente firmo, como aparece a continuacion.
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