INVESTIGACION
FORMATIVA EN ACCION

:
S

CORPORACION UNIVERSITARIA

UNITEC

CIONES UNITEC



001.42

E52

176p.

ISBN 978-958-9020-22-7

INVESTIGACION . 2. EQUIPOS DE INVESTIGACION.

Semilleros de investigacion : la investigacién formativa en accién; Bogotd, Corporacién Universitaria Unitec, 2021.

© Corporacion Universitaria Unitec®

Ninguna parte de este libro puede ser reproducida o utilizada de ninguna forma o por ningtin medio, sea electronico o mecénico, sin

permiso escrito por parte de los editores.
ISBN (obra digital): 978-958-9020-22-7
Primera edicion 2021

Corporacion Universitaria Unitec
Wilmar Chinchilla

Rector

Diana Carolina Jaimes

Vicerrectora Académica

Leonardo Rodriguez Gonzdlez
Director Centro de Investigaciones
David Arturo Acosta Silva

Jefe del Departamento de Publicaciones
Editores

Angela Tuta Aponte

Leonardo Rodriguez Gonzélez
Diana Rodriguez Romero

Comité organizador
Angela Tuta Aponte

Diana Rodriguez Romero
Leonardo Rodriguez Gonzélez

11

Edicion

Departamento de Publicaciones

Corporacién Universitaria Unitec

Calle 76 #12-58,

Bogotd, D.C. Colombia

Correo electrénico: david.acosta@unitec.edu.co

Diseiio y produccién editorial
David Arturo Acosta Silva

Correccion de estilo
David Arturo Acosta Silva

Fotografia cubierta
Alex Pérez, 2018, via Unsplash
https://unsplash.com/license



https://unsplash.com/license

Mesas Tematicas
Mesa tematica en disefio, arte y cultura

Anguley Isaza Urrego
Oscar Javier Sandoval
Gustavo Adolfo Ferndndez
Moderadores

Mesa tematica en ciencias economicas,
administrativas y contables

Elbert Rincdn Pinilla

Gina Enciso Granados

Karola Lopez Lopez

Johemir Pérez Pertliz

John Fredy Mufioz

Edgar Gonzdlez

Moderadores

Mesa tematica en ingenieria y tecnologia

Fernando Salazar

Nancy Ochoa Guevara
Javier Ricardo Luna

Miguel Angel Saavedra Melo
Moderadores

Mesa tematica de ciencias humanas, juridicas y

sociales

Jhoana Arce Guzman
Leonardo Castellanos
Jorge Mario Guerrero
David Arturo Acosta Silva
Moderadores

Evaluadores ponencias y posteres
Mesa temadtica en disefio, arte y cultura

Juan David Cardenas
Anguley Isaza Urrego
Cristina Ayala Arteaga

Carlos Andrés Hernandez
Alex Francisco Martin
John Garzén

Adyel Quintero

Mesa tematica en ciencias economicas,
administrativas y contables
Karola Lopez Lépez

Juan Carlos Acosta

Kenia Gonzalez

Maribel Garcia Rojas

Gina Enciso Granados

Jhon Fredy Mufioz

Damian Méndez

Johemir Pérez Pert(iz

Elbert Rincén Pinilla

Juan Pablo Marifio

Luisa Betancourt

César Augusto Medina
Leonardo Castellanos
Leonardo Rodriguez Gonzalez
Angela Tuta Aponte

Mesa tematica en ingenieria y tecnologia
Carlos Hernan Fajardo
Nancy Ochoa Guevara
Paloma Martinez Sdnchez
Javier Ricardo Luna
Julidn Rey

Mesa tematica de ciencias humanas, juridicas y

sociales

Jhoana Arce Guzman
Julio César Mazo

Luis Eduardo Otero
David Arturo Acosta Silva
Jorge Acosta



SEMILLEROS DE INVESTIGACION
LA INVESTIGACIéN FORMATIVA EN ACCI()N



Presentacion

En la Corporacion Universitaria Unitec los semilleros de investigacion son una de
las principales estrategias de ensefianza de la investigacion. Por esta razon, desde 2009
se ha venido desarrollando anualmente el Encuentro de Semilleros de Investigacion, que
para el aino 2020 ya ha completado doce versiones y se ha convertido en una importante
tradicion para nuestra institucion.

Los semilleros de investigacion son comunidades académicas que unifican los inte-
reses de estudiantes por aprender a investigar y por conocer como resolver de manera
cientifica un problema o una pregunta de investigacion; lo anterior a fin de contribuir a
solucionar problemas reales de su entorno, gracias al acompafiamiento de un tutor con
experiencia en docencia y en investigacion. Los resultados parciales o finales de esos
proyectos son compartidos con otros semilleros, con los cuales intercambian experien-
cias; uno de los vehiculos para realizar este proceso son los encuentros de semilleros.

Los dias 4 y 5 de noviembre de 2020 el Centro de Investigaciones Unitec (CIU) or-
ganizo y desarroll6 bajo modalidad virtual el XII Encuentro de Semilleros de Investiga-
cion, al cual se vincularon semilleros procedentes de 23 instituciones de educacion su-
perior de diferentes regiones de Colombia, asi como de la Universidad César Vallejo del

Pert.

El evento brind6 diferentes modalidades de participacion, a saber: ponencias, pos-
teres, jurados evaluadores, talleres y asistentes, que se distribuyeron en alguna de las
cuatro mesas tematicas: i) Diseflo, Arte y Cultura; ii) Ciencias Humanas, Juridicas y
Sociales; iii) Ciencias Economicas, Administrativas y Contables; iv) Ingenieria y Tecno-

logia.



En el evento se compartieron los resultados parciales o finales de las investigacio-
nes desarrolladas por los semilleros o los procesos de iniciacion cientifica con la presen-
tacion de 45 ponencias y 47 pOsteres.

De igual manera, se desarrollaron dos talleres brindados por tutores de semilleros
de investigacion, en los cuales compartieron su experiencia y un panel inaugural, en
donde se debatio sobre los retos en investigacion formativa para América Latina. En to-
tal se conto con la presencia de mas de 500 asistentes durante los dos dias de trabajo.

En la idea de incentivar la participacion de los semilleristas y reconocer el trabajo
realizado por ellos, teniendo como base tres criterios: impacto, calidad y forma, se
premiaron los dos puntajes mas altos otorgados por los jurados para la modalidad po-
nencia y para la modalidad poster. Los ganadores, fueron:

En modalidad ponencia, el primer lugar lo obtuvo el semillero Transmedia y mer-
cadeo de la Corporacion Universitaria Unitec. En el segundo lugar hubo un triple em-
pate: el semillero AdministrArte, de la Corporacion Universitaria Minutos de Dios, el
Semillero de Investigacion Organizacional, de la Universidad Francisco de Paula San-
tander y el semillero Administracion en seguridad, adscrito a la Corporacion Universi-
taria Minutos de Dios.

Por su parte, en la modalidad poster el primer lugar lo obtuvo el semillero Vesti-
gium, de la Corporacion Universitaria Unitec, mientras que el segundo lugar se le otor-
g0 al semillero Sistemas embebidos en Telecomunicaciones, de la misma institucion.

El lector del presente libro tiene en sus manos la recopilacion de las ponencias y
resumenes de poster cuyos docentes jurados evaluadores aprobaron para su publica-
cion. Para ello tuvieron en cuenta el cumplimiento, en cada uno de los casos, de los
elementos generales de impacto, contenido y forma que sirvieron como base para eva-
luar los trabajos presentados por los estudiantes. Lo anterior como reconocimiento a
procesos rigurosos de investigacion, pero entendiendo que se trata de autores que se en-
cuentran en formacién como investigadores.

La organizacion del libro recoge dos grandes partes: en la primera se encuentran
las ponencias avaladas por los jurados para ser publicadas y, en la segunda, presenta los
resumenes de posteres que elaboraron los semilleristas y que surtieron el mismo proceso
de evaluacion que las ponencias. Cada una de esas partes esta a su vez distribuida en
cuatro grandes capitulos correspondientes a las mesas tematicas que sesionaron durante
los dos dias del encuentro.
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La publicacion de las ponencias y los resimenes de posteres es un reconocimiento
al trabajo desarrollado por los semilleros y un incentivo para invitarlos a continuar
aprendiendo a investigar; al mismo tiempo, es una provocacion para invitar a toda la
comunidad académica a reflexionar alrededor de las conclusiones emanadas en cada in-
vestigacion presentada y a continuar desarrollando y creando semilleros u otras pro-
puestas que promuevan la investigacion formativa y contribuyan a fortalecer redes del
conocimiento nuestros futuros investigadores el interés por hacer de la investigacion un

estilo de vida.

Angela Tuta Aponte

Coordinadora de Investigacion Formativa
Corporacion Universitaria Unitec
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El comienzo de una era naranja:
la revolucion de los androginos en la publicidad

Laura Marcela Cruz Galindo
lauram.cruzg@utadeo.edu.co

DOCENTE ASESOR
Jairo Roberto Sojo Gomez
jairo.sojo@utadeo.edu.co

Androginia, significacién y publicidad
Universidad de Bogotd Jorge Tadeo Lozano

Resumen

En la publicidad es necesario encontrar dia a dia nuevas maneras impactantes de contar historias. Los mercados cada vez son
mas competitivos y las marcas que resaltan son las que se vuelven relevantes para las personas. Es asi como desde este analisis,
«Androginia, significacién y publicidady, se encuentra que uno de los caminos que han estado desde el principio de los tiempos
hoy se convierte en una de las estrategias publicitarias mds impactantes: los andréginos como modelos en las piezas publicita-
rias. Para estudiar este fendmeno, se presenta el analisis desde el indicio de cambio, la tendencia y la moda en la presentacidn
de la androginia en las estrategias publicitarias. Un camino que empieza desde de la configuracién de la estética en el modelaje
en los noventas y se convierte en moda en pasarelas de las marcas de lujo. Hoy en la comunicacion de las marcas, los modelos
andrdginos participan en estrategias exitosas para los productos y servicios en los mercados de consumo masivo

Palabras clave
Androginia, indicio de cambio, tendencia, moda, publicidad.
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Introducciéon

La androginia, surgié hace muchos afios; el mito androgino en Platon («El
banquete del amor») describe a los seres androginos como un hombre y una mujer
en un mismo cuerpo, con cuatro brazos, cuatro piernas y dos cabezas, los cuales
toman la decision de formar una guerra contra los dioses del Olimpo. El dios Zeus
en su defensa lanza un rayo el cual los divide en hombre y mujer, dejandolos con el
castigo de vivir el uno sin el otro y en la constante busqueda de encontrar a su
«media naranja» (Platon, 1986).

Por otro lado, segun Foucault (1976), los temas relacionados con el sexo tien-
den a tener una ventaja en el dispositivo discursivo, es decir, el ser humano siempre
llega a este tema. Siendo asi, la androginia es tema que impacta al publico, no solo
por tener que ver con la sexualidad de las personas, sino por ser algo distintivo de
lo que se logra ver en la cotidianidad, llegando asi al morbo, como principal pro-
tagonista del impacto de la androginia en las marcas que utilizan a estos modelos.

Planteamiento del problema

La investigacion nace de querer entender como el uso de los modelos andro-
ginos se convierte en una de las formas mas creativas de la publicidad en la actua-
lidad. Esto nos lleva a hacer un estudio desde el indicio de cambio, pasando por las
tendencias de comunicacion que invitan a modelos androginos a hacer parte de las
muestras comerciales. De esta manera, nos remontamos a unos afios atras, lo que
nos permitira evidenciar como la androginia permea varios campos como la moda,
la cultura y la publicidad en el mundo.
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Justificacion

Se plantea como una actualizacion del horizonte teérico sobre los elementos
estéticos casuisticos, enmarcados en la puesta publicitaria liderada por androginos.
El tema de investigacion nace como una inquietud académica de su investigador
principal, quien, al revisar las transformaciones estéticas y narrativas que han su-
frido los patrones de belleza en los ultimos cincuenta afios, se logra encontrar en la
androginia el rompimiento de todos los estereotipos existentes, asi como un cam-
bio de vision de la sociedad frente a la publicidad.

Desde el escenario de la reflexion académica, se despierta la necesidad de pro-
fundizar en el analisis de las nuevas dinamicas sociales y comunicativas en las que
se mueve la publicidad, las cuales generan contenidos para las marcas, buscando
asi influencia y posicionamiento ante las personas. Asimismo, se reflexiona sobre
los estudios sociales y culturales en los cuales se constituye un nuevo referente: el
androgino.

Obyjetivo general

Rastrear el fendmeno de la androginia en los ultimos 30 afios en la moda, la
cultura y la publicidad vy, asi, entender la influencia que puede generar en la planea-
cion estratégica de las marcas.

Olyjetivos especificos

* Reflexionar sobre el indicio de cambio que llevo a la participacion de modelos
no convencionales en las campaiias publicitarias, en su mayoria en la categoria de
moda vy lujo.

* Reconocer la participacion de los modelos androginos en las campaiias publi-
citarias que hoy son tendencia mundial.

* Analizar y entender las relaciones que tiene el fendbmeno de la androginia para
ser moda mundial dentro de unos afios.

Método

Metodologia cualitativa basada en analisis interdisciplinar sobre distintos he-
chos importantes para la creatividad publicitaria que usa modelos androginos.
Este objeto de estudio corresponde a diferentes categorias de mercados y latitudes
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culturales que se interpretan por medio de un acercamiento casuistico a traveés de
la estética y el contexto sociologico de la androginia.

Resultados

Indicio de cambio y tendencias en los modelos de las camparias publicitarias

En esta seccion se dara a conocer cual fue el acontecimiento que hizo revolu-
cionar el mundo y no solo la moda; como la fotégrafa Corinne Day logro llevar su
estilo al nivel de romper el paradigma de la belleza y de lo tradicional, para asi traer
una serie de cambios que influyeron de manera notable en diferentes campos,
como la moda y la publicidad.

Segun Gil (2009), se afirma que algo es moda es cuando la mayoria de perso-
nas asi lo considera. Se dice «moda» cuando ese algo se considera normal que lo
hagan las personas. Basado en lo anterior, para que algo se convierta en moda
debe pasar por un proceso donde las personas deciden si se convierte o no, segun el
uso y la practica que le den. La primera parte del proceso es el indicio de cambio,
después la tendencia y, por ultimo, la moda.

Segun Gil (2009), cuando se realiza una investigacion para encontrar una ten-
dencia se llevan a cabo varios pasos. Uno de ellos son los indicios; gracias a estos
se llega a la definicion de las macrotendencias. Los indicios son las manifestacio-
nes concretas o microtendencias que surgen en diferentes contextos y afectan los
gustos de algunos consumidores. Asi, el indicio de cambio es el comienzo de una
serie de comportamientos, los cuales, segtin la recurrencia con que se practiquen,
llegan a convertirse en una tendencia, para después convertirse en moda.

Moda
Segun Ruiz (2019), en 1990 la fotografa britanica Corinne Day decidié romper

los estereotipos poniendo a la estética grunge de moda en sus fotos; asi, no solo
dio a conocer a la actual top model Kate Moss, sino que genero6 la famosa tenden-
cia de las Heroin Chic, la cual estaba basada en un estilo desalifiado, poco maquilla-
je y poses naturales. Teniendo en cuenta lo anterior, el inicio de una moda diferen-
te, sin estereotipos, estuvo marcada por Calvin Klein, planteando un antes y un
después en la publicidad, asi como trayendo consigo polémica y morbo a sus
anuncios para llamar la atencion de sus consumidores.
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Cuando la revista femenina de moda Elle escogié al modelo androgino (ac-
tualmente transgénero) Andrej Pejic como su portada oficial, permitié que un an-

drogino se robara el protagonismo de una de las revistas de moda mas conocidas a
nivel mundial (ABC, 2013).

Es asi como los androginos empiezan a hacer parte de un cambio, no solo en
la moda, sino también en el mundo de la publicidad. De tal manera, las editoriales,
marcas y marcas de lujo empiezan a utilizar los modelos androginos en sus cam-
pafias para crear impacto e innovar.

Publicidad

De acuerdo con Sanchez (2015), en el momento en el que la fotografa Corinne
Day dio a conocer su estilo de las Heroin Chic, las marcas dieron un giro a su ma-
nera de darse a conocer. Calvin Klein contrat6 a la top model para asi lanzar su
campana titulada «Obsession» en 1993, marcando una diferencia en lo que utiliza-
ban las marcas en esta época. Asi, Calvin Klein fue la primera marca que decidio
innovar para asi lograr captar la atencion del publico e invitar a que las otras se
atrevieran a utilizar este tipo de modelos para sus anuncios.

Segun RPP (2012), en agosto del 2012 Toyota lanza la campana publicitaria
para su carro Auris, el cual protagoniza el modelo ucraniano de 19 afios Stav
Strashko, claramente androgino, lo cual causa impacto en el mundo de la publici-
dad. A partir de este momento las marcas de lujo empiezan a contratar modelos
androginos para sus campaiias.

Tendencias en los modelos de camparnas publicitarias

Segun Gil (2009), una tendencia es lo que viene antes de la moda; es una no-
vedad que empieza a ser practicada por un grupo de personas y por un determina-
do tiempo. Segun lo anterior, una tendencia forma parte de un proceso durante el
cual aumenta la interaccion del comportamiento de las personas con ese algo.

Moda

El disefiador espaiiol Alejandro Gémez Palomo (con su marca Palomo Spain),
se convierte en uno de los pioneros en tener una vision diferente de género en las
prendas de ropa que se modelan en el Paris Fashion Week. Trajo consigo la moda
andrégina como una nueva tendencia de la moda (Rutzke, 2020). De esta manera
entra la androginia en el mundo de la moda, con una visiéon mas liberal, dejando a
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un lado los estereotipos de la modelo perfecta. Se opta por innovar e incluir a los
androginos, no solo en sus pasarelas, sino en las prendas pensadas tanto para
hombre como para mujer.

Segun Sojo (2016), Zara lanza su primera coleccion unisex en el 2016 llamada
«Ungendered», la cual consta de 8 prendas sin diferentes tallas, buscando asi jugar
con la ambigiiedad. La moda andrégina no pretende dividir ni separar las prendas
masculinas de las femeninas; la idea es que sea una sola prenda para ambos géneros.

En consecuencia, Zara es la primera marca que se atreve a lanzar una colec-
cion sin género, aunque anteriormente marcas importantes como Coco Chanel de-
cidieron marcar la diferencia innovando con el uso del pantalon, del smoking y del
traje, haciendo de estas prendas para uso de ambos géneros.

Publicidad

Segun Valladeres (2017), la marca de lujo Carolina Herrera, en el lanzamiento
de su fragancia 212 VIP Black, opta por escoger ciertos modelos que transmitieran
el mensaje de ser auténticos y vivir sin restricciones; asi, Stav Strashko protagoniza
el comercial de la fragancia dejando ver su lado androgino al descubierto.

De esta manera, no solo las marcas de lujo sino otras marcas como Doritos
deciden utilizar como estrategia publicitaria a los modelos androginos para asi lo-
grar impacto en sus consumidores, llevando un mensaje de inclusion e innovacion.

Conclusiéon

A lo largo del tiempo algunos individuos se han caracterizado por tener am-
bos géneros, desenvolviéndose en su diario vivir con sus comportamientos, gustos,
apariencia y manera de ver la vida; con ello se busca exaltar lo mejor de ambos ge-
neros. La ambigiiedad de lo femenino y lo masculino en un género neutro, el cual
viene a revolucionar la humanidad.

Considerando lo anterior, la publicidad cumple un papel importante en la so-
ciedad influenciando a las personas. Muchas de las estrategias que usan las marcas
de lujo son utilizar modelos con alguna diferencia en su aspecto fisico para llevar
al consumidor hacia el morbo y lo grotesco, asi creando nuevos tonos y estilos
para la comunicacion en campaiias. Las marcas se han reinventado en las estrate-
gias de comunicacion y han tratado de crear impacto en los consumidores inno-
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vando. En la publicidad contemporanea se puede ver como cambia el target; ya lo
que se consideraba tradicional en otros tiempos, se manifiesta de nuevas formas.

Entendiendo los analisis de los indicios de cambio que se presentan, el hecho
mediante el cual en términos de lo social no solo habla de la inclusion de un género
neutro, que nos muestra como la planeacion estratégica publicitaria sugiere puede
ampliar las formas narrativas de como las marcas se comunican con sus clientes.

De acuerdo con lo anterior, el analisis de la androginia nos lleva a conocer
otros territorios, a realizar ideas innovadoras y disruptivas que rompan con lo que
se ha visto tradicionalmente, asi como a estar alineados con lo que actualmente se
habla sobre la inclusion o la ambigliedad. Gracias a la androginia, la publicidad
tiene un nuevo camino hacia la planeacion estratégica que requiere de la idoneidad
de ponerse en los zapatos del otro por parte del publicista para asi realizar cam-
pafias mas reales.

Gracias a lo anterior, desde esta investigacion se logra mostrar como la an-
droginia es una realidad que nos acompaiia; nos ayuda a entender como la union
de ambos géneros nos ofrece una herramienta util en la publicidad para transfor-
mar las realidades comunes; es decir, como lo tradicional, la belleza, los estereoti-
pos impuestos por la sociedad se dejan a un lado, para romper los paradigmas y
comprender al ser humano desde diferentes perspectivas; como la androginia nos
ayuda a evolucionar en ambitos como la publicidad.

La mision del publicista sera la de utilizar el argumento de la androginia y
del género neutro como estrategia para visibilizar la alteridad en un mundo cam-
biante, teniendo en cuenta la responsabilidad social de su mensaje, en cuanto a la
construccion de los valores de marca que en realidad conduzcan a la equidad de
género y no al establecimiento de nuevos estereotipos sobre la corporalidad.
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Semillero Anomalia
Corporacion Universitaria Unitec

Resumen

Entre los salones y pasillos de Unitec surgen compaferos que, entre charlas y <huecos», pasan a ser un gran equipo, pasan a ser
amigos. El semillero Anomalia son tres disefiadores gréficos, cada uno con una perspectiva de la vida diferente, condiciones de
cardcter y comportamientos totalmente opuestos, pero que creen en el disefio como herramienta para una comunicacion que va
mas alla de un protocolo industrializado, sino que se permea de la emocionalidad del ser humano, para evidenciar la fragilidad
que, a fin de cuentas, nos hace. Andrés, Jhon y Eliza, son tres estudiantes colombianos que se sienten orgullosos de su paisy
que son conscientes de la decadencia cultural por el desconocimiento de la misma a nivel nacional. Vieron en el disefio una
oportunidad para reconciliar a partir de la grafica, dando reconocimiento y visibilidad a los elementos propios, carentes de una
recordacién por parte de los habitantes del territorio en el que se encuentran. Bajo este interés mutuo de evidenciar los elemen-
tos propios de un colombiano, cubiertos por el manto de la ignorancia, se inicié un trabajo investigativo para sustentar esta
premisa

Palabras clave

Gréfica; orquideas; ilustracién; comunicacién grafica.
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Introducciéon

Entre los salones y pasillos de Unitec surgen compafieros que, entre charlas y
«huecos», pasan a ser un gran equipo, pasan a ser amigos. El semillero Anomalia
son tres disefiadores graficos, cada uno con una perspectiva de la vida diferente,
condiciones de caracter y comportamientos totalmente opuestos, pero que creen
en el disefio como herramienta para una comunicacion que va mas alla de un pro-
tocolo industrializado, sino que se permea de la emocionalidad del ser humano,
para evidenciar la fragilidad que, a fin de cuentas, nos hace.

Andreés, Jhon y Eliza, son tres estudiantes colombianos que se sienten orgullo-
sos de su pais y que son conscientes de la decadencia cultural por el desconocimiento
de la misma a nivel nacional. Vieron en el disefio una oportunidad para reconciliar
a partir de la grafica, dando reconocimiento y visibilidad a los elementos propios,
carentes de una recordacion por parte de los habitantes del territorio en el que se

encuentran.

Bajo este interés mutuo de evidenciar los elementos propios de un colombia-
no, cubiertos por el manto de la ignorancia, se inici6 un trabajo investigativo para
sustentar esta premisa.

En algin momento Da Vinci dijo «El arte nunca es acabado, solo abandona-
do»; una verdad evidente que no aplica exclusivamente al arte. Y es que, como so-
ciedad, se necesita de un deseo permanente para querer generar la identidad que
construye y hace a una sociedad. Es asi como Anomalia, a partir de la busqueda
por los elementos que pertenecen a los colombianos, encontrd en la flora (especifi-
camente las orquideas) un espacio que necesita de ese reconocimiento por parte de
la sociedad.

s De qué se trata «La grdfica en una naturaleza singular»?

Se sabe que Colombia es un pais rico, pero que la corrupciéon gubernamental,
el deseo avaro de enriquecimiento por parte de unos pocos apoderados, nublan la
maravillosa, diversa y rara naturaleza que se posee en el territorio; un mal de siem-
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pre. Entre los relatos de José Celestino Mutis, quien valoraba la riqueza del suelo
nacional y resaltaba el poder de la ignorancia sobre ella, planteaba: «Qué contras-
te. Casi desnudos y miserables pisaban con los pies descalzos riquezas que, de
aprovecharlas, los habrian salvado para siempre de la indigencia». Por su puesto, es
que el colombiano no sabe el valor verdadero de su tierra, ya que, de manera in-
consciente y desde antafio, se ha regalado el trabajo y la riqueza del suelo nacional
por un pedazo de pan o una mesada basica que garantice la supervivencia.

Con base en lo anterior, Anomalia se une a la tesis de grado Hongos micorri-
cicos aislados de Masdevallia coccinea Linden ex Lindl del Ingeniero agronomo
Jairo Triana (2020), de la Universidad de Ciencias Aplicadas y Ambientales, en un
proyecto transdisciplinar, para representar de manera grafica esta opulencia de la
naturaleza, en las orquideas, que significa la base de justificacion para el desarrollo
grafico y estético del proyecto. Como fundamento, el interés mutuo por informar y
evidenciar la importancia de esta flora que deberia ser motivo de orgullo, como
parte del patrimonio nacional.

Triana trae a colacion en su tesis las especies endémicas de Colombia, entre
ellas las orquideas, con una variedad de 1467 especies. Asi mismo, relata la exis-
tencia de 207 especies en peligro, divididas en tres partes: 6 en peligro critico, 64 en
peligro y 137 vulnerables. De manera paradojica las especies (en general) que estan
en peligro a nivel nacional son las que hacen de Colombia un pais multidiverso.
Por tal motivo, Triana denuncia a la economia ilegal como uno de los responsables
de dicha restriccion en la propagacion de las orquideas dentro de su habitad natu-
ral. Esta informacion con base en el estudio realizado por el Instituto Humboldt,
de las especies endémicas en Colombia, en el afio 2017.

A partir de la investigacion expuesta en la tesis, Triana busca abrir un ciclo
informativo respecto a los cultivos de orquideas ya que, en su campo, no se encuentra
mucha informacion. Con la intencion de experimentar a partir de los hongos como

ayuda para la propagacion de dichas plantas y asi ayudar a evitar su extincion.

Las orquideas pueden ser consideradas como las plantas mas evolucionadas
de la naturaleza (Triana, 2020); evidencia de ello es la variabilidad de especies. Hay
algo magico en las orquideas y eso hace que sean percibidas como un lujo; que
solo las personas que las conocen saben reconocer su valor. De igual manera, el
desconocimiento esta llamando a la ilegalidad y a la desaparicion de esta planta,
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que desde la mitologia puede referirse como una planta milagrosa y util para la se-
duccion.

Anomalia entiende la intencion generada desde la ingenieria agronoma, res-
pecto a las orquideas como elemento de identidad cultural colombiana, que va
mas alla de ser parte de los simbolos patrios con la Cattleya trianae como repre-
sentante de la flora nacional. Es entonces que surge la pregunta: ;como generar
transferencia cultural colombiana a partir de la comunicacion grafica en las espe-
cies endémicas de las orquideas del pais? Para ello, de manera previa, se estudiaron
varios autores, desde las distintas ramificaciones del disefio, convirtiéndose en la
base que sustentara la grafica que es definida por el semillero, para interpretar y
consolidar este concepto de informacion sobre las orquideas.

Desde una posicion arquitectonica, Simon Vélez, evidencia el poder de la uti-
lizacion de la naturaleza de Colombia, generando edificaciones a partir de la gua-
dua, un tipo de bambu de alto crecimiento y abundancia sobre los Andes. Este
manizalefio (que ha llevado su trabajo por todo el pais y diferentes partes del
mundo) le ensefia a Anomalia a partir del uso que permiten los recursos naturales,
la sostenibilidad que estas edificaciones presentan.

Por otro lado, Carmen Hijosa, una disefiadora textil espafiola quien, con su
investigacion y produccion de cuero vegano a partir de las fibras de la pina, permi-
te hacer la comparacion con respecto al fendbmeno de las curtiembres en el barrio
San Benito en Bogota y el alto indice de produccion de pifias en el pais. Demos-
trando que el disefio industrial en el pais no es competitivo, por falta de innova-
cion. Anomalia entiende que para que el disefio (desde cualquier area del holistico
grafico) debe tener un fundamento de competitividad, no solo en el mercado, sino
en el pensamiento de la persona, permitiendo generar una reconstruccion filosofica
desde la perspectiva del ser.

De igual manera, en el disefio grafico, la sobreproduccion de los conceptos
mismos limita al colombiano a considerar que la comunicacion grafica implica
unicamente logos, membretes, camisas estampadas y vallas publicitarias para ven-
der en un negocio emergente. Anomalia estudié de manera rigurosa estos tres ca-
sos, concluyendo que para «combatir» estos patogenos era necesaria la interven-
cion de las tendencias como elemento que haria al disefio mas competitivo, soste-
nible, sustentable e innovador, asimilado desde la emocion.
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A partir del analisis a estudios de tendencias en Colombia se entendi6 que la
tematica estaba entre las macrotendencias de transferencia cultural. Para ello se
hizo una comparacioén y reinterpretacion de la tesis de grado Estudios de tendenci-
as, una vision metodologica caso de negocio: tendencia de consumo de bebidas no
alcoholicas listas para beber (NARTD) (Aguilar-Romo, 2017). En esta se prob6 que
el gran namero de fracasos de cualquier emprendimiento en Colombia antes de los
primeros cinco afios se debe especificamente a la ausencia de un estudio, no solo de
mercado, sino de tendencias, para poder surgir y crecer como empresa. De esta
manera, Anomalia comprende que para que cualquier proyecto que se emprenda,
sea personal o empresarial, se requiere de un analisis previo a los estudios de ten-
dencias, para saber dirigirse al publico y reconocer lo que quiere el mercado.

Teniendo toda esta informacion como base, Anomalia generara una linea gra-
fica que esta inspirada en la ilustracion cientifica realizada durante la expedicion
botanica, dirigida por José Celestino Mutis en 1783. Ya que esta present6 dibujos
interpretativos de la planta, y no meramente una copia exacta de los mismos. Para
ello se utilizaron las figuras literarias, como elemento que da simbolismo a la ilus-
tracion de las orquideas, generando una reinterpretacion de la planta, vista y en-
tendida desde los ojos de un disefiador. Por ende, Anomalia pudo contar la histo-
ria de las 50 orquideas seleccionadas, por intereses particulares de la amalgama
existente en dicha planta, generando asi piezas de recorrido que relatan el contexto
especifico de algunos lugares de Colombia.

La estética transubjetiva que se pretende manejar responde a la estética hispé-
rica, que hace referencia a la manejada en una época oscura, es decir, la edad me-
dia; momento en que «la latinidad habia condenado al estilo «asiatico» en oposi-
cion al estilo «atico», considerandolo como feo» (Eco, 2007). De manera coherente,
la diagramacion de textos también esta relacionada con las pinturas chinas, donde
se entiende que es un elemento sintetizador de los paisajes ilustrados en dichos cu-
adros. Por proporcion y correspondencia la ilustracion, tendra un peso visual
mayor frente al texto, que funciona como elemento concluyente y justificador.

oPor qué se hace y se quiere hacer este proyecto?

Como bien se dijo al inicio de este texto, uno de los factores que motivaron a
Anomalia para emprender este viaje (que ya tiene un recorrido de mas de 24 me-
ses) es basicamente el interés por rescatar elementos pertenecientes a la cultura
misma de Colombia, para generar identidad a partir de la grafica. La comunica-
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cion visual es una herramienta tan amplia que, sabiéndola utilizar, puede generar
un impacto en el individuo. Es de interés generar cierta trascendencia del proceso,
pero principalmente se pretende tomar el proceso como un aprendizaje que, a su
vez, se pueda disfrutar mediante la autonomia de la tematica.

Sucede algo particular en el semillero, y es que, para llegar al punto actual, se
realizo un recorrido bastante amplio por diferentes opciones, que proporcionarian
un rumbo a los intereses mutuos (unos mas cerca que otros) llegando a la conclu-
sion de que de manera propia se queria mantener coherencia con la idea que incito
la apertura del semillero: generar desde la transferencia cultural, identidad. No es
importante ser reconocidos; lo interesante es que se vio una necesidad en la identi-
dad colombiana, con base en la cultura y una oportunidad en el disefio como ele-
mento comunicativo para proporcionar una solvencia. Las orquideas son una plan-
ta tan variada, expuesta al desconocimiento de quienes las poseen, al punto que
necesita de una voz para que su implacable magia sea apreciada y valorada por
mas personas, evidenciando el lujo que esta posee. Este patrimonio pertenece a
cada colombiano y, asi mismo, debe ser reconocido y ser consciente de su cuidado.

cQué saldra de todo esto?

A partir del recorrido por la academia se despert6 un gusto por el libro como
objeto de apreciacion y difusion de informacion, que permite de manera amplia
hacer una exploracion por la forma, la construccion y disposicion de elementos
dentro del mismo. Este objeto editorial contendra un compendio de 50 ilustracio-
nes; entre ellas, 5 de las orquideas en peligro critico, 20 pertenecientes a las cerca-
nias de Bogota (municipios y pueblos aledafios) y 25 que se entiendan por forma y
color como las mas raras de su género. No es del interés de Anomalia, ilustrar a
todas las especies endémicas de orquideas en el pais, sino inicamente aquellas que
puedan ser voz para evidenciar la importancia de las mismas a nivel general.

De igual manera, la estética manejada, corresponde a la estética hispérica,
que por color y forma aporta unos valores propios a la imagen y diagramacion de
la misma. Entendiendo que la utilizacion de sustratos para impresion seran los que
generen menor impacto en el medio ambiente (papel y tinta), manteniendo un dis-
curso coherente y de correlacion con lo aprendido por los autores estudiados.

Actualmente se esta evaluando la posibilidad de generar un mural que eviden-
cie el trabajo investigativo realizado, en conjunto con el area de conocimiento de la
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agronomia. Ello con el fin de, disruptivamente, generar un impacto a nivel visual,
donde forma, estética y color seran los factores que daran vida y protagonismo a
la orquidea como elemento que debe enorgullecer al colombiano y que necesita del
cuidado y la atencion de todos.

Impacto de la propuesta

Desde el disefio como disciplina y herramienta de visualizacion se tiene el
concepto de que esta funciona mas en espacios con fines corporativos o de difusion
masiva de manera comunicativa, dejando de lado un aspecto mas exploratorio,
que permita un reconocimiento del objeto a partir de la emocionalidad, sin pasar a
ser ambiguo y subjetivo.

Este tipo de investigaciones permiten que en el disefio se encuentren un mayor
namero de posibilidades de indagacion, donde las relaciones con otras areas del
conocimiento otorgan importancia a la comunicacion visual, desde la emocion
como argumento que conecta al ser humano a partir de la identidad y del simbo-
lismo por elementos colectivos.

En la ingenieria agronoma el resultado de esta investigacion significa la difu-
sion y el registro de un espacio que, no solo reune informacion, sino que también
le da importancia y refleja una necesidad de conocimiento frente a las orquideas
como elemento que pertenece a los colombianos. Evidenciando asi que existe una
riqueza en la flora que posiciona a Colombia como primeros en el mundo, pero
que lamentablemente no tiene aprovechamiento y solamente la ilegalidad es la que
esta acabando con la importancia de estas especies.

Es asi que, desde el disefio y la agronomia se presenta un resultado que social-
mente tendra un impacto de reconocimiento de la flora nacional, donde aspectos
como la sensibilizacion de emociones por un elemento de identidad se convierten
en un espacio de transferencia cultural a partir de la socializacion de conocimien-
tos que competen a las personas que habitan en el territorio colombiano.

Metodologia

Las metodologias que se desarrollaron —y se desarrollan— estan basadas en
la experimentacion y el procedimiento metodico de trabajo en ciclos y la proposi-
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cion de ideas, donde la opinion de cada integrante es valida, justificable y tomada

en cuenta en discusion.

Se empleara el Human Centered Desing, el orden del Desing Thinking y el re-
curso del Scrum. El semillero lleva un periodo de consolidacion de 24 meses. Du-
rante este tiempo, se desarroll6 una primera fase de busqueda y exploracion; actu-
almente se encuentra en la fase 2, con un periodo maximo de 3 meses y esperando
llegar a la fase 3, con un periodo maximo de 3 meses, cumpliendo asi con los re-
querimientos minimos solicitados por la institucion.
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Resumen

Sin lugar a dudas, las industrias culturales creativas tienen un gran potencial en paises en via de desarrollo cuyas economias
encuentran en sus acervos intangibles una oportunidad de crecimiento. La preservacién del patrimonio y la percepcién que los
habitantes de un lugar tienen sobre su propia memoria histérica pueden convertirse en una fuente de inspiracién para el
desarrollo de contenidos que enmarcados dentro de las industrias culturales creativas; estos tienen la posibilidad de dinamizar
la economia, reforzar el sentido de pertenencia e identidad de una regién. Abordamos una investigacién mixta desarrollada con
la poblacién de Cachipay (Cundinamarca), con la cual se buscd producir un contenido documental que, al estar integrado a las
industrias culturales creativas, nos sugiere el impacto que un producto cultural puede ejercer para convertirse en fuente de in-
novacién, identidad y empleo.

Palabras clave
Industrias creativas y culturales, patrimonio, memoria histdrica, percepcion.
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Introduccion

Colombia es un pais con una enorme riqueza cultural reconocida tanto a ni-
vel de patrimonio natural, historia y tradiciones como en expresiones artisticas,
deportivas e intelectuales. Pero, al ser un pais en via de desarrollo, existen iniciati-
vas creativas que podrian tener un mayor impacto entre los diferentes agentes, en-
tendidos estos como artistas, musicos, escritores, actores, consumidores, prosumi-
dores, seguidores, emprendedores, inversionistas, gestores, criticos, galeristas, mi-
nisterios, empresas, agencias, fundaciones, etc.

Las iniciativas que el sector de las industrias creativas y culturales (en adelan-
te ICC) emprende en Colombia son numerosas y diversas. Solamente en Bogota
existen cerca de 12 mil empresas dedicadas a las ICC, de las cuales el 66 % inicia-
ron actividades en los ultimos 10 afios y el 59 % corresponden a las industrias au-
diovisuales. De estas empresas, unicamente el 69 % cuentan hasta con 10 millones
de pesos en activos, y el 68.7 % se dedican a la produccion, creacion o edicion de
contenidos. Ello esta relacionado con que «la creacion y produccion han sido los
eslabones mas favorecidos en las politicas publicas del sector» (Camara de Comer-
cio de Bogota & Alcaldia mayor de Bogota, 2016, p. 10). En el caso del sector au-
diovisual y de desarrollo de contenidos se encuentra un crecimiento del 109 % entre
el 2005 y el 2012 (Lazaro & Rodriguez, 2018), lo cual evidencia que

el audiovisual es uno de los sectores con mayor actividad y crecimiento, no solo
del campo cultural, sino en el de la economia nacional, gracias al uso y aplica-
cion de nuevas tecnologias para la produccion y distribucion de contenidos y la
implementacion de politicas publicas que permiten el fortalecimiento sectorial.
(Catal4, 2015, p. 11)
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El medio de la creacion audiovisual desempeiia un rol fundamental en el de-
sarrollo de las personas, sociedades y naciones, dado que son portadores de «iden-
tidad, valores y significados» (Buitrago & Duque, 2013, p. 46), ademas de ser gene-
radores de innovacion y empleo. Este sector se encuentra intimamente ligado al de
la creacion, produccion y comercializacion de contenidos digitales! cuya naturale-
za cultural

presenta enormes expectativas de crecimiento, no s6lo porque las innovaciones
tecnologicas recientes (alta definicion, 3D o dispositivos moviles) abren la posibi-
lidad de ofrecer nuevos modelos de negocio que vienen a satisfacer las demandas
de los ciudadanos, sino porque éstas suponen la reduccion de costes de produc-

cion para un mercado potencialmente cada vez mas con vocacion internacional.
(Vivar & Vinader, 2011, p. 117)

En los ultimos veinte anos, el desarrollo de los contenidos audiovisuales viene
siendo transformado por el fenomeno de las narrativas transmedia, las cuales tie-
nen como punto de anclaje la apropiacion y fomento de las tecnologias de la in-
formacion y la comunicacion). El término transmedia, originalmente estudiado
por Henry Jenkins, corresponde al efecto que se genera cuando dentro de esta in-
dustria de contenidos se diversifican tanto los formatos, historias, personajes, me-
dios y niveles de interaccion con los usuarios, que estos contenidos se movilizan
dentro de un flujo rizomatico para converger en multiples pantallas (Scolari, 2013).
Aqui los consumidores se convierten en cazadores-recolectores de informacion que
enriquecen el significado de todo lo que encuentran, expandiendo la produccion en
una galaxia semantica que, muchas veces, logra ser masiva y rentable.

Sin embargo, la creacion y circulacion de contenidos transmedia no son los
unicos catalizadores de las ICC. Desde el sector del patrimonio, la percepcion de
los habitantes sobre la memoria historica de un territorio con potencial turistico es
capaz de movilizar las ICC al ser fuente de inspiracion para el desarrollo de diver-
sas narrativas artisticas, las cuales, desde lo profundo, pueden impactar transver-
salmente el desarrollo de una region a nivel cultural, social y economico.

1 En la investigacion desarrollada por Vivar y Vinader (2011) se especifica que «podemos definir como
contenidos digitales a todos aquellos que estén disponibles en formato digital, independientemente de

si estuvieran en su origen o no. De esta manera, la industria de los contenidos digitales comprenderia

a todas aquellas empresas que basen su negocio en la comercializacion de contenidos, con indepen-
dencia de su finalidad (informativa, educativa o de ocio), que se presentan en un formato digital» (p. 117).
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Esta hipotesis ha sido la motivacion principal para desarrollar la investigacion
aplicada Cachipay 360, cuyos resultados iniciales se presentan en este documento
luego de 12 meses de constante implementacion. Este proyecto multidisciplinario
hace parte de la linea de marketing de innovacion y nuevas economias del progra-
ma de Mercadeo de la Corporacion Universitaria Unitec. Agrupa creadores audio-
visuales, desarrolladores tecnologicos e investigadores culturales, y se ha propuesto
estudiar los efectos a nivel social, cultural y econémico que la percepcion de la crea-
cion y circulacion de contenidos transmedia (entendidos como un producto propio
de las industrias de contenidos que, a su vez, hacen parte de las ICC) pueden gene-
rar en una region con potencial turistico en Colombia.

El municipio de Cachipay? se ha convertido en un eje central de la investiga-
cion, mas especificamente en lo relacionado a la estacion del tren, dado que, como
en muchas otras regiones del pais, ha sido testigo de eventos emblematicos, contie-
ne una impronta nacional y marca tanto la identidad como la herencia de las gene-

raciones actuales y futuras.

Las variables de analisis que se consideraron fueron: 1) el rol de las ICC en el
desarrollo de productos culturales, el turismo y el patrimonio cultural e inmateri-
al, las narrativas transmedia dentro de la industria de contenidos digitales y la
promocion y comunicacion de piezas culturales; 2) el concepto de memoria histo-
rica frente al patrimonio historico, la educacion en cultura de paz y la catedra de la
paz; 3) el concepto de percepcion a nivel de educacion, recordacion e identidad.

oPor qué el tren?

La memoria historica, tal como la define el historiador francés Pierre Nora
(1984), implica el esfuerzo de los humanos por buscar su pasado (real o imagina-
do) otorgandole valor. Este esfuerzo implica la recuperacion de relatos, eventos,
tradiciones y expresiones que simbolizan la identidad de quienes se congregan bajo
los recuerdos compartidos de sus experiencias. En este sentido, la memoria histori-
ca es fuente insuperable de recursos literarios, poéticos, visuales, sonoros, entre
otros, que pueden impactar favorablemente en la economia creativa de los paises,
no solo por constituir el alma de su patrimonio, sino porque en ella miles de con-
tenidos encuentran su inspiracion.

2 Municipio ubicado en la region del Tequendama en Cundinamarca, Colombia.
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La estacion del tren de Cachipay hacia parte del recorrido que emprendia el
ferrocarril desde Bogota hasta Girardot, manteniendo la conexion del centro con
el resto del pais. Gracias al tren, este municipio se sostenia con el turismo, asi como
con el comercio de artesanias y alimentos. Sin embargo, al desaparecer el tren, al-
gunas regiones colombianas se convirtieron en victimas del abandono y del olvido.
Con este proyecto quisimos hacer parte de las iniciativas —tanto privadas como
publicas— que buscan restablecer el brillo que tiempo atras tenia el municipio y
con ello revitalizar el animo de sus habitantes potenciando su economia.

Actualmente la estacion del tren —construida en 1909— es un patrimonio que
esta proximo a perder su atractivo historico, dado que es mantenido como una pis-
cina, una biblioteca y una casa de la cultura, acciones que progresivamente estan
borrando la huella de su pasado (Uniandes, 2018).

Se considerd entonces tomar la percepcion’ de los habitantes de Cachipay
como punto de partida para establecer elementos claves como las necesidades, re-
cuerdos, relaciones y proyecciones que este activo turistico puede tener para el mu-
nicipio, pues como lo indica la bibliotecaria de Cachipay, Inés Castillo, esta memo-
ria se «esta yendo al cementerio» (Marudiezg, 2019) y es urgente preservarla.

Para trabajar puntualmente con este territorio y abrir el camino de la hipotesis
planteada previamente, se plantearon diferentes preguntas de investigacion: ¢como
desarrollar un contenido transmedia a partir de la percepcion de los habitantes de
Cachipay sobre la memoria historica y social de la estacion del tren?, ¢qué percep-
cion de los elementos historicos tiene la poblacion de Cachipay, en relacion a la
memoria historica y su conservacion?, ¢quiénes poseen esa memoria historica y qué
elementos fisicos (fotografias, documentos o cartas) hacen parte de esa memoria?,
¢hasta qué punto los contenidos transmedia permitiran recuperar esa memoria his-
torica en los habitantes de Cachipay?, ¢como podran impactar en su poblacion?

Se consider6 que, al desarrollar un contenido transmedia idoneo, es posible
nutrir positivamente la percepcion, asi como el sentido de pertenencia de los habi-
tantes de Cachipay vy, con ello, diferentes sectores econoémicos pueden ver beneficioso
el promover tanto como proteger la riqueza historica, social y cultural del munici-
pio. Por ello, la apuesta consistié en tomar los recursos conceptuales y técnicos del
documental, que tal y como lo menciona Catala (2015) se encuentra alimentado

3 Entendemos la percepcion como «el proceso por el cual un individuo selecciona, organiza e interpre-
ta los estimulos para integrar una vision significativa y coherente del mundo.» (Melgarejo, 1994, p. 162).
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por la mirada objetiva del mundo con el que la fotografia se posicion6 desde fina-
les del siglo XIX.

Se tomo entonces la idea del documental expandido (Catala, 2015), para con-
vertirlo en un cuerpo de memoria, ideal para la realizacion de la presente investi-
gacion.

Con el objetivo de resolver la hipotesis y las preguntas planteadas se propusie-
ron los siguientes objetivos:

1. Recolectar y clasificar la informacion historica de la estacion del tren a par-
tir de las experiencias de la poblacion de Cachipay.

2. Establecer la relacion de la memoria historica como un eje de innovacion y
desarrollo para los productos basados en industrias creativas y culturales.

3. Desarrollar y aplicar indicadores que nos permitan medir el impacto del
producto o servicio en la poblacion de Cachipay.

4. Desarrollar una exposicion fotografica documental e interactiva que evi-
denciara la memoria histérica de Cachipay y la percepcion de sus habitantes.

Método

La metodologia que se llevo a cabo con esta investigacion es mixta, dado que
para la recoleccion de datos se emplearon técnicas cualitativas y cuantitativas. Al
aplicar el método mixto, tal como lo sefialan Hernandez et al. (2006, pp. 533-534),
los resultados arrojan diferentes perspectivas que se pueden interpretar tanto con
mayor creatividad como conceptualizacion.

El enfoque cualitativo, al ser de caracter descriptivo, permiti6 estudiar elemen-
tos asociados a las tres variables de analisis: la memoria historica del tren, la per-
cepcion de los habitantes de Cachipay y el impacto de las ICC en la region. Duran-
te varios meses se revisaron fuentes bibliograficas, asi como archivos publicos de
caracter fotografico, sonoro, visual y documental, correspondientes al material pa-
trimonial e historico del municipio, para luego vincular a la poblacion por medio
de observaciones, entrevistas y dialogos, en un proceso de indagacion etnografica.
Por su parte, el enfoque cuantitativo se desarroll6 a partir de estadisticas del efecto
de los contenidos asociados a las ICC en los publicos del contenido transmedia
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por medio de las estadisticas recogidas a través de la interaccion con la pagina web
cachipay360.com; esta fue disefiada con base en la percepcion historica y social de
la estacion del tren en los habitantes de Cachipay y pensada para ayudar a fomen-

tar el movimiento financiero de este municipio.

La primera etapa que se desarroll6 fue la exploratoria. Se realizaron indaga-
ciones sobre la historia de Cachipay. Se procedi6 a una revision analitica de litera-
tura consultada en bibliotecas, hemerotecas y filmotecas, focalizando la informa-
cion relacionada con la estacion del tren y la memoria historica de la region. Uno
de los lugares que mas llamo la atencion fue la biblioteca del municipio, dado que
cuenta con un material limitado e insuficiente, lo cual impuls6 al equipo a buscar
otros recursos en fuentes bibliograficas ex6genas. Se aplicaron recorridos de reco-
nocimiento del territorio, entrevistas, recoleccion de material audiovisual, sonoro
y fotografico.

Con esto, fue posible alcanzar la segunda fase del proyecto: la etapa descriptiva,
que pretendio abordar la creacion de los productos a desarrollar, es decir, la reali-
zacion del contenido transmedia interpretado como: cortometraje documental,
exposicion fotografica y pagina web. Las herramientas que se utilizaron para la re-
coleccion de informacion cualitativa fueron entrevistas, asi como capturas de ma-
terial fotografico, audiovisual y sonoro; estas comenzaron a aportar experiencias,
percepciones y parametros iniciales con relacion al estado de la memoria historica
de los habitantes de Cachipay.

En la tercera fase, comprendida como la etapa analitica, se procedi6 a cons-
truir propiamente las distintas plataformas del contenido transmedia Cachipay
360. Inicialmente se pens6 como una exposicion itinerante multimedial, enmarca-
da en las ICC, que integrara lo auditivo, lo visual y lo histérico, con el fin de pro-
mocionar el patrimonio material e inmaterial de Cachipay, enmarcado en las viven-
cias y experiencias que significo el tren desde sus inicios. Sin embargo, aunque se
esperaba realizar una experiencia multisensorial en vivo, debido a la pandemia del
COVID-19 se tuvo que replantear la muestra como un evento virtual. La ventaja al
convertir el contenido en multiplataformas digitales consistié en la practicidad
para aplicar herramientas de recoleccion de informacion cuantitativa a traves de
datos recolectados como estadisticas del sitio web, encuestas e interaccion en redes
sociales. Con ello fue posible evaluar y determinar con mas precision la tercera va-
riable de investigacion: la percepcion de los espectadores y habitantes de Cachipay.
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La metodologia que se manejo para analizar la percepcion de los habitantes,
los espectadores y publico en general se puede entender, tal como lo mencionan
Hotimsky et al. (2019, pp. 1), desde los puntos de vista individual, social y cultural,
dado que determinan la percepcion positiva o negativa que genera el proyecto. Pre-
cisaron herramientas que permitieran organizar, analizar e integrar la perspectiva
de varias areas multidisciplinarias para obtener una mirada integral de los hallaz-
gos. Asi, desde estas areas profesionales vinculadas al proyecto, se realizaron inter-
venciones conjuntas para complementar todo el proceso creativo.

Las acciones para estudiar la percepcion consistieron en poner a dialogar el
sitio web principal del proyecto, junto con una estrategia de comunicacion en redes
sociales (Facebook, Instagram y WhatsApp), sumadas a la pagina de la exposicion
virtual y diferentes ponencias con universidades reconocidas del pais.

En primera instancia se analizaron las respuestas obtenidas a través de una
encuesta difundida a partir de la exposicion, en la cual se presentaron preguntas de
respuesta cerrada y abierta que permitieron conocer reacciones y perspectivas indivi-
duales. En segunda instancia, se crearon nubes de palabras con las interacciones de
Facebook, se tomaron todos los comentarios o etiquetas de la pagina y se agruparon
por descriptores relacionados, para crear lo que Hernandez (2015) denomina «ma-
triz de clasificacion de datos» (p. 465). En tercera instancia, se consider6 la interac-
cion en la pagina web con la herramienta Google Analytics que permite analizar
del sitio, la audiencia, el tiempo de permanencia, la seccion mas visitada y el com-
portamiento dentro de la pagina, con lo cual encontramos otra fuente de relacio-
nes para analizar los resultados de esta implementacion del proyecto.

Resultados

Luego de la implementacion de las distintas etapas, y después de definir los
hallazgos cualitativos y cuantitativos del proyecto, se determiné agrupar los resul-
tados a traves de cuatro ejes que relacionan las variables, la hipotesis y los objeti-
vos de la investigacion.
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Recoleccion y clasificacion de datos sobre memoria historica
de la estacion del tren a partir de las experiencias de la po-

blacion de Cachipay

Al profundizar en las percepciones que los habitantes tienen sobre su propio
municipio, fue evidente encontrar una sensacion colectiva de nostalgia sobre esa
corta pero intensa prosperidad econémica y social provocada por la bonanza que
atraia el tren y que dejaria a Cachipay con una identidad por construir. En parte,
esta melancolia la encarnan los adultos mayores, quienes, dentro de los datos halla-
dos tanto en entrevistas como con las estadisticas del crecimiento demografico, in-
dican que son ellos quienes sostienen la memoria historica de la region a través de
su tradicion oral, la cual se encuentra en gran parte desconectada de la cotidiani-

dad de los jovenes.

Se conto con 10 testimonios de adultos mayores de 65 afios con quienes fue
posible develar la red comunitaria a la que pertenecen. Comparten anécdotas como
cuando tuvieron que reunir monedas en barriles para poder pagar los honorarios
del abogado que les ayudo a que el municipio se independizara, y mantienen un
aprecio similar por esa opulencia que tiempo atras se podia experimentar con el
tren, la agricultura y el turismo. A diferencia de ellos, la mayoria de jovenes o adul-
tos menores de 40 afios poco o nada recuerdan sobre como funcionaba la estacion
ferroviaria; tampoco saben cuales eran las fortalezas turisticas del pueblo y tampo-
co distinguen el desarrollo socioeconoémico de la region en estas épocas.

Con las salidas de campo es facil notar que la biodiversidad de la region es rica
y cuenta con un potencial turistico nada despreciable. Hoy en dia se desarrollan
algunas caminatas ecologicas, recorridos y zonas para practicas deportivas, aunque
no son actividades principales. Asi mismo, la estacion del tren, los hoteles y las fin-
cas cuentan con un acervo historico interesante, que podria aprovecharse mucho mas
de lo que actualmente se esta logrando. La pérdida de los insumos historicos de un
territorio se ve reflejado en la disminucion del sentido de pertenencia frente al patri-
monio. Y, en el caso de Cachipay, hace falta destacar la riqueza de su biodiversidad,
asi como el aporte que sus tradiciones, costumbres o visiones, pueden darle al pais.
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Relacion de la memoria histirica como eje de innovacion y

desarrollo para los productos basados en ICC

La memoria historica de Cachipay, de manera similar a como ocurre en todas
las regiones del pais, esta fragmentada. Aunque los recursos bibliograficos propios
del Municipio son limitados, es posible acceder a algunas investigaciones historicas
que dan cuenta sobre el impacto que el paso del tren significé para sus habitantes.

Existen algunas iniciativas que estan intentando recuperar la importancia que
tenia la estacion del tren en sus mejores épocas. Sin embargo, aunque estos esfuer-
zos han dado algunos resultados a nivel de reconocimiento social, la infraestructu-
ra continua deteriorandose progresivamente, al punto que cada vez se hace mas
costosa su recuperacion tanto como su mantenimiento.

Las memorias de los habitantes de Cachipay constituyen un patrimonio inmate-
rial del municipio, y en ellas se ve reflejada la nostalgia por lo que trajeron las mejo-
res épocas del tren. Hoy en dia esperan que Regiotram no solo restaure al tren como
patrimonio de Cachipay, sino también como patrimonio nacional, el cual puede ser
sostenible como un medio de transporte de carga. En ese sentido la Unesco (2014)
menciona que estos beneficios individuales «se pueden traducir en un fortalecimi-
ento de la comunidad, ya que cuanto mas elevados son los niveles de participacion
cultural en una sociedad determinada mas se robustece su capital social» (p. 67).

Es asi como durante el desarrollo de la presente investigacion se encontrd que
los medios pertinentes para realizar un contenido transmedia tendrian que ser fle-
xibles a los medios que los distintos publicos consumen. Esto implica tomar los
medios digitales para atraer a las poblaciones actuales y realizar una exposicion
presencial para incluir a adultos mayores y aquellos turistas que prefieran conocer
personalmente los archivos, para que, en conjunto, con todos sea posible recono-
cer, valorar y preservar la memoria historica de la region. Sin embargo, la exposi-
cion presencial quedo6 aplazada por la contingencia del COVID-19 y, al convertirse
en una muestra virtual, afecto notablemente la expectativa de las edades de los pu-
blicos que interactuaron con el contenido. Se cont6 con un alcance 14 000 perso-
nas, de los cuales 278 interactuaron directamente con el contenido en las diferentes
plataformas (redes sociales, pagina web, pagina exposicion y trailer del documen-
tal) y de ellos, un 53 % fueron hombres entre los 13 y 65 afios, mientras que un 46
% mujeres entre los 13 y 65 afios, con un 18 % de mayor interaccion entre los 25y
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34 afios con respecto a todas las personas alcanzadas. La mayoria de estas perso-
nas se encontraban Bogota, Medellin y municipios de Cundinamarca como Ano-
laima, Cachipay, La mesa y Facatativa.

Desarrollo del contenido transmedia que evidencia la
memoria historica de Cachipay y sus habitantes

La implementacion de esta investigacion se enfocod en aprovechar las potencia-
lidades de los contenidos transmedia desde el mismo modo de produccion hasta su
difusion. Se busco aplicar una narracion en multiples pantallas, con multiples fuen-
tes y direcciones, dado que la misma memoria del municipio se puede conocer solo
por partes, al retomar los recuerdos, percepciones y archivos de sus habitantes. Con
ello el observador necesariamente debe pasar de ser un espectador mas para cocrear
esos nuevos sentidos de pertenencia que pueden valorar o enriquecer la identidad
del municipio.

En respuesta a la hipotesis, y a partir de lo que se construyd durante las dis-
tintas etapas implementadas, se optd por cruzar las memorias recopiladas junto
con distintas visiones, sensaciones, perspectivas y actitudes de los habitantes de
Cachipay para ofrecerle al espectador un rompecabezas que él mismo pudiera
construir navegando entre una pantalla a otra. Con ello se esperaba convertir este
contenido en un recurso eficiente, atractivo y entretenido para los distintos tipos de
publicos interesados en conceptos como patrimonio, tren, turismo, bonanza, eco-
nomia, olvido, entre otros.

Se desarrollo la pagina Cachipay360.com como plataforma central del proyec-
to. Junto con ella se abrié una cuenta fanpage en Facebook (https://www.facebo-
ok.com/Cachipay360), se present6 el trailer del documental (https://n9.cl/rykz) y se
realizo la exposicion virtual «Cachipay 360, un viaje por los vagones de la memo-
ria» (https://cachipay360.com/expo-cachipay-360). En el caso de la pagina web y de
la exposicion, el contenido se dividié en cuatro ejes tematicos: la historia, el tren,

ayer y hoy y naturaleza.

Adicional a la pagina web, se implementaron contenidos de difusion del
proyecto desde una perspectiva académica y publicitaria desde las redes sociales de
Facebook, Instagram y WhatsApp.

También se consider6 Google Analytics para el analisis de los datos e interac-
ciones en la pagina web de Cachipay, lo que permiti6 tener un conocimiento am-
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plio de nuestros espectadores en tiempo real, comprobando semanalmente el rendi-
miento de la pagina mediante informes, que visualizan las visitas organicas direc-
tas; es decir, que los usuarios copian el enlace de la pagina web subio un 44.9 %
desde la socializacion y el voz a voz en redes sociales. Adicionalmente, en los in-
formes de comportamiento del usuario se visualiza un promedio de 126 clics con
un total de 1720 impresiones, dejando un CTR de 7.3 %, indicando las veces que
una persona que da clic al sitio web. Ayudo6 a conocer que, del total de visitantes a
la pagina, el 45.85 % eran mujeres y el 54.15 % eran hombres. Que las edades de
los visitantes variaron entre los 18 y 24 afios con un 27.50 %, entre los 25 y 34 afios
con un 33.50 % y entre 35 y 44 afios con un 15.50 %, es decir, que el trabajo de di-
fusion en redes fue muy acertado y de esta manera seguir en constante actualiza-
cion de los contenidos.

Posteriormente, se desarroll6 la pagina de la exposicion Cachipay 360, un viaje
por los vagones de la memoria, a través de la plataforma WordPress, lo cual permi-
ti6 realizar un seguimiento estadistico de visitas, interacciones y reacciones de los
diferentes tipos de publicos. Tanto en Facebook, como Instagram y WhatsApp se
realizo la publicacion de piezas promocionales de la pagina, asi como la difusion
de las actividades académicas de presentacion del proyecto.

Conclusiones

La investigacion evidencio varios hallazgos con relacion a las variables planteadas
sobre la memoria historica, las ICC, y la percepcion. El primero, relativo a la cons-
truccion del proyecto, fue la necesidad de integrar diferentes perspectivas multidis-
ciplinarias para abordar la pregunta de investigacion y producir un contenido
transmedia que cumpliera con los objetivos planteados. Estas disciplinas no sola-
mente ayudaron en la construccion de multiples plataformas del contenido, sino que
ademas agregaron observaciones valiosas desde la misma elaboracion técnica a nivel
de fotografia, video y documental. Adicionalmente, evidenciaron que los produc-
tos enmarcados en las ICC requieren un esfuerzo conjunto de diferentes disciplinas
para abarcar publicos de edades, tradiciones e intereses mas amplios y diversos.

El segundo hallazgo esencial es la confirmacion de que efectivamente la me-
moria historica constituye un eje importante dentro de las ICC, sobre todo en lo
que respecta a la realizacion de contenidos de interés educativo, social y cultural;
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también en lo que se refiere a la preservacion y difusion del patrimonio; y en cuan-
to es una fuente que agrega valor al paisaje, lo cual fortalece el sector del turismo
de cualquier region. Es asi como se define que la memoria historica desempeiia un
rol fundamental en el papel de la economia naranja, y que saber aprovechar las
anécdotas, los acontecimientos del pasado y la nostalgia por lo que era antes ayu-
da a que los habitantes despierten su sentido de pertenencia, reconozcan su identi-
dad y se animen a buscar alternativas para revitalizar su propia cotidianidad.

Un tercer hallazgo constituye la pertinencia de los recursos audiovisuales para
revivir la memoria historica a través de las percepciones de quienes vivieron los
inicios y transformacion con la llegada y partida del tren. A su vez, estos recursos
entendidos como fotografias, grabaciones de sonidos, producciéon documental, el
desarrollo de una pagina web y la implementacién de herramientas digitales para
comunicar esas miradas fragmentadas, permite que publicos de diferentes edades
se interesen mas facilmente en preservar la huella del pasado, para tomar la nos-
talgia del olvido como un impulso de resistencia que inspire el replanteamiento de
la vision del futuro.

En general, las muestras cualitativas y cuantitativas recolectadas evidencian
que recuperar la memoria historica no solo es esencial para preservar el patrimo-
nio y, por ende, las raices culturales de una region, sino que también encontrar los
medios para transmitir esta memoria se traduce en la generacion de estrategias
creativas que son fuente de empleo, promueven el fortalecimiento del sentido de
pertenencia frente al reconocimiento de la identidad colectiva y, ademas, despier-
tan un dialogo entre generaciones, desde el cual es posible repensar el rumbo a ni-
vel social, cultural y economico que debe tomar el desarrollo de los pueblos. Esto
se ve con claridad en el interés de mas del 90 % de los encuestados que indican que
los proyectos en donde se trata la memoria historica a través de contenidos trans-
media, son impulsos para atraer un movimiento turistico a Cachipay, en el cual la
nostalgia, la afioranza y la alegria de recordar estimulan el cuidado y aprecio fren-
te a quienes somos y de donde venimos.

La expectativa con Cachipay 360 es lograr replicar esta investigacion con otras
regiones del pais. Son varios los municipios de Colombia que no solo han vivido
profundas transformaciones impulsadas por el desarrollo y deterioro del sistema
férreo, sino que también cuentan con una majestuosa naturaleza y una interesante
memoria cultural, los cuales ameritan estrategias de preservacion, cuidado asi

40



como de una divulgacion consciente de sus acervos culturales, una difusion que fa-
cilite que los habitantes del pais no solo valoren sus raices, sino que las reconozcan,
las revitalicen y las reinterpreten para apropiar una identidad que aunque pueda
estar fragmentada, de todas maneras genere un valioso aporte al mundo con sus
visiones, aprendizajes y esperanzas.
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Resumen

Bogota cuenta con 19 plazas de mercado publicas y 25 privadas. Son espacios en donde se reflejan las tradiciones y el inter-
cambio de saberes y conocimientos tanto gastronémicos como culturales, principalmente por parte de las personas que en ellas
laboran. Ademas, estos espacios son un eje fundamental en la conexién del campo y la ciudad, siendo de gran importancia ya
que son el origen el centro y unién de un encuentro gastronémico, cultural, comercial, politico y religioso. Por otra parte, para
Arévalo (2004) la tradicion siempre nos remite tanto al pasado como al presente vivo; por ende, esta tiene un tipo de seleccién
de la realidad social, que no todos los acontecimientos del pasado sobreviven al presente o se convierten en tradicién.

La presente investigacién tiene como objetivo principal estudiar cudles son las tradiciones culturales campesinas que se trans-
miten a través de la plaza de mercado, como una fuente de patrimonio cultural inmaterial, tomando como prioridad la salva-
guarda de la tradicién campesina, enfocada a los saberes gastronémicos y culturales.

Palabras clave
Plaza de mercado, tradicién, cultura, campesino, gastronomia, turismo, identidad, vivencias, legado.
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Introduccion

En Bogota las plazas de mercado son una fuente importante de conocimientos y
saberes ancestrales gastronémicos y cultuales, los cuales son transmitidos por me-
dio de las tradiciones que en estos lugares se mantienen y en lo que son participes
los campesinos y personas que en ellas laboran.

Planteamiento del problema

Siendo futuras integrantes del gremio hotelero y turistico, surge la necesidad
de dar a conocer las tradiciones que conforman el legado campesino vy, asi mismo,
que hacen parte del patrimonio cultural inmaterial. Reconocemos a las plazas de
mercado como transmisoras de saberes culturales y gastronémicos ancestrales y
como por medio de estas se puede dar una apertura para asi mantenerlas vigentes
y vivas para las generaciones futuras.

En la busqueda de conocer las tradiciones gastronémicas que se han mante-
nido y transmitido a lo largo de la historia, como un legado campesino a través de
la plaza de mercado El Restrepo, surge la siguiente pregunta: ¢cual es la importan-
cia de identificar las tradiciones gastronomicas y culturales campesinas, que son
transmitidas a traves de la plaza de mercado el Restrepo, como una fuente de pa-
trimonio cultural inmaterial?

Justificacion

La presente investigacion se justifica con la necesidad latente de hacer recupe-
racion, curaduria, salvaguarda y divulgacion de los conocimientos campesinos an-
cestrales que se transmiten a través de la plaza de mercado El Restrepo y que pue-
den ser considerados potenciadores de los productos gastronémicos que actual-
mente se comercializan turisticamente en la zona.
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Obyjetivo general
Identificar las tradiciones gastronémicas y culturales campesinas que son
transmitidas a traves de la plaza de mercado El Restrepo, como una fuente de pa-

trimonio cultural inmaterial.

Obyjetivos especificos
* Establecer cual es la importancia de la plaza de mercado El Restrepo como una

fuente de patrimonio cultural inmaterial.

* Demostrar cuales son las tradiciones culturales campesinas que son transmiti-

das a través de la plaza de mercado El Restrepo.

* Identificar los dos platos tipicos mas tradicionales de la plaza de mercado El
Restrepo.

Marco tedrico

Arévalo (2004) plantea que la «idea de tradicion remite al pasado, pero tam-
bién a un presente vivo. Lo que del pasado queda en el presente eso es la tradicion.
La tradicion seria, entonces, la permanencia del pasado vivo en el presente» (p. 927).
Expone que la tradicion tiene una cierta seleccion de la realidad social, a pesar de
ser un hecho que permanece desde el pasado al presente. No todo lo pasado sobre-
vive en el presente o se convierte automaticamente en tradicion; ademas cita a
Garcia Canclini (1985) quien afirma que existen tres ideas erroneas de la tradicion
cultural; una de ellas asociada a lo rural, en donde establece que unicamente esta
relacionado con lo agricola, iletrado, antiguo, supersticioso, exotico y marginal.

Las tradiciones estan ligadas directamente al patrimonio cultural inmaterial,
el cual, segun la Unesco se refiere a las practicas, expresiones, saberes o técnicas
transmitidas por las comunidades de generacién en generacion, y proporciona a
las comunidades un sentimiento de identidad y continuidad; asimismo, favorece en
el Ambito de la creatividad, el bienestar social, el entorno natural, social y econo6-
mico, los saberes autoctonos; también las politicas sanitarias, la educacion o la
gestion de recursos naturales. A partir de los conceptos mencionados anteriormen-
te se pueden clasificar a las plazas de mercado como un elemento fundamental en

el patrimonio cultural inmaterial ya que cumplen con todas las caracteristicas
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mencionadas y, ademas, son lugares tradicionales de interés turistico, especialmen-
te por su simbologia cultural y gastronémica.

Janna (2016) define que las plazas de mercado son lugares abiertos o cubier-
tos, en donde se puede encontrar una gran variedad de carnes, frutas, verduras,
quesos y distintos productos y alimentos necesarios para el consumo diario; se es-
tablece que las plazas de mercado son un eje fundamental en la conexion del cam-
po y la ciudad. Son de gran importancia ya que son el centro de encuentro gastro-
noémico, cultural, comercial, politico y religioso. En la ciudad de Bogota se encuen-
tran 19 plazas de mercado publicas —una en cada localidad— y 25 privadas.

Castiblanco (2012) resalta el trabajo de Richardson (1982) Being in the market
versus being in the plaza, en donde se establece a la plaza de mercado como un es-
pacio de interaccion social y apropiacion cultural por parte de las personas, en
doénde su estética representa un contexto historico y arquitectonico.

Es importante el reconocimiento de la tradicion de las plazas de mercado
para generar un acercamiento entre el campo y la ciudad y entre el productor y
consumidor. Ademas, es una manera de revelar el proceso, procedencia y prepara-
cion de cada uno de los productos, dando un reconocimiento especial a aquellos
campesinos que cultivan y ven crecer cada uno de los frutos.

Teniendo en cuenta lo anterior, se enfatiza la importancia de preservar y man-
tener las plazas de mercado y sus tradiciones a través de generaciones, ya que, a
pesar de los avances tecnologicos y la globalizacion, siguen manteniendo su esen-
cia por medio de practicas agricolas, gastronémicas y culturales antiguas, que han
sido implementadas por muchos afios. De esta manera, se reconoce la necesidad de
resaltar el trabajo y la presencia del campesino colombiano en estos lugares, debi-
do a que son los actores principales necesarios para el funcionamiento de las pla-
zas de mercado; aquellos que desde generaciones pasadas han traido a estos luga-
res una riqueza cultural importante.

Las plazas de mercado se caracterizan por destacar en el ambito de la gastro-
nomia y son reconocidas como lugares predilectos para realizar turismo gastronémi-
co en Bogota. Una de las motivaciones de los turistas que practican este tipo de tu-

. , , . : .,
rismo es conocer la gastronomia y los platos tipicos de determinada region. Por este
motivo uno de los lugares de preferencia para visitar son las plazas de mercado en
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donde pueden encontrar variedad y las preparaciones tradicionales de alto atracti-
vo y potencial, que provienen de la tradicion campesina presente en estos lugares.

Una de las plazas de mercado mas reconocidas e importantes es la plaza de
mercado El Restrepo, ubicada en Bogota especificamente en la localidad Antonio
Narifio, la cual fue fundada el 4 de julio de 1964. Anteriormente en este terreno se
encontraba un parque infantil y una escuela distrital rodeada de puestos de venta
de mercado fresco y aves; posteriormente se construy6 la plaza en homenaje al tri-
gesimo presidente de Colombia, Carlos E. Restrepo. Es famosa por sus ensaladas
de frutas preparadas con 17 frutas diferentes, asi como por sus jugos como el ber-
raquillo y el borojo; ademas de que ahi surgio6 la idea de adicionar miel a las ensa-
ladas. Es la plaza de mercado distrital mas grande y una de las mas visitadas; cuen-
ta con cerca de 750 comerciantes, ademas llegan visitantes de toda la ciudad.

Castiblanco (2012) resalta el trabajo de Richardson (1982) Being in the market
versus being in the plaza, en donde se establece a la plaza de mercado como un es-
pacio de interaccion social y apropiacion cultural de estos espacios por parte de las
personas, en donde su estética representa un contexto historico y arquitectonico.

Metodologia

La presente investigacion esta basada en el método cualitativo (Hernandez et
al., 2014). Los datos seran recolectados por medio de entrevistas a los propietarios
mas antiguos de los puestos de la plaza, en donde con anterioridad se realiz6é un
estudio de las posibles preguntas que podemos formular para abarcar y recolectar
toda la informacion a profundidad que necesitamos para el desarrollo de nuestra
investigacion; esto con el fin de conocer mas a fondo sus opiniones y su conocimi-
ento sobre la plaza de mercado en la cual llevan vinculados ya hace varios afos.

Se opta por tomar y poner a prueba el método cualitativo para el desarrollo
de esta investigacion, ya que este posee caracteristicas que se adaptan con mas faci-
lidad a nuestra investigacion.

Resultados

Los resultados esperados de esta investigacion son la identificacion de la im-
portancia de esta y analizar como se ha convertido en una fuente de transmision
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de tradiciones culturales. También se quiere evidenciar y potencializar la labor de
las personas que trabajan en este lugar y, por ultimo, se pretende que esta investi-
gacion sea usada como base o antecedente de nuevas investigaciones.

Trabajo de campo (inmersion inicial)

En la inmersion al campo de estudio fue necesario el acercamiento directo con
los trabajadores de la plaza de mercado, entre ellos el sefior Fabio Camelo (figura 1),
uno de los propietarios de negocios mas antiguos. Cuenta que fue fundada hace apro-
ximadamente 60 afios y que inici6 su negocio, cafeteria La 18 (figura 2), cuando
llegb del campo; menciond que unos de los productos mas antiguos son las artesa-
nias y que los propietarios de estos negocios fueron los fundadores de la plaza de
mercado.

Figural

Entrevista a Fabio Camzelo
Nota. © Socarras, Giraldo & Rincon, 2021.
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Figura 2
Cafeteria La 18

Nota. © Socarras, Giraldo & Rincon, 2021.

Se le interrogo a cerca de la situacion actual de la plaza debido a la pandemia;
nos plante6 que el trabajo no ha sido tan productivo como en meses pasados antes
de la cuarentena. Un dato adicional que brind6 fue que incluso antes de la pande-
mia en la plaza no se percibia alta presencia de personas extranjeras con fines de
turismo; pero si realizaban algunos eventos relacionados con esta actividad.

En su negocio resalta la presencia de tradicion campesina por medio de sus
técnicas de preparacion como lo son el tinto endulzado con panela y el caldo con
pollo campesino, entre otras preparaciones propias del campo. Para don Fabio es
importante resaltar la importancia de la plaza de mercado para Bogota y el cam-
pesinado, ya que cumple la funcion de intermediario para que ellos tengan la
oportunidad de comercializar sus productos cultivados y cosechados, traidos de
departamentos como Tolima, Quindio y Boyaca. Ademas, destaca a las frutas
como producto insignia o mas representativo debido a la gran variedad que se co-
mercializa y se encuentra en la plaza.

Nasly Castaiieda lleva 6 afios trabajando en la plaza de mercado; actualmente
tiene un negocio de condimentos y otros productos los cuales son importados de
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otros paises (figura 3). Resalta el aspecto del orden y la limpieza de la plaza, cuenta
que los campesinos suelen ir a vender sus productos especialmente a las fruterias
ubicadas en el segundo piso, los viernes, sabados, domingos y lunes festivos. Ade-
mas, menciona que anteriormente la plaza era reconocida por la venta de anima-
les, prohibida en enero de este afio, ya que el Instituto de Proteccion y Bienestar
Animal decidi6 realizar una inspeccion y decomiso de los animales que comerciali-
zaban en la plaza. En esta encontraron animales silvestres en via de extincion,
como tortugas, serpientes y animales domésticos muertos y en mal estado de sa-
lud, ademas, el Instituto para la Economia Social (IPES) no permitia estas practi-
cas en la plaza. Ahora, como no existe la venta de animales, lo que mas resalta de
este lugar son las ensaladas de frutas. Como dato adicional menciona que incluso
se dice que en la plaza naci6 la ensalada de frutas y la idea de ofrecerla con helado
y queso, asi como fue donde por primera vez se le agregd miel.

Figura 3
Local Nasly Castarieda

Nota. © Socarras, Giraldo & Rincon, 2021.

De acuerdo con la informacion obtenida por la administracion de la plaza se
pudo obtener un dato de alta importancia en la investigacion; de esta manera se
pudo visitar la fruteria mas antigua de este lugar (La Cascada, con mas de 50 afios
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de existencia; figura 4); por este motivo se decidio ir a este negocio tan representa-
tivo a probar la famosa ensalada de frutas. La percepcion inicial al llegar a la fru-
teria fue la amabilidad y buen servicio con el que atendian. Después de observar el
ment, decidimos pedir ensalada de frutas ya que era el motivo principal de la visita.

Figura 4

Fruteria 1.a cascada

Nota. © Socarras, Giraldo & Rincon, 2021.

En la experiencia en el negocio La Cascada se logro determinar que este pro-
ducto tiene frutas diferentes a las que regularmente son ofrecidas en una fruteria
de barrio; las frutas incluidas eran: pitahaya, papaya, melon, papayuela, durazno
en almibar, banano, fresa, papaya, ciruela, breva, manzana, mango, helado, queso,
crema y galletas.

Teniendo en cuenta la situacion actual de la pandemia se pudo observar tam-
bién que hay un estricto control por parte de la administracion en la organizacion
de todos estos negocios, manteniendo la distancia social adecuada.

En la segunda inmersion en el campo se lograron realizar tres entrevistas a al-
gunos propietarios de locales de la plaza de mercado. Uno de ellos fue el sefior José
Andrade, quien trabaja en un negocio de productos avicolas desde hacia tres afios,
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pero menciona que su hijo (quien es propietario del negocio) ya lleva 15 afios co-
mercializando sus productos en la plaza, los cuales son traidos de granjas ubicadas
en Fusagasuga y otros municipios de la sabana de Bogota (figura 5).

El sefior José afirma que algo que resalta de la plaza de mercado es que se puede
encontrar gran variedad de productos y todos ellos de alta calidad. Considera
ademas que la plaza tiene grandes potenciales a nivel turistico y de patrimonio al
ser tan visitada por turistas que documentan y desean conocer la diversidad de
productos que son vendidos. El resalta la importancia de la plaza de mercado
como una fuente de ayuda al campesino colombiano, a pesar de que muchos loca-
les se dediquen a otras actividades, dice que predomina la tradicion.

Figura 5
Local José Andrade

Nota. © Socarras, Giraldo & Rincon, 2021.

Por otra parte, la sefiora Estela Vargas —quien tiene un local de verduras—
comenta que lleva 30 afios trabajando en la plaza de mercado (figura 6). Menciona
que su negocio ha sido manejado de generacion en generacion: por su madre, su
hermana y ella. Resalta la importancia de la plaza de mercado al estar ubicada en
un sector tan comercial como lo es el Restrepo y que es necesaria la presencia de
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ella para la comercializacion de distintos productos. Afirma que a través de la plaza
se pueden transmitir muchas tradiciones culturales y gastronémicas y que el pro-
ducto insignia es la fruteria y especialmente las ensaladas de frutas preparadas alli.

Figura 6

Local Estela 1 argas
Nota. © Socarras, Giraldo & Rincén, 2021.

En el recorrido hecho por la plaza de mercado se observo que en las paredes
se encontraban pegadas distintas circulares referentes a la reglamentacion de la
plaza (figura 7); entre estas la circular 1101 en la cual el IPES informa que de acuerdo
al articulo 8 numeral 3 del articulo 26 y literal «F» del articulo de la Resolucion
IPES 018 del 2017, la cual explicita que los comerciantes solamente podran realizar
arreglos, mejoras o adecuaciones a los puestos, locales o bodegas que tengan asig-
nados con una previa solicitud, explicando en qué consisten los arreglos y mejoras
que pretenden realizar. De esta manera el IPES estudiara la solicitud basandose en
el cumplimiento de condiciones tales como: tener contrato de uso y aprovechamiento
vigente a la fecha en la que se realice la solicitud en el espacio a modificar, estar a
paz y salvo en la mensualidad y no tener ningun saldo pendiente y que se encuentre
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ejerciendo la actividad econémica que le fue indicada y autorizada en el contrato
suscrito con el IPES.

Figura 7

Nota. © Socarras, Giraldo & Rincon, 2021.

Conclusiones

Mejia et al. (2016) afirman que en la ciudad de Bogota «existe un olvido co-
lectivo de lo valiosas que son las tradicionales plazas de mercado, de todo lo que
ellas representan como un referente del patrimonio cultural y de todas las manifes-
taciones contenidas alli» (p. 114). Tomando en cuenta el acercamiento que se logro
hacer a las instalaciones de la plaza, se pudo evidenciar que dicha afirmacion es lo
que se vive dia a dia; la plaza de mercado solo se tiene en cuenta como un sitio
comercial, pero no como fuente de patrimonio cultural. Por eso el presente trabajo
logra evidenciar como esta plaza toma relevancia a nivel cultural y gastronémico.

Se recopil6 la percepcion y opinion de algunos de sus trabajadores sobre las
costumbres y tradiciones transmitidas por medio de las practicas campesinas que
en ella se mantienen.
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Por medio de las entrevistas realizadas a los propietarios de los negocios de la
plaza se concluye que muchos de ellos han tenido sus negocios por varias generacio-
nes, y se han transmitido los conocimientos a través de los afios de permanencia en
la plaza, asegurando la tradicion en sus practicas y la manera en como comerciali-
zan sus productos.

Para finalizar, la plaza de mercado el Restrepo resalta y es conocida por dos
productos insignia: las ensaladas de frutas y las picadas (figura 8). En las entrevis-
tas realizadas se obtuvo como dato importante que la plaza fue la pionera en la
preparacion y adicion de nuevos ingredientes en la ensalada, siendo ahora una de
las mas reconocidas y visitadas por su variedad de frutas vendidas y utilizadas; por
otra parte, las picadas que alli se comercian son preparadas con productos que son
vendidos en la misma plaza, asi manteniendo ese legado campesino.

Figura 8
Picada

Nota. © Socarras, Giraldo & Rincon, 2021.
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Resumen

El mundo entero se encuentra experimentando la pandemia del COVID-19, sin embargo, existe un dilema entre la necesidad de
cuarentena y las actividades econémicas. Esto radica en que ningtn tipo de economia se encuentra en la capacidad de detener
su funcionamiento. En este sentido, se hace necesario responder el siguiente interrogante: ;cuél ha sido el impacto generado
por el COVID-19 en las microempresas de los subsectores ventas al por menor (misceléneas, ferreterias, cafeterias) del munici-
pio de Fusagasuga durante el primer semestre 2020?
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Introducciéon

El mundo entero se encuentra experimentando la pandemia del COVID-19,
sin embargo, existe un dilema entre la necesidad de cuarentena y las actividades
econdomicas. Esto radica en que ningun tipo de economia se encuentra en la capa-
cidad de detener su funcionamiento. Con respecto al subsector de ventas al por
menor (miscelaneas, ferreterias, cafeterias), los estudios del gobierno Colombiano
revelan que las ventas del comercio han disminuido cerca de un 15% durante el
2020 en comparacion con el afio anterior.

En este sentido, se hace necesario responder el siguiente interrogante: ¢cual ha
sido el impacto generado por el COVID-19 en las microempresas de los subsecto-
res ventas al por menor (miscelaneas, ferreterias, cafeterias) del municipio de Fu-
sagasuga durante el primer semestre 2020?

Obyjetivo general

Caracterizar los factores economicos asociados a los ingresos en los subsecto-
res de ventas al por menor.
Olyjetivos especificos

* Determinar los factores economicos asociados a los ingresos.

* Establecer el significado y relacion que presentan los factores economicos.

* Definir resultados preliminares.

Auntecedentes

El momento historico donde se presentaron cada una de las pandemias, hace
que sus analisis economicos sean diferentes en gran medida, aunque también pre-
senten rasgos bases similares. Si se viaja en el transcurrir de la historia y se situa en
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el contexto de la conocida como «gripe espaiiola», se puede observar que el mundo
no tenia la facilidad de conexion con la que se cuenta hoy en dia, lo que permite
que el impacto de la actual pandemia en diferentes economias se extienda mas ra-
pido y mas severamente tanto en aspectos positivos como negativos. En el lado po-
sitivo, fortaleciendo la cooperacion entre paises para lograr la cura vy, en el negati-
vo, la presencia de grandes fluctuaciones de precios en todo el mundo que asfixian
el crecimiento de aquellos paises vulnerables.

La Organizaciéon Mundial de la Salud (2019) reconoci6 en un informe que las
epidemias pueden llegar a devastar las economias, pues retrocediendo en el tiempo
para 2003 el SARS provoco pérdidas por mas de 40 000 millones de dolares en pro-
ductividad, al igual que el brote del ¢bola en Africa (desde 2014 al 2016) con un im-
pacto de 53 000 millones en dicha economia. Por lo tanto, la actual crisis de salu-
bridad generada por el COVID-19 no se queda atras, pues acelerara la creciente
divergencia entre las economias debido a la dificultad en la mitigacion de contagio;
ello obligando a cerrar el sector comercial y reduciendo la produccion, el consumo
y el turismo en la mayoria de los paises afectados.

Referentes
Teoria de jerarquia de Maslow

Para Abraham Maslow las personas poseen cinco necesidades basicas: fisiolo-
gicas de seguridad, afiliacién, reconocimiento y autorrealizacion. Esta teoria enfo-
ca un gran valor en las ventas y en la actual situacion respecto al COVID-19, ya
que gracias a ella los vendedores llegan a conocer a sus clientes e identifican cons-
tantemente sus necesidades en cualquier situacion de compra que pueda presentar-
se. Identificar en qué parte de la piramide de Maslow se encuentra el cliente es par-
te de la inteligencia emocional y econémica de todo vendedor. Ademas, esta teoria
se relaciona con el proyecto debido a que los subsectores de venta al por menor sa-
tisfacen las necesidades basicas de las que habla la piramide.

Teoria del desarrollo econémico

Esta teoria es necesaria debido a los constantes cambios en el mercado, ade-
mas de usarse con el fin de observar la calidad de vida, las oportunidades laborales
y las condiciones de oferta y demanda en los territorios.
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Castillo (2011) argumenta que

el crecimiento econémico determina el ritmo de evolucion del ingreso per capita.
Puesto que la definicion de desarrollo concierne a todas las personas de una fa-
milia o comunidad, importa también la forma como el ingreso esta entre ellas.

Esta forma depende en gran medida del tipo de crecimiento econémico puesto
en marcha. El capital humano, el capital natural y la organizacion social, a la vez
de contribuir a modular un determinado estado de bienestar, constituyen los fac-
tores primarios de modulacion de la funcion de produccion que determina el
crecimiento economico. La funcion de produccion es una relacion técnica que
permite asociar diferentes combinaciones de los insumos (capital y trabajo) al
producto. (p. 3)

El crecimiento econémico es de crucial para lograr el desarrollo econémico y
social, siendo uno de los objetivos centrarles de toda sociedad. Involucra multiples
variables propuestas, observando asi que las caracteristicas de las microempresas
analizadas en el area urbana del municipio son similares en sus campos de actua-
cion; lo anterior, tomando como referencia caracteristicas concretas que proporci-
onan el desarrollo de esta investigacion como lo son: el sector econémico, los in-
gresos o ventas, las relaciones financieras y el nuimero de empleados.

Mareo geogrifico

El area geografica de estudio es comprendida por las microempresas pertene-
cientes al municipio de Fusagasuga. Este se encuentra ubicado en la region central
de Colombia, especificamente en el departamento de Cundinamarca. Caracteriza-
do como capital de la Provincia del Sumapaz y por ser el tercer municipio mas po-
blado del departamento después de Bogota y Soacha.

Método

La presente investigacion involucra un estudio de tipo descriptivo en el que su
enfoque se hace sobre conclusiones dominantes y sobre cobmo una persona o grupo
se conduce o funciona en el presente. Se establece, ademas, que es una investiga-
cion con enfoque mixto pues se recolectaran datos cuantitativos y componentes
cualitativos que ayuden a comprender el contexto actual de las microempresas de
Fusagasuga frente a la contingencia generada por el COVID-19.
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La metodologia de esta investigacion se realizara mediante la aplicacion de un
instrumento de recoleccion de datos brindado por la Red de Estudios Latinoameri-
canos en Administracion y Negocios (Relayn), el cual cuenta con 43 preguntas que
permiten generar un diagnostico de las circunstancias del entorno que rodean a las
microempresas, permitiendo dar una revision mas eficiente de su situacion actual.

El instrumento fue disefiado y validado bajo criterio internacional con multi-
: . . e o, : g
ples calificaciones que facilitan el analisis y recopilacion de la informacion en for-
ma conjunta sobre empresas de distintos paises latinoamericanos. No obstante,
para este estudio se generara un enfoque regional que posibilite la comparacion,
conocimiento e intercambio de experiencias dentro de los subsectores ventas al por
menor (miscelaneas, ferreterias, cafeterias) pertenecientes a la economia.

Segun establece el Plan Econémico para la Competitividad (2005), Fusagasu-
ga cuenta con un total de 3552 pymes de distintos sectores y servicios. El muestreo
garantizara un 90 % de confiabilidad y 10 % de error, identificando un promedio
de 300 unidades para el municipio. El procedimiento para captar la informacion
mediante el instrumento se realizara por medio electronico a los representantes le-
gales, haciendo énfasis en que las respuestas proporcionadas seran confidenciales y
solo para uso del estudio, pues serviran para tener un analisis veridico del entorno
empresarial.

La poblacién objeto de estudio seran 59 microempresas pertenecientes al sub-
sector ventas al por menor, teniendo como referencia los codigos de actividad em-
presarial suministrados por Relayn. La poblacién se divide en 26 microempresas de
venta al menudeo en comercios no especializados (miscelaneas), 24 de venta al me-
nudeo de alimentos, bebidas, en comercios especializados, no restaurantes (cafete-
rias) y 9 de venta al menudeo de ferreterias.

Resultados

Los factores economicos de una entidad constituyen todas aquellas tendencias
importantes en la economia que permiten mejorar o problematizar a la entidad en
el logro de sus objetivos de negocio. En este sentido, y teniendo en cuenta el instru-
mento de recoleccion de datos implementado, los resultados reflejan que los sub-
sectores de venta al por menor miscelaneas, ferreterias y cafeterias cuentan con 11
aspectos economicos relacionados con la variable ingresos; estos cuales son: ven-
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tas, empleo, éxito de la entidad, quiebra, negociacion con proveedores, analisis del
mercado, proceso de innovacion, proceso de produccion, finanzas, mercadotecnia
y competencia en el mercado laboral; dentro de los cuales, para efectos de la po-
nencia se especificaran dos de los mas relevantes en las empresas teniendo en cuen-
ta la situacion respecto al COVID-19: empleo y proceso de innovacion.

Como se puede observar referente al factor empleo (figura 1y 2), los tres sub-
sectores no coinciden en ocupacion de empleados pues cada uno requiere de una
cantidad de personal diferente de acuerdo con sus necesidades. Antes de la contin-
gencia la mayoria de las cafeterias y ferreterias tenian un personal superior a 3 em-
pleados; sin embargo, después de la contingencia su ocupacion de empleados dis-
minuy6 notoriamente, sobre todo en el subsector de las ferreterias. De igual modo,
se puede evidenciar que las miscelaneas no presentan variaciones significativas en
su numero de empleados; no obstante, algunas de estas microempresas incurrieron
en el despido de al menos un colaborador. En general, se puede afirmar que antes
de la contingencia los tres subsectores contaban con mayor numero de personal y
este factor no fue beneficiado por la situacion respecto al COVID-19.

Figural

Personal empleado antes de la contingencia por sectores
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Figura 2

Personal empleado después de la contingencia por sectores
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Conforme a los resultados obtenidos por el instrumento de recoleccion de da-
tos se puede evidenciar que las microempresas de ventas al por menor de los sub-
sectores analizados, en su mayoria no hizo uso a la aplicacion de medios tecnologi-
cos como proceso de innovacion para crear nuevos modelos de negocios que per-
mitieran generar soluciones o alternativas que mitigaran el impacto provocado por
el COVID-19 en sus ingresos (figura 3). Sin embargo, se analiza que durante el con-
finamiento una pequeiia fraccion de dichas empresas hizo uso de medios tecnologi-
cos como teléfono, WhatsApp, Facebook, Twitter, Instagram y YouTube para ge-
nerar ventas que contribuyeran al porcentaje de sus ingresos mensuales; ello indica
que en este tipo de comercio las redes sociales se convirtieron de alguna manera en
una alternativa para mantener a flote el funcionamiento de sus establecimientos.
No obstante, después del confinamiento la aplicacion de los medios tecnologicos
disminuy6 en gran medida en cuanto al uso de Facebook, Twitter, Instagram y
YouTube, manteniéndose el empleo de medios como el teléfono y el WhatsApp y
un aumento minimo del uso de correos electronicos, tiendas virtuales y aplicacio-
nes moviles especializadas. Esto da a entender que el comercio actual se encuentra
en un estado variable respecto a la obtencion de ingresos o potenciales clientes.
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Figura 3

Aplicacion de medios tecnoldgicos como innovacion
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Conclusiones

Se evidencia que los subsectores no han sido afectados del mismo modo; en
cuanto al factor empleo, el subsector que presenta mayor numero de variaciones
son las ferreterias, situacion que se presenta por el cese de actividades en el que tu-
vieron que incurrir por la no apertura comercial de su sector.

Teniendo como referencia la aplicacion del proceso de innovacion, se puede
concluir que muy pocas microempresas hicieron uso de las tecnologias durante el
confinamiento indicando que fue minimo el porcentaje que generd nuevas alterna-
tivas de mitigacion a los efectos adversos provocados por el COVID-19. De lo cual
se puede inferir que la mayoria de los microempresarios fusagasuguefios prefieren
generar sus ingresos con practicas tradicionales dejando de lado la era digital.
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Resumen

El trabajo se enfoca en la localidad n.° 7 de Bosa, barrio Porvenir donde el contexto para el desarrollo de la presente investiga-
cién ha sido especialmente complejo. Por un lado, se encuentra la poblacién recicladora que, ante sus condiciones socioeconé-
micas precarias, ven en el reciclaje una opcién digna para llevar el sustento a sus familias y mejorar en lo posible su calidad de
vida. Por otro lado, exponen su salud a diversos factores de riesgo, como bien sabemos el riesgo mas alto al que ellos se en-
cuentran expuestos es el riesgo bioldgico, ya que la mayorfa de estas personas no utilizan los implementos de proteccién per-
sonal necesarios, ni tienen los debidos cuidados al manipular los desechos sélidos y por otra parte se encuentran las personas
de la sociedad que sacan sus residuos y quienes no tienen el hdbito de hacer la separacién adecuada de sus desechos. La inves-
tigacion tiene un enfoque mixto de tipo descriptivo, y se enfoca en proponer herramientas de gestién del riesgo bioldgico diri-
gidas a los recicladores formales de Bosa Porvenir y a los habitantes de los conjuntos residenciales, con el fin de controlary mi-
tigar la posible materializacién de un accidente de trabajo o enfermedad de origen laboral, contribuyendo con ello al cuidado y
proteccion de la sequridad y salud de esta poblacién informal y del medio ambiente.

Palabras clave
Bioseguridad, controles ambientales, residuos, riesgo bioldgico.
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Introduccion
Segun el informe de Gomez-Correa et al. (2007)

en la actualidad existen muchos cambios tecnologicos, econémicos y sociales
que inciden directamente en la calidad de la vida y del ambiente en el que se en-
cuentran personas y ciudades en general. Una de las consecuencias mas eviden-

tes es la produccion de desechos y basuras en una ciudad tan grande como Bogo-
t. (p. 182)

Asi las cosas, los recicladores se exponen a multiples riegos biologicos, practi-
camente sin prevencion, haciéndolos vulnerables a la adquisicion de enfermedades
infecciosas transmitidas por bacterias, hongos, parasitos y virus.

El presente trabajo tiene como enfoque las investigaciones a los recicladores
informales en la localidad de Bosa Porvenir y su alta exposicion al riesgo biologico
derivado de la manipulacion de residuos solidos.

Planteamiento del problema

En la UPZ 86 se han venido desarrollando, a lo largo de las dos ultimas déca-
das, la construccion de conjuntos residenciales con viviendas de interés social y
prioritario; esto genera la agrupacion de habitantes en formas diferentes ya que el
disefio de estos conjuntos residenciales permite que los habitantes cuenten con un
lugar especifico donde acopiar los residuos generados en sus viviendas.

Para la separacion y segregacion de estos residuos, las administraciones de di-
chas unidades residenciales se encargan de gestionar con recicladores del sector
para que en dias determinados de la semana se acerquen a los shut de basura y rea-
licen la separacion del material recuperable para ser usado como reciclaje y sepa-
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ren aquel que deba ser tramitado por el operador de prestacion de servicios publi-
cos encargado de la recoleccion de basuras en el sector.

De acuerdo con datos establecidos en informes del Gobierno de Bogota, son
21951 los ciudadanos registrados como recicladores de oficio; 6935 pertenecen a
alguna asociacion de reciclaje; 35 % de los residuos son recuperados por esta po-
blacion y 300 bodegas de reciclaje operan en la ciudad.

Actualmente, los recicladores bajo la estructura general de sus labores se ex-
ponen a diversos riesgos laborales tales como biomecanico, fisico, publico, psico-
social y biologico. Sin embargo, la problematica que enmarca el interés de nuestro
estudio se centra en el hecho de que estos trabajadores no cuentan con las condicio-
nes necesarias para realizar la separacion y traslado de residuos en los conjuntos
residenciales; teniendo en cuenta que, para ejecutar la labor, no hacen uso de ele-
mentos de proteccion personal tales como proteccion respiratoria, proteccion de
manos y ropa de trabajo que les brinde proteccion para el cuerpo.

La separacion y seleccion de elementos reciclables la realizan habitualmente
introduciéndose al shut de basuras, asi como seleccionado directamente de los re-
cipientes de almacenamiento y bolsas arrojadas por los habitantes del conjunto,
las cuales no cuentan con un proceso de seleccion e identificacion que permitan
conocer cuales contienen material aprovechable, de tal forma que facilite la labor
de reciclaje y disminuya la exposicion a agentes biologicos presentes en residuos
arrojados para disposicion.

Cabe destacar que, al no tener medidas de control para la exposicion al riesgo
biologico y el conocimiento adecuado para manipular los residuos, pueden presen-
tar riesgos como cortaduras, pinchazos, arafiazos, heridas abiertas, lesiones en las
manos o el rostro, quemaduras por sustancias quimicas, entre otros riesgos.

Bajo este contexto surge la pregunta de investigacion: ¢qué acciones se pueden
desarrollar para mitigar la exposicion al riesgo biologico, con el fin de prevenir en-
fermedades y accidentes laborales asociadas a la exposicion a riesgo biologico en
los recicladores de Bosa Porvenir?

Referente tedrico

El foco central de la investigacion es el riesgo biologico, el cual se entiende
como la probabilidad y presencia a la exposicion de microorganismos que puedan
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dar lugar a enfermedades de agentes vivos por la actividad laboral, causando una
amenaza a la salud humana de cualquier tipo de infeccion. «Su transmision puede
ser por via respiratoria, digestiva, sanguinea, piel o mucosas. Las infecciones son
enfermedades transmisibles originadas por la penetracion en el organismo de mi-
crobios y gérmenes» como lo son los virus, bacterias, parasitos y hongos (Castilla
v Leon..., 2012).

Obyjetivo general

Proponer herramientas de gestion del riesgo biologico dirigidas a los recicla-
dores formales de Bosa Porvenir y a los conjuntos residenciales donde desarrollan
su labor, con el proposito de mejorar las condiciones de trabajo existentes, dismi-
nuir la exposicion y prevenir la ocurrencia de accidentes de trabajo o enfermedades

laborales asociadas a este riesgo laboral.

Obyjetivos especificos

* Reconocer los métodos de trabajo y las actividades que llevan a cabo los reci-
cladores de Bosa Porvenir en los conjuntos residenciales del sector.

* Identificar los riesgos laborales a los cuales se encuentran expuestos los recicla-
dores durante el desarrollo de sus actividades, enfatizando en los factores asociados
al riesgo biologico.

* Evaluar la gestion de los conjuntos residenciales para la separacion de residuos

y la gestion para con los recicladores que realizan sus actividades en dichos lugares.

* Desarrollar estrategias que permitan el control y la mitigacion del riesgo biologico.

Método

Para el desarrollo de la presente investigacion se empleara una metodologia
mixta. Frente al aspecto cuantitativo de la investigacion, se toma como referente a
Bonilla-Castro y Rodriguez (2007), quienes mencionan que

la investigacion cualitativa se orienta a profundizar casos especificos y no a gene-
ralizar. Su preocupacion no es prioritariamente medir, sino cualificar y describir

el fendmeno social a partir de rasgos determinantes, segun sean percibidos por
los elementos mismos que estan dentro de la situacion estudiada. (p. 60)
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Por su parte, la investigacion cuantitativa se realiza una recopilacion de datos
para obtener la informacion requerida. Se puede realizar por medio de encuestas;
estas pueden incluir entrevistas, que pueden realizarse de forma presencial. Con la
informacion extraida de esa metodologia se pueden realizar estadisticas que permi-
tan identificar el problema. En el caso de los recicladores, se puede medir tipo de
poblacion, cuantas personas trabajan en el sector de Bosa Porvenir, su edad, género,
qué porcentaje de personas tiene conocimiento del riesgo que se exponen al momen-
to de realizar sus actividades diarias y demas datos que surjan de la investigacion.

Por otra parte, como lo sefialan Blasco y Pérez (2007), la investigacion cualitativa

estudia la realidad en su contexto natural y como sucede, sacando e interpretando
fenobmenos de acuerdo con las personas implicadas. Utiliza variedad de instrumen-
tos para recoger informacion como las entrevistas, imagenes, observaciones, historias

de vida, en los que se describen las rutinas y las situaciones problematicas. (p. 25)

Teniendo en cuenta lo mencionado, para el estudio en términos cualitativos se
enfocara en identificar mediante herramientas tales como la observacion planifica-
da y entrevistas semiestructuradas con trabajadores dedicados al reciclaje en la lo-
calidad de Bosa Porvenir. Con los resultados de estas mediciones se busca propo-
ner soluciones a los problemas identificados por medio de capacitaciones, confe-
rencias y otras estrategias que se adoptaran dependiendo del resultado de la obser-

vacion.

Este trabajo de investigacion es un estudio de caso de tipo descriptivo, empleando
técnicas como observacion, revision documental y entrevistas, utilizando multiples
fuentes de evidencia, cuantitativas y cualitativas, simultaneamente. Se procura en
ese sentido llevar a cabo un trabajo sistematico, objetivo, producto del analisis de
la informacion obtenida.

Resultados preliminares y esperados

Mediante la aplicacion de los instrumentos de recoleccion de datos y los acer-
camientos con la poblacion objeto de estudio (recicladores y habitantes de conjun-
tos residenciales) se espera poder conocer los métodos empleados para la separa-
cion de residuos y reciclaje, con el fin de identificar y valorar los factores de riesgos
biologicos existentes. Con ello se construira una matriz de peligros bajo la estruc-
tura de la Norma Técnica Colombiana GTC-45; esto permitira determinar contro-
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les para mitigar dichos factores. Asi mismo, y aprovechando la convivencia de la
parte residencial con la parte de la recicladora, implementar talleres para que la
parte residencial aprenda a reciclar y desechar sus residuos correctamente recibiendo
como beneficio la cercania de la recicladora para una evacuacion rapida y constan-
te de los materiales tratados.

A través de esta investigacion se podria ayudar a los habitantes de los conjun-
tos residenciales del sector de Bosa Porvenir a trabajar equitativamente en tareas o
programas y adecuacion, tales como areas o contenedores en colores distintivos
debidamente sefalizados para los materiales reciclados; asi se espera que los reci-
dentes aprendan a reciclar y desechar sus basuras correctamente recibiendo como
beneficio ambientes mas saludables.

Se espera que al implementar los planes y proyectos formulados se minimice
en un 50 % los riesgos, con un crecimiento gradual del 10 al 15 % anual a medida
que se vayan poniendo en marcha los planes de trabajo. Al tener claro los métodos
y medios de trabajo del reciclador, se espera capacitarlo y hacerlo entender la gra-
vedad y consecuencias de los posibles accidentes y riesgos laborales y, de tal mane-
ra lograr que haga uso de elementos de proteccion.

Con relacion a los impactos que se esperan, el proyecto tiene como finalidad
llegar a cierta cantidad de recicladores, con el proposito de que los mismos apliquen
las medidas de bioseguridad para prevenir y, en lo posible, evitar accidentes y enfer-
medades laborales. Asi mismo, se busca concientizar a los recicladores de la canti-
dad de riesgos a los que se encuentran expuestos a diario. Por otra parte, buscamos
que tengan la capacidad para cuidar su salud, bienestar y entorno usando las medi-
das de proteccion y seguridad.

Conclusiones

A nivel nacional se han generado diversos estudios asociados a los reciclado-
res que han permitido identificar la importancia que tiene esta poblacién informal
y con relacion al riesgo biologico, siendo este un factor que puede llegar a alterar
las condiciones de salud de dicha poblacion.

Es importante conocer mecanismos de prevencion y control que les permita
realizar sus labores de forma mas segura en busca de que no se vean afectados y
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que puedan ser considerados como parte de los sistemas de seguridad y salud en el
trabajo; esto con el propdsito de mejorar las condiciones de trabajo existentes,
disminuir la exposiciéon y prevenir la ocurrencia de accidentes de trabajo o enfer-
medades laborales asociadas a este riesgo laboral.
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Resumen

EI COVID-19 pasara a la historia como una de las peores pandemias que han afectado a la humanidad, dados sus efectos en la
salud publica y su impacto en la economia mundial (tanto en la oferta como en la demanda) y, con mayor fuerza, en las micro-
empresas, interrumpiendo sus cadenas de produccién y comercializacion, disminuyendo sus ingresos y ganancias e incremen-
tando los indices de desempleo, entre otros efectos. Por tal razén, se hace necesario recolectar informacién sobre cémo el CO-
VID-19 ha impactado la economia de las microempresas de los municipios de Pasca y Silvania, Cundinamarca (sector urbano)..
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Introduccion

El COVID-19 pasara a la historia como una de las peores pandemias que han
afectado a la humanidad, dados sus efectos en la salud publica y su impacto en la
economia mundial (tanto en la oferta como en la demanda) y, con mayor fuerza,
en las microempresas, interrumpiendo sus cadenas de produccion y comercializa-
cion, disminuyendo sus ingresos y ganancias e incrementando los indices de de-

sempleo, entre otros efectos.

Por tal razon, se hace necesario recolectar informacion sobre como el CO-
VID-19 ha impactado la economia de las microempresas de los municipios de Pas-
ca y Silvania, Cundinamarca (sector urbano). Ello resulta relevante para generar
estrategias que permitan su reactivacion econémica en pro de estas y de sus comu-

nidades.

La Red de Estudios Latinoamericanos en Administracion y Negocios (RE-
LAYN), con sede en México, ha convocado a participar en la investigacion «La mi-
cro y pequefia empresa frente a la pandemia de COVID-19» a mas de 120 grupos
de investigacion de 115 universidades con presencia en México, Colombia, Peru,
Ecuador, Argentina, Chile y Cuba, con aproximadamente 440 investigadores regis-
trados. La Universidad de Cundinamarca no ha sido ajena a esta invitacion y se ha
propuesto participar con el grupo de investigacion PROCEM, liderado por los do-
centes investigadores Manuel Ricardo Gonzales Moreno, Luis Hernando Lopez
Vargas y Henry Le6n Torres, quienes orientaran la investigacion en los municipios

de Fusagasuga, Pasca y Silvania.

La informacion para llevar a cabo dicha investigacion se obtendra a través de
la aplicacion de un instrumento virtual disefiado por esta red y aplicado por el grupo
de investigacion a los microempresarios de los municipios de Pasca y Silvania.
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El objeto de estudio de esta investigacion son los directores de las microem-
presas, bien sea duefios o tomadores de decisiones, quienes aportaran informacion
relevante para analizar los efectos econémicos causados por la pandemia durante
el primer semestre del 2020 en estos municipios.

Planteamiento del problema

¢Coémo ha impactado economicamente el COVID-19 a las microempresas de
los municipios de Pasca y Silvania (Cundinamarca) en el primer semestre del 2020
(sector urbano)?

Obyjetivo general

Identificar los impactos economicos del COVID-19 sobre las microempresas
de los municipios de Silvania y Pasca durante el primer semestre del afio 2020 (sec-
tor urbano).

Olyetivos especificos

* Reconocer las variables que definen el impacto econémico en una empresa.

* Identificar los impactos econémicos causados por el COVID-19 en los munici-

pios de Pasca y Silvania a través de la aplicacion de un instrumento virtual disefiado
por RELAYN.

* Evaluar las estrategias implementadas por las microempresas para disminuir
los impactos econoémicos durante la pandemia del COVID-19.

* Analizar los resultados obtenidos para identificar posibles soluciones que se
deben implementar en las microempresas de estos municipios con el objetivo de
disminuir el impacto que genero el COVID-19.

Justificacion

Esta investigacion aporta nueva informacion sobre las consecuencias econo-
micas que generd el COVID-19 en las microempresas de Silvania y Pasca en el pri-
mer semestre del 2020. Su importancia también radica en presentar informacion
que sera util para las autoridades municipales y regionales y que les permitira in-
tervenir para que las microempresas de estos municipios reactiven su economia y
las apoyen a salir avante de la crisis que ha generado esta pandemia.
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Marco teorico

En estos momentos donde las empresas y el ser humano han sido tan maltra-
tados o golpeados a consecuencia del COVI 19, se hace necesario implementar es-
trategias que permitan que tanto las empresas como su personal humano se forta-
lezcan y superen esa crisis psicologica, econémica, cultural, etc. Para esto se toma-
ran como referencia las teorias de Ouchi, la piramide de Maslow y el modelo del
diamante de Porter. Estas teorias nos plantean modelos a seguir para que las em-
presas y el personal contribuyan al crecimiento personal y empresarial y, por lo
tanto, a la reactivacion econémica del pais.

Método

Este proyecto es de tipo cualitativo y cuantitativo (descriptivo); cualitativo
porque en la investigacion nos interesa lo que los empresarios manifiestan respecto
al impacto que han tenido sus empresas en el contexto de la crisis sanitaria; y cu-
antitativo ya que se va a utilizar un instrumento de recoleccion de informacion y
medicion de variables estructuradas como lo es la encuesta.

Los municipios en estudio son Pasca y Silvania, en su parte urbana. Segtn la
Camara de Comercio de Bogota Pasca cuenta con 68 microempresas registradas y
Silvania con 225. Para el estudio se tomara una muestra de 100 microempresas en-
tre los dos municipios a quienes se les realizara una encuesta virtual que consta de
42 preguntas.

Conclusiones

Los efectos del COVID-19 y de la emergencia sanitaria declarada por el Gobi-
erno Nacional (mediante el Decreto 637 de 2020), impactaron en gran medida a las
microempresas de los municipios de Pasca y Silvania, las cuales disminuyeron sig-
nificativamente sus ingresos mensuales producto de ventas. Sin embargo, lograron
mantener a sus empleados, gracias a que la mayoria de empresas son de indole fa-
miliar y tiene un namero reducido de empleados.

La crisis econémica generada por el COVID-19 a las microempresas tendra
consecuencias futuras graves, segtin lo han manifestado la Cepal y el BID. Por tal
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razon es necesario que el Gobierno, el sector privado y entidades no gubernamen-
tales generen estrategias que permitan mitigar los indices de pobreza y desempleo
que se presentaran en el futuro. Sin embargo, debemos reconocer que el impacto

del COVID-19, no fue tan fuerte gracias a las medidas adoptadas por el gobierno

para amortiguar sus efectos.
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Resumen

La presente ponencia resume el resultado obtenido hasta el momento por la investigacion en curso del semillero SERVIQ,
desarrollada como trabajo de grado del programa de Administracion de Empresas de la Corporacion Universitaria Minuto de
Dios. Esta tiene como objetivo principal la formulacién de una propuesta de mejora para el area de servicio al cliente, teniendo
en cuenta la motivacién empresarial. Dicha investigacién se enmarca en una clasificacion mixta en la que se incluye tanto el
aspecto cuantitativo como el cualitativo, con una muestra representativa de 15 personas y utilizando como instrumento de in-
vestigacion la encuesta. De esta investigacién se han obtenido resultados significativos que atienden a la influencia de la moti-
vacién empresarial en la prestacién de servicio al cliente; sin embargo, ain queda pendiente el desarrollo de la propuesta a
partir de los resultados obtenidos.

Palabras clave
Servicio al cliente, motivacion empresarial, calidad.
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Introduccion

Teniendo en cuenta el estudio inicial realizado con relacion a los problemas
presentados en la prestacion del servicio al cliente y a la importancia que este tiene
en el crecimiento de una empresa, se identificaron distintos factores que podrian
ser la causa de dicha situacion, tales como: desmotivacion en la planta de colabo-
radores, limitaciones comunicativas, desajustes entre las perspectivas y la realidad,
falta de induccion, capacitacion, reinduccion y seguimiento. Lo anterior genera
consecuencias negativas y dificultad en la prestacion del servicio evidenciada en:
pérdida de credibilidad por parte del cliente, insatisfaccion con el servicio, incre-
mento de las reclamaciones o quejas por los clientes o consumidores, lo que afecta-
ria cualquier empresa sin importar al tipo que pertenezca.

A partir de la situacion identificada anteriormente, el semillero SERVIQ se
plantea la siguiente pregunta: ¢cual es la importancia de la motivacion empresarial
como estrategia de mejora en el servicio al cliente?

Olbyetivo general
Formular una propuesta de mejora para el area de servicio al cliente teniendo

en cuenta la motivacion empresarial.

Obyjetivos especificos
* Identificar la importancia de la motivacion empresarial en el servicio al cliente.
* Diagnosticar las principales falencias o debilidades en el servicio al cliente.

* Diseiiar la estrategia para mejorar el servicio al cliente a partir del diagnostico
realizado.

Marco referencial

Para el ejercicio de esta investigacion el servicio al cliente es entendido como
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todas las actividades que ligan a la empresa con sus clientes. Entre estas activi-
dades podemos mencionar las siguientes:

Las actividades necesarias para asegurar que el producto/servicio se entrega al
cliente en tiempo, unidades y presentaciéon adecuadas.

Las relaciones interpersonales establecidas entre la empresa y el cliente.

Los servicios de reparacion, asistencia y mantenimiento postventa.

El servicio de atencion, informacion y reclamaciones de clientes.

La recepcion de pedidos de la empresa. (Paz, 2005)

Para fortalecer cada uno de estos aspectos una empresa debe contar con la co-
laboracion del personal que labora en la ella, pues es este la fuente primaria para
la ejecucion de un excelente servicio al cliente. A este personal se le llama recurso
humano, el cual exige de la empresa unas condiciones laborales aptas para el de-
sempefio de sus funciones.

Segun lo expresado por Pérez (1994), tradicionalmente las empresas se han
centrado en el desempeiio técnico del personal de servicio, pretendiendo satisfacer
las necesidades explicitas de los clientes; sin embargo, el cliente tiene otras necesi-
dades implicitas, las cuales son necesarias que el suministrador identifique correc-
tamente. Para esto se hace necesario que el personal de servicio desarrolle nuevas
habilidades mas eficientes, asi como actitudes positivas hacia el servicio que com-
plementen el desempefio técnico, logrando la satisfaccion global de los clientes.

Afios atras no se consideraba a la motivacion empresarial un factor importan-
te para el cumplimiento de metas y objetivos; no obstante, a medida que el merca-
do fue evolucionando y se volvié mas competitivo, se le fue dando valor a la im-
portancia de tener colaboradores motivados.

Todo lo anteriormente expresado por los distintos autores supone que entre
motivacion empresarial y el servicio al cliente existe una relacion estrecha, donde
la primera fortalece la segunda y juntas consiguen mejorar el desarrollo empresarial.

Método

El presente trabajo basa su metodologia en la investigacion mixta. Segun Gill
y Johnson (2010, como son citados por Ugalde & Balbastre, 2013) existe un creciente
interés por su utilizacion en el campo de la administracion, empleado la forma de
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un estudio cuantitativo seguido de uno cualitativo, pues estos dos métodos son
complementarios, lo que concuerda con lo especificado para nuestra investigacion.
Por otro lado, se retoma lo expuesto por Sampieri (como es citado por Tamayo,
2004), quien expresa que

el método mixto representa un conjunto de procesos sistematicos, empiricos y
criticos de la investigacion e implican la recoleccion y el analisis de datos tanto
cualitativos como cuantitativos, asi como su integracion y discusion conjunta y
lograr un mayor entendimiento del fenomeno bajo estudio.

De esta manera, se inicia con la definicion de cada uno de los componentes
que ayudan a estructurar la serie de pasos que, a su vez, permitiran la presentacion
de una propuesta que ayude a cumplir con el objetivo planteado.

Para el desarrollo de esta investigacion se seleccion6 de forma aleatoria un
grupo de 15 personas, a las cuales se le aplico una lista de chequeo que sirvi6 de
insumo para determinar un diagnostico en el que se identifican las dificultades pre-
sentadas en la atencion al cliente.

El método para la recoleccion de datos utilizado en este trabajo es la encues-
ta, descrita por profesor Garcia (como es citado por Torres et al., s. f.,) como

una investigacion realizada sobre una muestra de sujetos representativa de un
colectivo mas amplio, utilizando procedimientos estandarizados de interroga-
cion con el fin de obtener mediciones cuantitativas de una gran variedad de ca-
racteristicas objetivas y subjetivas de la poblacion. (p. 4)

Se considera este método relevante para el desarrollo del trabajo, teniendo en
cuenta que se pretende aplicar un instrumento de recoleccion de datos a un grupo
selecto de personas que representan a un grupo mas amplio y con la informacion
recolectada estructurar una propuesta que permita la solucion del problema.

Los instrumentos utilizados para recoger los datos estan conformados por una
encuesta de percepcion que consta de 10 aspectos a evaluar, relacionados con la
atencion al cliente y una escala valorativa con 5 criterios de satisfaccion (excelente,
bueno, regular, malo y deficiente) y una actividad motivacional desarrollada por
un coach.
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Resultados preliminares

Luego de aplicar los instrumentos (fase III del proyecto) se obtuvieron resul-
tados significativos que aportaron al desarrollo de la investigacion, teniendo en cuen-
ta que esta aiin se encuentra en curso; estos son descritos a continuacion.

La actividad motivacional cont6 con la participacion de un conferencista pro-
fesional en contaduria publica y coach certificado, quien compartié con los estudiantes
de la sede Kennedy sus conocimientos y extendio la invitacion a integrarse a los
grupos de investigacion; principalmente a este que aborda una tematica muy im-
portante para las empresas hoy en dia, como lo es la prestacion del servicio como
un diferencial en las organizaciones.

El evento cumpli6 con el objetivo de dar a conocer la importancia de brindar
un buen servicio y como la motivacioén juega un papel importante para el logro de
este. De igual manera se logré que las personas asistentes se interesaran por la te-
matica investigada en el semillero y nos permitieran conocer diversas opiniones
que ayudaron a fortalecer mas la investigacion en curso.

Con la aplicacion de la encuesta de percepcion implementada en usuarios de
distintas empresas se pudo evidenciar que la mayoria de las entidades cuentas con
dificultades en servicio al cliente; ademas, que no tenian articuladas sus objetivos
empresariales con los objetivos individuales de cada colaborador, mientras que las
que contaban con un buen servicio al cliente si lo hacian. Lo que sugiere dedicar
importancia a este factor al momento de organizar estrategias de mejoramiento en
el area de recursos humanos.

Discusion
Se concluye que la motivacion es uno de los factores que mas condiciona las
acciones de un individuo dentro de una organizacion; es lo que lo impulsa a reali-
zar su labor para el logro de metas y objetivos. Sin embargo, cuando un colabora-
dor no se siente motivado es un trabajador que no esta comprometido con la em-
presa y que solo realiza su labor o actividad por la retribuciéon econémica.

Por tal raz6n, cuando en una organizacion no se le da importancia a la moti-
vacion empresarial como estrategia para el cumplimiento de metas y objetivos y se
desconoce que el factor humano es un pilar muy importante para el desarrollo

N



competitivo de la empresa en el mercado surgen los problemas. Ello dado que mu-
chas veces se deja de lado las necesidades que tiene todo individuo, como lo men-
ciona Maslow (como es citado por Quintero, s. f.) en la teoria de necesidades fisio-
logicas, seguridad, afiliacion, reconocimiento y autorrealizacion, y se da mas im-
portancia al factor monetario como unico elemento que motiva a un colaborador
cuando existen mas componentes que logran hacerlo. Es alli donde las organizacio-
nes deben generar estrategias encaminadas a motivar a sus colaboradores y mejo-
rar el servicio desde esta perspectiva.
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Resumen

El presente trabajo de investigacién aborda la problematica de la generacién de llantas usadas, enfocdndose principalmente en
el abandono de este tipo de elementos en los espacios comunes del barrio Meissen, en la localidad de Ciudad Bolivar de la
ciudad de Bogotd, D. C. Inicialmente se realiza un reconocimiento de la problemética para luego realizar una recoleccién biblio-
gréfica de como se estd abordando este problema en otros paises, en Colombia y, finalmente, en Bogotd. A partir de alli, me-
diante la aplicacion de encuestas a la comunidad y de la utilizacion de un método cualitativo de investigacién de accién partici-
pativa, se buscard identificar las causas que originan la existencia de Ilantas usadas en el espacio publico de Meissen, para fi-
nalmente sugerir alternativas que ayuden con la reduccién de este fenémeno.

Palabras clave
Llanta, montallantas, impactos ambientales, reutilizacion, disposicion final.
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Introduccion

La cantidad del parque automotor en el pais es alta; segun cifras del Registro
Unico Nacional de Transito (2020) para el 2018 era de 14486 716 automotores re-
gistrados, siendo Bogota la ciudad con el mayor niumero de vehiculos circulando.
Ya para el 2019 se muestra un crecimiento del 5.9 %, con 15337 965 automotores

registrados.

Como resultado del alto parque automotor existente en el pais es logico intuir
que el nivel de llantas que se comercializan también es elevado. Para el 2018 el nu-
mero de unidades importadas lleg6 a 6.8 millones, un 15.4 % mas que en el afio
2017. Dentro de un analisis realizado por el Centro Virtual de Negocios (2019) se
establecio que el 81 % fue para autos y camionetas y el restante 19 % correspondio
a llantas para buses y camiones. Por otro lado, también se observo que para el 2018
hubo 151 importadores que ingresaron al pais 187 marcas diferentes.

En cuanto a las llantas usadas, tema principal de este trabajo de investigacion,
es necesario tener en cuenta que la disposicion final que se le da a este tipo de ele-
mentos cuando llegan al término de su vida util debe ser el mas adecuado para
disminuir el riesgo de los impactos ambientales, sociales y al paisaje que se puedan

presentar.

Bohorquez & Ballesteros (2016) plantean que la mala disposicion de llantas
usadas es una realidad que afecta los panoramas sociales, culturales y ambientales;
ademas, aseguran que estos hechos son conocidos totalmente por los gobiernos
nacional y distrital, ya que manifiestan que en 2015 el Ministro de Medio Ambien-
te, Gabriel Vallejo, dio informacion de que cada afio se estaban quemando alrede-
dor de cinco millones de neumaticos en Colombia, lo que conduce a problemas de
salubridad por el aumento de afecciones respiratorias, en especial en Bogota
(Bohorquez & Ballesteros, 2016).
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El problema que representan las llantas una vez han cumplido su vida util se
ha extendido a nivel mundial. En el planeta se generan 1000 millones de neumati-
cos al afio y ya hay alrededor de 4000 mil millones en basureros, pero existen pai-
ses, como Corea del Sur, Estados Unidos y algunos europeos, que han logrado ob-
tener una tasa de recuperacion de neumaticos del 85 %, situacion que no sucede en
paises en via de desarrollo como México, donde solo existe un aprovechamiento

del 10 %, segun cifras de la Secretaria de Medio Ambiente (Meza, 2018).

Se plantea que la salud de las personas puede verse afectada al igual que el
medio ambiente cuando se realizan quemas de llantas a cielo abierto, dado que es-
tas estan compuestas por una gran variedad de productos quimicos que son alta-
mente nocivos para los seres vivos (Camara de Comercio de Bogota, 2006).

Por otra parte, al hablar de llantas, es importante mencionar también a los
montallantas. Estos son sitios que se especializan en reparar los neumaticos pin-
chados y reemplazar los desgastados en los vehiculos. En el barrio Meissen en la
localidad de Ciudad Bolivar, caso puntual de esta investigacion y donde se observa
gran cantidad de llantas usadas arrojadas al espacio publico, se pueden contar mas
de veinticinco lugares que ofrecen el servicio de montallantas, de acuerdo con lo
observado por parte de los integrantes del semillero de investigacion.

Lo dicho hasta aqui podria suponer que, si los montallantas son los lugares
que las personas generalmente frecuentan para realizar el cambio de las llantas
desgastadas de sus vehiculos, entonces serian estos mismos sitios los que genera-
rian el mayor niumero de llantas usadas y podrian ser los principales responsables
del abandono de estas en los espacios publicos. Partiendo de esta hipotesis, se pre-
tende establecer si el analisis de los procesos de la disposicion final de llantas usa-
das que realizan los montallantas en el barrio Meissen permitira identificar las
causas de la existencia de llantas usadas abandonadas en el espacio publico del
barrio, para de esta forma poder sugerir alternativas en la disposicion de las llan-
tas usadas, buscando disminuir los factores negativos que se presentan por las ma-
las practicas en el manejo de estos elementos.

Por lo anterior, el objetivo principal de esta investigacion es analizar la pro-
blematica existente por la mala disposicion de las llantas usadas en el barrio Meis-
sen de la localidad Ciudad Bolivar en Bogota, determinando los impactos ocasio-
nados al ambiente, la sociedad y al paisaje, estableciendo posibles alternativas para
una mejor disposicion. Esto se pretende lograr a partir de las siguientes acciones:
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* Evaluar la informacion sobre la cantidad de llantas existentes en el espacio pu-
blico y los impactos que esto genera en el barrio Meissen de la localidad de Ciudad
Bolivar de Bogota.

* Examinar el mercado de llantas en los montallantas del barrio Meissen en la
localidad de Ciudad Bolivar para estimar las cantidades de llantas a las que se les
esta dando una disposicion final y determinar la proporcion de las que se estan ma-
nejando inadecuadamente.

» Identificar las causas de la existencia de llantas usadas en las calles del barrio
Meissen de la localidad Ciudad Bolivar en Bogota.

Método

Inicialmente se realizara una consulta bibliografica de fuentes secundarias con
el fin de conocer qué se ha realizado sobre el tema hasta la fecha. Luego es muy
probable que se tengan en cuenta cifras que deban ser analizadas y, por este moti-
vo, debera usarse en ese momento un método cuantitativo que apoye y que sirva
como herramienta para manejar estos datos. Sin embargo, este proyecto se enfoca
principalmente en un método cualitativo el cual, lo que implica que esta orientado
a profundizar casos especificos y no a generalizar. Basicamente lo que busca es
describir un fenébmeno social a partir de unas determinantes segun se perciben por
los elementos mismos que estan dentro de la situacion estudiada.

La investigacion cualitativa busca establecer conceptos reales a partir de la in-
formacion obtenida de la poblacion estudiada. Es asi que este semillero utilizara el
método cualitativo de investigacion de accion participativa (IAP), el cual tiene un
enfoque diferente al método tradicional, ya que conceptua a las personas hacién-
dolas participes en la interaccion con el grupo investigador.

La IAP se plantea como un proceso ciclico de accion-participacion-accion,
donde los investigadores identifican y evalian una problematica, para luego actuar
como facilitadores que, por medio de la poblacion y con su participacion, identifi-
can las causas potenciales del problema vy, finalmente, en conjunto generar alterna-
tivas que permitan mejorar la situacion respecto al problema.
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Resultados

El constante aumento del parque automotor en el pais y particularmente en la
ciudad de Bogota (que entre 2007 y 2017 aument6 en un promedio del 6.9 %3 Secre-
taria Distrital de Movilidad, 2017), puede conducir a un aumento relacionado con
la generacion de llantas usadas, las cuales ,segiin un estudio publicado por la Se-
cretaria Distrital de Ambiente, son mas de dos millones por afio, sin tener en cuen-
ta las de las motocicletas (Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo,
Departamento Técnico Administrativo del Medio Ambiente, & Ocade, s.f.).

Como contaminan las lantas en el mundo

Como ya se habia mencionado anteriormente, los problemas relacionados
con la disposicion final de las llantas se generalizan a nivel mundial, como lo ex-
presan Cordoba y Romo (2011) al decir que algunos paises son mas eficientes que
otros en esta tarea, es el caso de Ciudad Juarez, México, donde se ve un manejo
diferenciado por estratos: los integrados por la poblacion con vehiculos de ultima
generacion compran llantas en concesionarios y consumen menos unidades, mien-
tras que los duefos de los vehiculos mas antiguos suelen comprar en las despon-
chadoras y consumen mas las llantas. Al cumplir la vida util estas se vuelven basu-
ra y segun la investigacion realizada por estos autores llegan a convertirse en el ho-
gar de plagas y ratones entre otros animales.

Por otra parte, cabe resaltar que existen organizaciones dedicadas al aprove-
chamiento de este tipo de residuos, entre las cuales podemos encontrar dos empre-
sas mexicanas: la primera, Granutec, una compaiiia familiar con mas de cuarenta
anos en el mercado se dedica a crear suelas, botas de caucho e impermeabilizante
ecologico, todo a partir del uso de llantas usadas como materia prima. Por otro
lado, esta HM Energy, empresa dedicada a la creacion de un sustituto del diésel
para calderas de flama abierta, esto a partir de un proceso térmico que se le realiza
a los neumaticos, con lo cual generan una disminucion considerable de las emisio-
nes en comparacion con otros combustibles (Meza, 2018).

Otro ejemplo importante es el de la empresa NRI ubicada en Toronto; alli se
procesan mas de 200 toneladas de caucho al afio, con el cual se produce una mezcla
de caucho y fibra que consta de un 95% de material reciclado, con el cual se fabri-
can guardafangos para camiones, protectores de diques, asi como para paredes y
pisos de casas moviles (Jaime, 2017).
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Asi como estos ejemplos se pueden encontrar muchos mas en el mundo, don-
de empresas le han apostado a un modelo de negocio que les genere rentabilidad y
a la vez ofrezca la posibilidad de ayudar en un problema creciente como es la gene-
racion de llantas usadas. Lamentablemente, estas iniciativas no se observan en to-
dos los paises y podemos encontrar situaciones como la que argumenta Jaime
(2017), donde expresa que en Indonesia y Filipinas el impacto en la salud debido a
los vertederos industriales peligrosos donde se arrojan las llantas usadas es mayor
que el producido por la malaria.

De esta manera podemos observar con respecto a esta problematica mundial
como existen paises trabajando en la reutilizacion de las llantas y que todos coin-
ciden con la misma intencion: la recuperacion de este material que parece consti-
tuir un mercado con amplias oportunidades de negocios.

Manejo de las llantas usadas en Colombia

Es importante que antes de hablar de las acciones que se realizan en el pais
respecto a una adecuada disposicion de las llantas usadas, visualizar parte de la
normativa legal existente que da paso y soporte a las actividades que se realizan
con estas llantas: «La disposicion final de las llantas usadas ha llegado a represen-
tar un problema técnico, econémico, ambiental y de salud publica. En efecto, las
llantas son dificiles de compactar en un relleno sanitario, haciendo este proceso
costoso» (Colombia se inunda en llantas usadas, 2016, §. 1).

Normatividad legal

La alta generacion de llantas usadas en el pais y las consecuencias que acarrea
su mala disposicion han llevado al gobierno nacional y a la administracion distri-
tal a tomar medidas desde el aspecto legal para tratar de garantizar su uso y dispo-
sicion mas adecuada.

En primer lugar, hablaremos de la Resolucion 1488 de 2003 (Ministerio de
Ambiente y Desarrollo Sostenible, 2004), la cual establece todo lo referente a las
condiciones para la utilizacion de llantas usadas y nuevas con desviaciones de cali-
dad para ser utilizadas como combustible alternativo en los hornos de produccion
de Clinker de plantas cementeras.

Para 2013 el Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible expide la Reso-
lucion 0325, por medio de la cual se aprueba un sistema de recoleccion selectiva y
gestion ambiental de residuos de llantas usadas presentado por la Asociacion Na-
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cional de Empresarios de Colombia (ANDI); ademas de esto, también se reglamenta
todo lo referente a la recoleccion, almacenamiento, transporte y entrega de infor-
mes por parte del sistema de recoleccion. Dos afios después esta resolucion fue
modificada por la resolucion 1470; alli se designo a la Corporacion Posconsumo de
Llantas Rueda Verde creada por la ANDI, como el sistema de recoleccion selectiva

y gestion ambiental de llantas usadas (Ministerio de Ambiente y Desarrollo Soste-
nible, 2014).

Ya para el 2017 el mismo Ministerio genera la Resolucion 1326 donde se rea-
firma a los productores e importadores de llantas como los responsables de los sis-
temas de recoleccion selectiva y gestion ambiental de llantas usadas; alli mismo se
establecen unas metas anuales a cumplir respecto a la recoleccion de llantas usadas
(Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible, 2017).

Con respecto a la ciudad de Bogota, la alcaldia distrital genera el Decreto 442
de 2015, donde se crea el programa de aprovechamiento o valorizacion de llantas
usadas en el Distrito Capital. Alli se reglamenta todo lo concerniente a los gestores
de llantas y sus actividades; de igual manera se establece la obligatoriedad en la
utilizacion de un porcentaje de material de llantas recicladas en toda obra de infra-
estructura que se realice con asfalto; también se define el uso de llantas usadas o
material proveniente de su aprovechamiento para la construccion de parque distri-
tales (Alcaldia Mayor de Bogota, 2015).

Acciones realizadas en el territorio nacional

A partir de la legislacion existente, varias entidades publicas y privadas han des-
tacado la necesidad de generar mayor aprovechamiento de las llantas usadas desde
tres acciones: fomentar fundamentalmente el indice del reencauche; promover la uti-
lizacion de mezcla asfaltica con caucho reciclado y sensibilizar a los transportado-
res y consumidores en general sobre el uso adecuado de las llantas (Colpatria,

2015).

De la misma manera la ANDI cre6 la Corporacion Posconsumo de Llantas
Rueda Verde, la cual esta conformada por mas de 70 empresas que representan
mas del 80 % de la produccion nacional de llantas. Cuentan con alrededor de 170
puntos de recoleccion en 20 departamentos atendiendo desde usuarios residenciales

hasta grandes generadores de llantas usadas como lo son los montallantas (Rueda
Verde, 2020).
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Una de las actividades en las que se consume un gran nimero de llantas usa-
das en el pais, es el uso de estas como combustible alternativo en los hornos de las
plantas cementeras. Este es el caso de las empresas Cemex y Argos, las cuales utili-
zan millones de llantas al afio como una parte del combustible para sus hornos;
claro esta, con todos los controles requeridos segun lo establece la Resolucion 1488
del 2003 (La basura con la que se hace cemento en Colombia, 2016).

En contraste con la utilizacion que pueden hacer algunas empresas con las
llantas usadas, ahora hablaremos de un bumangués que reside hace 20 afios en la
ciudad de Cucuta, quien a partir del impacto que le genero6 en el 2016 ver una noti-
cia local sobre la quema de mas de 5000 llantas, decidio6 sentar su voz de protesta y
generar conciencia a través del arte. Es asi que, utilizando como principal material
llantas usadas, empieza a crear esculturas de animales amenazados por la accion
del hombre. A la fecha ha realizado 16 obras entre las que se cuentan aves, 0sos,
camaleones, ranas, gorilas e incluso un le6n (Vergel, 2020).

La gestion con las llantas usadas en Bogota

Como se mencion6 antes, Bogota es la ciudad que cuenta con el mayor nume-
ro de vehiculos en Colombia, con una evolucion que se puede observar en la figura 1.

Figura 1
Histérico parque antomotor en Bogota

2.000.000

1.717.944

1.800.000 -

1.643.964

1.493.818
1.568.496

1.600.000

1.390.855

1.400.000

1.290.756

1.185.610

1.200.000 -

1.071.834

916.905
979.874

1.000.000
i Vehiculos
800.000 -
600.000
400.000

200.000

~ o] [=)] o - o~ o <t w (Yo} ~
o o o - i -l -t -l =i -t -
(=] o o o o o o o o o o
o~ o~ o~ o~ o~ o~ o~ o~ o~ o~ o~

95



Teniendo en cuenta que, segun Michelin (2020), se ha determinado como tiem-
po promedio de uso de una llanta cinco afios y a partir del nimero existente de
vehiculos en el 2017, se podria esperar que, al transcurrir cinco afios, para el afio

2022 se hayan generado alrededor de 6 871 776; un promedio de 1 374 355 llantas
usadas por afio solo para la ciudad de Bogota.

Para el afio 2014 la Alcaldia Mayor de Bogota dio a conocer a través de su pa-
gina web la campaiia «Llantas usadas en un lugar indicado», donde varias entida-
des distritales se unieron para habilitar 92 puntos donde los consumidores pudie-
ran realizar la entrega de sus llantas usadas. Debido a que para ese afio se genera-
ron alrededor de 2.5 millones de llantas, de las cuales aproximadamente el 30 %
terminé en el espacio publico o incineradas al aire libre (Alcaldia de Bogota, 2014).

Teniendo en cuenta la importancia que tiene para la ciudad de Bogota el De-
creto 442 de 2015, antes mencionado, el grupo investigador decidi6é enviar una so-
licitud de informacion al Instituto de Desarrollo Urbano (IDU), para que nos con-
taran como ha sido el proceso de utilizacion de este tipo de material en la pavi-
mentacion de la ciudad. Recibimos respuesta de ellos resaltando que en la actuali-
dad es obligatorio el uso de granulado de caucho reciclado en los proyectos ade-
lantados en la malla vial de la capital.

Asi mismo, desde el IDU extendieron nuestra peticion a otras entidades; fue
asi que la Secretaria Distrital de Ambiente (SDA) nos especifico que ellos realizan
acciones de evaluacion, control y seguimiento a los gestores de llantas usadas y, en
general, a todos aquellos que disponen de alguna manera de las llantas usadas.
Todos los acopiadores y gestores de llantas usadas reportan a través del aplicativo de
la SDA las llantas usadas que son aprovechadas en la capital.

El reporte emitido por la SDA muestra un total de 9567.34 toneladas de llan-
tas usadas aprovechadas desde el 2016 hasta el 2020. Se evidencia un crecimiento
constante durante los primeros cuatro afios, con un descenso importante para el
ano 2020 causado muy posiblemente por la pandemia.

Desde la academia también se han adelantado acciones a fin de gestionar so-
luciones para la problematica abordada en esta investigacion. En el afio 2004 pro-
fesores de la Facultad de Ingenieria de la Universidad Militar Nueva Granada
(Reyes & Camacho, 2004) realizaron una investigacion determinando el efecto de
ahuellamiento de una mezcla asfaltica al incorporar desperdicios de llantas como
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reemplazo de material; los resultados mostraban una reduccion de la deformacion
de hasta un 23 %.

Dos miembros de la Universidad Libre (Aragon & Espitia, 2017) plantean la
posibilidad de reemplazar el material de drenaje utilizado en los techos verdes por
material reciclado de llantas usadas. Los resultados obtenidos mostraban que de-
pendiendo de la teja que se utilice es posible aumentar o reducir la temperatura en
unos pocos grados al interior de las edificaciones.

Finalmente, una profesora de la universidad Jorge Tadeo Lozano (Enciso,
2017), lidera un semillero de investigacion el cual se adelantan estudios para obte-
ner carbon activado a partir del procesamiento de llantas usadas. Han obtenido
resultados positivos de hasta un 98 % en casos de descontaminacion del agua que
contiene alguna clase de pesticidas.

Reconocimiento de la problematica en Meissen

El barrio Meissen se cre6 hacia la década de los cincuenta por el asentamien-
to de campesinos desplazados principalmente del Tolima, Boyaca y Cundinamar-
ca. Hace parte de la localidad Ciudad Bolivar y es un sector que se caracteriza
principalmente por la presencia de locales que comercializan llantas para vehiculos.

Al llegar al barrio Meissen es visible el abandono de llantas en espacios
comunes como aceras y zonas verdes. A traves de un recorrido realizado por el
equipo de investigacion se pudieron detectar mas de 400 llantas abandonadas. En
algunos sectores del barrio incluso se puede ver como se ha ido formando un ce-
menterio de llantas que da pie a que transeuntes también arrojen alli otros tipos de
residuos, siendo foco de la proliferacion de moscas y roedores.

Opiniéon de la comunidad

El equipo investigador, en la busqueda de las causas que generan la existencia
de altas cantidades de llantas usadas en los espacios publicos del barrio, aplicé una
encuesta a 85 personas residentes y transeuntes habituales, esto con el fin de cono-
cer la percepcion que tiene la comunidad acerca del tema. Dentro de las preguntas
realizadas a los encuestados resaltaron en primer lugar la relevancia que tiene el
problema de las llantas abandonadas en los espacios del barrio, a lo que un 48 %
respondio que lo consideraba importante, otro 48 % lo considera grave y tan solo
un 4 % piensa que es leve.
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Al consultarle por hace cuanto tiempo perciben el problema de las llantas
abandonadas en los espacios del barrio, un 47 % respondio entre 1y § afios, un 31 %
entre Sy 10 afos y, finalmente, un 22 % dice conocer de la situacion desde hace
mas de 10 afios.

Una tercera pregunta interrogaba sobre a quiénes consideran como principa-
les responsables del abandono de llantas en las zonas comunes; arrojé como resul-
tado que un 6 % piensa que son personas particulares de otros barrios, el 18 %
opina que son personas particulares del propio barrio, para un 53 % son los mon-
tallantas los principales responsables de esta problematica y, por ultimo, un 23 %
creen que son los recicladores del sector quienes arrojan estos neumaticos.

Conclusiones

Es importante considerar que la presente investigacion se encuentra en desarro-
llo y aun falta realizar una encuesta a los distribuidores de llantas y a los montallan-
tas, informacion que sin duda podra acercarnos mas a las causas que originan el

problema.

Pero a partir del trabajo ya realizado podemos concluir que en los espacios
publicos del Barrio Meissen existen en la actualidad mas de 400 llantas abandona-
das, generando impactos en el ambiente al ser foco de proliferacion de moscas y
roedores. Adicionalmente, los lugares donde se encuentran estos elementos se pres-
tan para que los transetuntes depositen también alli otros tipos de residuos. Aparte
del problema ambiental que se evidencia, también se observa que el paisaje se ve
afectado, pues esto genera un mal aspecto visual. Desde el punto de vista social se
ve afectada la comunidad ya que las aceras son obstruidas por llantas en desuso
muchas veces abriendo la posibilidad de generar accidentes.

También se puede concluir a partir de la encuesta realizada a la comunidad,
que esta considera el abandono de las llantas en las areas comunes como un pro-
blema de importancia que se debe solucionar. Algunas personas han identificado
este problema desde hace mas de 10 afios. Ademas, que existe la percepcion por
parte de la comunidad de que los principales responsables del abandono de las
llantas podrian ser los montallantas del sector, situacion que va en concordancia
con la hipotesis que se plantea al inicio de la investigacion.
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Resumen

Este trabajo corresponde al analisis de las tendencias formativas y laborales de los trabajadores sociales graduados de la Corpo-
racién Universitaria Minuto de Dios, centro regional Girardot, frente a las tendencias de universidades a nivel nacional e inter-
nacional que brindan el mismo programa. La metodologia empleada es un postulado de revision bibliografica de la Universi-
dad Nacional de Colombia. Como principal resultado se precisa que la tendencia de vinculacion laboral de graduados es inferior
al promedio de vinculacién de recién graduados en el drea de ciencias sociales humanas del Observatorio Laboral para la Edu-
cacion. Se concluye que la tendencia laboral del graduado tiende a tener un promedio de vinculacién similar al de otras univer-
sidades y no tiende a seguir con educacién posgradual.
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Introducciéon

Planteamiento del problema

Hoy en dia, las instituciones de educacion superior en Colombia deben pro-
curar concebir profesionales idoneos, acordes a las tendencias econémicas, labora-
les y requerimientos del mercado laboral tanto a nivel local, regional como nacio-
nal, y asi generar impacto positivo. Por tanto, desde organismos como el Sistema
Nacional de Acreditacion se disponen lineamientos y disposiciones que deben
cumplir las instituciones de educacion superior (IES) en torno al seguimiento de
egresados, para que estas implementen estrategias que permitan a los programas
de formacion ajustar su plan de estudios de forma coherente con las necesidades
laborales del pais.

En coherencia con lo anterior, el programa de trabajo social de la Universidad
Minuto de Dios (Uniminuto), centro regional Girardot, adelanta estrategias de se-
guimiento de sus egresados para dar cumplimiento a las disposiciones del CNA.
Sin embargo, cuenta con pocos analisis de este tipo de procesos, lo que impide que
el programa pueda llevar a cabo de forma correcta una reflexion en torno a las
tendencias de sus graduados frente al ambito laboral y formativo, siendo un ele-
mento fundamental para que el programa pueda reflexionar en torno a la perti-
nencia de sus perfiles y asi ajustar su propuesta académica.

Asi pues, el semillero de investigacion Reflexiones de la intervencion profesio-
nal en Trabajo Social realiz6 un estudio que tuvo como objetivo caracterizar a los
graduados del centro regional Girardot, tomando como poblacion a sus 372 gra-
duados entre los afios 2008 y 2018. A partir de sus resultados, nace este trabajo con
el fin de presentar un panorama del trabajador social Uniminuto, que permita lle-



var a cabo una reflexion curricular entorno a las tendencias que rigen el mercado
laboral y fortalecer su propuesta académica en coherencia con los requerimientos
del mercado laboral.

Olbyjetivo general

Analizar las tendencias laborales y formativas del graduado Uniminuto frente
a las tendencias de otras universidades a nivel nacional e internacional, para presen-

tar puntos de confluencia y divergencia con profesionales de otras universidades.

Obyjetivos especificos

* Reconocer las tendencias laborales de los graduados en Trabajo Social Unimi-
nuto y otras universidades del orden nacional e internacional.

* Identificar las tendencias formativas de los graduados en Trabajo Social Uni-
minuto y otras universidades a nivel nacional e internacional.

Método

Este trabajo fue realizado en dos etapas. La primera consisti6 en la caracteri-
zacion de los graduados del programa de Trabajo Social por medio de una metodo-
logia que contempl6 el empleo del método cuantitativo; nivel de investigacion des-
criptiva; encuesta como técnica de recoleccion de informacion. Su poblacion de es-
tudio fueron los graduados comprendidos entre los afios 2008 y 2018, lo cual corres-
ponden a 372. La técnica de muestreo fue no probabilistica de tipo intencional. El
tamafo de la muestra fueron 48 graduados. Fueron establecidos dos tipos de crite-
rios para la seleccion de la muestra, dos de inclusion: participacion de forma libre en
el estudio, graduados comprendidos entre el 2008 y primer semestre del 2018; dos de
exclusion: graduados del segundo semestre del 2018 y primer semestre del 2019, gra-
duados sin registro de datos de contacto actualizado. Los resultados fueron anali-
zados a través de la triangulacion de informacion. Se sigui6é un protocolo de ética,
respetando aspectos de confidencialidad de informacién y participacion libre.

En la segunda etapa, tomando como base los resultados de la primera etapa,
se procede a emplear la metodologia de revision bibliografica propuesta por la
Universidad Nacional de Colombia, para poder analizar las tendencias laborales y
formativas del trabajador social Uniminuto. Esta metodologia segin Gomez-Luna



et al. (2014) «puede ser aplicada a cualquier tema de investigacion para determinar
la relevancia e importancia del mismo y asegurar la originalidad de una investiga-
cion» (p. 159). La revision contempld tres fases fundamentales: busqueda, organi-
zacion y analisis de informacion.

Durante el proceso de busqueda de informacion, siguiendo la metodologia, se
defini6 el problema y tematica para esclarecer el rumbo de la busqueda, fijando
«tendencias laborales y formativas del trabajador social Uniminuto». Después, se
definieron cuatro criterios de inclusion para la seleccion de informacion: estudios
con relacion a seguimientos de graduados de unidades académicas que publiquen
sus resultados, investigaciones alojadas en portales de difusion cientifica y reposi-
torios universitarios, informacion especifica en trabajo social y en relacion con
educacion posgradual. Se fijaron dos criterios de exclusion: estudios cuyos resulta-
dos no tengan relacion directa con las categorias contempladas en el analisis e in-
vestigacion que no cuenten con resultados medibles.

Posteriormente fueron consultadas bases de datos de portales como Dialnet y
la Red Iberoamericana de Innovacion y Conocimiento Cientifico, bases de infor-
macion del Ministerio Nacional de Educacion de Colombia, el Observatorio La-
boral para la educacion (OLE) y Consejo Nacional para la Educacion en Trabajo
Social, asi como repositorios universitarios de La Salle y universidad de Cartagena.
Se emplearon seis ecuaciones de busqueda: tendencias laborales, tendencias forma-
tivas, seguimiento a graduados en trabajo social, estudios a graduados en trabajo
social, tendencias educativas en Colombia y tasas de vinculacion laboral en Co-
lombia. En el proceso de busqueda se encontraron 48 documentos; después de ser
evaluados teniendo en cuenta los criterios mencionados, se seleccionaron 19.

Para la organizacion de informacion, y siguiendo la propuesta metodologica
de la Universidad Nacional de Colombia, se empleo el software Mendeley para or-
ganizar por categorias la bibliografia; adicionalmente, la informacion fue organiza-
da a través del esquema de ficha bibliografica de tipo contenido textual, compuesta
por cinco sesiones: encabezamiento general, encabezamiento especifico, autor,
tema concreto y contenido.

Estas fichas se organizaron en dos grandes categorias: tendencias laborales,
donde se identificaron seis subcategorias y se organizo6 la informacion en seis te-
mas: vinculaciéon laboral, en la cual doce documentos tuvieron relacion directa con
el tema abordado; de estas, once en referencia a profesionales en trabajo social y



un documento del Ministerio Nacional de Educacion de Colombia; ubicacion la-
boral, se identificaron tres investigaciones en trabajo social con relacion directa;
caracter de la organizacion donde labora, dentro de esta se relacionaron cinco do-
cumentos de seguimiento a profesionales en trabajo social; coberencia entre la car-
rera de estudio y su trabajo, donde se relacionaron dos investigaciones de gradua-
dos de otras universidad e informacion del OLE; rango salarial, donde se identifico
un estudio de graduados tuvo relacion y cifras del OLE también se relacionaron; la
ultima categoria, se refiere a las tematicas de intervencion profesiona, aqui se rela-
ciono informacion de dos investigaciones de seguimiento a graduados. La segunda
gran categoria, correspondio a las tendencias formativas y se subcategorizo6 en dos,
el nivel de formacion actual y estudio actual.

Andlisis de la informacion

Se desarroll6 el analisis de las fichas bibliograficas organizadas en las catego-
rias tendencias laborales y formativas; esto en la medida que en las subcategorias
de la categoria tendencia laboral como la vinculacion laboral, rango salarial, cohe-
rencia entre carrera universitaria y trabajo, se contrastaron con cifras del OLE e
informacion de otras universidades ya identificadas en las fichas; mientras que ten-
dencias como caracter de la organizacion, tematicas de intervencion profesional y
ubicacion laboral se contrastaron con cifras de estudios de otras universidades. En
el analisis de las tendencias formativas, la subcategoria nivel de formacion actual y
educacion actual se contrast6 con porcentajes de otras universidades y se interpre-
t6 resultados con informacion dispuesta en articulos de revistas cientificas.

Resultados

Como resultado del analisis, se logra precisar la tendencia formativa y laboral
de los graduados del programa de trabajo social Centro Regional Girardot.

Tendencias laborales

la primera tendencia a precisar es la vinculacion laboral de los graduados de
trabajo social de Uniminuto. Asi pues, segin informacion del estudio de caracteri-
zacion, un 71 % se encontraban trabajando al momento del estudio. Este porcenta-
je es menor en comparacion con la tasa de vinculacion laboral de recién graduados
en el area de ciencias sociales y humanas de nivel universitario dispuesto por OLE,



el cual es de 73.8 % vinculados en 2016 (Observatorio Laboral para la Educacion
[OLE], 2017). Estas cifras son importantes porque permiten reconocer que esta
tendencia del graduado Uniminuto se encuentra por debajo del promedio esperado
a nivel nacional.

A continuacion, se presentan porcentajes de vinculacion laboral de IES a nivel
nacional e internacional, estas cifras son esenciales para reconocer la tendencia de
vinculacion de otras universidades y establecer un punto de comparacion (figura 1).

Figural
Panorama vinculacion laboral

;Se encuentran
] ) ) . Afio del
Instituciones de Educacion Superior trabajando?
documento
SI NO
Corporacion Universitaria Minuto de Dios -
Programa Trabajo Social Centro Regional 71% 29% 2019
Girardot
A nivel nacional
Universidad de la Salle 68% 32% 2005
Pontifica Universidad Javeriana 66,7% - 2010
Universidad de Caldas 72% 28% 2013
Universidad Simon Bolivar en el Caribe
) 90% 10% 2013
Colombiano
Fundacion Universitaria Juan de Castellanos 74% 26% 2013
Pontificia Universidad Javeriana 77.23% - 2013
Universidad de Cartagena 85.71% |[14.28% 2015
Universidad de Granada 40.38% |[59.62% 2017
A nivel internacional
Escuela de Trabajo Social de Huelva, Espafia 66.20% (33.10% 1990
Universidad Veracruzana 100% 0% 2012
Universidad Autonoma del Estado de Hidalgo 70.20% |29.80% 2017

Se evidencia que, a nivel nacional se puede resaltar que el nivel de vinculacion
laboral dispuesto a través del estudio de la Universidad de la Salle en el 2005 y la
Universidad Pontifica Javeriana (Ardila, 2010) se encuentra por debajo de la cifra
Uniminuto; sin embargo, las cifras de los 5 estudios realizados entre el afio 2013 y
2015 son mayores al porcentaje Uniminuto, lo cual se puede denotar como una



tendencia negativa para los trabajadores sociales Uniminuto en comparacion a
otras universidades. No obstante, al analizar el caso mas reciente de la Universidad
de Granada donde reconocieron la situacion laboral de sus egresados del grado en
Trabajo Social de su curso 2015-16, a fecha de 30 de septiembre de 2017, solo el
43.48 % se encontraban ocupados (Universidad de Granada, s. f.). Esta cifra, al ser
la mas reciente es un mejor indicador para comparar con la tendencia de los traba-
jadores sociales Uniminuto, que al ser de 71 % es mejor en este caso.

Asi mismo, a nivel internacional experiencias previas como la Universidad
Autonoma del Estado de Hidalgo (UAEH, 2017) donde reconocieron que el 70.20 %
de sus graduados trabajaban; esto indica cifras similares a la de los trabajadores
sociales Uniminuto, lo cual implica que la tendencia actual Uniminuto actaa den-
tro de una linea similar a otras universidades.

Por otra parte, se encuentra la tendencia vinculada a la ubicacion laboral de
los trabajadores sociales Uniminuto; aqui, segun resultados del estudio de caracte-
rizacion, 46 % se encuentra trabajando en el departamento de Cundinamarca. Esto
indica que la mayoria de los graduados se encuentra trabajando en el departamen-
to del cual egresaron. Asi mismo, se identifica que en menor proporcion participan
laboralmente en los departamentos del Tolima y Cauca, asi como en la ciudad de
Bogota. Esto permite evidenciar la apertura que tiene el profesional mas alla de la
region donde egreso. Esta tendencia en los trabajadores sociales Uniminuto es si-
milar a la de otras IES a nivel nacional como la Fundacién Universitaria Juan de
Castellanos Tunja (Boyaca) donde la participacion laboral no se concentraba en la
ciudad de Tunja, pero si en el departamento de egreso (Boyaca). Asi mismo, se evi-
dencian casos como el de la Universidad de Cartagena donde, segun Franco (2015),
se identificd que la mayoria de sus egresados del programa de trabajo social se en-
contraban trabajando a nivel local con un 27.74 % a nivel regional con un 16.48 %,
y a nivel nacional un 21.97 %. Esto permite evidenciar que, la tendencia Uniminu-
to, al igual que otras universidades, es que los profesionales se encuentran en su
mayoria trabajando a nivel de la region donde egresaron y, en menor proporcion,
laboran a nivel nacional.

En cuanto al caracter de la organizacion donde laboran los graduados del
programa, segun informacion del estudio de caracterizacion, la mayoria (56 %) lo
hacen en el sector publico del pais. De otras instituciones se puede evidenciar de
una experiencia a nivel internacional (la Universidad Auténoma del Estado de Hi-



dalgo) que la mayoria labora en el sector publico, similar a Uniminuto. A nivel na-
cional la tendencia se dirige hacia lo privado, destacando el caso de Universidad de
Cartagena con 45.05 % en 2015, y Universidad Pontificia Bolivariana con 53.9 % a
2010. En este caso, los trabajadores sociales tienden a trabajar mas en el sector pri-
vado, lo que contrasta con las cifras del trabajador social Uniminuto.

Otra tendencia laboral importante a tener en cuenta es la coherencia entre la
carrera de estudio y el puesto de trabajo que ocupa el trabajador social Uniminuto.
Segun resultados del estudio el 94 % encuentra relacion entre la carrera que estu-
dio y su trabajo. Esta tendencia concuerda con las cifras del OLE (Ministerio de
Educacion, 2017), donde se precisa que en promedio el 67 % de los recién gradua-
dos de pregrado consideran apropiada su formacion con el trabajo desempeiiado.
Esto indica que la formacion del trabajador social Uniminuto es pertinente para el
puesto de trabajo en el cual se desempeiia. En este respecto, a nivel nacional esta el
caso de la Universidad Pontificia Bolivariana donde segun Cossio y Correa (2010),
el 76.3 % de los graduados empleados considera que existe coherencia entre la
formacion que recibieron durante sus estudios de pregrado y las actividades que
desempeiian en sus empleos. Por la misma tendencia se encuentra el caso de la
Universidad Auténoma del Estado de Hidalgo (2017), donde a través de un estudio
reconocen que el 75.4 % de los egresados afirma que requiere de la formacion de su
carrera para desempefiarse en su trabajo y el 10.5 % precis6 que no la requeria.

Asi mismo, es conveniente referenciar experiencias de universidades que iden-
tificaron que sus graduados trabajan como profesionales en su area de trabajo so-
cial. Se puede resaltar que a nivel nacional la Universidad de La Salle (s. f.) y de
Caldas (2013) en sus estudios identificaron que la mayoria de sus graduados se de-
sempefiaban como trabajadores sociales. A nivel internacional el caso mas reciente
es el de la Universidad Auténoma del Estado de Hidalgo, quienes identificaron que
la mayoria de sus graduados (75.4 %) trabajan como profesionales en trabajo social.
Esto indica que la tendencia de los profesionales es desempeiiarse como trabajado-
res sociales. En cambio, en el caso Uniminuto el 94 % afirma desempeiiarse en un
puesto de trabajo relacionado con su carrera de estudio, debido a que existe oferta
de trabajo en su profesion, lo cual indica que la tendencia en Uniminuto al igual
que en otras universidades es desemperfiarse como trabajadores sociales.

Otro factor importante a tener en cuenta es el rango salarial de los trabajado-
res sociales. En este aspecto, segun el estudio de caracterizacion, el 32 % tiende a



devengar un salario mayor del ingreso promedio de enganche de los recién gradua-
dos de nivel universitario en el area de las ciencias sociales y humanas, esto a la fe-
cha de los vinculados en 2016, que era de $1 902034 segun el OLE; y en su mayoria
(44 %) ganan menos del ingreso salarial dispuesto por el OLE. En este aspecto, es
conveniente mencionar que el salario minimo mensual legal vigente en el afio en
curso es de $828 116 pesos. Estas cifras implican que la mayoria de los trabajadores
sociales Uniminuto devengan menos del salario promedio esperado; sin embargo,
este bajo porcentaje no es el panorama exclusivo de Uniminuto, sino que se presen-
tan en otras universidades; este es el caso de la Universidad de Caldas (2013), don-
de sus egresados del programa de trabajo social (en el periodo entre 2007 y 2011)
devengaban un ingreso promedio de $1 105 817, el cual era inferior al promedio
general nacional para los trabajadores sociales a nivel nacional y local.

La ultima tendencia laboral que pretende abordar este trabajo se relaciona
con las tematicas de intervencion laboral que aplican los trabajadores sociales
Uniminuto en su entorno de trabajo. Por tal motivo, a continuacién se expone con
base en los resultados del estudio las tematicas que mas aplican los profesionales
en su entorno laboral. La mayor se relaciona con los derechos de los nifios (52 %);
este tipo de tematica mantiene relacion con los contenidos abordados a través de la
asignatura CMD de Derechos Humanos. Seguidamente, se encuentra la de habili-
dades vocacionales (50 %); este tema guarda relacion con los contenidos aborda-
dos en la asignatura CMD Habilidades Interpersonales. En tercer lugar, se encuentra
la tematica de derechos laborales cuya relacion directa se encuentra en el contenido
tematico de la asignatura Legislacion Social de Uniminuto. De manera general, se
reconoce que las tematicas que permiten el reconocimiento historico y sociopoliti-
co del pais, no solo en el contexto global sino también nacional y se encuentran
incluidas a lo largo del plan de estudio a través de los contenidos de los cursos.

Es conveniente mencionar que existen tematicas de intervencion que necesitan
ser tenidas en cuenta por parte del programa de Trabajo Social, como lo son Edu-
cacion para la paz y la no violencia, Educacion para personas en condiciones de
discapacidad, Cultura de aprendizaje en los adultos, entre otras. Ya abordados es-
tas inclinaciones tematicas en Uniminuto, es preciso referenciarlas en otras univer-
sidades. Al respecto, se encuentra el caso de la Universidad de Cartagena (2015),
donde a través de una caracterizacion a sus egresados del programa identificaron
que la problematica social mas abordada fue la concerniente con la vulneracion de



los Derechos Humanos (Franco, 2015), lo cual permiti6 visionar y reafirmar la ne-

cesidad entorno a la exigibilidad y garantia de los derechos.

Otras experiencias, como la de la Universidad Simon Bolivar (Moreno et al.,
2013), donde reconocieron que los problemas del contexto que han sido objeto de
su intervencion; se encuentran relacionados con la violencia bajo diversas manifes-
taciones en las areas de familia, educacion, salud, abuso sexual y violencia contra
la mujer. Este caso significa que en esa fecha la tendencia tematica se relacionaba
con la violencia.

Tendencias formativas

En este punto se analizan dos tendencias: nivel de formacion actual y recono-
cer si estudian actualmente. Asi pues, en cuanto a nivel de formacion actual, el
20.83 % de los graduados Uniminuto tenia un nivel de formacion especialista y
solo el 2.08 % habia alcanzado un nivel maestria, mientras que ningun graduado
habia cursado un nivel de doctorado al momento del estudio. A nivel nacional, se
encuentra la experiencia de Fundacion Universitaria Juan de Castellanos, donde se
identifica que el 10 % tiene un nivel de especializacion y solo el 4 % maestria. A ni-
vel internacional, en Universidad Auténoma del Estado de Hidalgo solo el 3.5 %
tiene especializacion. Asi pues, se puede entender que, tanto en el caso nacional
como en el internacional, las cifras de estudios de posgrado son muy bajas y en
comparacion con el porcentaje de los trabajadores sociales Uniminuto es menor.
Estas permiten discernir que la tendencia formativa indica que los trabajadores so-
ciales no tienden a cursar estudios de tipo posgradual.

La segunda tendencia se dirige a identificar si los trabajadores sociales se en-
cuentran estudiando. En ese sentido, solo el 21 % seguian estudiando y en niveles
de formacion concernientes en un 60 % a especializaciones, en un 30 % a nivel de
maestria y un 10 % estudio de nivel universitario, la cual podria ser una segunda
carrera. Estas cifras indican que no existe una fuerte tendencia por seguir estudiando
y, la baja proporcion que estudia tiende en su mayoria a cursar especializaciones.

Como punto de referencia, es conveniente citar informacion de casos como el
de la Universidad de La Salle (s. f.), donde a través de un estudio a las promociones
2014 y 2015 de los egresados del grado en Trabajo Social, un 75 % ha realizado o
esta realizando magister o posgrados vinculados con terapia familiar y de pareja,
intervencion psicosocial y tecnologias de la educacion.



En este aspecto, se puede interpretar que las razones para que estas tendencias
formativas sean negativas se puede deber, segun algunos autores, a que las personas
cuando estan estudiando pueden abandonar la formacion en plena marcha y aban-
donar las aulas, debido a la obligacion de asistir a clases presenciales, los horarios y
el propio estrés que genera estudiar un posgrado, vinculado con el trabajo y en mu-
chos casos con la responsabilidad familiar; es asi que estas pudieran ser un detonante
de presion, en general para su rendimiento laboral y personal, que estaria impac-
tando directa o indirectamente la desercion del posgrado (Hernandez et al., 2014)

En este aspecto, también se puede precisar a través de experiencias de un es-
tudio comparativo entorno a la desercion en el posgrado (Mifflin, 2017), que en
dicho proceso los factores personales, académicos e institucionales que pueden ser
criticos en el pregrado, no lo fueron en los estudiantes de posgrado estudiados. De
la misma forma, encontraron que los maestrantes consideraron que la falta de
apoyo financiero y aspectos como la carga laboral pueden ser influyentes para la
desercion. También estas razones pueden tener raiz en condiciones del pais en la
medida que la formacion avanzada en Colombia, seguin Anzola (2011), en los nive-
les posgraduales, aparte de ser poca, es costosa y presenta problemas de mediana o

baja calidad.

Conclusiones

Se concluye que la tasa vinculacion laboral del trabajador social Uniminuto se
encuentra por debajo del promedio nacional de vinculacion, por lo cual se recomi-
enda que desde el centro regional Girardot se fortalezcan las estrategias de emple-
abilidad para que sus graduados tengan mayor impacto en el mercado laboral.

También, se precisa que la formacion del trabajador social Uniminuto es
coherente con el campo laboral donde se desempeiia el graduado; sin embargo, es
importante que el programa académico reconozca las tematicas de intervencion
profesional que estan aplicando sus profesionales en el entorno laboral, esto con el
fin de reflexionar en torno a su coherencia frente a los contenidos impartidos en las
asignaturas del plan de estudios. Por ultimo, la tendencia del profesional en traba-
jo social es la no consecucion de la educacion posgradual; esto puede deberse a las
condiciones del sistema de educacion superior del pais, aspectos de caracter labo-
ral y a la falta de apoyo financiero, segun revision realizada.
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Resumen

El propésito de este trabajo fue validar mediante juicio de expertos los contenidos de un cuestionario para la caracterizacion de
factores ambientales que al interior del contexto carcelario pueden estar favoreciendo u obstaculizando el rol materno. Por me-
dio de una amplia revision tedrica se construyd un instrumento de 90 items que responden a 18 subdimensiones que evaltian
la calidad de la infraestructura y de las interacciones. A partir de la revision de los expertos se cuenta con un instrumento de 84
items, que responden a 2 dimensiones y 16 subdimensiones. Este instrumento se configura como una herramienta que permi-
te identificar las necesidades y reconocer los recursos que el contexto esta ofreciendo para ejercer el rol materno y garantizar un
sano desarrollo de nifios y nifias a pesar de las condiciones de encierro.
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Introduccion

La Ley 59 de 1993 dictada por el Congreso de la Republica de Colombia
otorga el derecho a las madres que estan privadas de su libertad de poder convivir
con su hijo dentro del establecimiento carcelario si ellas lo desean, hasta que este
cumpla los 3 afios. A partir de lo anterior, y de acuerdo al incremento en los ulti-
mos afios de mujeres en prision (Comité Internacional de la Cruz Roja, 2018), es
que la experiencia de la maternidad en establecimientos institucionalizados por
privacion de la libertad ha sido de especial interés para investigadores en multiples
disciplinas que buscan comprender lo que significa para las madres ejercer su rol
en el entorno carcelario, y visibilizar a los nifios que viven alli, sus derechos y, a su
vez, diferentes factores propios de este contexto que pueden incidir sobre las inte-
racciones con sus hijos y el ejercicio materno en general.

Es por esto que esta investigacion pretende disefiar un cuestionario de carac-
terizacion de los factores ambientales que, al interior del contexto carcelario, pue-
den estar favoreciendo u obstaculizando el rol materno. Este instrumento puede
convertirse en una herramienta para identificar necesidades y reconocer los recur-
sos que el contexto esta ofreciendo para ejercer el rol materno y garantizar un sano
desarrollo de nifios y nifias a pesar de las condiciones de privacion de la libertad de

las madres.

Son diferentes las posturas que rechazan el hecho de que las mujeres puedan
ejercer su rol materno dentro del establecimiento carcelario, porque consideran que
tiene un impacto negativo en el desarrollo integral de los nifios (Gea, 2017; Villalta
et al., 2019). Esto se debe a la historica carencia en leyes y acciones politicas que ga-
ranticen las condiciones adecuadas para que las madres puedan desenvolverse en
situaciones fundamentales con sus hijos como la lactancia y el cuidado en general.
Otros factores de riesgo para el desarrollo de los nifios que estan en la prision son: la
violencia sexual a la que pueden estar expuestas las madres, la discriminacion, la in-
fraestructura, las restricciones y el hacinamiento, lo que sustenta el rechazo a que los
niflos permanezcan con sus madres en estos espacios (Sanchez-Mejia et al., 2018).



En contraposicion, esta la postura de otros tantos estudiosos (Ares, 2015;
Carbonell, 2013; Tabbush & Gentile, 2015), quienes han puesto de manifiesto dife-
rentes razones que visibilizan la importancia de continuar permitiendo que las
madres ejerzan su rol materno a pesar de su condicion de privacion de la libertad.
Algunos de sus argumentos se relacionan con el fortalecimiento del vinculo afecti-
VO COMO mecanismo que previene impactos negativos sobre el desarrollo de los
nifios y la salud mental de la madre.

Autores como dos Santos y Bispo (2018) enfatizan en el impacto que el entor-
no de la prision tiene sobre la relacion entre la madre y su bebé, y destacan la ur-
gencia de aumentar evidencias sobre el impacto negativo que tiene en el bienestar
fisico, psicologico y social de las madres y sus hijos. Estas consideraciones fueron
sefialadas por Ares (2015), debido a que la infraestructura de la prision en efecto
supone restricciones para la interaccion entre las madres y sus hijos, por lo que, en
ocasiones, ellas deciden anticipar la separacion.

La calidad del escenario familiar y escolar de los nifios que residen con sus
madres en la carcel también han sido objeto de estudio a fin de contribuir a mejo-
rar las oportunidades de desarrollo de estos nifios (Jiménez, 2002). En este sentido,
se ha encontrado que en los contextos carcelarios existen restricciones en los des-
plazamientos, la disponibilidad de materiales y juguetes y otras actividades que
proporcionen experiencias enriquecedoras.

Otro aspecto que llama la atencion es que las madres no cuentan con espacios
o permisos para brindar a sus hijos alimentos nutritivos; por el contrario, deben
alimentarlos con la comida que se ofrece para la comunidad en general, la cual
para ellas no cuenta con las condiciones requeridas para las necesidades fisicas de
un nifio; incluso, la imposicion de la carcel sobre el tipo de alimentos que deben
proporcionar a sus hijos limita y resta poder a las madres para crear rutinas de
alimentacion que contemplen lo que el nifio necesita de acuerdo con su edad
(Bornstein et al., 2007).

El estudio de Byrne et al. (2010) en una carcel de New York permite confirmar
que entornos de bajo riesgo, con condiciones 6ptimas para criar a sus bebés, ade-
mas es un espacio comodo para responder a las diversas necesidades de los pequenios,
son garantia para tener una baja tasa de problemas de salud en los bebés y en sus
madres; ademas de presentar una fuerte conexion emocional entre madres e hijos y
una mejora en el nivel de sensibilidad materna, pese a la situacion de encierro y a



una representacion de apego interno inseguro. Estos hallazgos fueron contrastados
por Gonzalez (2018), en una carcel de Montevideo (Uruguay). Los resultados con-
firman que las caracteristicas del contexto pueden disminuir la percepcion de vulne-
rabilidad en las cuidadoras, mitigar el estrés y aumentar la sensibilidad materna.

Otros hallazgos sobre este tema fueron sefialados por Lopez y Guaimaro
(2016), quienes enfatizan sobre los efectos negativos de la separacion que los nifios
deben experimentar a causa de la privacion de la libertad de sus madres. La sepa-
racion se constituye en una vulnerabilidad para la familia. Dichos autores docu-
mentaron los efectos de la prision en las condiciones de vida de los hijos. Los resul-
tados indican que, pese al ambiente nocivo de la carcel, los nifios que no fueron sepa-
rados de sus madres en los primeros afios mostraron menores problemas, similar a
los nifios que habitan con sus madres fuera de la prision, a excepcion de aquellos
nifios donde la coexistencia con sus madres en la carcel ha sido a muy largo plazo.

En cuanto a las caracteristicas propias del contexto carcelario que afectan la
calidad del cuidado, se mencionan las siguientes: 1) escasa capacitacion de perso-
nal en las prisiones; 2) falta de atencion en salud, nutricion y el ambiente donde se
encuentran las madres con sus hijos; 3) problemas relacionados con la infraestruc-
tura; y 4) inseguridad y violencia que se registra en los establecimientos. A lo ante-
rior, se aflade la limitada comprension y compasion de las necesidades maternas
por parte del contexto carcelario (Baldwin, 2017). Estudios como el anterior pre-
sentan evidencia suficiente para adelantar acciones que garanticen que el rol ma-
terno pueda continuar en la carcel a través de mejoras en los lineamientos y politi-
cas, en los espacios y recursos para las madres y sus hijos, entre otros. En otras pa-
labras, fortalecer factores de proteccion para moderar los efectos de la prision en
los nifios y generar propuestas de politicas publicas orientadas a mejorar las es-
tructuras penitenciarias.

En el contexto colombiano se requiere de especial atencion en la implementa-
cion de las politicas existentes, como lo son los lineamientos del Instituto Colom-
biano de Bienestar Familiar (ICBF). Investigaciones en las carceles del pais mues-
tran dificultades en la garantia de las condiciones minimas para ejercer el rol ma-
terno. Un ejemplo de esto es el estudio realizado por Cano (2018) en Medellin (Co-
lombia), donde en la guarderia se encontr6 mala calidad en la alimentacion, limi-
tado numero de profesionales para la atencion médica y hacinamiento. Pese a estos
resultados, se presentan esfuerzos notables para garantizar el desarrollo de los



nifios por parte de los profesionales que atienden las guarderias, pero son insufici-
entes (Cano, 2018). En funcion de estos y otros resultados encontrados, se diseiio
un material pedagogico para fortalecer el desarrollo socioafectivo de los nifios de

acuerdo con lo planteado por el Ministerio de Educacion Nacional de Colombia
(1997).

Por su parte, Mesa et al. (2018) hicieron un estudio en la guarderia de la carcel
Coiba Picalena en la ciudad de Ibagué. La investigacion buscaba determinar las di-
ficultades que interfieren en el desarrollo psicosocial de los nifios de 0 a 3 afios pre-
sentes en la guarderia. Estos autores encontraron que el ambiente carcelario es
inadecuado, por lo que el desarrollo de los bebés se ve limitado. Las razones que
enuncian se relacionan con las normas de la carcel, las cuales cubren a los nifios (son
atendidos durante el dia y luego con su madre entran a la celda a descansar). A
partir de esto, sugieren la existencia de jardines adecuados (que cumplan con todas
las medidas) en las prisiones, para que los nifios cuenten con estimulacion profesi-
onal y, a su vez, faciliten su sano desarrollo psicosocial, cognitivo y emocional.

El panorama expuesto apunta a que la carcel no es un lugar apropiado para la
crianza y el desarrollo de los nifios, ya que sus condiciones estructurales y norma-
tivas hacen que estos sean manejados de la misma manera que tratan sus madres
(Gea, 2017; Noemi, 2012). Por lo anterior, es urgente mejorar las condiciones car-
celarias para una adecuada maternidad (Noemi, 2012); sin embargo, aunque se
plantean estas posturas, se ha manifestado la necesidad de ahondar mas sobre el
tema (Solano, 2016). Por ultimo, esta revision bibliografica permiti6 identificar que
son escasos los estudios que describen y explican como el contexto carcelario limi-
ta o facilita la crianza y la maternidad.

Es asi que urge encontrar mecanismos que visibilicen las condiciones que se
estan dando en los contextos carcelarios para el desarrollo del rol materno; para
ello, es importante contar con instrumentos sistematicos de registro de informacion
para aproximarse a la descripcion de estos entornos y facilitar rutas para que fun-
cionarios de las instituciones carcelarias y agentes externos puedan precisar las
condiciones favorables y mejorar aquellas que pueden estar generando inconvenien-
tes en la experiencia de la madre o del nifio. Esta investigacion presenta un instru-
mento que busca servir de apoyo en esa tarea.



Método

Se ha llevado a cabo una investigacion de corte cuantitativo (Creswell et al.,
2008) con alcance descriptivo (Leon & Montero, 2015). Antes de elaborar la escala
de medicion se definieron las dimensiones y subdimensiones objeto del estudio,
tomando como base una revision bibliografica y retrospectiva del fenémeno, asi
como un analisis de expertos.

Olbyetivo general

Validar mediante juicio de expertos los contenidos de un cuestionario para la
caracterizacion de factores ambientales que, al interior del contexto carcelario, pue-
den estar favoreciendo u obstaculizando el rol materno.

Olyetivos especificos

* Determinar las categorias tedricas que van a guiar el ejercicio de disefio del ins-
trumento de caracterizacion de los factores ambientales que, al interior del contexto
carcelario, pueden estar favoreciendo u obstaculizando el rol materno.

* Disefiar un banco de items que permitan caracterizar los factores ambientales
que, al interior del contexto carcelario, pueden estar favoreciendo u obstaculizando
el rol materno.

* Analizar los resultados de la evaluacion por juicio de expertos de los items del
cuestionario a partir de la claridad, coherencia y relevancia en el contenido de cada uno.

Participantes

Para la validacion del instrumento MContext se tuvo en cuenta el juicio de
expertos para verificar la fiabilidad de la investigacion. Se invit6 a participar a tres
expertos nacionales (dos mujeres y un hombre), que acreditaban experiencia en al
menos uno de los siguientes temas: sensibilidad materna, primera infancia y ma-
ternidad en contextos carcelarios. La labor de estas personas consistio en valorar
la idoneidad de cada uno de los items en criterios de claridad, coherencia y rele-
vancia. Ademas de incluir observaciones que ayudaran a entender la calificacion
asignada.

Lnstrumento

A los profesionales que participaron en el juicio de expertos se les administro
un instrumento construido ad bhoc. Su disefio correspondio a las indicaciones meto-



dologicas de Escobar y Cuervo (2008). La plantilla de validacion qued6 conforma-
da por dos secciones. La primera corresponde a los datos de identificaciéon (nom-
bre, cargo, institucion en la que trabaja, nivel educativo). La segunda fue la evalua-
cion de cada uno de los items en una escala Likert de cuatro puntos, donde 1 era la
valoracion mas baja y 4 la mas alta, bajo tres criterios: claridad (el item se com-
prende facilmente, es decir, sus sintacticas y semanticas son adecuadas), coheren-
cia (el item tiene relacion logica con la dimension o indicador que estan midiendo.)
y relevancia (el item es esencial o importante, es decir, debe ser incluido). Cada
uno de los criterios evaluados obtuvo una calificacién individual. Adicionalmente,
el juez podia escribir sus observaciones acerca del item en la casilla observaciones.

Procedimiento

Esta investigacion inicié con una revision bibliografica exhaustiva que permi-
tiera, desde la teoria y las evidencias empiricas, reconocer la forma en la que viven
las madres y sus hijos dentro de la prision y, de esta manera, identificar los factores
con los que ellas y sus bebés tienen contacto y que, por lo tanto, influyen en el de-
sarrollo de su maternidad. Esta busqueda permiti6 establecer las dimensiones y
subdimensiones del instrumento.

Luego de tener sistematizados los antecedentes tedricos y empiricos, se reali-
z6 nuevamente una busqueda minuciosa de instrumentos que caracterizan los fac-
tores facilitadores u obstaculizadores del ejercicio de maternidad dentro de las car-
celes, para a partir de ellos lograr una guia en el desarrollo del instrumento que se
presenta en este trabajo. Sin embargo, debido a que en dicha busqueda no se en-
contraron antecedentes de instrumentos con el mismo objetivo, se procedio6 a reali-
zar una propuesta de este.

A partir de lo anterior, se disefi6 un banco de items que fueran coherentes con
las dimensiones tedricas previamente establecidas y que se asocian con factores es-
tructurales y de interaccion en el contexto carcelario. Cada item fue formulado de
manera positiva (es decir, que fuera posible de observacion directa en los espacios
de la carcel en términos de presencia de conductas, elementos o situaciones, y no
como ausencia de las mismas). Se establecio que cada reactivo debia ser calificado
como presente o ausente en el contexto evaluado. Es aqui importante mencionar
que los items fueron formulados teniendo como base la escala The Infant Toddler

Environment Rating Scale ITERS-R) (Harms et al., 2006) y la Early Chilhood En-



viromennt Rating Scale (ECERS-R) (Harms et al., 2014) que, si bien no estan ori-
entadas a la poblacion carcelaria, se tuvo en cuenta los factores y a partir de ellos
se procedio a realizar una redaccion acorde al objetivo que se pretende en el ins-
trumento que se presenta en este trabajo.

Con una version lista para su revision por jueces, se procedio a enviar la infor-
macion a los tres expertos. Se adjunt6 a la invitacion a participar, el formato de ca-
lificacion, el MContext en su version prevalidacion y un informe de construccion
del constructo. Cada experto conté con una semana para dar su evaluacion a la
vuelta de correo electronico. Con las valoraciones de los jueces acerca de cada item
se procedio a la sistematizacion de la informacion que permitiera calcular el coefi-
ciente de validacion V de Aiken (Aiken, 1985); este sirvio de criterio para eliminar
items, de acuerdo con la proporcion de consenso de los jueces. También, se obtuvo
las medias en las calificaciones de cada item y subdimension en relevancia y cohe-
rencia. Los resultados del criterio de claridad y las observaciones que escribian los
jueces sirvieron para mejorar la redaccion de los items que contaban con una baja
calificacion o que expresamente lo solicito el juez.

Resultados

Los resultados obtenidos de la valoracion del contenido indican valoraciones
positivas en el 100 % de los jueces. Los valores medios de las valoraciones para el
conjunto de criterios y valoraciones fueron superiores a 3.0 (tabla 1). Cabe desta-
car que los valores del coeficiente de V Aiken para las valoraciones de los jueces
expertos fueron superiores a 0.7 para todos los criterios y dimensiones de la sec-
cion. A continuacion se presentan los resultados que se obtuvieron en las dos di-
mensiones que componen el instrumento, estructura e interaccion.

El instrumento de caracterizacion, después de ser evaluado por los jueces ex-
pertos en cuanto al criterio claridad, se analiz6 a partir del promedio de la califica-
cion de los tres jueces expertos de cada uno de los items. Cuando se presentaba
una media menor a 3.0 se procedia a revisar la redaccion del item y ajustar segun
la recomendacion que escribia el evaluador. A partir de lo anterior, se realizaron
cambios y modificaciones de los items a nivel de redaccion y ademas se modifica-
ron la estructura de algunas subdimensiones.



Tabla 1
Medias y 1 de Aiken por dimensiones

Dimension M V de Aiken
C R
Estructural 3.69 3.73 0.89
Interaccidn 3.42 3.81 0.86

Nota. C=coherencia; R=relevancia

Dimension estructura

En la primera subdimension, espacio y muebles de la guarderia, se realizé un
cambio de término en los items 1.5, 1.8, 1.10 y 1.13. Por otra parte, se complemen-
t6 por medio de palabras o ejemplos que acompaifian la descripcion de los items
1.7,1.11,1.13, 1.14, 1.16 y 1.18 para mejorar la comprension lectora para el mo-
mento de la aplicacion del mismo. En la segunda subdimension, espacio y muebles
en la celda, se agrego el item 8.1 convirtiéndose en el item 2.16 de esta subdimen-
sion, dejando de manera automatica eliminada la subdimension materiales para la
estimulacion de los nirios dentro de la celda.

En cuanto a la subdimension actividades para promover el desarrollo de los
ninios fuera de la guarderia, esta fue eliminada, ya que se encontr6 una afinidad
bastante amplia con la subdimension espacios en la prision para la recreacion, el
aprendizaje, el juego vy el cuidado rutinario. A partir de lo anterior, los items 9.1,
9.2y 9.3, pasaron a ser los items 3.4, 3.5 y 3.6 de la subdimension espacios en la
prision para la recreacion, el aprendizaje, el juego y el cuidado rutinario. Por ulti-
mo, en la subdimension actividades para la formacion de las madres sobre crianza
se le agrego al item 11.1 ejemplos de competencias parentales para tener una
mayor precision.

La tabla 2 evidencia la media de las calificaciones de los jueces expertos en los
criterios coherencia (C) y relevancia (R) por cada uno de los items. En esta se en-
cuentra que el valor minimo arrojado es de 2 en coherencia y de 2.33 en relevancia.
Sin embargo, es a partir del V de Aiken que se considera si los items son coherentes
y relevantes, en donde se observa que los items 1.9, 1.10, 1.18 y 1.19 pertenecientes
a la subdimension espacios y muebles en la guarderia arrojaron un coeficiente de
dicho estadistico inferior a 0.7; por lo cual, tuvieron que ser eliminados.



Tabla 3
Medias y 1 de Aiken por subdimensiones

Subdimensién Item M V de Aiken
C R
1.1 4 3.6 0,94
1.2 4 3.6 0,94
1.3 4 3.3 0,89
1.4 3.6 3.3 0,83
1.5 3.3 3.6 0,83
Espacios y muebles en la guarderia 1.6 4 3.3 0,89
1.7 2.6 3.6 0,72
1.8 4 3 0,83
1.9 3.6 2.3 0,67
1.10 3 2.6 0,61
1.1 3.6 4 0,94
1.12 4 4 1,00
1.13 3.6 3 0,78
1.14 3.6 4 0,94
1.15 3.3 4 0,89
1.16 3.6 4 0,94
1.17 4 4 1,00
1.18 3.3 2.6 0,67
1.19 2 3 0,61
1.20 4 4 0,94
1.21 4 4 0,94
1.22 4 4 0,94
2.1, 4 4 1,00
2.2 4 4 1,00
2.3 4 4 1,00
2.4 4 4 1,00
25 4 4 1,00
2.6 4 4 1,00
2.7 4 3 0,84
Espacios y muebles en la celda 2.8 3.5 4 0,92
2.9 4 4 1,00
2.10 35 4 0,92
2.11 35 35 0,83
2.12 4 35 0,92
2.13 4 4 1,00
2.14 35 35 0,83
2.15 4 3 0,84
Espacios en la prisién para la recreacion, el 31 4 3 0,89
o . . o 3.2 4 4 0,89
aprendizaje, el juego y el cuidado rutinario 33 4 4 0,94
Espacios para las comidas/meriendas 4.1 4 4 0,94
4.2 4 3 0,83
5.1 35 4 0,92
5.2 4 4 1,00

5.3 4 4 1,00



Nutricién/tipo de alimentos >4 4 4 0,94

5.5 4 4 0,89

5.6 4 4 0,89

5.7 3 4 0,83

5.8 4 3 0,78

Espacios para la privacidad 6.1 4 4 0,83

. . . . 7.1 4 4 1,00
Materiales para la estimulacion de los nifios

, 7.2 4 4 1,00

dentro de la guarderia 73 4 4 1,00

Materiales para la estimulacién de los nifios 8.1 4 4 1,00

dentro de la celda

Actividades para promover el desarrollo de 9.1 35 35 083

. ) 9.2 3.5 3.5 0,83

los nifios fuera de la guarderia 93 4 35 0,92

10.1 3 4 0,84

- 10.2 2 4 0,72

Actividades para promover el desarrollo 10.3 3 4 0,83

de los nifios dentro de la guarderia 104 3 4 0,83

10.5 3 4 0,83

Actividades para la formacién de las madres 11.1 3 4 0,83

sobre crianza 1.2 3 4 0,83

12.1 4 4 1,00

12.2 4 4 1,00

Practicas de salud 12.3 4 4 0,94

12.4 4 4 1,00

12.5 3.5 4 0,92

Practicas de seguridad para la proteccion 13.1 4 4 0,89

de las madres y sus hijos

Nota: C=coherencia; R=relevancia

Dimension interaccion

En la primera subdimension, normas para las interacciones diarias entre las
madres y los bijos, se realizo un ajuste de redaccion en los items 1.1y 1.2. La se-
gunda subdimension, interacciones entre las madres, los nifios y el personal de se-
guridad, tuvo una modificacion en el item 2.1 para mejorar la comprension al
momento de la lectura del mismo.

En la cuarta subdimension, interacciones entre las reclusas maternas, se reali-
z6 una modificacion en el item 4.5 en el cual se pueda evidenciar las responsabili-
dades por parte de las madres mas no una creacion de redes de apoyo como se tenia
planteado inicialmente el item. Finalmente, en la quinta subdimension, interaccion
entre las reclusas maternas y otros reclusos en los items 5.1 y 5.2 se hizo una modi-
ficacion de la masculinidad de las palabras para tener mas precision en las respues-
tas cambiando «los reclusos» por «las reclusas».



Tabla 4
Medias y 1 de Aiken por subdimensiones

M
Subdimensién item V de Aiken
C R
. . o 1.1 3 4 0,84
Normas para las interacciones diarias entre las madres y los
hii 1.2 3 4 0,83
ijos
1.3 2 4 0,72
2.1 3 4 0,84
2.2 35 4 0,92
Interacciones entre las madres, los nifios y el personal de 2.3 4 4 1,00
seguridad 2.4 3.5 4 0,92
2.5 3.5 4 0,92
2.6 3.5 3.5 0,83
3.1 3.5 4 0,92
Interacciones entre las madres y los profesionales asignados 3.2 35 4 0,92
por el ICBF para la atencién de los nifios al interior de la prision
3.3 2 2 0,33
4.1 4 4 1,00
4.2 4 4 1,00
Interacciones entre las reclusas maternas 4.3 4 4 1,00
4.4 4 4 1,00
4.5 4 4 0,89
Int i6 tre | | t t [ > 3 3 0,67
nteraccion entre las reclusas maternas y otros reclusos 59 4 4 0,78

Nota: C=coherencia; R=relevancia

En la tabla 3 se observa el promedio de las calificaciones de los jueces exper-
tos en cada uno de los items de cada subdimension en los criterios de coherencia
(C) y relevancia (R) obteniendo valores superiores a 2 en cada uno de los criterios.
Lo anterior evidencia que algunos items arrojaron medias bajas. Sin embargo, es a
partir del coeficiente de V de Aiken que se estima si los items son coherente y rele-
vantes. En la mayoria de ellos se encontré valores superiores a 0.7. Sin embargo,
los items 3.3 y 5.1 arrojaron un V de Aiken inferior a 0.7; motivo por el cual se
procedio a la eliminacion de los mismos. Como resultado del proceso de analisis
de las valoraciones del grupo de expertos se tiene un instrumento compuesto por
16 subdimensiones y 84 items.

. . /
Discusion
El principal objetivo de este trabajo fue el de validar mediante juicio de exper-
tos los contenidos de un cuestionario para la caracterizacion de factores ambienta-



les que al interior del contexto carcelario pueden estar favoreciendo u obstaculi-
zando el rol materno. Para lograrlo fue necesario: a) determinar las categorias teo-
ricas que van a guiar el ejercicio de disefio del instrumento de caracterizacion de
los factores ambientales que al interior del contexto carcelario pueden estar favo-
reciendo u obstaculizando el rol materno; b) disefiar un banco de items que permi-
tan caracterizar los factores ambientales que al interior del contexto carcelario pue-
den estar favoreciendo u obstaculizando el rol materno; y ¢) analizar los resultados
de la evaluacion por juicio de expertos de los items del cuestionario a partir de la
claridad, coherencia y relevancia en el contenido de cada uno.

Los resultados generales indican que fue posible validar por jueces expertos el
instrumento llamado M Context, el cual fue disefiado para observar y caracterizar
las carceles como espacio que facilita desempeiiar el rol materno de las reclusas
bajo condiciones de encierro.

El MContext se configura como un aporte importante para las organizaciones
publicas y privadas encargadas de dar garantia a los derechos de las madres en las
carceles y de sus hijos, ya que puede permitir la identificacion de oportunidades de
mejoras a nivel estructural y en las relaciones que se generan en estas instituciones
y que pueden entorpecer o facilitar el desarrollo de los nifios. Ademas, puede ser-
vir de antecedente practico para posteriores estudios que deseen continuar perfec-
cionando este instrumento y lograr alcanzar los grados de fiabilidad necesarios
para su uso. Ante esto ultimo, vale la pena decir que no fue posible encontrar ins-
trumentos validados que persiguieran el mismo objetivo o al menos que se aplica-
ran con propositos cercanos en el contexto carcelario.

Este trabajo de grado se ejecuta bajo condiciones inesperadas en su planea-
cion, en donde se esperaba alcanzar una fase de pilotaje en un contexto real. Debi-
do a las actuales condiciones de pandemia esto no fue posible, razon que hace que
en esta oportunidad se presente una propuesta teorica que fundamenta el disefio
de 2 dimensiones y 16 subdimensiones. Ademas, permite reportar las consideracio-
nes que se obtuvieron de la evaluacion por jueces de expertos y el analisis de estas
valoraciones por medio del coeficiente V de Aiken, el cual permitié tomar las deci-
siones de eliminar items bajo parametros estadisticos confiables. A partir de la re-
vision de los expertos se cuenta con un instrumento que identifica y reconoce recur-

sos que garanticen un sano desarrollo de nifios y nifias en condiciones de encierro.



Por lo que se puede afirmar el cumplimiento del alcance que se propuso para este
trabajo, a pesar de las condiciones sanitarias que se viven actualmente.

Finalmente, y siguiendo la linea del apartado anterior, este equipo reconoce
que la principal limitante de este estudio es no contar con los resultados de un pi-
lotaje del instrumento, lo cual, como ya se explico anteriormente, se debe a causas
externas a la voluntad del equipo. También, se reconoce que es conveniente ampliar
el numero de expertos y determinar unas categorias mas contundentes para la in-
clusion de los expertos. Asi mismo, se espera en otro momento continuar con el

estudio cuando se pueda tener acceso a las carceles.
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Resumen

La industria 4.0 representa un cambio fundamental, transformando empresas que buscan mejores resultados; ademas, permite
fortalecer los sectores de la economia basados en los principios de la innovacién, brindando avances y oportunidades a la socie-
dad a través de tecnologias como el internet de las cosas, big data, machine learning, simulacién, robots auténomos, entre otras.
Sin embargo, hay poca adopcion del uso de las tecnologias en el subsector hortofruticola, lo que no permite el desarrollo de
productos y procesos de alta calidad como la siembra inadecuada del aguacate, debido al mal manejo en la medicién de varia-
bles como la temperatura, variacién de humedad, intensidad de la luz, niveles de agua, pH del suelo y altura, ocasionando baja
productividad.

Palabras clave
Internet de las cosas, machine learning, big data, subsector hortofruticola.
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Introducciéon

En el subsector hortofruticola en el Valle del Cauca se ha identificado poca
adopcion de tecnologias, lo que no permite el desarrollo de productos y procesos de
alta calidad. Ejemplo de ello es la siembra inadecuada del aguacate, debido al mal
manejo en la medicion de variables como la temperatura, variacion de humedad,
intensidad de la luz, niveles de agua, pH del suelo y altura; ello ocasiona pérdida
del producto, baja productividad, disminucion del nivel de rentabilidad, lo que tie-
ne como consecuencia dificultad en el desarrollo y transformacion del mercado.

Por lo tanto, surge la pregunta: ¢como fortalecer el proceso de la siembra del
aguacate en la cadena productiva en el Valle del Cauca a través de la implantacion
de un artefacto inteligente soportado en tecnologias como internet de las cosas,
machine learning y big data?

Reﬁreﬁfe teorico

Inicialmente, como lo expresa el Foro Economico Mundial (s. f.), la cuarta
revolucion industrial genera un cambio esencial en nuestra vida diaria, lo que rea-
lizamos, en nuestro trabajo y nuestros relacionamientos. Esta revolucion es una
nueva seccion en el desarrollo humano, dando cabida a los avances tecnologicos
que se han aportado desde la primera revolucion hasta la actual, la que permite
vincular el mundo digital, fisico y biologico. Ademas, esta revolucion va con tal
rapidez que esta llevando a los paises, organizaciones, personas a desarrollar para
el aprovechamiento que va consigo a esta; por lo tanto, es una revolucién que pre-
senta oportunidades para ayudar a todos, incluyendo lideres, responsables politi-
cos y aquellas personas que forman parte de grupos de ingresos y naciones, al
aprovechar las tecnologias que vienen con esta revolucion para disefar y crear un
futuro centrado en el ser humano.
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La cuarta revolucion industrial trae consigo tecnologias asociadas; entre estas
tenemos: internet de las cosas, big data, machine learning, inteligencia artificial,
impresion 3D, drones, ciberseguridad, entre otras; todas estas permiten un avance
en la economia digital, acompafiada de la asimilacion de contenidos y aplicacio-
nes, lo que tiene un impacto positivo sobre el crecimiento, generando cambios en
el mundo entero, rompiendo estigmas y adecuando procesos a todo este entorno
digital. También generan un cambio en la economia de los paises, debido a la agi-
lidad, optimizacion de tiempo, materia prima, recursos y menos errores; de esta
manera, posibilitan un crecimiento de la economia.

Asimismo, esta revolucion es pertinente para cada sector en el mundo; pero
este apartado se enfocara en el sector agroindustrial, denominado «agroindustria
4.0». Este tiene como objetivo ayudar al desarrollo de productos y procesos de alta
calidad, tales como: biotecnologia, nanotecnologia y tecnologia de la informacion,
siendo un tema de gran pertinencia para el sector agroindustrial.

Por otra parte, al tener claro lo que es la agroindustria y lo que acontece en
Colombia, es de suma importancia conocer los subsectores de aquel sector. Como
lo describe Ferrer (s. f.), el subsector hortofruticola en Colombia es privilegiado
debido a la variedad de clima, lo que permite el cultivo de una cantidad extensa en
frutas y verduras y estas cuentan con una amplia acogida en los mercados tanto
nacionales como internacionales. En el subsector se destaca la gestion y control de
procesos mediante la implementacion del concepto de agrointeligencia, donde se
da la confeccion o transformacion del producto recolectado, dandosele valor desde
su primer proceso productivo hasta la entrega al consumidor final.

En un articulo del Centro Tecnologico Tecnova (Interempresas, 2019), se en-
cuentra varios ejemplos de las herramientas asociadas de la industria 4.0, enfoca-
dos en la robotica y vision artificial:

* Injerobot es «Universal robotic system for grafting of seedling»: es un robot que
injerta plantulas horticolas, sincroniza la entrada y salida de datos, tiene control de
sensores de posicion y de los actuadores.

* Agronauta es «Automatizacion de las labores agronomicas en explotaciones agri-
colas intensivas mediante robotica»: es un sistema robotico movil que realiza la re-
coleccion e identificacion de los tomates, siendo la muestra u ejemplo de apoyo a la

produccion inteligente.
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* ET-3D es «Desarrollo de un sistema de control de riego para cultivos en inverna-
dero mediante modelo de evapotranspiracion y sistema de mapeo 3D»: es un siste-
ma de gestion de riego, este permite implementacion de nuevos algoritmos geoes-
tadisticos para el calculo de la evaporacion, en la cual esos datos son subidos a la
nube, generando de esta forma un mapeo 3D, permitiendo conocer con exactitud
los momentos 6ptimos de riego (§ 7-9).

De hecho, hay mas ejemplos de estas herramientas digitales, como lo es el big
data y el internet de las cosas, tecnologias que habilitan el proceso de automatiza-
cion y desarrollo de sensores en las areas de produccion recolectando datos de ma-
nera sistémica y generando datos mas precisos para la agroindustria. Dicho de otra
manera, todas estas tecnologias estan enfocadas en el sector agroindustrial con el
fin de solventar las necesidades, aumentando la productividad, el control de cali-
dad, el control de procesos, generando precios competitivos en los productos para
asi mejorar las circunstancias de trabajo humano, optimizaciéon y automatizacion

de las tareas planteadas en cada area.

La industria 4.0 en el subsector hortofruticola puede servir para apostarle a la
productividad y competitividad y, de esta manera, generar un crecimiento econo-
mico y productivo a nivel municipal, departamental y nacional. Ademas, como
comenta el Foro Econémico Mundial en relacién al Indice de Competitividad Glo-
bal, los factores de este indice determinan el nivel de productividad, permitiendo e
impulsando un crecimiento, desarrollo en esta industria y sostenibilidad en el pais.

Olbyetivo general

Implementar un dispositivo inteligente basado en las tecnologias de industria
4.0 internet de las cosas, big data y machine learning que permita mejorar el pro-
ceso de la siembra del aguacate en el Valle del Cauca.

Olbyjetivos especificos

» Construir el artefacto inteligente soportado en tecnologia IoT que permita la
toma de datos variables como la temperatura, variacion de humedad, intensidad de

la luz, niveles de agua, pH del suelo y altura.

* Incorporar métodos de big data para el procesamiento, analisis y despliegue de
los datos captados sobre la temperatura, variacion de humedad, intensidad de la luz,

niveles de agua, pH del suelo y altura.
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* Programar rutinas de machine learning haciendo uso del algoritmo de aprendi-
zaje supervisado para la prediccion del comportamiento de las variables como la
temperatura, variacion de humedad, intensidad de la luz, niveles de agua, pH del su-
elo y altura.

Método

El presente proyecto se ha desarrollado estudiando las técnicas y los procedi-
mientos para recoger informacion, las cuales han permitido identificar los concep-
tos de industria 4.0, sus tecnologias asociadas, competitividad, productividad, sec-
tores economicos, haciendo énfasis en el sector agroindustrial y en el subsector
hortofruticola.

Otra de las etapas es la caracterizacion de los determinantes de la productivi-
dad, en donde se encuentra el entorno, los factores de la produccion y la unidad
productora, lo que significa que son aspectos relevantes para mejorar la producti-
vidad del subsector en el Valle del Cauca.

Por otro lado, se ha realzado la validacion de informacion a partir de un diag-
nostico, el cual ha permitido evidenciar problematicas en el subsector, especial-
mente las variables que pueden afectar el proceso de la siembra del aguacate. Lue-
go en el pronostico, se destacan a las implicaciones de la problematica evidenciada
y, en el control del pronostico, se plantean alternativas de solucion.

Resultados preliminares

El impacto generado a nivel social se relaciona con la mejora de las capacida-
des de innovacion, absorcion y transferencia conocimiento y tecnologia a los agri-
cultores y horticultores. Por otro lado, se genera impacto ambiental al contribuir al
desarrollo sostenible y competitivo del subsector hortofruticola en cuanto a su
produccion y su apoyo frente a las tecnologias viables econémicamente y de mane-
ra sostenible al medio ambiente; finalmente, se genera un beneficio econémico al
mejorar el proceso de la siembra del aguacate, permitiendo mayor productividad
en el subsector en el Valle del Cauca.
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Resumen

Algunos de los problemas en la salud asociados con las experiencias de violencia son el desarrollo de trastornos de ansiedad,
que ademas constituyen factores de riesgo para la aparicion de enfermedades cardiovasculares. Para estudiar el correcto funcio-
namiento del musculo cardiaco, una de las herramientas mas utilizadas es el electrocardiograma (ECG), pues permite analizar la
actividad eléctrica durante el ciclo cardiaco. En el ECG, a partir de los intervalos RR (que indican la duracién del ciclo cardiaco), se
obtiene la frecuencia cardiaca, la cual estd controlada por el sistema nervioso. Con base en lo anterior, este proyecto se enfoca en
analizar la actividad eléctrica cardiaca durante la realizacién de una tarea emocional basada en el Sistema internacional de imé-
genes afectivas, en una participante del proyecto Neurofisiologia de las emociones y violencia contra las mujeres. Este ha sido
desarrollado por los semilleros Neurociencia bésica y clinica de la Corporacion Universitaria Minuto de Dios y Procesamiento de
imagenes y sefiales de la Escuela Colombiana de Ingenieria Julio Garavito.
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Introduccion

Las Naciones Unidas definen a la violencia contra las mujeres como todo acto
que produce o puede producir dafios en la salud fisica, mental o sexual de las mu-
jeres (Organizacion Panamericana de la Salud, 2013), teniendo consecuencias a
largo plazo para ellas o sus hijos. Algunos de los problemas en la salud asociados
con las experiencias de violencia son el desarrollo de trastornos de ansiedad (como
el estrés postraumatico), que ademas constituyen factores de riesgo para la apari-
cion de enfermedades cardiovasculares (Scott, 2013). Para estudiar el correcto fun-
cionamiento del musculo cardiaco, una de las herramientas mas utilizadas es el
electrocardiograma (ECG), pues permite analizar la actividad eléctrica durante el
ciclo cardiaco. En el ECG, a partir de los intervalos RR (que indican la duracion
del ciclo cardiaco), se obtiene la frecuencia cardiaca, la cual esta controlada por el
sistema nervioso.

Con base en lo anterior, este proyecto se enfoca en analizar la actividad eléec-
trica cardiaca durante la realizacion de una tarea emocional basada en el Sistema
internacional de imagenes afectivas (IAPS, por sus siglas en inglés) (Diaz, 2011), en
una participante del proyecto Neurofisiologia de las emociones y violencia contra
las mujeres. Este ha sido desarrollado por los semilleros Neurociencia basica y cli-
nica de la Corporacion Universitaria Minuto de Dios y Procesamiento de imagenes
y sefiales de la Escuela Colombiana de Ingenieria Julio Garavito.

Planteamiento del problema y justificacion

Una de cada tres mujeres en el mundo ha tenido experiencias de violencia a lo
largo de su vida (Garcia, 2013). En Colombia, entre enero y febrero del afio 2019 se
presentaron 5877 casos de mujeres que habian tenido experiencias de violencia de
pareja (Instituto Nacional de Medicina Legal y Ciencias Forenses [INMLCF], 2019).
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Ademas, en el afio 2018 se presentaron 10 451 casos de violencia de pareja contra
las mujeres en Bogota (INMLCE 2018). A parte del alto nivel de prevalencia de
este fendbmeno, las consecuencias en las mujeres que han vivido situaciones de vio-
lencia son importantes, pues se han encontrado afectaciones a nivel cognitivo
(Billous, 2016; Murray, 2002), fisico y fisiologico (Campbell, 2002; Zapata, 2016),
asi como trastornos psicosociales y mentales (Bonomi, 2009; Kozubik, 2020). Por
lo anterior, se entiende la violencia contra las mujeres, y especificamente en un
contexto de pareja, como un fenémeno de salud publica que alcanza proporciones

epidémicas.

Una de las afectaciones a nivel fisiologico provocada por la violencia contra
las mujeres se presenta en el sistema cardiovascular: se ha encontrado que las mu-
jeres que han tenido experiencias de violencia de pareja presentan un mayor riesgo
de padecer enfermedades cardiovasculares (O’Neil, 2018; Wrigth, 2019). Es enton-
ces importante analizar la seiial de ECG, ya que esta se ve modulada por el sistema
nervioso autéonomo, el cual puede ser activado por un estimulo emocional (Bradley
& Lang, 2007; Eun-Hye Jang, 2015; Gantiva, 2017). Es decir, la actividad eléctrica
del corazon, y en particular la frecuencia cardiaca, refleja efectivamente los estados
emocionales de las personas; sin embargo, esta es confiable siempre y cuando se use
una herramienta de evocacion de las emociones con altos indices de valencia y ac-
tivacion como el IAPS (Choi, 2017). E1 IAPS es una base de datos con mas de 1000
imagenes fotograficas creada por Bradley y Lang (1999) con el objetivo de proveer al
investigador una escala de medida de las emociones a partir del modelo desarrollado
por Lang (1995), en el que se postulan las tres dimensiones de la emocion. Estas
son: valencia (agradable-desagradable), activacion (nivel de energia invertida en la
emocion) y dominancia (el grado de control percibido sobre dicha emocion). Cabe
destacar que el instrumento de autoreporte usualmente utilizado para esta prueba
es el Self Assessment Manikin (SAM). Por lo tanto, debido a la prevalencia de vio-
lencia contra las mujeres en nuestro contexto y las multiples consecuencias de este
fenobmeno, se ve la importancia de visibilizar esta problematica desde una perspec-
tiva de género; sin embargo, son muy pocas las investigaciones que lo hacen desde
las neurociencias, que tengan un componente biopsicosocial y sin revictimizar a
las participantes. Es por esto, que se pretende analizar las caracteristicas de las
sefiales de electrocardiografia y los resultados de la tarea IAPS en una participante
del proyecto Neurofisiologia de las emociones y violencia contra las mujeres.
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Obyjetivo general

Analizar la actividad de ECG en relacion con la tarea IAPS, en una participante
del proyecto Neurofisiologia de las emociones y violencia contra las mujeres que re-
conoce haber vivido experiencias de violencia en el marco de su relacion de pareja.

Obyetivos especificos
* Aplicar preprocesamiento en las sefiales ECG para reducir o eliminar artefactos.

* Aplicar técnicas de procesamiento de sefiales sobre el ECG en tiempo y en fre-
cuencia.

» Establecer una relaciéon entre los valores de las caracteristicas de la sefial de
ECG y los resultados de la tarea de IAPS.

Método

Este es un estudio de caso con alcance descriptivo. Se analizaron los datos de
una participante colombiana de 30 afios, diestra, en etapa fértil, con vision normal
o corregida, que reconoci6 haber vivido experiencias de violencia por parte de su
pareja. Al momento de realizar el experimento, no se encontraba en estado de em-
barazo, no present6 diagnosticos psiquiatricos o neurologicos, no tenia ningun tra-
tamiento farmacologico, ni tenia placas metalicas derivadas de un procedimiento
quirurgico.

La sefial de electrocardiografia fue adquirida con el equipo Neurobit Optima 2,
a una frecuencia de muestreo de 250 Hz. Para ello se colocaron tres electrodos: uno
en el antebrazo, otro en la muiieca de la mano dominante y el restante, el de refe-
rencia, en el antebrazo de la mano no dominante. Inicialmente se midi6 una sefial
de linea base durante un minuto, en donde la participante mantuvo una postura
relajada sin mayor movimiento y permanecio en silencio; posterior a esto, se mues-
trea la sefial mientras se realizaba la tarea IAPS.

La tarea IAPS consiste en la presentacion de nueve imagenes con tres tipos de
valencia: 3 positivas, 3 negativas y 3 neutras. La participante debia ver las imagenes
de forma aleatoria y valorarlas empleando el SAM en las dimensiones de valencia,
activacion y dominancia. La tarea tomaba aproximadamente 25 minutos.
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Las sefiales de ECG obtenidas a partir de la linea base y de la tarea IAPS se
sometieron a una etapa de preprocesamiento que busco reducir artefactos y detec-
tar los complejos QRS que resultan utiles en la determinacion y analisis de la fre-
cuencia cardiaca. Inicialmente la sefial fue filtrada, con un filtro tipo FIR pasa-ba-
jas de orden 20, con frecuencia de corte en 100 Hz. Posteriormente, se filtré6 con un
filtro IIR pasa-altas, de orden 10 con frecuencia de corte en 0.05 Hz, a fin de excluir
sefiales causadas por la contraccion muscular y sefiales de baja frecuencia, como
aquellas producidas por la respiracion, el flujo sanguineo y la presion arterial.

Finalmente, se realiz6 un filtrado con wavelet. Se us6 como wavelet madre la
Daubechies 8 con el método minmax, diez niveles de profundidad (Singh & Tiwari,
2006) y la regla hard para el modelo. Se decidi6 usar este tipo de filtro ya que dis-
minuye el ruido sobre la sefial y permite conservar la amplitud del complejo QRS,
la cual sera usada para estudiar las caracteristicas temporales de la sefial. Para la
deteccion de los complejos QRS, se hizo uso del algoritmo de Pan y Tompkins (1985).

Exctraccion de caracteristicas

Para la sefial de linea base y de la tarea IAPS se calcul6 variabilidad de frecuen-
cia cardiaca (HRV) a partir de la deteccion del complejo QRS. Se interpolaron los
valores de frecuencia cardiaca para obtener una sefial de frecuencia cardiaca con
una frecuencia de muestreo uniforme, de 4 Hz. Posterior a eso, se hall6 la densidad
espectral de potencia (PSD) utilizando el método de Welch (Semmlow, 2014) para
analizar el comportamiento en frecuencia de la HRV en las bandas de muy baja
frecuencia (VLF0.003 HH-0.04HH), baja frecuencia (LF 0.04 HH-0.15HH) y alta
frecuencia (HF 0.15HH-0.4HH). Para cada una de las bandas descritas, se calculo

su potencia relativa.

Una de las caracteristicas fundamentales del ECG es la amplitud entre el mi-
nimo de la onda S y el maximo de la onda R. Fundamentados en el algoritmo de
Pan y Tompkins para la deteccion del pico R, se ampli6 el modelo para también
detectar el minimo S, y asi poder detectar, en milivoltios, la amplitud entre S y R.
Los resultados se muestran en la figura 1.
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Resultados

Dominio de la frecuencia

Tabla 1
Caracteristicas de HRV de la senial de linea base y tarea LAPS de
la participante
HR linea base (Ipm) HR IAPS (Ilpm)
Maéxima Media Maxima Media
77.3 69.1 75.3 67.9

Con respecto a las caracteristicas de HRV de la participante, no se observan
cambios significativos; sin embargo, para determinar si el parametro es significati-
vo, es necesario analizar a las demas participantes del estudio, descartando que la

variacion sea un evento aleatorio.

Tabla 2

Potencia relativa de HRV para las bandas V1F, LLF y HF de la seial
de linea base y tarea LAPS de la participante

Linea base IAPS
VLF LF HF VLF LF HF
3.84% 6.76 % 89.4 % 9.54 % 27.33 % 63.13 %

De acuerdo con la densidad espectral de potencia en la seiia de HRV, se obser-
va una distribucion de potencia relativa diferente en cada una de las bandas de fre-
cuencia, donde HF es determinada por la frecuencia respiratoria, reflejando cam-
bios en la modulaciéon por parte del tono vagal del sistema parasimpatico (Garcia,
2012), LF esta modulada por los nervios vago y cardiaco del sistema nervioso sim-
patico y parasimpatico (Taylor, 2010), en donde, si hay un aumento, se le atribuye
al sistema simpatico y, finalmente, el componente VLF que esta relacionado con el
sistema simpatico (Sztajzel, 2004). Como se observa en la tabla 2, la potencia tiene
un cambio en la banda LF, con un aumento del 20.57 %, un aumento en VLF de
5.87 % y una disminucion en HF del 26.27 %. Ello implica que durante el estimulo
de la prueba IAPS aument6 la actividad del sistema simpatico y disminuy6 la del
sistema parasimpatico.
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Desemperio de la participante en el LAPS

Tabla 3
Autoreporte de la participante respecto a la prueba LAPS
A1046
# Imagen  Contenido imagen Valencia Activacion  Dominancia

1 Positiva 6 6 5
5 Positiva 6 6 5
8 Positiva 6 6 2
3 Negativa 2 6 9
7 Negativa 2 2 2
9 Negativa 2 5 2
2 Neutral 5 5 2
4 Neutral 2 9 9
6 Neutral 5 5 5

Las imagenes categorizadas como positivas no evocan una sensacion agrada-
ble en la participante (puntaje 6). Aunque las 3 imagenes categorizadas como ne-
gativas evocaron una sensacion desagradable, la participante solo percibio tener un
gran grado de control con la imagen numero 3. Lo anterior también se observa en
la imagen namero 4 categorizada como neutral, la cual, obtuvo el mayor puntaje
de activacion. En promedio, la participante percibe tener poco control (dominio)
de las emociones provocadas por las imagenes.

146



Domzinio del tiempo

Figura l

Identificacion de la amplitud del complejo QRS y distribucion de las
amplitudes en toda la serial
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En la figura 1 se observan los resultados de la deteccion de los puntos mencio-
nados anteriormente y su distribucion en forma de histograma, lo cual permite
identificar una distribucion claramente diferente, con una media mayor para el
ECG obtenido durante la realizacion de la prueba IAPS y, ademas, un desplazamien-

to de la media ligeramente positivo en la amplitud del QRS durante la realizacion
de la prueba.

Conclusiones

Después de realizar un analisis del autoreporte de la tarea IAPS de la partici-
pante, se puede evidenciar que las imagenes categorizadas con valencia positiva no
evocaron una sensacion agradable; dicha puntuacion se asemeja mas a una valen-
cia neutral. Ademas, en promedio, la participante percibié poco control de dichas
respuestas emocionales provocadas por la tarea a excepcion de las imagenes 3 y 4
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que fueron puntuadas con un nivel de dominancia alto. Ademas de esto, se puede
evidenciar un comportamiento marcadamente diferente en las bandas de potencia
sobre la seiial de HRV en la linea base y en la tarea IAPS. En cuanto a las caracte-
risticas temporales (amplitud complejo QRS), se observa un comportamiento lige-
ramente diferente, pero se necesita mas investigacion sobre esta variable para con-
cluir si existe, o no, una relacion entre las variables correspondientes.
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Resumen

La presente propuesta de investigacion tiene como objetivo proponer una estrategia pedagdgica basada en la lectura con-
junta para que los nifios entre uno a cinco afios adquieran la lengua de sefias con sus padres incentivando, a su vez, el de-
seo y el interés por la lectura. Para ello se plantea la necesidad de identificar las caracteristicas de las narraciones en relacién
con su estructura estética de forma, de manera tal que haya un equilibrio entre las ilustraciones, el espafiol y la lengua de
sefias colombiana. La propuesta proyecta el planteamiento de pautas para guiar a los padres en la lectura conjunta de los
albumes ilustrados en lengua de sefias colombiana a través del disefio de un dlbum ilustrado en lengua de sefias colom-
biana y castellano. La metodologia planteada toma como referente el modelo de Kemmis, que consiste en establecer un
espiral de reflexion permanente sobre el ejercicio pedagdgico; esto conlleva a determinar tres momentos de relacionamien-
to con los padres y los nifios: modelamiento, acompafiamiento y uso. Siendo este tltimo el que permitiré reflexionar sobre
laimplementacion de la estrategia y proyectar los resultados y alcances. Actualmente la propuesta ha identificado que en
Colombia hace falta la formacidn a padres oyentes en lengua de sefias colombiana; se desconoce la importancia de este
proceso y alin no se encuentran propuestas estructuradas y pensadas para las necesidades de nifios y padres. De esta mane-
ra, contar con propuestas estructuradas y material como el dlbum ilustrado que sea apropiado para que padres e hijos per-
mitird adquiriry aprender lengua de sefias colombiana en contextos de interaccién naturales. De otra parte, el uso de las
imdgenes como elemento central es muy benéfico para el proceso de adquisicion de la lengua de los nifios sordos porque
esta es una lengua visogestual. Cabe sefialar que el que una persona sorda disefie el &lbum ilustrado ayuda a que los deta-
lles sean mas afines a las necesidades e intereses de los nifios que atraviesan por la etapa de adquisicion de la lengua.
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Resumen

Los objetivos de desarrollo sostenible prevén un acceso a la educacién incluyente; en este sentido, en el campo del desarro-
Ilo, conocimiento e interaccién hay situaciones como la falta de acceso de algunos grupos sociales al material bibliografico
visual, lo que afecta el desarrollo personal y el acceso al conocimiento. Es por esto que reconocemos la importancia de inves-
tigar la produccion de productos editoriales enfocados a la comunidad invidente y con baja visién, la cual no tiene fcil acce-
so a contenidos visuales; ello redunda en desigualdades sociales para esta poblacién.
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Resumen

Esta propuesta de investigacion se enfoca en la manifestacién de los sentidos en donde la percepcion de cada uno toma el
papel principal, al ser la encargada de traducir la discografia de Slipknot, de un lenguaje musical, a una narrativa visual;
puntualmente, se ha establecido como objeto de estudio la mdscara; la cual no se mantiene en la literalidad, ni en la super-
ficialidad, sino mas bien entra a un entorno mucho mas profundo, en donde se manifiesta completamente como una crea-
cién a través de los sentidos y, de esta manera, se la puede entender como un elemento simbdlico.

El trabajo da cuenta del proceso creativo, en donde se da mucha més importancia al imaginario, a lo irreal, a lo fantdstico,
dando un acercamiento profundo al pensamiento visual de la autora, a lo mas intimo de su alma. Se ha tomado como refe-
rencia la musica, la interpretacion, el ritmo, el lenguaje y la letra para traducir la discografia hacia una narrativa visual psico-
l6gica, que afecta a cada individuo de forma diferente, sin que se vea alterada la esencia, sino que la captura dentro de la
grafica visual sin ningun tipo de distincién.

El grupo musical Slipknot ha dejado huellas imborrables en la vida de muchos -incluyendo a la autora-y es por ello que se
da cuenta del valor de sus aportes a la industria musical y a las mdltiples referencias audiovisuales que poseen.
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Resumen

Gréfico y furioso es un semillero que busca mostrar la gestualidad y narrativa partiendo de una problematica en los disefia-
dores gréficos, quienes, en su gran mayoria, necesitan fortalecer la gestualidad dentro del desarrollo y produccién de conte-
nidos o piezas gréficas. A partir de esta problematica, el semillero busca fortalecer la gestualidad a partir del valor de man-
cha, linea, trazo y volumen; estas caracteristicas permiten la originalidad de un caracter pictérico; al contrario de la ilustra-
cion zoomorfa, la cual busca representar un caracter literal. Teniendo en cuenta lo anterior, la intencion es hacer un énfasis
de la importancia del trazo para crear esa expresion de la emocionalidad, que a su vez estd ligado a la experimentacién con
sustratos, técnicas y materiales que permitan esa estilizacion original que se plasme en el papel con la singularidad de que
ningn carcter pictdrico se pueda realizar nuevamente, sino que cada pieza tenga un sentido, una sensacién y una experi-
mentacién diferente.

Para esto se realizd una investigacion tanto en referentes tedricos como visuales con el fin de fortalecer la expresién de la
grafica para generar una narrativa apalancada de una gestualidad en las composiciones, dando un valor tinico al grupo de
aves colombianas. Durante el desarrollo de la exploracion en las diferentes técnicas de expresidn, se generaron una varie-
dad de resultados graficos donde es posible evidenciar el concepto central del pdstery, a su vez, se permite llegar a conclu-
siones preliminares. Con esto se evidencid un avance en técnica, trazos y diversos sustratos en un formato determinado para
brindar una gestualidad propia en el boceto. Donde la exploracion constante de la grafica nos permitié fortalecer las habili-
dades de la comunicacién en cada pieza y asi generar esa narrativa visual a la que buscamos llegar. Mediante el boceto
como herramienta fundamental en el proceso de materializacion de una idea expresiva donde la narrativa y la gestualidad
juegan un papel importante, el cual estos pilares permiten generar una alfabetizacién visual permiten mejorar la observa-
cién y sensacion de cada pieza elaborada. La finalidad del péster Gestualidad y narrativa es rescatar los valores de expresion,
los cuales determinan un propésito (nico para cada pieza y una razén, una sensacién y un sentido de experimentacién de
las técnicas, esto con el designio de mostrar la expresion y emocionalidad.
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Resumen

La tingua azul es un ave migratoria de humedal. Esta se distingue por tener su plumaje azul, pico rojo con amarillo y patas
amarillas. Esta ave es silvestre y cumple una funcién ecosistémica en el humedal, ya que es una controladora de plagas.
Migran desde los Llanos Orientales y su recorrido lo realizan desde el mes de octubre hasta marzo. Su principal problemati-
ca es que durante sus migraciones nocturnas se desorientan por las luces de la ciudad y terminan perdidas en tejados, par-
ques, patios y casi que en cualquier lugar de Bogotd, causando que no puedan completar su proceso migratorio. Actualmen-
te la Secretaria del Medio Ambiente se encuentra rescatando a las tingua azules, pero el proceso no es del todo eficiente, ya
que los medios para Ilevar a cabo esta accién son ineficientes y no siempre se logra rescatar a todas las aves, ya que se reci-
ben mas de 100 reportes oficiales al dia.

Alli es donde entramos nosotros a intervenir cémo disefiadores graficos, si logramos que las personas de la ciudad de Bogo-
ta desarrollen la suficiente empatia como para ayudar a la tingua azul en su proceso migratorio. De tal manera, podriamos
estar contribuyendo a la causa de forma indirecta. Para ello buscamos evocar un sentimiento de empatia por el ave, por me-
dio de un concepto que hemos denominado «simulacién empética»; este busca unir a dos actores principales: el rescatista,
cdmo aquel individuo que ha tenido un contacto con una tingua azul, y al que llamamos «tingliero», como un arquetipo de
sujeto ideal, que le gusta el contenido derivado de la tingua azul y logra empatizar hasta el punto de estar dispuesto a ayu-
darlay seguir consumiendo dicho contenido. Por tanto, el objetivo con nuestro proyecto es construir empatia hacia el «tin-
giiero» teniendo en cuenta los atributos, contextos e historias que tiene el rescatista sobre la tingua azul, lo que permita
crear una red de personas que gire en torno a un imaginario positivo del ave.

Con esto en mente, generamos una serie de ilustraciones y narrativas que condensan los imaginarios positivos de la tingua
azul'y que buscamos transmitir a nuestro publico objetivo, involucrando a este por medio de la personificacién: creando
personajes a partir de sus caracteristicas fisicas y de comportamiento, haciendo que sea participe de las historias del rescatis-
ta, para que asi pueda sentir lo que sinti6 el rescatista cuando ayudd a una tingua azul y, por ende, lograr una simulacién
empdtica.
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Resumen

En el pais, a causa de la pandemia por COVID-19, se decretd el aislamiento preventivo obligatorio, impidiendo el contacto
fisico entre las personas y su libre movilidad; es decir, los ciudadanos se quedaron en casa, lo que ha causé un cambio nota-
ble de la sonoridad en todas las ciudades colombianas. Lo anterior ha sido una oportunidad y un momento propicio para
este trabajo investigativo y exploratorio en dos localidades de la capital del pais (Suba y Usaquén), a fin de realizar un dise-
fio sonoro por medio de la compilacién de la memoria colectiva de las personas a través distintos testimonios que dan cuen-
ta de la nueva sonoridad. Se lograron 20 testimonios, 10 por localidad.

Los principales resultados observados en las dos localidades se relacionan con la sonoridad de la fauna, durante el dia; en la
mafiana y al finalizar la tarde el sonido del cantary aletear de los péjaros, el ronroneo de los gatos y todo el tiempo los ladri-
dos de los perros por el excesivo deseo de sus propietarios de salir a la calle con la excusa de sacar a pasear a sus mascotas,
actividad permitida en la cuarentena. Seguido de la sonoridad de las actividades que se realizan en el hogar como arreglos
locativos, musica, programas informativos en radio y television, gritos, peleas, conversaciones sobre actividades laborales y
educativas y el funcionamiento de electrodomésticos, entre ellos lavadoras y licuadoras; lo anterior por los multiples roles
(educativos, laborales, de cuidado y crianza) que se estan cumpliendo en el entorno del hogar. Por Gltimo, como era de es-
perarse, la sonoridad vehicular, en especial de las motocicletas y bicicletas que transportaban los domicilios, el transporte
masivo y de algunos vehiculos particulares. Se evidenciaron diferencias en la sonoridad entre las dos localidades; por ejem-
plo, en la localidad de Suba se escuchd con mayor frecuencia la fauna, a pesar de disponer de menos zonas arborizadas que
la localidad de Usaquén; en segundo lugar, la sonoridad producida por las bicicletas y motocicletas y la sonoridad del en-
torno hogar, probablemente por el aumento de la percepcién de los sonidos externos. En localidad de Usaquén fue similar
la percepcién sonora entre el trdnsito vehicular y las actividades del hogar, y ligeramente menor la fauna. Como producto
final se entregara una obra creacion artistica (un sonoviso), fiel a lo expresado en los testimonios de las personas que gene-
rosamente compartieron con los investigadores su percepcién sonora, y a quienes les agradecemos su participacion en este
nuestro primer trabajo investigativo de tipo exploratorio.
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Resumen

La iniciativa nace del luau hawaiano, el cual es una tradicién cultural en las islas de Hawaii dirigida al turista. Para hacer par-

te de este ritual se deben adquirir entradas que pueden costar entre 70 USD y 300 USD. Esta es una celebracién acompafa-

da por un banquete y bailes para entablar comunicacién entre ser humano y los dioses, para agradecer por la vida humanay
la naturaleza; a esto le llaman «'aha aina.

Ahora bien, ;por qué no existe una experiencia turistica en la ciudad de Cartagena donde mediante una puesta en escena se
puede aprender y hasta poner en practica los bailes de Colombia? Una puesta en escena que sumerja al espectador en una
aproximacién a esas canciones y bailes que hacen parte fundamental de la identidad y la multiculturalidad con la que se
identifican los colombianos. Asi, el interés es desarrollar un proyecto de investigacion en el que se puedan establecer la
preeminencia turistica, econémica y social de una puesta en escena de estas caracteristicas.
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Resumen

El semillero Agencia de la felicidad nace de la necesidad de buscar la satisfaccion laboral de los trabajadores en las organiza-
ciones empresariales, teniendo en cuenta que la mayoria de ellas atiende solo el bienestar econdmico y no el de las perso-
nas en su dimensién humana. Por tal razon se ha desarrollado un proyecto con el objetivo principal de formular una estra-
tegia organizacional orientada a la mejora del bienestar de los trabajadores cuya finalidad sea aumentar la productividad y
motivacion en los diversos niveles estratégicos. Para dar cumplimiento a lo anterior, se pretende identificar, diagnosticar y
evaluar problemas en las organizaciones con el fin de elaborar propuestas que contribuyan a la mejora, permitiendo validar
resultados positivos en la actitud del trabajador tanto personal como profesional. Para analizar la problematica es necesario
abordar situaciones tales como: bajo desempefio, conflicto entre empleados, problemas de salud, ejecucién consecutiva de
errores y desmotivacion por factores como carga de trabajo, clima laboral, espacios fisicos inadecuadas, inseguridad y falta
de confianza en el rol que se desempefia, ya que estos conllevan a la falta de bienestar.

Hoy en dia es indispensable contar con el bienestar de los equipos, ya que gracias a ello las personas estan comprometidas
con cada proyecto e idea. La felicidad laboral va ligada a las relaciones interpersonales, a los factores econdmico, psicoldgico
y educativo. La parte emocional es importante para determinar que, entre mas emociones positivas sienta una persona,
mayor es su capacidad de aprender, de enfocarse en las soluciones y de ser creativos. Por ello, en la investigacidn se aplica
una metodologia de enfoque mixto de tipo descriptivo. Formulando una encuesta y un grupo focal virtual, se lleva a cabo el
analisis del comportamiento de un grupo de personas con ocupacién empleados en diferentes dreas. Se presentan los resul-
tados del diagndstico y del trabajo de campo realizado mediante una encuesta y un grupo focal, como fases uno y dos del
proyecto, previas a la formulacion de las estrategias de felicidad laboral. En estas dos actividades de indagacion se hallaron
importantes temas de correccion a nivel corporativo, factores basicos para el adecuado funcionamiento de cualquier organi-
zacion. Entre estas podemos encontrar las adecuaciones de un buen ambiente profesional dependiendo de los roles que alli
se desempefien, la retribucidn salarial 0 quizés la atencidn que merecen los espacios de bienestar laboral y, por qué no,
temas que tocan fibras personales, recordando que nos hacia felices cuando éramos chicos. Con toda esta informacién lo-
gramos reflexionar en las cosas que verdaderamente nos dirigen al tan anhelado éxito empresarial.
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Resumen

La industria fruticola en Colombia es una oportunidad de desarrollo para la comunidad, por lo que se han creado unidades
productivas cuyo fin es elaborar pulpas de frutas; esto permite el beneficio de manera directa al crecimiento de empleo en
areas rurales y urbanas. Este es el caso del municipio de Sibaté, orientando este trabajo para personal con algunas condicio-
nes de discapacidad como se evidencia en la unidad productiva Transformando Delicias. Se basa en creacion y fortalecimien-
to empresarial de esta unidad en colaboracién de la Alcaldia y estudiantes de Administracién de Empresas de la Universidad
Minuto de Dios. Su objetivo es brindar a la poblacion beneficiaria las herramientas administrativas necesarias para fortalecer
unaidea de negocio que representa una fuente de ingresos.

El Gobierno departamental gestiond recursos para esta unidad productiva representados en insumos de maquinaria e im-
plementos industriales, asi como un espacio para realizar su actividad, la cual esta enfocada en procesar y comercializar pul-
pa de fruta. Asi mismo, el personal se encuentra capacitado y certificado por el Sena.

La presente investigacion tiene como finalidad el desarrollo de un plan estratégico y fortalecimiento empresarial en dreas
que a futuro se implementen dentro de dicha entidad, generando una mejora en su calidad de vida, asi como generando
solvencia y solidez en sus ingresos. Dado lo anterior, es necesario realizar un diagndstico para identificar sus fortalezas, debi-
lidades, amenazas y oportunidades, lo cual nos permitira determinar los factores que se involucran en el desarrollo de dicho
proyecto y actuar sobre ellos generando planes de mejora.
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Resumen

La investigacion tiene como pregunta, ;cémo el cumplimiento del cambio en las politicas contables a partir de la tendencia
tecnoldgica afecta la sostenibilidad de la agencia de viajes del sector turismo ubicada en Bogota? El objetivo es revisar la
fiabilidad de la implementacién de las politicas contables a partir de la tendencia tecnoldgica para la sostenibilidad y creci-
miento de la agencia de viajes.

Se realiza el estudio del reconocimiento de las politicas contables después de la implementacién tecnoldgica del ente eco-
némico agencia de viajes en Bogotd, lo que lleva a medir la sostenibilidad y el crecimiento al realizar una depuracién en
ESFA de la contabilidad a 31 de julio de 2020. Esta investigacion se desarrollard con un proyecto de tipo descriptivo, que
permitira conocer la fiabilidad de la implementacion de las politicas contables a partir de la tendencia tecnoldgica con el fin
de presentar el impacto en su informacién financiera con la nueva normatividad contable internacional para la sostenibili-
dad y crecimiento la agencia de viajes del sector turismo ubicada en Bogotd. Se utilizaré el método de investigacién docu-
mental debido a que la informacion se obtendra de los estados financieros 2019 y 2020

Los resultados obtenidos indican que la adopcién de las NIIF y la tecnologia no es facil para las empresas, pues estos estan-
dares no solo deben existir, sino que se debe entrar en un proceso de preparacidn y culturizacién. El turismo demostrd en el
afio 2019 que tuvo un crecimiento, no solo en la entrada de divisas, sino en el intercambio cultural y aumento del uso de
fuentes tecnoldgicas buscando el mejor precio para el cliente final. Todo cambio trae consigo impactos importantes; en este
caso, se ha creado incertidumbre por los posibles efectos debido a las constantes amenazas de fraudes electronicos en el
mundo empresarial. Para el caso de las pymes agencia de viajes, los mayores impactos se reflejan en el ingreso, sin contar
que debido a la pandemia sus ingresos fueron nulos.
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Resumen

La investigacion analiza la forma en que las empresas hoteleras del sector ecoturismo reconocen, miden y revelan los ingre-
sos de las actividades por servicios de alojamiento que desarrollan en cumplimiento de su objeto socioeconémico, bajo el
marco normativo contable vigente en Colombia. Para cumplir esta tarea, la fundamentacion tedrica del presente trabajo se
basa en la seccién 23 de NIIF para pymes (ingresos de actividades ordinarias), la consulta documental de repositorios aca-
démicos y el andlisis de los informes oficiales, tanto del Estado colombiano como de organismos internacionales. Dicha in-
formacién permitira obtener estadisticas y mediciones del impacto econémico que han generado las pymes en la economia
con relacién a la implementacion del marco normativo contable, buscando explicar el fendmeno actual de las empresas
dedicadas al ecoturismo.

Por lo anterior, el trabajo investigativo desarrollado aportard importantes conclusiones frente al estado actual de las empre-
sas hoteleras del sector ecoturismo y su contribucién a la economia colombiana, estandarizando los criterios que se han
aplicado para el reconocimiento, medicién y revelacion de los ingresos de sus actividades ordinarias. De igual forma, el tra-
bajo documental realizard un importante aporte en el &mbito académico, ya que no se cuenta con mucha produccién cienti-
fica en el pais sobre el sector ecoturismo.
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Resumen

La investigacion se ha llevado a cabo teniendo en cuenta las distintas enfermedades relacionadas con el riesgo bioldgico en
la actividad laboral de recoleccién de residuos sélidos. Se toma como punto de partida algunas investigaciones asociadas a

la problemética; no obstante, se analizan los componentes y condicionantes que materializan las enfermedades menciona-
dasalo largo de la investigacion. Por tal motivo, se plantean tres objetivos especificos clave para llegar a tomar medidas de
prevencion que aporten a la solucién de la problemética y asi poder determinar controles pertinentes en la poblacion inves-
tigada, con el fin de reducir la incidencia de enfermedades derivadas de la exposicion del riesgo bioldgico.

Esta investigacidn se enfatizo en una metodologia de caracterizacion y andlisis al drea de trabajo y se rigi6 bajo la Guia técni-
ca colombiana GTC-45, mediante la identificacién de peligros y la valoracion de los riesgos en seguridad y salud en el traba-
jo. Se implementé una matriz de peligros como instrumento de investigacion, parametrizando las caracteristicas del area de
trabajo y, en base a las inspecciones en campo, la calificacién y aceptabilidad del riesgo se sugirié implementar controles
administrativos que incluyan capacitaciones al personal, rutinas de limpieza y desinfeccién de las herramientas de trabajo,
exdmenes médicos, esquemas de vacunacién y elementos de proteccion para el personal adecuados a la labor.
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Resumen

Los valores democréticos se materializan de distintas maneras en jévenes y adultos mayores. Distintos autores concuerdan
en que los primeros tienen précticas politicas mucho menos convencionales que los sequndos, lo que se traduce en una
menor participacién electoral. En el caso de Colombia, el DANE en 2019 reporta que un 44 % de los encuestados entre 18 a
25 afios no votd en las elecciones presidenciales de 2018, mientras que un 75% de la poblacién mayor de 64 afios si lo
hizo; situacién que demuestra que en nuestro pais se reproducen las tendencias reportadas en el &mbito internacional. Con
lo anterior en mente, es claro que este proyecto aporta a la comprensién de la relacién entre la participacién politica y la
edad en el dmbito local.

Este es un estudio cuantitativo de alcance descriptivo con el que se busca establecer las diferencias en las actitudes hacia la
participacion politica convencional entre jévenes y adultos de 18 a 35 afios y adultos mayores de 60 a 75 afios en Ocafia,
Norte de Santander. La investigacién contara con 30 participantes en cada grupo etario y empleard el instrumento de actitudes
hacia la participacién politica convencional elaborado y validado para ciudadanos colombianos por Vera et al. (2020). Este es
un cuestionario de 43 items que evalta 5 factores: participacion electoral, satisfaccién con la democracia, identificacion par-
tidaria, optimismo politico y eficacia politica, utilizando para ello una escala tipo Likert con cuatro opciones de respuesta.
Con respecto a la metodologia, también es importante mencionar que el proyecto consta de 5 etapas para su ejecucion:
seleccion de los participantes, diligenciamiento del consentimiento informado y el instrumento, sistematizacion de la in-
formacidn, andlisis estadistico de los datos y verificacion de la hipétesis de trabajo a la luz de los resultados obtenidos.

Finalmente, es imperativo recalcar que, en virtud de lo reportado por Zuasnabar y Fynn, (2017) y Hernandez y Martinez
(2017), se espera encontrar que existen diferencias significativas, estadisticamente hablando, en las actitudes hacia la parti-
cipacién politica convencional entre los grupos etarios sujetos a comparacion.
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Resumen

Este proyecto nace de un megaproyecto en el que se trabaja una de las temdticas principales dentro de un modelo integral,
en el cual se establece que los procesos de resiliencia para cada una de las mujeres victimas del conflicto armado se fue
articulando bajo los Objetivos de Desarrollo Sostenible, los cuales se encuentran inmersos en la agenda de paz que se ade-
lanta en Colombia; esta permite la participacion de las mujeres y nifias asegurando sus derechos humanos. Las experiencias
de violencia de estas mujeres han sido maltiples; como constantes de historias reveladas estan la perplejidad, la incom-
prensidn, la violencia, el desplazamiento y el abuso por parte de sus victimarios que formaron parte de la degradacién de su
vida y su persona como ser integral de la sociedad.

Estos hechos memoriales van mas alla de la construccién de diferentes recuerdos; son una reconstruccién de todo tipo de
emociones y de muchas explicaciones de las mismas, con miras a un futuro basado en el trabajo de un presente que se di-
mensiona con el crecimiento, el empoderamiento y la proyeccién de mujeres emprendedoras que buscan resarcir, por me-
dio de su labory de su crecimiento econémico, los lazos de su pasado.
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Resumen

El objetivo fue desarrollar un sistema inteligente de alerta para medir la presion arterial usando un teléfono inteligente.
Estuvo dirigido a personas de 40y 60 afios de la ciudad de Trujillo, Perd. Se trabajé con pretest y postest con un grupo expe-
rimental y control.

El sistema inteligente de alerta permitié capturar, almacenar y visualizar las sefiales de pulso en la pantalla de un teléfono
inteligente con sistema operativo Android. Se trabajé en la construccién con Arduino y tecnologia bluetooth, utilizando pa-
rametros y funciones para su elaboracion. Ademads, se utilizd la plataforma web de desarrollo app inventor 2 para el desarro-
llo de la aplicacién mévil. Asi mismo, el prototipo consiste de una pulsera que se adapta a la mufieca de la persona.

Se demostrd que el sistema inteligente de alerta permite contribuir al proceso de medicién y diagndstico en el menor tiem-
po posible. Por lo cual, se aplicé la recoleccién de datos como técnica aplicada, logrando elaborarse una encuesta aplicada,
obteniendo asi un cuestionario de 20 preguntas como instrumento de estudio, que permitid tener en cuenta las dimensio-
nes de cada variable independiente y dependiente.
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Resumen

En el érea de la psicologia clinica existen diversos tipos de miedos irracionales a objetos, animales o situaciones llamados
fobias. Estas son un miedo progresivo e irracional a un determinado objeto, animal, actividad o situacién que ofrece poco o
ningun peligro real. En este trabajo se muestra un prototipo funcional de aplicacién de realidad virtual inmersa y de interac-
cion que pretende presentary evaluar situaciones que evocan la enfermedad, de forma tal que en un ambiente controlado y
simulado se pueda garantizar la sequridad del paciente.

El objetivo es proponer una herramienta de software para el desarrollo de ambiente virtuales como apoyo a fobias especificas,
desarrollando prototipos funcionales de realidad virtual al tratamiento de la glosofobia. Por tal motivo, se pretende describir
los principales factores que producen la glosofobia, definir los tratamientos que se pueden aplicar a un ambiente virtual.

La idea central en el uso de nuevas tecnologias aplicadas a la inversién en escenarios de realidad virtual es introducir al su-
jeto a un entorno virtual en el deberd enfrentar cara a cara su miedo irracional. Asi, se encontraré con varios escenarios de
dificultad y, segtin su capacidad de adaptacion al entorno, ird avanzando a través de los tres escenarios de inmersién. La
sintomatologia de la persona debe ser leve o nula para poder ir escalando en los espacios de interaccién. También es nece-
sario generar confianza en el sujeto, hacerle saber que se encuentra a salvo y que no corre peligro alguno.
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Resumen

Con el fin de trabajar el disefio de implementacién de un modelo educativo para la transposicién didéctica del conocimien-
to, se presenta un avance de la investigacion en curso para este, lo que incluye a partir de un andlisis proyectivo las razones
por las cuales los jévenes con potencial de educacidn media no se interesan por el estudio de carreras relacionadas con las
TIC; razones que también son evidentes en los factores de desercién durante los primeros semestres de los programas de
ingenieria. Resaltando, en primera medida, el desempefio académico en las materias de ciencias basicas, los conocimientos
previos al pregrado y la motivacién para desempefiar una ingenieria; en contraste, se encuentran asociados factores econé-
micos y desconocimiento de la utilidad de estas disciplinas.

En conjunto, y con apoyo de la herramienta Spadies, se analizan las tasas de desercién para el caso especifico de las carreras
de Ingenieria ofertadas por la Corporacion Universitaria Unitec (Ingenierias de Telecomunicaciones, Sistemas e Industrial)
donde se evidencia que para los tres programas las tasas desercion son similares. Se estudia este suceso para Ingenieria de
Telecomunicaciones y se compara a nivel Bogotd, donde Unitec presenta una tasa de desercion menor que el promedio de
la capital. Para este mismo programa, y en contraste con la Universidad Catélica de Colombia, la Fundacion Universitaria San
Mateo y la Universidad Santo Tomds, los niveles de desercién tienen un comportamiento constante y similar durante los
dltimos 5 afios.

En concordancia, se estudian los software que actualmente funcionan como herramientas de aprendizaje para las materias
relacionadas con la aplicacién de la Ingenieria de Telecomunicaciones, como MMANA-GA, 4NEC2, SUPERNEC, Radiomobile,
XIRIO® Online, KICAD, FREEPCB o MATLAB; sin embargo, estas son herramientas que cuentan con un lenguaje demasiado
técnico, lo que complica su entendimiento para estudiantes tanto de los primeros como de los Gltimos semestres de este
programa. De manera que también se hace necesario estudiar los sistemas bajo las cuales se puede apoyar la ensefianza de
las telecomunicaciones.
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Resumen

La problematica abordada en este pdster es el cdncer de seno, teniendo en cuenta que la mayoria de los problemas existen-
tes hacen referencia a la deteccion temprana de este tipo de carcinoma. En Colombia se reporta alrededor de 12 % de casos
con este tipo de cancer anualmente, siendo la deteccién temprana la falla méas comtin para este tipo de eventos. Por lo cual
se decide crear un modelo para obtener un analisis inicial que incluye una antena tipo parche rectangular usando sustrato
Rogers 4000s y cobre, haciendo que esta opere en los rangos de frecuencia entre los 2.5 GHz hasta los 20 GHz. Ademas, se
crea una esfera de piel grasa y musculo simulando los tejidos del cuerpo donde se pondra a irradiar la frecuencia de la ante-
na. La irradiacion obtenida mediante esta simulacion aclara el patrén de esta, dejdndonos observar que es la que se estd
buscando con las diferentes frecuencias de operacion. Asi mismo, es posible interpretar la absorcion que hay sobre los teji-
dos afectados con estas frecuencias, dando un breve panorama acerca de su funcionamiento.

Como siguiente paso se pretende realizar el modelamiento de solo la antena para realizar ajustes en los pardmetros de di-
rectividad y alineacion de materiales, a fin de identificar posibles mejoras en todo el sistema. Asi mismo, la adicién de la
captura de datos con el fin de obtener mejores resultados en las pruebas de exploracién a realizar.

Este primer modelamiento permite acercarnos al comportamiento de este tipo de antenas y el uso que podemos darles para
mantener un control més frecuente en personas que pueden a tener el riesgo de padecer esta enfermedad. Adicionalmente,
presentar un avance en el método que permita llegar a muchas mds personas con precios mas razonables permitiendo una
inclusién mucho mayor.
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Resumen

En el desarrollo de generalidades y oportunidades con big data en ITS daremos una recopilacion conceptual acerca de las
particularidades que describen el big data, con el fin de identificar su importancia, utilidad y los posibles campos de accion
en esta materia. Para empezar, se presentan las definiciones de volumen, variedad y velocidad, caracteristicas distintivas del
big data. A continuacion, se mencionan los tipos de datos que se pueden obtener y manejar; estos se clasifican entre no
estructurados, semiestructurados, estructurados y multiestructurados. Luego, se presenta la clasificacién de los tipos funda-
mentales de analisis que se tienen en la analitica de datos, empezando por el analisis descriptivo hasta llegar al prescriptivo.
Posteriormente, se presenta una clasificacion general de diferentes fuentes de datos, entre las que se resaltan la web y las
redes sociales. También se realiza una introduccion a las técnicas de aprendizaje utilizadas en big data. El andlisis y trata-
miento de datos big data abre un abanico de posibilidades en sectores como el trasporte y movilidad, nos permite dar res-
puesta a algunas preguntas y poder observar el comportamiento de algunos factores ya identificados y asf planificar una
mejor optimizacion en recursos, tiempos, entre otras, para planificar, gestionar y regular la movilidad a través de nuevas
tecnologias y herramientas para tal fin, permitiéndonos el uso de caracteristicas como lo son el andlisis de modelos predicti-
vos que forman parte del sin fin de preguntas a responder para que, a raiz de los datos y un entrenamientos del desarrollo,
se puedan aplicar técnicas de aprendizaje automatico para el modelado de nuevos datos.

Las problematicas presentas anteriormente en el sistema del transito, transporte y la movilidad en Bogotd se basan en el
auge e impacto que generan en dichos sistemas, determinar si es positivo 0 negativo y saber si a través de estos la infraes-
tructura de la ciudad se estd desarrollando realmente acorde al constante crecimiento del parque automotor. A raiz de los
datos simulados, con su interpretacién buscamos el desarrollo de un modelo predictivo donde las tendencias nos ensefien
el porqué, las causas y la forma més éptima de aplicar soluciones a corto y largo plazo e implicar en el desarrollo y seguridad
en los medios de trasporte controles en las politicas requlatorias de transito y la experiencia de los usuarios en los transpor-
tes publicos para cambiar las percepcién de sequridad, fiabilidad, confianza que estos tienen hacia dichos sistemas; donde
los ITS en la ciudad sean en pro del desarrollo social, econémico, haciendo gala de los desarrollos viales, infraestructura y
sistemas de vanguardia, en comparacién al sistema manejado por paises como Japdn.
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Resumen

Durante los Ultimos afios y con el creciente aumento de la educacidn virtual, instituciones educativas en todos los niveles
han apostado por el desarrollo de objetos virtuales de aprendizaje con la finalidad de establecer mejoras en sus procesos
educativos y contribuir de forma significativa al acceso de la educacién de estudiantes desde cualquier lugar. Sin embargo,
este creciente desarrollo de herramientas digitales no cuenta con un esténdar establecido que guie de forma segura a una
estructuracion de calidad; por lo cual en la actualidad existe gran variedad de metodologias que son adoptadas por las insti-
tuciones acuerdo sus diferentes enfoques. Por lo tanto, la presente propuesta busca diseiar un objeto virtual de aprendizaje
que contribuya al mejoramiento de la educacién y sirva de modelo para la comunidad académica. Se realizarad un marco
metodoldgico para el disefio de objetos virtuales de aprendizaje, teniendo en cuenta que en la actualidad existen gran va-
riedad de metodologias para su disefio, las cuales presentan diferentes enfoques de desarrollo. Por lo tanto, se hace necesa-
rio realizar un andlisis de cada una de las etapas de las metodologias existentes con el fin de estructurar un marco metodo-
l6gico que cumpla con todas las caracteristicas necesarias para fomentar el mejoramiento de los procesos de aprendizaje,
asegurando un nivel de calidad 6ptimo y que, ademds, sirva como propuesta a una estandarizacién con la cual la comuni-
dad académica podra disponer de esta herramienta para la implementacién de sus contenidos educativos de forma virtual.
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