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Resumen

La propuesta de este proyecto esta enfocada en plantear un disefio de un prototipo de herramienta
para la visualizacién académica de los estudiantes pertenecientes a la Corporacion Universitaria
Unitec . Pues se logrd Identificar que la institucion educativa usa actualmente una herramienta
académica la cual no cuenta con un instrumento que permita llevar a cabo un andlisis completo de
la informacion académica de sus estudiantes.

Anélisis que es muy importante para poder identificar y entender muchas problematicas de las
cuales una IES, puede presentar a nivel académico y administrativo. Cuando se habla de
problemas académicos, se hace referencia a diversas situaciones que viven los estudiantes en el
transcurso de su carrera profesional, las cuales pueden llegar a generar deserciones, problemas
sociales, psicolégicos, etc., nivel administrativo, sera fundamental para la toma de decisiones
frente a los problemas anteriormente expuestos, debido a que siempre estaran directamente
relacionadas para una buena gestion académica.

Es por esto por lo que la propuesta de visualizacion se basa en el registro de la informacion
académica de cada estudiante en la herramienta Power Bl, la cual ayuda a revisar las tendencias
de cada rendimiento y asi poder plantear un modelo predictivo que nos ayude a mitigar la
desercion de los estudiantes y a su vez cada docente podra entender las tendencias y rendimientos

de asignaturas predecesoras al momento de preparar su formacion.
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Planteamiento del problema

En los actuales momentos, en educacion es realmente importante hacer seguimiento a los
estudiantes en cualquier nivel o &mbito educativo, de esta manera hay un acercamiento entre la
escuela y alumno, permitiendo que la educacion se humanice.

En la Corporacion Universitaria Unitec no existe un mecanismo que permita hacer este
seguimiento y, por tanto, no se evidencia la interaccidn con el alumno y el rastreo de sus
condiciones, académicas, psicoldgicas o sociales que pudiesen estar afectando el normal
desarrollo en su cotidianidad educativa y se podria decir qué es importante que Corporacion
Universitaria Unitec tenga a su disposicion la informacion que le permita actuar frente a
situaciones que estén afectando el normal desarrollo de sus estudiantes.

Se deben buscar alternativas que pudieran ayudar a mitigar lo anteriormente expuesto,
considerando que la implementacion de herramienta Power BI, es muy efectiva para lograr el
proposito de acercamiento y seguimiento entre la Corporacion y alumno, si no se cuenta con
informacion relevante que permita tener informado a Docentes o personal Administrativo sobre el
comportamiento de sus estudiantes, se considera que no hay motivacién o interés en el ser
humano, en este caso en el alumno que en su momento decidid optar por este claustro educativo y
que con esta escogencia ha depositado su confianza e interés. por tanto, esperaria una retribucion
por parte de su alma mater.

Si la Corporacién Universitaria Unitec, contara con una herramienta de visualizacion de
informacidén, como lo puede ser Power Bl, le seria mas facil acceder a informacién de primera
mano sobre sus estudiantes y el valor de esos datos podria hacer la diferencia, ayuda a la toma de
decisiones, serian reportes inteligentes que de manera confiable generarian un gran aporte para la

mision de la Universidad.




La Universidad hoy, no puede ser ajena al acontecer de su alumnado, su progreso no se basa en
ensefiar solamente, es preciso conocer a ese ser humano a quien esta ensefiando, es un reto grande
que traeria bienestar y progreso para la Corporacion Universitaria Unitec, no se puede quedar
anquilosada, se precisa explorar y conocer que en un mundo cambiante hay herramientas que
pueden aportar a la construccion de un mundo mejor encaminado a la humanizacion de la

educacion.

Pregunta

1. ¢Cuénta Desercion tiene la Corporacion Universitaria UNITEC?

2. ¢Como es el rendimiento académico de los estudiantes de la Corporacion Universitaria
UNITEC?

3. ¢Cuales son las tendencias de rendimiento académico en las asignaturas de la Corporacion
Universitaria UNITEC?

Objetivos

Objetivo General

Disefar un prototipo de herramienta Power Bl para la visualizacion del registro académico de los
estudiantes de la escuela de ingenieria permitiéndonos identificar, analizar y prever los resultados
académicos, evaluando la mejor herramienta tecnoldgica durante el periodo académico de la

universidad con cierre al 30 de junio del 2023.

Objetivos Especificos

¢ Realizar busquedas sistematicas de recoleccion de datos y herramientas de visualizacion

e Cotejar la informacion de registro académico de los estudiantes de la escuela de ingenieria
con la que cuenta la universidad.

e Evaluar los requerimientos aplicando una encuesta de relevancia y pertinencia sobre una
herramienta de visualizacion de historico de notas, utilizando una matriz de satisfaccion para
el analisis.

e Diseflar modelo de recoleccion de datos de registro académico de la escuela de ingenieria.




e Recolectar la informacion de registros académicos de los estudiantes de la escuela de
ingenieria, estableciendo las variables relacionadas para la visualizacion y gestionando la
normalizacion de las bases de datos para utilizar en la creacion del demo.

e Ejecutar demo de visualizacion en la herramienta Power BI.

e Formalizar entrega del documento del disefio del prototipo.

Marco tedrico
Resuma tnicamente los principales referentes tedricos o artisticos que siguid su trabajo. Sefiale

los nimeros de las paginas de su documento en los que se encuentra la informacion completa.

Actualmente las instituciones de educacion superior estan implementando modelos de relacion
Universidad-Empresa, los cuales fueron evolucionando con el transcurrir del tiempo de acuerdo
con los diferentes intereses que pueden generarse tanto en el sector educativo como en el
empresarial, permitiendo un intercambio de conocimientos. Ademas, muchas de las estrategias
implementadas por IES en paises desarrollados, involucran al estado como un participante mas en

esta relacion.

A partir de estos procesos de relacionamiento, es posible recolectar informacion importante y
procesarla mediante un modelo Bl (Business Inteligencie), para que de esta manera sea posible
evaluar e identificar las problematicas que no permiten el desarrollo de las IES a nivel educativo,
econdmico, social, empresarial, entre otros sectores importantes en nuestra sociedad (Rodriguez,
2017).

Para poder identificar cuéles son los principales factores que incentivan la desercion en las IES,
es necesario la obtencién de datos. Esto a su vez, permite llevar a cabo una clasificacion para
poder precisar las diferentes causas no solo de la desercidn, sino también, de otras situaciones
diversas por las cuales tiene que pasar un estudiante, generando inconvenientes en su correcto
desarrollo académico. Estos datos son sometidos a procesos de analisis por cada una de las
problematicas identificadas y asi mismo agrupar estas variables en grupos. Ya que, es necesario
identificar los factores por sus diferentes relaciones entre, los resultados de los estudiantes y la
clasificacion de las causas que generan estos resultados.

El uso de herramientas Bl, ayuda a que la informacion adquirida sea transformada en

conocimiento. El conocimiento adquirido nos permite llegar a conclusiones y resultados.




Favoreciendo la toma de decisiones en situaciones donde no es claro el camino para tomar,
ademas de permitir un 6ptimo desarrollo organizacional dentro de las actividades planteadas a

principio de cada proyecto.

Es por esta razon que poner en préctica procesos de Business Intelligence, no importa el tipo de
organizacion donde se implemente, mejora notoriamente el planteamiento de los resultados a los
cuales se quiere llegar. Durante el desarrollo se pasan por varias fases de tratamiento de
informacidn, como lo son, los analisis, diferentes propuestas de disefio, implementaciones y
desarrollos, distribucion de informacion y, por ultimo, analisis y evaluacion de los resultados
obtenidos. Otro factor muy importante a tener en cuenta es el tiempo. Esta ligado directamente
con el proceso de planeacion del proyecto, de ahi podemos saber que tanto tardard, si

obtendremos los resultados en un largo o corto plazo. (Ramirez y Naranjo, 2020)

Si se logran identificar las necesidades de la idea de negocio desde un planteamiento inicial, es
posible asegurar que dicho proyecto tendra una alta probabilidad de éxito, al momento de
desarrollarlo e implementarlo. Ya que segun estas necesidades podemos ir dirigiendo el
desarrollo a los resultados que de una u otra manera se esperan alcanzar. En este desarrollo, la
recoleccion de informacion y su contenido se veran con una mejor calidad. Lo que permitira de
una manera mas eficaz la maduracion del modelo Bl que se esté implementando. (J. Gonzélez et
al., 2020).

Cuando se quiere ejecutar un modelo, es necesario realizar una recoleccion de informacion dentro
de las IES, se pueden presentar varias problematicas referentes a la gestion de proyectos, como lo
son, limitaciones en procesos administrativos generando interferencias en procesos
investigativos, afectando las estructuras institucionales ocasionando que estas problematicas sean
maquilladas, perjudicando la veracidad de la informacion. Otros de los afectados por estos
procesos de gestion de proyectos son, la comunidad académica ya que no puede tener una optima
integracion y stakeholders, debido a que se pone en duda la confianza en la ejecucion del
proyecto (Arteaga, M. & Bustamante, A, 2019).

Paginas 15, 16, 17




Metodo
Resuma tnicamente los principales elementos metodoldgicos que empled en su investigacion.
Sefale los numeros de las paginas de su documento en los que se encuentra la informacion

completa.

Cuando se realiza un trabajo de investigacion es necesario aplicar una técnica para la recoleccion
de los datos, ya que esta parte es sumamente importante para determinar el camino y/o rumbo que
va tomando el trabajo investigativo y dar cumplimiento a los objetivos.

Por tal motivo se ha escogido la encuesta, como técnica para la recoleccion de los datos, la cual
consiste en interrogar a grupo de estudiantes de la Corporacion Universitaria Unitec los datos que
se desean obtener, obteniendo la informacion sistematica y ordenada.

La encuesta permite obtener informacidn, que posteriormente se analizaré cuantitativa o
cualitativamente, la cual arrojara las conclusiones que correspondan a los datos obtenidos.

En este caso se realizaran encuestas con preguntas cerradas via online, a los estudiantes de la
corporacion universitaria Unitec.

Pégina: 18

Resultados, hallazgos u obra realizada
Presente el resumen de los principales resultados o hallazgos de su investigacion o una sinopsis
de la obra creada. Sefiale los nimeros de las paginas de su documento en los que se encuentra la

informacion completa.

Para tener clara la percepcion de los estudiantes, docentes y comunidad Uniteista, frente a su
interés de conocimiento profundo entre las partes y asi identificar razones solidas al momento de
la desercion de los estudiantes, se realiza una encuesta online en los meses de febrero y marzo de
2023, a 137 personas de las cuales el 63% fueron mujeres y el 37% hombres, de las Escuelas de
Artes y Ciencias de la Comunicacion, Escuela de Ciencias Econdmicas y Administrativas,
Escuela de Ingenieria y Escuela de Ciencias Sociales, Juridicas y Humanas, siendo el 62% de las
personas encuestadas de la Escuela de Ingenieria.

En los datos arrojados, se conocid que el 59% de los estudiantes ha tenido que aplazar el
semestre, pero ademas si profundizamos en los motivos, los resultados fueron los siguientes: el
68% adujeron motivos econdmicos, el 19% académicos y el 13% motivos personales.

Al preguntar a estos estudiantes si recibieron apoyo por parte de la universidad en su ejercicio de

estudio, los resultados nos arrojan un rotundo no del 90%, pero al indagar si consideraban que la




institucion deberia estar mas cerca del estudiante, estos resultados nos llevaron a conocer que el
92% de estas personas, contestaron que si.

Los resultados que se conocieron al preguntar a los estudiantes, cuél considera que es el objeto
social real de la Universidad, fueron en su orden del mas alto al mas bajo, los siguientes: el 74%
indicaron que adquisicion de dinero, el 23% formacion a la sociedad y el 3% ensefianza
especializada.

Se queria conocer si la Universidad contaba con informacion importante para revisar el
comportamiento de los estudiantes y la respuesta no deja lugar a dudas, el si alcanzé el 72%, sin
embargo, consideraron en un 73% que si la institucion manejara un modelo predictivo de
informacion académica se pudiese tener mayor conocimiento de los estudiantes.

Es relevante que todos los actores de la institucién puedan percibir un fortalecimiento en la
relacién del entorno académico y cuando la universidad da ese primer paso de apoyo, fortalece la

relacién generando una relacion sostenible que muy pocas universidades podrian consolidar.

Conclusiones
Presente el resumen de las conclusiones a las que llegd. Sefiale los nimeros de las paginas de su

documento en los que se encuentra la informacion completa.

En la actualidad la importancia de los datos, su consolidacion y su tramite para convertirlos en
indicadores de gestion, hacen que sean parte fundamental en las, empresas, instituciones o
personas, ya que esto ayuda a la busqueda de soluciones a los resultados con oportunidades que
puede tener cualquier empresa.

En el contexto educativo, las universidades estan implementando herramientas de visualizacion
de la informacién almacenada en sus bases de datos, para poder crear indicadores que los lleven a
ser competitivos y relevantes en la comunidad académica. Uno de los aspectos mas importantes
para implementar un modelo de visualizacién es el monitoreo del rendimiento académico de los
estudiantes, donde al tener acceso a datos y analisis visualmente representados, las instituciones
educativas pueden identificar patrones, tendencias y areas problematicas especificas en el
desempefio de los estudiantes. Esto les permite tomar medidas tempranas para brindar apoyo
adicional y recursos necesarios a los estudiantes que lo necesiten.

Por otra parte, al contar con estos modelos de visualizacion los altos mandos, los administradores
y profesores pueden tomar decisiones mas acertadas sobre politicas y programas educativos. El

analisis de los datos agregados y visualizarlos de manera comprensible, se pueden identificar




areas de mejora en el plan de estudios, métodos de ensefianza o estrategias de evaluacion. Esto
permite a las universidades realizar ajustes necesarios para mejorar la calidad de la educacion y el
rendimiento estudiantil.

Los modelos de visualizacion de resultados académicos pueden ayudar a identificar tendencias y
patrones en el rendimiento estudiantil a lo largo del tiempo. Por ejemplo, se puede realizar la
identificacion correlaciones entre el rendimiento en ciertas asignaturas y factores como la carga
de trabajo, la asistencia a clases o la participacion en actividades extracurriculares. Esto permite a
las universidades comprender mejor los factores que influyen en el rendimiento académico y
desarrollar estrategias para mejorarlos.

Es por esto, que los modelos de visualizacion también facilitan la comunicacion entre los
diferentes actores educativos, como profesores, estudiantes, acudientes y administradores. Al
tener acceso a representaciones visuales claras y comprensibles del rendimiento estudiantil, es
mas facil para todas las partes involucradas entender y discutir el progreso académico de los
estudiantes. Esto fomenta una comunicacion mas efectiva y colaborativa, lo que a su vez puede
conducir a mejores resultados académicos y una mayor participacion de los estudiantes.

La recomendacioén més importante, es el uso de la herramienta Power Bl, teniendo en cuenta que
esta herramienta hace parte del paquete de office 365, con el que ya cuenta la universidad y tiene
las caracteristicas necesarias en la capacidad de integracion, visualizaciones interactivas, tableros
personalizados, modelado de datos avanzados y colaboracion en tiempo real, siendo una
herramienta poderosa y versatil, permitiendo a la universidad tomar decisiones informadas y
mejorar la calidad de la educacion brindada.

En conclusidn, se evidencia la relevancia de este proyecto para la Corporacién Universitaria
Unitec, la cual al momento de su implementacion se convertira en una universidad, mas

competitiva, mas humana, con relaciones sostenibles y deseable en la sociedad.
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Introduccion

La presente propuesta de proyecto esta enfocada en plantear un prototipo de herramienta
para la visualizacion académica de los estudiantes pertenecientes a la Corporacion Universitaria
Unitec ubicada en Bogota D.C., Colombia. Identificamos que Unitec usa una herramienta
academica la cual no cuenta con un instrumento que permita llevar a cabo un analisis completo
de la informacién académica de sus estudiantes, analisis que es muy importante para poder
identificar y entender muchas problematicas de las cuales una IES puede presentar a nivel
academico y administrativo. Cuando se habla de problemas académicos, se hace referencia a
diversas situaciones que viven los estudiantes en el transcurso de su carrera profesional, las
cuales pueden llegar a generar deserciones, problemas sociales, psicoldgicos entre otros. Y, a
nivel administrativo, sera fundamental para la toma de decisiones frente a los problemas
anteriormente expuestos, debido a que siempre estaran directamente relacionadas para una

buena gestion académica.

La metodologia aplicada en esta propuesta fue basada en PMI (Project Management
Institute) publicada en la guia PMBOK version 7. Ademas de realizar consultas en diferentes

bases de datos académicas.

Esta propuesta de proyecto permitira entender cémo por medio de una buena gestion de
proyectos e implementacién de herramientas en auge para el analisis de datos se pueden llegar a

buenos resultados.
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Planteamiento del problema

Segun cifras publicadas por la corporacion universitaria UNITEC, y desde el afio 2016
que se realiza seguimiento a la poblacion universitaria, se logra visualizar que en los primeros
semestres de cada afio siempre hay gran cantidad de personas inscritas y admitidas a nivel
general, sin embargo cuando se llega a la etapa de la matricula hay una disminucion
considerable. Por ejemplo en el primer semestre del 2019 se inscribieron 3.102 personas y solo
se matricularon 960 y en el 2020 lleg6 la pandemia y por causa de esta, todas las instituciones
debieron suspender las actividades presenciales, lo que también motivo a la desercion

estudiantil.

Tabla 3. Resumen de inscritos, admitidos y matriculados 2016-2020

Resumen 2016-2020

Periodo Inscritos Admitidos Matriculados
2016-1 933 933 697
2016-2 770 766 546
20171 915 915 665
2017-2 846 846 667
2018-1 1520 1520 1083
2018-2 1295 1295 881
2019-1 3102 1267 960
2019-2 2375 784 565
2020-1 2783 962 821
2020-2 1968 1274 862
TOTAL 16507 10562 7747

Fuente: Direccién de Imagen y Crecimiento
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Asi mismo se encontrd que desde el 2017 la corporacion universitaria UNITEC, oferta
en su escuela de ingenieria, la especializacion en gerencia de proyectos y sucede una situacion
similar a la anteriormente descrita, a continuacion se encuentran unas tablas estadisticas

publicadas por la corporacion universitaria UNITEC.

20M6-1 2016-2 20171 272 20181 2018-2 20181 2018-2 2020-1 20202

Programa

Especializacon en Gerencia de Proyectas

210

58 | B3 210(134 | 156|156 | 81 |307 147 | 87 |152| 98 | 64 |150| B1 | 69 |212) 172|134

Especializaciin en Gemencia

del Takenbo Hsmano y Rissgos Laborales - BN W -- (e - 18 (B0 33|28
Inscritos, adm:!udos v matriculados (nuevos) por Perioda 20211 Periado 2021.2
modalidad, escuela y programa
Matriculados Matriculados
Mad Escuela Programa académico Inscritos Admitidos {primer Inscritos | Admitidos (primer
curso) curso)
Programas de espacializacion
Escuela de . _ ~ o N ~
clencias a seguridad y 447 347 223 209 260 176
econémicas y 5 al trabajo
= administrativas = i 0 0 0 0 0
- il
= 3 -
= Escuela de 166 137 96 BT 57 57 “
ingenieria ger |
TR TSI TLIT T ESTT
i 0 1 0

Por ende, este grupo ha decidido realizar un proyecto de visualizacion de informacion,
gue permita llevar a cabo un analisis completo de la informacion académica de sus estudiantes,
analisis que es muy importante para poder identificar, entender y gestionar soluciones para
disminuir la desercion académica temprana y asi mismo proyectar a futuro campafas para

aumentar el nimero de matriculados.
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Preguntas de investigacion

1. ¢Cuanta Desercion tiene la Corporacion Universitaria UNITEC?

2. ¢Como es el rendimiento académico de los estudiantes de la Corporacién
Universitaria UNITEC?

3. ¢Cudles son las tendencias de rendimiento académico en las asignaturas de la

Corporacion Universitaria UNITEC?

Objetivo General

Disefiar un prototipo de herramienta para la visualizacion del registro académico de los
estudiantes de la escuela de ingenieria permitiéndonos identificar, analizar y prever los
resultados académicos, evaluando la mejor herramienta tecnolédgica durante el periodo

académico de la universidad con cierre al 30 de junio del 2023.

Objetivos Especificos

e Realizar busquedas sistematicas de recoleccion de datos y herramientas de visualizacion
e Cotejar la informacion de registro académico de los estudiantes de la escuela de ingenieria

con la que cuenta la universidad.
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e Evaluar los requerimientos aplicando una encuesta de relevancia y pertinencia sobre una
herramienta de visualizacion de histérico de notas, utilizando una matriz de satisfaccion
para el anlisis.

e Disefiar modelo de recoleccién de datos de registro académico de la escuela de ingenieria.

e Recolectar la informacion de registros académicos de los estudiantes de la escuela de
ingenieria, estableciendo las variables relacionadas para la visualizacion y gestionando la
normalizacion de las bases de datos para utilizar en la creacion del demo.

e Ejecutar demo de visualizacion en la herramienta Excel.

e Formalizar entrega del documento del disefio del prototipo.

Justificacion

Actualmente los estudiantes de la Corporacion Universitaria Unitec, poseen informacién
valiosa y relevante para la universidad, como el conocimiento del trabajo actual, las aptitudes y
habilidades que van obteniendo a través del pasar de los dias, para determinar desde una

apariencia externa la oportunidad y la calidad de la educacion y los docentes.

Al no existir un acertado analisis de la informacién para obtener tendencias, guias de
conocimiento o comportamiento en el proceso de seguimiento de los estudiantes de la
universidad, no se puede aportar mejoras al curriculo académico, contribuir al proceso de
acreditacion ni establecer mecanismos de control y evaluacion de las actividades permanentes en
el ambito laboral, social, académico del entorno. Es ahi donde las herramientas de anélisis de

datos dan un apoyo a la gestion de la informacion.
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Una herramienta Power Bl es muy efectiva para monitorear el desempefio académico de
los estudiantes tanto de forma general como especifica, ya que ayuda a entender en donde se
encuentran las falencias de cada uno y permite generar alertas tempranas que permitan el
mejoramiento continuo del desempefio académico. El seguimiento al desempefio académico, a
través de herramientas de inteligencia de negocios aporta tendencias que aportan posibles
pronosticos convertidos en acciones de mejora que fortalezcan la relacion entre los estudiantes y
la institucion. Es por esto por lo que es muy relevante las afirmaciones como “Los registros o
bases de datos son herramientas de trabajo capaces de proporcionar informacion sobre una

actuacion concreta en la poblacion como un todo”. (Planas, Rodriguez , & Lecha, 2004)

Actualmente la Corporacion Universitaria Unitec no cuenta con una solucién informética
que permita identificar posibles problemas académicos de los estudiantes. Lo que se pretende con
el proyecto es procesar los datos de las asignaturas vistas por estudiantes cursantes del CPG
(Curso Preparatorio de Grado) para asi analizar tendencias y comportamientos de la data, con el
fin de transmitir esta informacién a quien corresponda, generando un anélisis estadistico el cual
ayudard a desarrollar un plan de accion y prever problemas académicos relacionados con

desercion, bajo rendimiento, desinterés, entre otros.

La implementacion de un sistema Bl permite gestionar datos en grandes cantidades. En
los dltimos afios las instituciones educativas han implementado este tipo de herramientas
tecnoldgicas no solo a nivel educativo sino también a nivel administrativo para el manejo de sus
procesos de matricula, pagos, gestion de informacion de personal, entre otros (Alvarez Gonzaga,

2021).

SGA Campus es una empresa chilena dedicada a prestar servicios en procesos de calidad

y buenas practicas en gestion educativa ademéas de implementar servicios especializados en
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diferentes areas del conocimiento como lo son: 1) Agronomia, Veterinaria y afines, 2) Bellas
Artes, 3) Ciencias de la Educacion, 4) Ciencias de la Salud, 5) Ciencias Sociales y Humanas, 7)
Economia, Administracion, Contaduria y afines, 8) Ingenieria, Arquitectura, Urbanismo y afines,
y 8) Mateméticas y Ciencia Naturales. Ademas de ser filial de ACESIS-IT, fabrica de software
enfocada en la educacién superior. Con sedes principales en Bogot4, New York, USA y
Colombia. Es por esta razon que muchas de las instituciones de educacion superior en Colombia
cuentan con el mismo sistema de informacion universitaria (Consejo Nacional de Acreditacion,

2022).

Para la Corporacion Universitaria Unitec es pertinente el uso de una herramienta para la
visualizacion del registro académico de los estudiantes, que permita la ampliacion del servicio
que presta SGA Campus. Es por ello que se identificd que dicho aplicativo no cuenta con la
visualizacion de una manera estratégica que contenga la informacién académica de los

estudiantes (Soluciones de Gestion Académica , 2022).
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Marco referencial

Se ve con mayor frecuencia, la utilidad que prestan los datos en el acontecer diario de
los seres humanos y en cualquier &mbito de la vida, especificamente en la educacion el
desarrollo o la implementacion del uso de los datos, brinda una perspectiva mas desarrollada en

la toma de decisiones, siempre y cuando se asegure el uso adecuado y correcto de estos datos.

Varias universidades de diferentes paises, han dado a conocer investigaciones realizadas
y la ejecucidn del manejo de datos para la toma de decisiones en diferentes frentes del quehacer
educativo, se encuentran dentro de estos ejemplos la tesis presentada sobre el “Desarrollo de
Business Intelligence, basado en la metodologia de Ralph Kimball, para Mejorar EI Proceso de
Toma De Decisiones En El Area De Admision de la Universidad Auténoma Del Pert y en esta
se plantea “la mejora de un proceso de negocios, especificamente sobre el pobre desempefio del
Proceso de Toma de Decisiones del Area de Admision de la Universidad Auténoma del Peru,
en lo que corresponde a: Porcentaje de exactitud de informacion, tiempo en realizar los
reportes, porcentaje de malas decisiones tomadas, nimero de reportes solicitados por ciclo,

comprensidn de los reportes, utilizando Business Intelligence” (Castafieda Vasquez, 2015).

La responsabilidad en la toma de decisiones por parte de las empresas ha llevado a que
se utilice el procesamiento de datos ya que favorece su administracion y facilita organizar el
trabajo y encontrar de manera mas rapida la informacion que se necesita para optimizar el

trabajo.

En el caso de las universidades, estas tienen mucha informacion que, si no es bien
manejada, se podrian perder muchos datos o no ser utilizados correctamente. “La Universidad

Auténoma del Peru quiere mejorar tecnologicamente, en la actualidad mejorar este desempefio
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organizacional desde la parte operativa hasta la etapa gerencial para la toma de decisiones de las
cuales depende toda la organizacion para la ayuda de Toma de Decisiones de manera proactiva.
Es por ello por lo que se desarrolla una solucion de Business Intelligence para el Area de
Admisidn, que cada dia son méas complejos y su gestidn se convierte mas dificil por diversas

razones (Castafieda Vasquez, 2015).

Son muchos los campos dentro de una universidad en los que se puede implementar una
estrategia inteligente para el manejo de los datos, en el caso de la Universidad Central del
Ecuador en el trabajo de graduacién de un estudiante para obtener el titulo de ingeniero
informatico, el punto de atencidn se centro en la Facultad de Ingenieria, Ciencias Fisicas y
Matematica y la necesidad de “analizar la informacion de los estudiantes graduados registrados
en el Sistema del OUDE de tal forma que los datos obtenidos puedan retroalimentar el perfil de
la carrera y ayuden a los docentes a tener conocimiento de la situacion académica actual de la

facultad” (Tapia Cushicondor & Morales Mejia, 2016)

En el caso de la Universidad de la Universidad Nacional de Lomas de Zamora de
Buenos Aires, Argentina se identifico la necesidad de la “Aplicacion de Business Intelligence
para la toma de decisiones en Instituciones Universitarias. Implementacion de Boletines
Estadisticos en la Universidad Nacional de Lomas de Zamora (UNLZ)”, trabajo de la Facultad
de Ingenieria de la Universidad Nacional de Lomas de Zamora, y en donde se “presentaba la
demanda de un sistema para administrar la informacion y garantizar la integracién de los
conocimientos de todos los stakeholders de la organizacion” (Pascal, Servetto, Lobo Mirasson,

& Luna, 2017).
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Marco Teorico y conceptual

Actualmente las instituciones de educacion superior estan implementando modelos de
relacion Universidad-Empresa, los cuales fueron evolucionando con el transcurrir del tiempo de
acuerdo con los diferentes intereses que pueden generarse tanto en el sector educativo como en
el empresarial, permitiendo un intercambio de conocimientos. Ademas, muchas de las
estrategias implementadas por IES en paises desarrollados, involucran al estado como un

participante mas en esta relacion.

A partir de estos procesos de relacionamiento, es posible recolectar informacién
importante y procesarla mediante un modelo Bl (Business Inteligencie), para que de esta
manera sea posible evaluar e identificar las probleméticas que no permiten el desarrollo de las
IES a nivel educativo, econdmico, social, empresarial, entre otros sectores importantes en

nuestra sociedad (Rodriguez, 2017).

Para poder identificar cuales son los principales factores que incentivan la desercién en
las IES, es necesario la obtencion de datos. Esto a su vez, permite llevar a cabo una
clasificacion para poder precisar las diferentes causas no solo de la desercion, sino también, de
otras situaciones diversas por las cuales tiene que pasar un estudiante, generando
inconvenientes en su correcto desarrollo académico. Estos datos son sometidos a procesos de
analisis por cada una de las problematicas identificadas y asi mismo agrupar estas variables en
grupos. Ya que, es necesario identificar los factores por sus diferentes relaciones entre, los

resultados de los estudiantes y la clasificacion de las causas que generan estos resultados.

Por ejemplo, esta clasificacion puede ser segun edad, género, lugar de nacimiento,

estrato, etnia, estado civil, entre otros. Otro dato muy importante es la solvencia econdémica con
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la cual el estudiante contara durante su proceso academico. Por Gltimo, podemos implementar

diferentes modelos de andlisis de datos para obtener diferentes conclusiones (Caicedo, 2019).

El uso de herramientas Bl, ayuda a que la informacion adquirida sea transformada en
conocimiento. EI conocimiento adquirido nos permite llegar a conclusiones y resultados.
Favoreciendo la toma de decisiones en situaciones donde no es claro el camino a tomar, ademas
de permitir un 6ptimo desarrollo organizacional dentro de las actividades planteadas a principio

de cada proyecto.

Es por esta razon que poner en préactica procesos de Business Intelligence, no importa el
tipo de organizacion donde se implemente, mejora notoriamente el planteamiento de los
resultados a los cuales se quiere llegar. Durante el desarrollo se pasan por varias fases de
tratamiento de informacion, como lo son, los analisis, diferentes propuestas de disefio,
implementaciones y desarrollos, distribucion de informacion y, por Gltimo, andlisis y
evaluacion de los resultados obtenidos. Otro factor muy importante a tener en cuenta es el
tiempo. Esta ligado directamente con el proceso de planeacién del proyecto, de ahi podemos
saber que tanto tardard, si obtendremos los resultados en un largo o corto plazo. (Ramirez y

Naranjo, 2020)

Si se logran identificar las necesidades de la idea de negocio desde un planteamiento
inicial, es posible asegurar que dicho proyecto tendréa una alta probabilidad de éxito, al
momento de desarrollarlo e implementarlo. Ya que segun estas necesidades podemos ir
dirigiendo el desarrollo a los resultados que de una u otra manera se esperan alcanzar. En este
desarrollo, la recoleccion de informacion y su contenido se veran con una mejor calidad. Lo que
permitird de una manera mas eficaz la maduracion del modelo Bl que se esté implementando.

(J. Gonzalez et al., 2020).
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Cuando se quiere ejecutar un modelo, es necesario realizar una recoleccion de
informacion dentro de las IES, se pueden presentar varias problemaéticas referentes a la gestion
de proyectos, como lo son, limitaciones en procesos administrativos generando interferencias en
procesos investigativos, afectando las estructuras institucionales ocasionando que estas
problemaéticas sean maquilladas, perjudicando la veracidad de la informacion. Otros de los
afectados por estos procesos de gestion de proyectos son, la comunidad académica ya que no
puede tener una 6ptima integracion y stakeholders, debido a que se pone en duda la confianza

en la ejecucion del proyecto (Arteaga, M. & Bustamante, A, 2019).
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Marco metodoldgico

Cuando se realiza un trabajo de investigacion es necesario aplicar una técnica para la
recoleccion de los datos, ya que esta parte es sumamente importante para determinar el camino

y/o rumbo que va tomando el trabajo investigativo y dar cumplimiento a los objetivos.

Por tal motivo se ha escogido la encuesta, como técnica para la recoleccion de los
datos, la cual consiste en interrogar a grupo de estudiantes de la Corporacién Universitaria

Unitec los datos que se desean obtener, obteniendo la informacion sistematica y ordenada.

La encuesta permite obtener informacidn, que posteriormente se analizara cuantitativa o

cualitativamente, la cual arrojara las conclusiones que correspondan a los datos obtenidos.

En este caso se realizaran encuestas con preguntas cerradas via online, a los estudiantes

de la corporacion universitaria Unitec.
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Marco Legal

Para el desarrollo de este proyecto es pertinente tener en cuenta algunas normativas las

cuales determinaran por sus diferentes competencias la aplicabilidad de estas, segun las

actividades que se vayan desarrollando.

ISO 21500: Este es uno de los estandares 1ISO més usados para la gestion de proyectos. Ya
que nos ayuda a describir los procesos y conceptos implementados, contemplando el
alcance y de qué manera estos procesos seran organizados.

ISO 10006: Normatividad que permite establecer cuales seran las directrices necesarias
para la gestion de calidad de los proyectos.

ISO 10007: Normatividad orientada a la gestion de configuracion, permitiendo mantener
todos los procedimientos en un estado deseado. Ademas de contemplar temas relacionados
con la calidad.

ISO 31010: Esta normativa es una de las mas importantes al momento de hablar de gestion

de riesgo. Explicando como debe ser una buena gestion de riesgos.
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Estado del Arte

Este proyecto se basa en el disefio de un prototipo de visualizacion que posibilita el
andlisis de informacion académica para generar tendencias y establecer modelos predictivos que
permite mejorar el proceso de formacion de los estudiantes, teniendo como objetivo generar el
modelo de visualizacién de todos los estudiantes de la escuela de ingenieria con el fin de
establecer planes de accién de los diferentes problemas de desercion de los estudiantes a partir
de un modelo predictivo que ayude a la continuidad educativa de los estudiantes y establecer los

refuerzos necesarios.

La herramienta de inteligencia de negocios a implementar seria Bl, ya que hoy en dia es
una de las implementadas en el mercado. Por medio de esta, podemos analizar eficazmente la
informacion que dispongamos y asi aprovechar todas las ventajas que este tipo de
implementaciones aporta al correcto desarrollo en la gestion de proyectos (Mamani (2018)).
Enfocada a conocer y organizar los registros académicos de los estudiantes de la Corporacion
Universitaria Unitec para saber el rendimiento académico de los estudiantes, dando a los
interesados la informacion necesaria mediante reportes de resultados. Esto, permitira

implementar mejoras y mejor toma de decisiones (Maquera, J., 2021).
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Hipotesis
Actualmente la Corporacion Universitaria Unitec no cuenta con una solucion
informatica que permita identificar posibles problemas académicos de los estudiantes. Lo que se
pretende con el proyecto es procesar los datos de las asignaturas vistas por estudiantes cursantes
de la universidad para asi analizar tendencias y comportamientos de la data, con el fin de
transmitir esta informacidn a quien corresponda, generando un analisis estadistico el cual
ayudara a desarrollar un plan de accién y prever problemas académicos relacionados con

desercion, bajo rendimiento, desintereses, entre otros.

La implementacion de un sistema Bl permite gestionar datos en grandes cantidades. En
los ultimos afios las instituciones educativas han implementado este tipo de herramientas
tecnoldgicas no solo a nivel educativo sino también a nivel administrativo para el manejo de sus
procesos de matricula, pagos, gestion de informacion de personal, entre otros (Alvarez

Gonzaga, 2021).

SGA Campus es una empresa chilena dedicada a prestar servicios en procesos de
calidad y buenas practicas en gestion educativa ademas de implementar servicios especializados
en diferentes areas del conocimiento como lo son: 1) Agronomia, Veterinaria y afines, 2) Bellas
Artes, 3) Ciencias de la Educacion, 4) Ciencias de la Salud, 5) Ciencias Sociales y Humanas, 7)
Economia, Administracion, Contaduria y afines, 8) Ingenieria, Arquitectura, Urbanismo y
afines, y 8) Matematicas y Ciencia Naturales. Ademas de ser filiales de ACESIS-IT, fabrica de
software enfocada en la educacion superior. Con sedes principales en New York, USA'y
Colombia. Es por esta razon que muchas de las instituciones de educacion superior en
Colombia cuentan con el mismo sistema de informacidon universitaria. (Consejo Nacional de
Acreditacion, 2022)
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La Corporacion Universitaria Unitec es una de las instituciones que tiene adquiridos los
servicios de SGA Campus, es por ello que identificamos que dicho aplicativo no cuenta con las
herramientas adecuadas para realizar un proceso de Bl (Business Intelligence) el cual permita
visualizar de una manera estratégica la informacion académica de los estudiantes. (Solucion de

Gestion Académica, 2022).
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Metodologia

En la actualidad la Corporacion Universitaria Unitec no cuenta con una estrategia
tecnoldgica que permita visualizar la informacion académica de sus estudiantes de manera
efectiva para realizar analisis y predicciones. Es por esta razon que se disefiara un modelo Bl
(Business Intelligence), donde se iniciara con la recoleccién de informacion y a partir de ahi se
llevara a cabo un modelo predictivo con el que se procedera a mostrar resultados. El ejercicio se

llevard a cabo con los estudiantes pertenecientes a la escuela de ingenieria.

"\ Seguimiento

y Control Elaite

» Planificacion Ejecucion

lHustracion 1. Ciclo vida del proyecto

El desarrollo de este proyecto esta basado en las metodologias de la asociacion de
profesionales relacionados con la gestion de proyectos llamada Project Management Institute
(PMI), la cual publica la guia del PMBOK y basandonos en la version nimero 7 entenderemos

el ciclo de vida del proyecto como aparece en la siguiente imagen:

Esta metodologia que se va a utilizar tiene altos estandares de calidad de reconocimiento
internacional, garantizando excelentes resultados y una acorde gestion de los dominios
explicados en sus publicaciones, los cuales pueden ser ejecutados por cualquier compariia que

esté interesada en la implementacion de un proyecto sin importar su industria. Lo mas
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importante como lo explica PMI, son éreas de experiencia, donde resultan una serie de
herramientas que se pueden adaptar de una manera sencilla, que permiten que cualquier tipo de
organizacion sin la necesidad de adquirir un software especializado pueda tener la capacidad de

ejecutar un proyecto al 100% teniendo éptimos resultados. (Pinzén, 2017)

Los Interesados
Al realizar la revision de los interesados del proyecto planteado, debemos tener en
cuenta que la comunidad que va a tener algun tipo de interaccion con el proyecto lo podemos

visualizar en la siguiente imagen:

Externos Internos

Directivos de la
Universidad

. Empleados
Estudiantes de la . P )
. ) administrativosde la
Universidad . .
Universidad

Empleados Docentes de
la Universidad

llustracioén 2. Interesados
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Para poder entender la participacion de los interesados en el proyecto contamos con la

siguiente matriz la cual nos detalla las siguientes condiciones:

| *Orientado alaexcelenda

Directivos de la
universidad

educativa

*Creenenel
sostenimiento de la
institucion

*Quieren brindar
profesionales de calidad

|humana a la sociedad

Metodo de comunicadion

*Se prefiere la
comunicacion formal y
participacdion activa

*Se prefiere que primero
llegue la comunicacién a
los directivos antes de
cualquier otro interesado

Relacionamients

|*Ellos prefieren contacto
lconstante y revisién de
lavances del proyecto.

*Mitigar la desercién
*Apoyar alacomunidad
estudiantil con refuerzos
en sus programas

Empleados administrativos
de launiversidad

*Creenenlaculturade la
institudion

*Quieren trabajo dindmico
y sencillo

*Gustan de las
herramientas digitales
rapidas

*Prefieren la comunicacién
formal

*Esperan que todala
comunicaddn este avalada
por los directivos de la
institucion

*Ellos prefieren un
contacto intermitente y
solo cuando sea necesario,
debido a que sus resaltan
que sus tareas diarias
absorben su tiempo

*Esperan una herramienta
sencillaen su uso con
relevandia para su labor

Empleados Docentes de la
universidad

*Tienen multicultural de
varias instituciones

*Les gusta el arte de |a
pedagogia

*Se enfocan en cambiar las
vidas de los estudiantes

*Prefieren estar
comunicados sin
interesarse que seaformal |
oinformal, simplemente
que estén comunicados

|*Son personas con poco
inivel de tiempo para el

relacionamiento
*Les gusta participaren

|sesiones de co-creacion

*Quieren contar con
herramientas de
informacion que les ayude
a conocer a sus estudiantes

Estudiantes de la
universidad

*No se sienten parte activa
de lainstitucion

*En ocasiones perciben
que no son importantes
paralainstitudén
*quieren serde pasoen la
institucion mientras
adquieren su titulo de

educacion

*Tienen dificulta de
comunicacion, ya que no
prestan mucha atencion a
los comunicados formales
*Laforma de comunicarse
es a través del voz a voz
entre ellos mismos

*El grupo de estudiantes
no estainteresadoen el
relacionamiento mas alla
de su circulo social cercano

*No se evidencia
expectativas positivas
frente al proyecto

lustracion 3. Intereses (Mogollén, 2022)

Para determinar el flujo de comunicacién en la elaboracion de este proyecto se propone realizar

segun el siguiente

grafico:
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r Directivos de la IEll'npleerdn-s
* \ ) administrativos de la
Universidad . .
l Universidad y
' ]
( Empleados Docentes de

Equipo del Proyecto J‘ L la Universidad

L

[ 3

F

r Estudiantes de la
L Universidad

lustracion 4. Flujo de comunicacion

Equipo del proyecto

El equipo del proyecto esté constituido por 3 personas y se cuenta con los 1 profesor

como asesor externo teniendo como organigrama lo siguiente:

Christian
Mogollén

Director del proyecto

i i Juan Carlos
Maria Ignacia
Losada Guzman Gomez
Lider del proyecto : Asesor externo
Elizabeth
Granada

Gestor del proyecto

lustracion 5. Equipo del proyecto



Las funciones de los integrantes del equipo se describen a continuacion:

Director del Proyecto

e Planeacion del Proyecto.

e Exposicion de los objetivos.

e Reporte de viabilidad del Proyecto.
e Coordinacion de recursos.

e Control econémico.

e Acompafar y asistir al grupo de proyecto en la realizacion de este.

e Comunicar al grupo del proyecto en el caso de que los objetivos técnicos, plazos y costos

no sean conseguidos.

e Sugerir, a la culminacion del proyecto, una medida alternativa en el caso de que los

objetivos no hayan sido logrados y las obligaciones contractuales lo permitan.

e Gestion de riesgos.

e Favorecer la comunicacion y vigilar el mantenimiento de los canales.

Gestor del Proyecto

e Ejecucion del proyecto
e Control del presupuesto hacer un seguimiento de como evoluciona.
e Revision de requerimientos

e Seguimiento a las fases del proyecto
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e Propuestas de iteraciones posibles
e Documentar el proyecto
e Definir si se deben reasignar recursos.

e Garantizar la ejecucion del proceso de administracion de la fuerza de trabajo en sus
fases de prondstico, planeacion, programacion de personal y gestién en tiempo real,
asegurando la disponibilidad de los recursos humanos y velando por el cumplimiento de

los indicadores de servicio y de costos y eficiencia.

Lider del Proyecto

e Ejecucion del proyecto.
e Manejo de comunicacién del proyecto.

e Implementacion de planes de contingencia (Riesgos).

e Encargado de la ejecucion de las actividades, garantizando la correcta aplicacion de la
metodologia de trabajo definida, el cumplimiento de los cronogramas, metas por sprints,
entregables pactados, hitos definidos y entrega a satisfaccién del proyecto identificando

oportunidades de mejora y optimizando los procesos en cada etapa de ejecucion.

e Conocer los parametros de los contratos asignados y los de los diferentes cargos en cada

uno de ellos.

e mantener comunicacion constante con los estudiantes con el fin atender oportunamente

a sus solicitudes.
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e (Gestiona los procesos administrativos y operativos asociados con la administracion

integral de los recursos en mano de obra.

Cronograma de actividades

Las actividades para realizar se deben basar en los objetivos especificos planteados

segun nuestro diagrama:

Realzar busquedas

Formaiizar entrega del
documento dal dsefio del
prototipo

Colejar la informacion ce
registro académico de ks
estudiantes de la escueda
de Ingenieria con is que
cuenta la unversidad

Ejacutar demo de
visualzacion en la
herramienta Excel

Evaiuar los requerimientos
aphcando una encuesta de
relevancia y pertinencia
scbre unn herramienta de
visualizacion de histdrico
ge notas, utiizando una
maotriz de satisfaccion para
¢l andasis

Recclectar la informacion
O regulros académicos de
los estudiantes de in
escueia do iIngenieria
estableciendo las variabies
relacionadas para la
visualzacion y gesbonando
ia normaizacion de las
bases de datos

Disedar formato para la
recoloccion de Ia base do
datos necesaria para el
modelo Bl

Disedfar modelo de
recoleccion de datos de
notas de 10s estudantes de
is escuels de ngenieria
Realizar bdsquedas
sistomaticas de recoleccion
de dalos y hatramientas de
visualzacion

llustracion 6. Diagrama de actividades

Por lo tanto, al plantear nuestro cronograma de actividades encontramos que las

actividades a realizar se basan segun a nuestra siguiente tabla la cual esta establecida con los

tiempos proyectados de ejecucion:
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lustracion 7. Cronograma de Gantt

Cronograma disponible en:

https://drive.google.com/file/d/15gGvPSCZRvZTPWx2WeFk0lhzO50EcW9F/view?usp=shari

ng
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https://drive.google.com/file/d/15gGvPSCZRvZTPWx2WeFk0lhzQ5OEcW9F/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/15gGvPSCZRvZTPWx2WeFk0lhzQ5OEcW9F/view?usp=sharing

Fases del proyecto

Teniendo en cuenta el ciclo de vida del proyecto tenemos la distribucion de nuestras

tareas segun el siguiente diagrama:

Buscar inf on acerca de logias de on de
datos

Buscar informacion de herramientas de visualizacion

Realizar matriz de pros y contras de las herramientas de
visualizacion

Solicitar permiso a la escuela de ingenieria para obtener el
registro ¢ dela de ingenieri;

Revisar la informacion en SINU del registro académico individual
de los estudiantes

Revisar la informacion académica a la que tienen acceso los
docentes de la universidad en la facultad de ingenieria

Iniciacién

&

=

Ejecucién

£

Despliegue de la encuesta a fodos los inleresados

Construir la matriz de s on con los result; i
Generar descargable de la informacion de los servidores de la
escuela de ingenienia

Disefiar formato de registro con los para de

\/ 1a herramienta de visualizacion
Plantear proceso de recoleccion de datos de la escuela de
ingenieria
Establecer grupo objefivo para la recoleccion de informacion de
la base de datos para el demo
Realizar ¢ fia de apoyo y ds ald dlo del
demo del proyecio
Evaluar herramienta de recoleccion de datos

de on de datos
E er las parala ion de
1a informacién en fa seleccionad
Cierre

Instaurar presentacion del proyecto con la metodologia Piich
Elevator
Formalizar entrega del documento

Planificacién

Seguimiento y
Control

Establ 1a inf ion que se rel entre la institucion,
docentes y estudiantes
Disefo de p para la apl dela

da en Ia rel yp del proyecto
Sel a parala ion de la
encuesta

Implementacion de la encuesta en la herramienta

Normalizar la data de la informacién recolectada

Plantear proceso de normalizacion de datas

Establ dataenla Excel

Disefiar tablas dinamicas que tengan informacion basada en
las vaniables establecidas

Implementar segmentaciones de datos y filtros requendos para
los usuarios del archivo

Trazar maqueta de visualizacion basada en inteligencia de
negocios
Ri

on de infl 5 para el doc

Crear documento inicial basado en los requerimientos del
curso preparaionio de grado
Age ias con los Qr para la
y recomendaciones de mejora
y rec enel

llustracion 8. Fases de actividades

Riesgos

Por medio de la siguiente matriz se realiz6 un andlisis cuantitativo de los riesgos que

pueden llegar a tener algin impacto en el desarrollo del proyecto.
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llustracion 9. Riesgos
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Matriz disponible en:

https://docs.google.com/spreadsheets/d/1h0bSWU7EMTYY3BeFL1IMTyliUMPWgEXaT/edit?

usp=sharing&ouid=101848849063867085130&rtpof=true&sd=true

Recursos

Para la elaboracion de este proyecto es importante evaluar los recursos necesarios para
su ejecucion, pero también es significativo aclarar que esta etapa inicial tiene diferentes
requerimientos de recursos y para la implementacion final del proyecto son otros recursos que
lo llamaremaos etapa de culminacion. Es por esto por lo que debemos tener en cuenta que vamos
a realizar un andlisis del disefio del prototipo y a parte un estudio de la ejecucién de la

herramienta de visualizacion para poder contemplar los recursos completos.

Etapa inicial

Las actividades para la etapa inicial se contemplan a continuacion:
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https://docs.google.com/spreadsheets/d/1h0bSWu7EMTYY3BeFL1MTyliUMPWgEXaT/edit?usp=sharing&ouid=101848849063867085130&rtpof=true&sd=true

Bctividad

Tipa de

recurso

Actividad

Tipa de
recurso

Buscar informacion acerca de metodologias

Realizar campafia de apoyo y entendimiento

. Imte Inte

de recolaccion de datos me al desarrclio del demo del proyecto me
E.UH?”nrﬂmﬂcmnda hemamientas de Imtemao Evaluar hermamienta de recoleccion de datos | Intemo
visualizacicn
Realizar matriz de pros y confras de las Implementar harramienta de recolaccidnde

. . L Imterma Intermao
herramientas de wisualizacién datos
Solicitar permisc a la escuela de ingenieria Establecerlas variables indispensables para
para olotener el registro academico de la Intema la visualizacidn de la nformacidn en la Intemo
facultad de ingeniaria harramienta seleccionada
Revisar |a informacion en SINU delregistro | Mormalizar la data de la informacicn Senvicios
academicoindividual de los estediantes recolectada profesionales
Revisar la informacion academicaa la que
tignen accesolos docentes dela universidad | Intemo Plantear proceso de normalizacion de datas | Intemo
en la facultad de ingenieria
Establecer la informacion que se relaciona .

T : Inte Establ dat lah ta Excel Imte
antre la institucidn, docantes v astudiantes e FLErCat| enmia hemamien Kee me
Disefic de preguntas para la aphcacion de la Disedar tablas dinamicas que tengan
encuesia, encocada en la relevancia y Interna informacian basada en las variables Intemao
pertnencia del proyecto establecidas

, , Implementar segmentaciones de datos y
Seleccionarla herramienta para la . :
implementaciénde la encussta Intema E::::Ir:qunndmpum los ususarics del Intarma
Imphr'r?-nla:rnn da la encuesta en la Interne Trn:_ar m:_lqu-u de \ﬂguullutlﬁn basada an Interna
herramienta inteligencia de negocios
Delpliegue dela encuesia a todes los Fecopilacién de informacion necesaria para
interesados Intema al documenta Intemo

) . . . Crear documento micial basado en en los
Consiruir la matriz de satisfaccidncon los . -
resultados obtenidos Intermna rﬂiﬂ:nmnnlnsdnl curse preparaionic de Interma
Generar descargable de la informacion de Intema :a;::::a;-:r;:ar:;:i::DCEMEs —
| i i ieri . N
o3 servidores de la escuela de ingenieria recomsndacionss e m
Disefiar formato de registro academicacon : :
los parametros de la harramienta de Interna LT:::::_:“;::EJGE” FeCOMENdaciones en | |teme
visualizacidn
Plantear procese de recoleccidn de datos de Inteme Instaurar presentacion del proyecto con la R
la escuela de ingenieria mietodologia Pitch Elevator
Establacer grupo objetivo para la recoleccidn
de informacion de la base de datos para el | Intemo Formalizar entrega dal documenta Interna

demo

lustracion 10. Etapa Inicial (Mogoll6n)
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A continuacion, se detallan los costos necesarios para realizar la etapa inicial del proyecto:

Tiempoen

Caosto
meses

Descripcion Cantidad

Se contempla el tiempo necesario de

Miembras del equipo | los miembros del equipo en el 3 3 $ 12.825.000,00
proyecto

Adquisiciones No aplica 0 0 S -
Se requiere un enfrenamiento en

Capacitacion herramientas de visualizacion de 3 2 S 3.600.000,00
informacién
Se requiere el alquiler de equipode

Equipamento computo para el funcionamiento de 3 3 S 2.646.000,00
la informacion

Espacios No aplica 0 0 5 -

Investigacién No aplica 0 0 5 :

Servicios Se requiers &l desarrollo de una

. macro para la normalizacion de la 1 1 5 1.425.000,00
profesionales data

Total Linea base de Costos S 20.496.000,00

Reserva de contingencias

Reserva de Gestion S 5.124.000,00

Total Presupuesto del Proyecto $ 29.719.200,00

lustracion 11. Costos etapa inicial (Mogollén)

Etapa  de culminacién



Se contemplan las actividades para la etapa de culminacion de la siguiente manera:

= =1
— o= o
:9 o= o=

Creacién del
formato de la
base de datos

Recoleccidn de
informacion de
la base de datos

Normalizacion
de |a data

Creacion del
modelo de
visualizacion

modelo de
interface con los

Aric

Disefiar modelo
de alertas del
medelo

proceso de Entrega de
actualizacion de prototipo

llustracion 12. Etapa de culminacion (Mogollon, 2022)

Al contemplar las macro actividades que tenemos en la imagen anterior, comenzaremos

con un costo inicial teniendo en cuenta un posible primer acercamiento de los costos para

contemplar un presupuesto final.

Descripcion Detalle Cantidad Tiempo Costo
Miembros del equipo Personal requerido 5 3 5 38.475.000
Adguisiciones |Lil:enciamientos 50 12 5 34.920.000
Capacitacion Entrenamiento 50 3 5 10.800.000
Equipamiento k:umputadnres 5 3 S 4.410.000
Espacios Mo aplica
Investigacion |Nu aplica
Servicios profesionales Desarrollador BI 1 3 5 5.850.000

Total linea base de costos 5 94.455.000
Reserva de contingencias 5 9.445.500
Reserva de Gestion 5 1.133.460
Total Presupuesto 5 105.033.960

llustracién

13. Costos etapa final
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Resultados

Total encuestados 137 personas

Fecha Febrero a marzo

Distribucion muestra Bogota sociedad universitaria
Preguntas Preguntas opcidén multiple

Método Encuesta Online

LINK https://docs.google.com/forms/d/e/IFAIpQLScq7_J3Xt6D590v_dt82cvrLo_-
jQeQXBXRoTdbegEreGCEHA/viewform

Nota: los resultados obtenidos en la encuesta se encuentran en el siguiente link:
https://docs.google.com/presentation/d/1C96eXopmmt4fK_ZFj-cBRrawGdOclh-

jledit?usp=share_link&ouid=101292458403906581475&rtpof=true&sd=true

Conclusiones y recomendaciones

Conclusiones

La importancia de los datos cobra cada dia mas relevancia en el acontecer diario de las
personas, empresas 0 instituciones y estos arrojan resultados importantes que permiten la toma
de decisiones, bien sea en la busqueda de soluciones para aquellos aspectos que requieren

mejora o en los que definitivamente toca cambiar, desechar o arrancar de 0.

En el contexto educativo se conoce que las Instituciones de Educacién Superior, estan
implementando herramientas que permiten desde la obtencion de datos hacer trabajos
interesantes con la comunidad educativa, lldmense estudiantes, docentes o0 administrativos y
dependiendo de cada situacion particular, se buscan los mecanismos para fortalecer aspectos

que se consideran no estan funcionando de manera correcta, en aras a brindar mejores servicios
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y ahondar problematicas sociales, buscando humanizar la institucion educativa hacia el

estudiante.

En la Corporacion Universitaria Unitec, se hace necesaria la visualizacion académica de
los estudiantes, con miras a realizar un andlisis profundo y juicioso de la informacion para
poder identificar y entender muchas problematicas que se pueden presentar a nivel académico y
administrativo de los cuales Unitec, no podria ser ajena; se habla de situaciones que podrian
estar viviendo los estudiantes que generan deserciones, problemas sociales, psicologicos entre
otros y una buena obtencion de los datos que nos lleven a estas conclusiones podrian contribuir
a tomar decisiones correctas encaminadas a hacer frente a dichas situaciones, con una buena

gestion académica.

Para conocer qué piensan los estudiantes de la Corporacion Universitaria Unitec, que
vivencias han tenido y qué apoyo han recibido de la institucion, frente a situaciones concretas
descritas en las preguntas realizadas, se decide adelantar una encuesta online en los meses de
febrero y marzo de 2023, a 137 personas de las cuales el 63% fueron mujeres y el 37%
hombres, de las Escuelas de Artes y Ciencias de la Comunicacion, Escuela de Ciencias
Econdmicas y Administrativas, Escuela de Ingenieria y Escuela de Ciencias Sociales, Juridicas

y Humanas, siendo el 62% de las personas encuestadas de la Escuela de Ingenieria.

En los datos arrojados, se conoci6 que el 59% de los estudiantes ha tenido que aplazar el
semestre, pero ademas si profundizamos en los motivos, los resultados fueron los siguientes: el

68% adujeron motivos econdmicos, el 19% académicos y el 13% motivos personales.

Al preguntar a estos estudiantes si recibieron apoyo por parte de la universidad en su

ejercicio de estudio, los resultados nos arrojan un rotundo no del 90%, pero al indagar si
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consideraban que la institucion deberia estar mas cerca del estudiante, estos resultados nos

Ilevaron a conocer que el 92% de estas personas, contestaron que si.

Los resultados que se conocieron al preguntar a los estudiantes, cual considera que es el
objeto social real de la Universidad, fueron en su orden del mas alto al mas bajo, los siguientes:
el 74% indicaron que adquisicion de dinero, el 23% formacion a la sociedad y el 3% ensefianza

especializada.

Se queria conocer si la Universidad contaba con informacién importante para revisar el
comportamiento de los estudiantes y la respuesta no deja lugar a dudas, el si alcanzé el 72%, sin
embargo, consideraron en un 73% que si la institucion manejara un modelo predictivo de

informacidn académica se pudiese tener mayor conocimiento de los estudiantes.

Gracias a los datos obtenidos en la encuesta, se llegd a conocer que hay mucho trabajo
por hacer, la vision que tienen los estudiantes frente al quehacer de la universidad en los
aspectos tratados es realmente deficiente, quiere decir que se han sentido solos y no han

recibido su apoyo.

Recomendaciones

Implementar una herramienta tecnoldgica que permita la visualizacién del registro
académico de los estudiantes, con el fin de identificar, analizar y prever situaciones que los
estén afectando e impidan su normal desarrollo. Al no existir un acertado analisis de la
informacidn para obtener tendencias, guias de conocimiento o comportamiento en el proceso de
seguimiento de los estudiantes de la universidad, no se puede aportar mejoras al curriculo

académico, contribuir al proceso de acreditacion ni establecer mecanismos de control y
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evaluacion de las actividades permanentes en el &mbito laboral, social, académico del entorno.

Es ahi donde las herramientas de anélisis de datos dan un apoyo a la gestion de la informacién.

Una herramienta Power Bl es muy efectiva para monitorear el desempefio académico de
los estudiantes tanto de forma general como especifica, ya que ayuda a entender en dénde se
encuentran las falencias de cada uno y permite generar alertas tempranas que contribuyen al
mejoramiento continuo del desempefio académico. El seguimiento al desempefio académico, a
través de herramientas de inteligencia de negocios aporta tendencias que colaboran con posibles
prondsticos convertidos en acciones de mejora que fortalezcan la relacion entre los estudiantes

y la institucion.

El seguimiento y acompafiamiento al estudiante es cada vez mas importante y las
universidades en general asi lo han reconocido, de ahi la implementacion de politicas,
lineamientos y actividades que favorecen la adaptacion, permanencia y terminacion de la
formacion profesional. La estrategia recomendada en este trabajo facilitara a la universidad de
manera contundente hacer este trabajo, para tomar acciones frente a los temas planteados y que

estan generando que se abra un espacio para la toma de decisiones.

Inclusive podriamos pensar mas all4, que con la herramienta se pudiesen obtener
también datos de gran relevancia, que permitan el acercamiento del estudiante con la institucion
y esta tendria un potencial importante en su quehacer, como el conocimiento del trabajo actual
de los egresados, las aptitudes y habilidades que van obteniendo a través su experiencia, para

determinar desde la externalidad las oportunidades y la calidad de la educacion recibida.
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Reflexion Final

Implementar una herramienta de visualizacion de registro académico en la Corporacion
universitaria Unitec permitira tener una mejor vision sobre los procedimientos y procesos
academicos implementados por la institucion. Permitiéndonos identificar facilmente cuales son
las areas que requieren una mejora. Al complementar la herramienta de gestién académica
contratada por la institucion por medio de una herramienta de Bl (Business Intelligence), la
identificacion de las diferentes tendencias y patrones se vera altamente beneficiada por la eficaz

gestion de informacion que estas estrategias nos ofrecen en el mercado actual.

Para terminar, los docentes tendran un complemento muy importante para la correcta
planeacion de sus planes de trabajo. Tendréan a disposicién informacién académica actualizada
de acuerdo con los grupos a los cuales se le sea asignado, de esta manera, podra proporcionar
diferentes estrategias para que las problemaéticas presentadas a nivel académico no afecten el
correcto desarrollo del curso y tampoco generen inconvenientes en el proceso formativo de los

estudiantes.
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