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Justificación 
 

Esta propuesta de mejora responde a la necesidad de INCOCREDITO, esta empresa con 

más de 30 años de trayectoria posee varias sucursales a nivel nacional las cuales están 

comunicadas y utilizan varios de los servicios de datos para estar conectadas en todo 

momento, debido a esto ha tenido crecimiento en servicios de consultoría y seguridad en las 

transacciones, yo como encargado de la infraestructura, quiero realizar una restructuración 

a nivel de su topología y canales de comunicaciones, cambiando tecnologías tradicionales y 

heredadas por nuevos estándares de conectividad, basándome en nuevas tecnologías de 

información y ofreciendo disponibilidad, estabilidad y fiabilidad en todos sus servicios. 

 

Básicamente la presente propuesta se centra en la evaluación del rendimiento de los 

servicios sobre la red MPLS con QoS, versus las nuevas tecnologías como SD-WAN 

realizando el diseño y simulación de una nueva topología para la red.  

 

Objetivo General  
 

 Migrar la estructura de comunicaciones actual, pasando de conectividad MPLS 

(canal lógico entre sedes) a una conectividad SD-WAN (canal lógico hacia la nube) 
 

Objetivo Específicos 
 

 Revisar y recopilar información sobre nuevas tecnologías de conectividad. 

 Identificar el proveedor con la tecnología WAN más acorde que cubran la 

necesidad. 

 Diseñar un diagrama de red detallado. 

 Establecer canales de comunicación SD-WAN para mejorar la disponibilidad de la 

información 

 Independizar las sedes con canales de internet propios, revisando y recopilando 

información sobre servicios de     Internet. 

 Implementar canales de internet propios en cada sede. 

 Establecer VPN Site to Site añadiendo redundancia a los canales. 

 Definir el esquema de gestión y centralizado que simplifique la administración de la 

red. 

 Definir un esquema de monitoreo de toda mi solución. 
 

 

 
 

 

 
 

 

 
 

 

 
 

 

 
 



 

Marco Teórico y Estado del Arte 
 

¿Qué es una red MPLS y cómo funciona?             

 

Las empresas o locales comerciales que cuentan con varias sedes o sucursales se pueden 

ver beneficiadas con una red MPLS para optimizar la interconectividad y seguridad de 

datos. Hoy te contaremos qué es este tipo de red, su funcionamiento y beneficios de usarla. 

 

¿Qué es MPLS? 

 

Multiprotocol Label Switching, MPLS o conmutación de etiquetas multiprotocolo, es una 

técnica en la que se unifica la transferencia de datos diversos a través de una misma red, 

desde voz por IP hasta servicios de videovigilancia, de modo que se pueden superar los 

límites de velocidad del internet y mejorar los flujos de trabajo. 

 

Las redes MPLS surgieron en la década de 1990 como estaciones intermedias o enrutadores 

de conmutación de etiquetas, o Label Switched Router (LSR) que determinaban la ruta más 

adecuada de los paquetes de datos. MPLS permite definir previamente las rutas que 

establecen el camino que el paquete de datos debe seguir desde su punto de partida hasta su 

destino, de modo que descongestionan la carga que solían soportar los sistemas de 

enrutamiento. 

 

¿Qué aplicaciones se pueden realizar con MPLS? 

 

MPLS es una técnica utilizada por operadores que buscan garantizar la calidad del servicio 

en gestión de tráfico, redes virtuales privadas (VPN), ingeniería de tráfico, diferenciación 

de niveles de servicio mediante clases (CoS), para incrementar la seguridad de las 

conexiones sin que estén físicamente conectados entre sí. 

 

Redes Privadas Virtuales (VPN). El objetivo de una VPN es soportar las aplicaciones intra 

y extranet para integrar aplicaciones multimedia de datos, video y voz sobre 

infraestructuras de comunicación más eficaces, rentables, seguras y privadas. El MPLS 

permite garantizar los parámetros más importantes y la respuesta global de la red para 

brindar un servicio efectivo. 

 

Tomado de (redfibra.mx, 2023) 

 

Artículo Una Arquitectura de Backbone para la Internet del Siglo XXI 

 

(Canalis, 2022) 
 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

Ilustración 1 ¿qué es MPLS? 

 
 

 

¿Qué es una red SD-WAN? 

 

Las redes WAN tradicionales basadas en routers convencionales nunca fueron diseñadas 

para la nube. Suelen requerir el retorno de todo el tráfico, incluido el destinado a la nube, 

desde las sucursales hasta un centro de datos de la sede central donde se pueden aplicar 

servicios avanzados de inspección de seguridad. El retraso causado por el retorno perjudica 

el rendimiento de las aplicaciones, lo que da lugar a una mala experiencia del usuario y a 

una pérdida de productividad. 

 

A diferencia de la arquitectura WAN tradicional centrada en el router, el modelo de SD-

WAN está diseñado para admitir completamente las aplicaciones alojadas en centros de 

datos locales, nubes públicas o privadas y servicios SaaS como Salesforce.com, Workday, 

Dropbox, Microsoft 365, etc., al tiempo que ofrece los niveles más altos de rendimiento de 

las aplicaciones. 
 



 

¿Cómo funciona la SD-WAN? 

 

A diferencia de SD-WAN, el modelo convencional centrado en el router distribuye la 

función de control entre todos los dispositivos de la red y se limita a enrutar el tráfico en 

función de las direcciones TCP/IP y las ACL. Este modelo tradicional es rígido, complejo, 

ineficaz y no está adaptado a la nube, y da lugar a una mala experiencia de usuario. 

 

Una SD-WAN permite a las empresas centradas en la nube ofrecer a los usuarios una 

calidad de experiencia de aplicación superior (QoEx). Al identificar las aplicaciones, una 

SD-WAN proporciona un enrutamiento inteligente que detecta aplicaciones a través de la 

WAN. Cada clase de aplicación recibe la QoS adecuada y la aplicación de directivas de 

seguridad, todo ello de acuerdo con las necesidades del negocio. El re direccionamiento a 

Internet local seguro del tráfico de aplicaciones de IaaS y SaaS desde la sucursal 

proporciona los niveles más altos de rendimiento de la nube, al tiempo que protege a la 

empresa de las amenazas. 
 

 

¿Por qué SD-WAN? 

 

Los tiempos han cambiado y las empresas utilizan la nube y se suscriben al software como 

servicio (SaaS). Mientras que los usuarios tradicionalmente se conectaban al centro de 

datos corporativo para acceder a las aplicaciones empresariales, ahora el servicio es mucho 

mejor al acceder a muchas de esas mismas aplicaciones en la nube. 

 

Como resultado, la WAN tradicional ya no es adecuada, principalmente porque el retorno 

de todo el tráfico, incluido el destinado a la nube, desde las sucursales a la sede central 

introduce latencia y perjudica el rendimiento de las aplicaciones. La SD-WAN proporciona 

una simplificación de la WAN, menores costes, eficiencia en el ancho de banda y una 

rampa de acceso a la nube sin problemas, con un importante rendimiento de las 

aplicaciones, especialmente para las aplicaciones críticas, sin sacrificar la seguridad y la 

privacidad de los datos. Un mejor rendimiento de las aplicaciones mejora la productividad 

empresarial, la satisfacción de los clientes y, en última instancia, la rentabilidad. La 

seguridad consistente reduce el riesgo empresarial. 
 

Tomado de (Networks, 2023) 

 

 
Imagen tomada de (Networks, 2023), diagrama de conexión red SD-WAN 



 

 

 

Ilustración 2 (Estado del Arte) 

 
 

Método (Aplicación Gerencia De Proyectos Bajo Lineamientos PMI) 
 

Problemática 

 

Actualmente existe una entidad que asegura las transacciones con datafonos y tarjetas de 

todos tipos, la cual tiene sus sedes en Bogotá sede principal, call center, triara y también 

cuenta con sedes a nivel nacional; Cali, Medellín, Barranquilla, Bucaramanga, Cúcuta, 

Pereira. 

 

Incocredito ofrece servicios de consultorías a través de sus conexiones con los clientes, 

capacitaciones sobre fraudes, app´s y servicios de investigación para todo el aseguramiento, 

obteniendo un crecimiento en los últimos años exponencial en su portafolio de servicios, la 

infraestructura para el manejo de estas comunicaciones se hace mediante un único canal, 

centralizado los canales de datos y navegación.  

 



 

Debido a este crecimiento su infraestructura se ha visto afectada en base a su gran cantidad 

de conexiones desde los clientes, su topología obsoleta y ecosistemas heredados desde sus 

inicios, dando como resultado inestabilidad, intermitencia e indisponibilidad de los servicios 

frente a los clientes bancarios como a sus sedes internas. 

 

lo que buscamos es cambiar este tipo de conectividad con nuevas tecnologías de TI y sostener 

una operación sin contratiempos, tomando medidas para salvaguardar la disponibilidad de 

todos los servicios. 

 

Ilustración 3 (Diagrama problemática) 

 
 

 

 

Como observamos en el diagrama anterior sus servicios inestables han incrementado, esto 

con lleva a multas con las entidades bancarias y malos relacionamientos con los comercios 

grandes y pequeños. 



 

Ilustración 4 (Diagrama topología actual) 

 
En el diagrama anterior observamos las conexiones sobre 1 solo canal de comunicación y 

teniendo dependencia de la salida sobre un punto central para todas las sedes, así mismo el 

consumo de servicios por parte de los clientes también ingresa hacia el mismo canal. 

  

De acuerdo a lo anterior, creamos nuestra pregunta sobre esta problemática para resolver la 

necesidad. 

 

¿Cómo puedo diseñar un sistema de conectividad con servicios modernos de TI 

garantizando la calidad y disponibilidad de los servicios? 

 

Para garantizar la calidad y la disponibilidad de los servicios en Incocredito, se requiere un 

cambio en su estructura MPLS y adopción de canales independientes hacia internet. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

Solución esperada. 

 

Ilustración 5 (Diagrama topología propuesta) 

 
 

Como se puede observar en el diagrama anterior, se propone la independización de las 

sedes mediante canales independientes de internet y cambio de los canales MPLS por un 

único canal SD-WAN para los consumos internos, bajando así la saturación de los anchos 

de banda. 

Fase de estudio y análisis 
 

Iniciamos con la clasificación de las actividades y el desglose EDT, consta de 6 fases las 

cuales se desprenden de nuestros objetivos específicos: 

 

1.1 Analizar cotizaciones para SD-WAN y Internet      

        

2.1 Diseñar nuevo diagrama de comunicaciones       

        

3.1 Implementar canales de internet independientes por sede    

   

4.1 Implementar canales SD-WAN independientes por sede    

         



 

5.1 Implementar configuración de redundancia en canales     

         

6.1 Crear esquema centralizado de gestión       

     

7.1 Implementar sistema de monitoreo  
 

Ilustración 6 (Diccionario EDT) 

 
 

Creamos nuestro diccionario EDT, para el entendimiento de las tareas, asignación de 

presupuestos y días para la realización de todas las actividades, para este proyecto se cuenta 

con un total de 92 actividades para realizar de manera satisfactoria la migración de tecnología 

y solvencia de la problemática. 

 

Luego de tener nuestro diccionario EDT, calculamos nuestra ruta critica la cual consta de las 

tareas 1.1, 2.1, 3.1, 4.1, 5.1, 7.1 y la sumatoria de sus días son (8, 19, 25, 25, 20, 16) para un 

total de 113 días los cuales serían los más críticos para nuestro proyecto. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

Ilustración 7 (Ruta Critica) 

 
 

Como observamos en el diagrama anterior tenemos ya identificadas las actividades de ruta 

crítica y las que son esenciales para nuestra propuesta.  
 

 

Ilustración 8 (Esquema de la ruta crítica) 

 
 

 

Como podemos observar se tienen identificadas 6 tareas criticas las cuales se deben realizar 

para garantizar que nuestro proyecto se lleva acabo, estas a su vez abarcan 113 días críticos, 

el proyecto se tiene estimado para un total de 170 días con 10 días de holgura para un total 

general de 180 días.  
 

 

 

 

 

 

 



 

Fase de Estudio y Planeación 
 

En esta fase de acuerdo a nuestro diccionario EDT y ruta crítica creamos un cronograma de 

actividades para ser ejecutadas en conjunto con los proveedores de los servicios que son, 

claro Colombia comunicaciones, Interlan y manos remotas en sitio para las sedes a nivel 

nacional. 

 

Ilustración 9 (Cronograma General de actividades) 

 
 

Para desarrollar nuestro presupuesto tomamos como base las actividades más críticas y 

nuestro diccionario EDT, el cual nos proporciona al detalle los cobros correspondientes por 

cada tarea según su código de trabajo, a continuación, observamos un presupuesto general 

para nuestro proyecto con un costo total de $ 117’068.023. 
 

 

 

 

 

 

 

 



 

Ilustración 10 (Presupuesto General) 

 

 

 
 

Fase de Ejecución y Desarrollo 
 

Para nuestra fase de ejecución tenemos como base nuestra ruta crítica y cronograma con las 

tareas detalladas a desarrollar, también se debe contar con los entregables de cada activad 

con su acta de aceptación de servicios, en esta fase se tiene programadas en paralelo las 

tareas de implementación para la instalación de servicios de internet, SD-WAN y 

configuración de canales redundantes, estas actividades se llevan a cabo en un término 

mínimo de 8 horas con la posibilidad de extenderse el tiempo que se requieran y con costos 

adicionales de cobros por horas de acuerdo a la planeación de cada aprovisionamiento. 

 



 

Ilustración 11 (Entregas programadas) 

 

 
 

Fase de Control y Evaluación 

 

Para esta fase realizamos un comparativo entre la Planeación vs Ejecución a nivel de costos 

y también Planeación vs Ejecución a nivel de cronograma, con esto logramos saber si 

tenemos costos desfasados en nuestro proyecto o si lo ejecutado se acerca a los 

presupuestado, además también tenemos que tener en cuenta los días de ejecución de cada 

actividad, si se presentan desfases o días a adicionales, esto representa sobre costos en lo 

proyectado. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

Ilustración 12 (Costos) 

 
      

Como observamos en la relación anterior solo se contempla un desfase en las tareas 3.1.2 a las 3.1.8 por 

adición de un soporte remoto requerido. 

        

Ilustración 13 (Análisis de Tiempo) 

 
 

Como observamos en la tabla anterior no hay desfase en las entregas debido a la ruta y las 

instalaciones que se realizan en actividades de 8 horas para la entrega a satisfacción de los 

servicios, para las actividades antes mencionadas, se comparten las actas de entregas tanto 

del operador claro como el operador Interlan. 
 



 

 

Cierre y Entrega Objetivos (análisis de cumplimento) 

  

 Revisar y recopilar información sobre nuevas tecnologías de conectividad. 

 

Logramos encontrara una solución que cubrió todas las necesidades a nivel de 

conectividad, ajustándose al presupuesto solicitado a la empresa. 

 

 Diseñar un diagrama de red detallado. 

 

El diagrama creado fue aprobado por la dirección y entregado para ser implementado. 

 

 Establecer canales de comunicación SD-WAN para mejorar la disponibilidad de la 

información 

 Independizar las sedes con canales de internet propios, revisando y recopilando 

información sobre servicios de     Internet. 

 Implementar canales de internet propios en cada sede. 

 Establecer VPN Site to Site añadiendo redundancia a los canales. 

 

Las sedes quedaron con sus servicios independizados y se logramos crear una estabilidad 

para la prestación de los servicios, además las actividades se ejecutaron de acuerdo a los 

lineamientos PMI.   

Conclusión persona y futuros proyectos   
 

Como líder del proyecto e ingeniero a cargo, quiero realizar esta restructuración a nivel de 

su topología y canales de comunicaciones, cambiando las tecnologías tradicionales y 

heredadas por nuevos estándares de conectividad, basándome en tecnologías de 

información y ofreciendo disponibilidad, estabilidad y fiabilidad en todos los servicios, 

cubriendo la necesidad actual de Incocredito y contando con un presupuesto alineado a la 

dirección de TI. 

 

Se logró aplicar los lineamientos PMI en mi propuesta, se realizó la fase de estudio y 

planeación donde se determinó la mejor solución y se creó un cronograma gran para 

determinar mi ruta crítica, también se aplicó la fase de ejecución y control, y se concluye con 

la fase de entrega y análisis de cumplimiento, todo lo anterior me sirve como nuevo insumo 

para mis nuevos proyectos. 
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Anexos 

 

Diccionario EDT completo. 

 

Ilustración 14 (Diccionario EDT) 

 

 



 

 

 

 



 

 

 

 



 

 

 

 



 

 

 

 



 

 

 
 

 

Documentación Extendida en PROYECTO DE GRADO 
 
 

 

 
 

 

 
 

 

 
 

 

 
 

 

 
 

 

 
 

 

 
 

 

https://correounitec-my.sharepoint.com/:f:/g/personal/67192503_unitec_edu_co/EmC7YjAW_oBJv9kNgWDq1B4BKxT9J-2d-9moMazSXwIjRQ?e=eUh5Ng


 

Carta Cesión de Derechos 
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