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Justificacion

Esta propuesta de mejora responde a la necesidad de INCOCREDITO, esta empresa con
mas de 30 afios de trayectoria posee varias sucursales a nivel nacional las cuales estan
comunicadas y utilizan varios de los servicios de datos para estar conectadas en todo
momento, debido a esto ha tenido crecimiento en servicios de consultoria y seguridad en las
transacciones, yo como encargado de la infraestructura, quiero realizar una restructuracion
a nivel de su topologia y canales de comunicaciones, cambiando tecnologias tradicionales y
heredadas por nuevos estandares de conectividad, basandome en nuevas tecnologias de
informacion y ofreciendo disponibilidad, estabilidad y fiabilidad en todos sus servicios.

Basicamente la presente propuesta se centra en la evaluacion del rendimiento de los
servicios sobre la red MPLS con QoS, versus las nuevas tecnologias como SD-WAN
realizando el disefio y simulacion de una nueva topologia para la red.

Objetivo General

v

Migrar la estructura de comunicaciones actual, pasando de conectividad MPLS
(canal logico entre sedes) a una conectividad SD-WAN (canal légico hacia la nube)

Obijetivo Especificos

v
v

AN

ANANRN

Revisar y recopilar informacion sobre nuevas tecnologias de conectividad.
Identificar el proveedor con la tecnologia WAN maés acorde que cubran la
necesidad.

Disefar un diagrama de red detallado.

Establecer canales de comunicacion SD-WAN para mejorar la disponibilidad de la
informacion

Independizar las sedes con canales de internet propios, revisando y recopilando
informacion sobre servicios de  Internet.

Implementar canales de internet propios en cada sede.

Establecer VPN Site to Site afladiendo redundancia a los canales.

Definir el esquema de gestion y centralizado que simplifique la administracion de la
red.

Definir un esquema de monitoreo de toda mi solucion.



CORPORACION UMIVERSITARIA

UNITEC

Marco Teorico y Estado del Arte

¢Qué es una red MPLS y como funciona?

Las empresas o locales comerciales que cuentan con varias sedes o0 sucursales se pueden
ver beneficiadas con una red MPLS para optimizar la interconectividad y seguridad de
datos. Hoy te contaremos qué es este tipo de red, su funcionamiento y beneficios de usarla.

¢Qué es MPLS?

Multiprotocol Label Switching, MPLS o conmutacién de etiquetas multiprotocolo, es una
técnica en la que se unifica la transferencia de datos diversos a traves de una misma red,
desde voz por IP hasta servicios de videovigilancia, de modo que se pueden superar los
limites de velocidad del internet y mejorar los flujos de trabajo.

Las redes MPLS surgieron en la década de 1990 como estaciones intermedias o enrutadores
de conmutacion de etiquetas, o Label Switched Router (LSR) que determinaban la ruta mas
adecuada de los paquetes de datos. MPLS permite definir previamente las rutas que
establecen el camino que el paquete de datos debe seguir desde su punto de partida hasta su
destino, de modo que descongestionan la carga que solian soportar los sistemas de
enrutamiento.

¢ Qué aplicaciones se pueden realizar con MPLS?

MPLS es una técnica utilizada por operadores que buscan garantizar la calidad del servicio
en gestion de trafico, redes virtuales privadas (VPN), ingenieria de trafico, diferenciacion
de niveles de servicio mediante clases (CoS), para incrementar la seguridad de las
conexiones sin que estén fisicamente conectados entre si.

Redes Privadas Virtuales (VPN). El objetivo de una VPN es soportar las aplicaciones intra
y extranet para integrar aplicaciones multimedia de datos, video y voz sobre
infraestructuras de comunicacién mas eficaces, rentables, seguras y privadas. EI MPLS
permite garantizar los pardmetros mas importantes y la respuesta global de la red para
brindar un servicio efectivo.

Tomado de (redfibra.mx, 2023)
Articulo Una Arquitectura de Backbone para la Internet del Siglo XXI

(Canalis, 2022)
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lHustracion 1 ;qué es MPLS?

MPLS “Multiprotocol Label Switching™: Una
Arquitectura de Backbone para la Internet del Siglo XXI

Maria Sol Canalis

' Dpto. Informitica. Universidad Nacional del Nordeste. Corrientes. Argentina.
E-mail: solcanalisi@hotmail.com

Resumen. S analiza la evolucion del routing en la Internet desde mitad de los
90 y las motivaciones que han llevado a la adopcion del estindar MPLS. Se
aprovecha esta introduccion para avanzar un aspecto fundamental del MPLS,
que consiste en la clara separacion entre las funciones de routing (es deeir el
control de la informacion sobre la topologia v trifico en la red), de las funciones
de forwarding (es decir el envio en si de datos entre elementos de la red).
También se realiza una descripcion funcional del MPLS, de los principales
componentes que intervienen en esta arquitectura y de la actuacién conjunta de
los mismos. A continuacion se pasa a discutir las ventajas de MPLS para el
soporte de procedimientos de encaminamiento v envio de paquetes en
backhones 1P, v la posibilidad de proporcionar nuevas aplicaciones y servicios,
en redes [P y en la Internet en general. En concreto, se presenta la utilidad del
MPLS para el soporte de aplicaciones de ingenieria de trifico, de diferenciacion
de servicios en distintas clases (CoS) v de establecimiento de redes privadas
viruales (VPNs), sobre una topologia “inteligente", muy superior en
prestaciones a las soluciones tradicionales de tineles y circuitos virtuales.

¢ Qué es una red SD-WAN?

Las redes WAN tradicionales basadas en routers convencionales nunca fueron disefiadas
para la nube. Suelen requerir el retorno de todo el tréfico, incluido el destinado a la nube,
desde las sucursales hasta un centro de datos de la sede central donde se pueden aplicar
servicios avanzados de inspeccion de seguridad. El retraso causado por el retorno perjudica
el rendimiento de las aplicaciones, lo que da lugar a una mala experiencia del usuario y a
una pérdida de productividad.

A diferencia de la arquitectura WAN tradicional centrada en el router, el modelo de SD-
WAN estéa disefiado para admitir completamente las aplicaciones alojadas en centros de
datos locales, nubes publicas o privadas y servicios SaaS como Salesforce.com, Workday,
Dropbox, Microsoft 365, etc., al tiempo que ofrece los niveles mas altos de rendimiento de
las aplicaciones.
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¢ Como funciona la SD-WAN?

A diferencia de SD-WAN, el modelo convencional centrado en el router distribuye la
funcién de control entre todos los dispositivos de la red y se limita a enrutar el trafico en
funcion de las direcciones TCP/IP y las ACL. Este modelo tradicional es rigido, complejo,
ineficaz y no esta adaptado a la nube, y da lugar a una mala experiencia de usuario.

Una SD-WAN permite a las empresas centradas en la nube ofrecer a los usuarios una
calidad de experiencia de aplicacion superior (QOEX). Al identificar las aplicaciones, una
SD-WAN proporciona un enrutamiento inteligente que detecta aplicaciones a través de la
WAN. Cada clase de aplicacion recibe la QoS adecuada y la aplicacion de directivas de
seguridad, todo ello de acuerdo con las necesidades del negocio. El re direccionamiento a
Internet local seguro del tréfico de aplicaciones de laaS y SaaS desde la sucursal
proporciona los niveles mas altos de rendimiento de la nube, al tiempo que protege a la
empresa de las amenazas.

¢Por qué SD-WAN?

Los tiempos han cambiado y las empresas utilizan la nube y se suscriben al software como
servicio (SaaS). Mientras que los usuarios tradicionalmente se conectaban al centro de
datos corporativo para acceder a las aplicaciones empresariales, ahora el servicio es mucho
mejor al acceder a muchas de esas mismas aplicaciones en la nube.

Como resultado, la WAN tradicional ya no es adecuada, principalmente porque el retorno
de todo el tréfico, incluido el destinado a la nube, desde las sucursales a la sede central
introduce latencia y perjudica el rendimiento de las aplicaciones. La SD-WAN proporciona
una simplificacién de la WAN, menores costes, eficiencia en el ancho de banda y una
rampa de acceso a la nube sin problemas, con un importante rendimiento de las
aplicaciones, especialmente para las aplicaciones criticas, sin sacrificar la seguridad y la
privacidad de los datos. Un mejor rendimiento de las aplicaciones mejora la productividad
empresarial, la satisfaccion de los clientes y, en ultima instancia, la rentabilidad. La
seguridad consistente reduce el riesgo empresarial.

Tomado de (Networks, 2023)

SD-WAN Architecture Explained

Internet aws

~=  MPLS
4G LTE

s BROADBAND

Imagen tomada de (Networks, 2023), diagrama de conexién red SD-WAN
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lHustracion 2 (Estado del Arte)

Estado del Arte

posibilita

permite

Aplicar una solucion
nNueva en comunicaciones

El entendimiento del
problema y el ajuste de
una solucion de ultima

generacion.

Mejora Tecnologica
para remplazar sus

sistemas obsoletos

Y tiene como con el fin de
oretos a partir de

La necesidad que tiene la
empresa sobre sus
sistemnas de
comunicaciones y las
fallas constantes que
presentan

Aplicar una solucion @ un

e Generar un impacto

positivo en su
infraestructura interna y
hacia los clientes

comunicaciones,
aprovechando las nuevas
tecnologias

Método (Aplicacion Gerencia De Proyectos Bajo Lineamientos PMI)
Problemaética

Actualmente existe una entidad que asegura las transacciones con datafonos y tarjetas de
todos tipos, la cual tiene sus sedes en Bogota sede principal, call center, triara y también
cuenta con sedes a nivel nacional; Cali, Medellin, Barranquilla, Bucaramanga, Cucuta,
Pereira.

Incocredito ofrece servicios de consultorias a través de sus conexiones con los clientes,
capacitaciones sobre fraudes, app’s y servicios de investigacion para todo el aseguramiento,
obteniendo un crecimiento en los ultimos afios exponencial en su portafolio de servicios, la
infraestructura para el manejo de estas comunicaciones se hace mediante un Unico canal,
centralizado los canales de datos y navegacion.
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Debido a este crecimiento su infraestructura se ha visto afectada en base a su gran cantidad
de conexiones desde los clientes, su topologia obsoleta y ecosistemas heredados desde sus
inicios, dando como resultado inestabilidad, intermitencia e indisponibilidad de los servicios
frente a los clientes bancarios como a sus sedes internas.

lo que buscamos es cambiar este tipo de conectividad con nuevas tecnologias de TI y sostener
una operacion sin contratiempos, tomando medidas para salvaguardar la disponibilidad de
todos los servicios.

llustracion 3 (Diagrama problematica)
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Las comunicaciones
se manejan por un

Lo que buscamos es cambiar X
dnico canal

este tipo de conectividad con Asegura las
nuevas tecnologias de Tly transacciones con
sostener una operacién sin datafonos y tarjetas Se tiene un sistemas
contratiempos, tomando medidas de todos tipo Su opereacion contralzadode
para salvaguardar la consultas en
disponibilidad de todos los senvicios
servicios.

Cuenta con un canal
centralizado de
internet

- - Propuesta .
2 Su topologia es tipo
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Operan con sistemas
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Afectacién de sus -

sedes Probleméticas e

\ Indisponibilidad
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conexiones desde
sus clientes

Inestabilidad

Intermitencia

Como observamos en el diagrama anterior sus servicios inestables han incrementado, esto
con lleva a multas con las entidades bancarias y malos relacionamientos con los comercios
grandes y pequerios.
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llustracion 4 (Diagrama topologia actual)

Diagrama General
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En el diagrama anterior observamos las conexiones sobre 1 solo canal de comunicacion y
teniendo dependencia de la salida sobre un punto central para todas las sedes, asi mismo el
consumo de servicios por parte de los clientes también ingresa hacia el mismo canal.

De acuerdo a lo anterior, creamos nuestra pregunta sobre esta problemaética para resolver la
necesidad.

. Como puedo disefar un sistema de conectividad con servicios modernos de TI
garantizando la calidad y disponibilidad de los servicios?

Para garantizar la calidad y la disponibilidad de los servicios en Incocredito, se requiere un
cambio en su estructura MPLS y adopcion de canales independientes hacia internet.
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Solucion esperada.

llustracion 5 (Diagrama topologia propuesta)

Diagrama General

“Incocredito

Infragstructiona

SD-WAN

INTERNET

uuuuu

Como se puede observar en el diagrama anterior, se propone la independizacién de las
sedes mediante canales independientes de internet y cambio de los canales MPLS por un
Unico canal SD-WAN para los consumos internos, bajando asi la saturacion de los anchos
de banda.

Fase de estudio y analisis

Iniciamos con la clasificacion de las actividades y el desglose EDT, consta de 6 fases las
cuales se desprenden de nuestros objetivos especificos:

1.1  Analizar cotizaciones para SD-WAN y Internet
2.1  Disefiar nuevo diagrama de comunicaciones
3.1  Implementar canales de internet independientes por sede

4.1  Implementar canales SD-WAN independientes por sede
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5.1 Implementar configuracion de redundancia en canales
6.1  Crear esquema centralizado de gestion

7.1  Implementar sistema de monitoreo

llustracion 6 (Diccionario EDT)

sus
S8
= B
g B
B B

=

=

Creamos nuestro diccionario EDT, para el entendimiento de las tareas, asignacion de
presupuestos y dias para la realizacién de todas las actividades, para este proyecto se cuenta
con un total de 92 actividades para realizar de manera satisfactoria la migracién de tecnologia
y solvencia de la problematica.

Luego de tener nuestro diccionario EDT, calculamos nuestra ruta critica la cual consta de las
tareas 1.1, 2.1, 3.1, 4.1, 5.1, 7.1 y la sumatoria de sus dias son (8, 19, 25, 25, 20, 16) para un
total de 113 dias los cuales serian los mas criticos para nuestro proyecto.



llustracion 7 (Ruta Critica)
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ACTIVIDAD PREDECESOR| TIEMPO [DIAS)
1.1 |Analizar cotizaciones para SD-WAN y Internet 8
1.2 |Recopilar diagramas Topologias de red anteriores 8
2.1 |Disefiar nuevo diagrama de comunicaciones 1.1-1.2 19
3.1 |Implementar canales de internet 2.1 25
4.1 |[Implementar canales SD-WAN 2.1-3.1 25
5.1 |Implementar Redundancia en canales 21-31-4.1 20
6.1 [Crear esquema centralizado de gestion 12-21 15
7.1 |Implementar software especializado de monitoreo  (3.1-4.1-5.1 16
B8|Fin

Como observamos en el diagrama anterior tenemos ya identificadas las actividades de ruta
critica y las que son esenciales para nuestra propuesta.

llustracion 8 (Esquema de la ruta critica)

comunicadén punto a

Ruta Critica

punto

BRI - criticaes 1.1,2.1,3.1,4.1,5.1, 7.1 v |a sumatoria de sus

Como podemos observar se tienen identificadas 6 tareas criticas las cuales se deben realizar
para garantizar que nuestro proyecto se lleva acabo, estas a su vez abarcan 113 dias criticos,
el proyecto se tiene estimado para un total de 170 dias con 10 dias de holgura para un total

general de 180 dias.
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En esta fase de acuerdo a nuestro diccionario EDT y ruta critica creamos un cronograma de
actividades para ser ejecutadas en conjunto con los proveedores de los servicios que son,
claro Colombia comunicaciones, Interlan y manos remotas en sitio para las sedes a nivel

nacional.

lustracion 9 (Cronograma General de actividades)

] Modo |Mombre de tarea Duracien  [Comienzo PT— 2* trinestre N b
Hde dic eoe | feb | mar abe | ma wn jul
1 Recopilar informacion 12 dias  dom 1/01/23
9 Disenar solucion 25 dias  mar 17/01/23 | e |
16 2 Implementar canales de Internet 32 dias  sab 25/02/23 [
k] 2 Implementar canales SD-WARN 32 dias  sdb 25/02/23 [
62 Implementar Redundancia en canales 32dias  sab 25/02/23 I
85 3 Crear esquema centralizado de gestion ~ 29dias  lun 10/04/23 [
92 2 Implementar sistema de monitoreo 33 dias  wvie 19/05/23 P
Tarea Resumen inactivo 0 1 Tareas externas
Diisicin " + Tarea manual [} 1 Hito externo &
Hito L 4 solo duracién Fecha limite +
Proyecto: Cronograma
A I I
Fecha s3b 22/04/73 Resumen Informe de resumen manual Progreso
Resumen del proyecto I 1  Resumen marual =1 Progresc manual
Tarea inactha solo el comienzo C
Hito inactivo solo fin 1

Para desarrollar nuestro presupuesto tomamos como base las actividades mas criticas y
nuestro diccionario EDT, el cual nos proporciona al detalle los cobros correspondientes por
cada tarea segun su codigo de trabajo, a continuacion, observamos un presupuesto general
para nuestro proyecto con un costo total de $ 117°068.023.
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llustracion 10 (Presupuesto General)

OBJETIVO DEL PROYECTO

Dissfiar una estructura de con nuevas. ias de T), garantizando y de todos los servicios.

TIEMPO DE

DESCRIPCION PAQUETE DE
i FE E ELEMENTOS QUE COMPONEN LOS COSTOS RECURSO/ FECHA

1 Pauizar s B [ze resliza b s ds s o Analistade compras 1ai2023
2 Analizar [solicitar cotizacion: i isar costos & Analista de compras 0Zi0Z023 3| DR0VZ02;
1" Analizar cotizaciones para SO{ DEL 010112023 [1.1.3 Verificar presupuesta (ze resliza revision del presupuesto para ssignadal Analista de compras 0900112023 =l THOKZ023]
a WAN y Internet AL 1610142023 4 cotizacion [seleccion de én apiobada) 12402023
E: Jista d= compras. quipa.
OTROS: Servidor de datos Servidor
1z Recopilar Tup?lugu’as de red 131012023 121 Analizar i as de red liza Lin analisis en busqueda defallas enla comunicacian] Ingenier tur:
anteriores. - | EquipaIngeneria de Infrasstiuctura i 0U0VZ023 al 164012023

= Se requiere crear un nueve diseio de topologia para las ¢ 702023 al DTI021Z02.
z1 prear fe yestadla (ze e pasa Sada sudad, de 2 diaz para Viaticos TZ023 sl taM02I2023|  $5.568.033
rmasion y registios fotograficos)
Uisitar todlas las sed a o 5 encada sede, sonB sedes anvel nacional
Disefiar nuevo diagrama de | DEL 174012023 | 212 3 3sedes enbogota, serequiere 2 dias en cada sede para extraccién de lainformacion uregistros
21 o "
comunicaciones AL 0710212023 | 4 F Juct " P
e infraestuctura, sl del
2121 |Realzar Ton atodos gabinetes de cada sede T i@nfisica en & s=de y 58 toman o 102023 2l 1810212023 +350.000)
Establecer flios de comunicacién en semicios (3= 1=alzs nspeccion iics on s sede y 7@ toman regtios
z1z2 -
forsaralioss de la conectividsd)
oz reefier meees toparogie 771 | 5e ores una nuevs solucion conuns nuevs pologia de acuerdo 3 | Mfomasion recoplad hgeriero d R
- L OTROS: | Equipo Corporstivs Ingeniers de Infrsestucturs Equi TF0TZ023 S TBI2IZ0Z3
T

por sede con 8povo de manos remotas
P canales de intemet ind sece

= Se real Ingeniera de. [P5i02(2023 I D8i04/202:
EXE] E.

ing.Infrm=struc

Instalar intemnet sede Direacién General(se realiza instalacion del servicio de intemet. se realiza Iogeriens de hsssiuctyasn i Z5ibeizozs
312 s e o e el Bogd] Equipo colporative ing.Infraestructur. Z5I021Z023
‘Sopone especi iewal 2510212023
Ingeniero de inhasstuctura en sitio 410312023
Instalar inteinet sede Call Center (se realizainstalacion del servisio de internet en el oalloenter, se realiza
313 gt s prsebas o coneotiadac Equipo coiporative ing._Infrasstructur, aMmatz0za
‘Sopone espec el 410312023
Tngeniero de inhiasstuotura en siio 032023
314 Instalar intemet sede Barranquilla [se realiza instalacion del servicio de internet en barranquilla, se realiza Equip: iporativa ing. Infraestructur: THOSZ023
confiouracion uoniehas de conectividad] i i Al U0
314 Instalsrinternet seds i |acidn del io de internet en b. il resliza Equi i 032023 4 3.500.000f
configuraions prusbas de conecthidad) Sopane especialzado freusl 032025 # 250,000
‘Sopote manos ematas T0A(Z023 & 150,001
Ingeniero de infraestructura en sitio 150512023 4153 333
31 | it apeniones por |EL 2810212023 | o Instalar imeinet seds Madh i Iacién del semicio de intemet en Madslin, se realiza Equi g I 0512023 3,500,000}
sede AL 081042023 = configuiasion y prushas de conectividad) Soparte espeializada firewsll 130312023 3 250.000f
Sopoite manos remotas 1510512023 $ 150 000]
Ingenisro de. = sitio. 2510302023 4153 333
2 Instalarintemet sede Call (se realiza instalacién del d nCal, se real H I FEEIEE] 5,500.000]
prusbas de conectividad] Soporte espevializad frewal 251002023 4 250,001
Sopoite manos remotas 251032023 4150 000]
Ingenieiode en siio TE/03120Z3 153,333
217 Instalarinternet sede B reslizainstalacién del d en e [ E [ 6/03/2023 3.500.000]
realiza corfiguracion y prusbas de conectiidad] Soporte especialzado frewsl 0512023 4250 001]
Soporte manos remotas. 180312023 4750 000]
ngeniero de infizesiructura en siio /312023 153,333
o Instalarinteret sede Cilouta e realiza instalasién del semicio de intemet en Cilouta, se reiza Equipo corporativaing Inirasstiuciuca /0312023 +3,500.000]
configuracion y pruebas de conectividad) Soporte espesializado firewall 1510512023

Soporte manos rematas 1EI0312073

= Se realiza creacion de configuracion estandar para la gestion Ingeniero de SI0242023 al 06I041202:

3 m o - B Ingenieio de 30412023
411 Crear Plantila de cor & plantils ¢ T e T
Crear esquema i DEL Hardening d i &n de cortrales ger ] del
41 de gestion AL 1010512023 412 |imasiiee) Ingeniera de infraestuctura 0512023
X3 iEnieglas o I &n e reglas de rafico estandarl Ingeniero de 710512023 ol M0SIZ 0z,
R el comits un pieeess paralos cambics generaes a Ingeniero de infragstructura 1710542023 l 15/0512023 453,333
nivel de fireu sl

* Se realiza Ia configuracion de softwar i Ingerieio de 50512023 2l D410 T2 02!
511 conzols zabbis bajo icencia G liz3 | mortale delapl zabbis 20 ambiente Ingeriero de 1500512073 2l Z6/05/202
51 implementar sistema de | DEL tot05i2023 [5.12 | & fs realiza crascién de objstos & monitorsas denra d |2 Ingeriera de infraestuiztur 710512023 &l D2i061202:
g manitareo AL 040702023 D]
=13 = definene T lox SLAp ot el monitores) Ingerizic de SI0EIZ0Z3 = 03061207
Entrega del proyecto Ingeniero de infraestructura BI0BI2023

TOTAL .
TOTAL PRESUPUESTO .068.

Fase de Ejecucion y Desarrollo

Para nuestra fase de ejecucion tenemos como base nuestra ruta critica y cronograma con las
tareas detalladas a desarrollar, también se debe contar con los entregables de cada activad
con su acta de aceptacion de servicios, en esta fase se tiene programadas en paralelo las
tareas de implementacion para la instalacion de servicios de internet, SD-WAN y
configuracién de canales redundantes, estas actividades se llevan a cabo en un término
minimo de 8 horas con la posibilidad de extenderse el tiempo que se requieran y con costos
adicionales de cobros por horas de acuerdo a la planeacion de cada aprovisionamiento.



Ilustracion 11 (Entregas programadas)

Formato de Entregas
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Nombre Sigla
Proyecto . - . . .
Propuesta Migracion tecnolbgica comunicacién punte a punte
Datos ficha Nombre Cargo Fecha
Elaborado por: Jesus Orlando Moscoso Benavides Ingeniero de Infraestructura Direccion de T1 22/04/2023
""’::f;“;{:"' Actividad Descripcion del entregabl Fecha de ponsable de Acep Obser
1.1 Analizar cotizaciones para SD-WAN y Internet Cotizacion Autorizada 16/01/2023 Director de TI [s]4
1.2 Recopilar Topologias de red anteriores Informe errores detectados 16/01/2023 Directorde Tl oK
2.1 Disefiar nueve diagrama de comunicaciones Autorizacién de direccion TI 18/02/2023 Director de TI [s] 4
3.1.2 Instalar internet sede Direccién General Acta de entrega del proveedor Claro 25/02/2023 Ingenierc de Infraestructura oK
3.1.5 Instalar internet sede Call Center Acta de entrega del proveedor Claro 4/03/2023 Ingenierc de Infraestructura oK
3.1.8 Instalar internet sede Barranquilla Acta de entrega del proveedor Claro 11/03/2023 Ingenierc de Infraestructura oK
3.1.11 Instalar internet sede Medellin Acta de entrega del proveedor Claro 18/03/2023 Ingeniero de Infraestructura oK
3.1.14 Instalar internet sede Cali Acta de entrega del proveedor Claro 25/03/2023 Ingeniero de Infraestructura oK
3.1.17 Instalar internet sede Bucaramanga Acta de entrega del proveedor Claro 1/04/2023 Ingeniero de Infraestructura oK
3.1.20 Instalar internet sede Clcuta Acta de entrega del proveedor Claro 8f04/2023 Ingeniero de Infraestructura [s]4
4.1.2 Instalar SD-WAN Direccion General Acta de entrega del proveedor Claro 25/02/2023 Ingeniero de Infraestructura 0K
4.1.5 Instalar SO-WAN sede Call Center Acta de entrega del proveedor Claro 4/03/2023 Ingenierc de Infraestructura oK
418 Instalar SD-WAN sede Barranguilla Acta de entrega del proveedor Claro 11/03/2023 Ingenierc de Infraestructura oK
4111 Instalar SD-WAN sede Medellin Acta de entrega del proveedor Claro 1B/03/2023 Ingenierc de Infraestructura oK
4.1.14 Instalar SD-WAN sede Cali Acta de entrega del proveedor Claro 25/03/2023 Ingenierc de Infraestructura oK
4,117 Instalar SO-WAN sede Bucaramanga Acta de entrega del proveedor Claro 1/04/2023 Ingenierc de Infraestructura oK
4.1.17 Instalar SD-WAN sede Bucaramanga Acta de entrega del proveedor Claro 1/04/2023 Ingeniero de Infraestructura 0K
4.1.20 Instalar SD-WAN sede Clcuta Acta de entrega del proveedor Claro B/04/2023 Ingenierc de Infraestructura 0K
5.1.2 Configuracion redundancia Direccion General Acta de entrega del proveedor Interlan 25/02/2023 Ingenierc de Infraestructura 0K
5.1.5 Configuracion redundancia sede Call Center Acta de entrega del proveedor Interlan 4/03/2023 Ingenierc de Infraestructura 0K
5.1.8 Configuracion redundancia sede Barranquilla | Acta de entrega del proveedor Interlan 11/03/2023 Ingeniero de Infraestructura oK
5.1.11 Configuracion redundancia sede Medellin Acta de entrega del proveedor Interlan 18/03/2023 Ingeniero de Infraestructura oK
5.1.14 Configuracion redundancia sede Cali Acta de entrega del proveedor Interlan 25/03/2023 Ingeniero de Infraestructura [s]4
5.1.17 Configuracion redundancia sede Bucaramanga | Acta de entrega del proveedor Interlan 1/04/2023 Ingeniero de Infraestructura 0K
5.1.20 Configuracién redundancia sede Clcuta Acta de entrega del proveedor Interlan B/04/2023 Ingenierc de Infraestructura 0K
6.1 Implementar proceso de Configuraciones base Nuevo esquema de proceso 18/05/2023 Director de Tl 0K
7.1 Configurar software especializado de monitoreo | Informe Alta plataforma de monitoreo 4/06/2023 Director de Tl En Curso

Fase de Control y Evaluacion

Para esta fase realizamos un comparativo entre la Planeacién vs Ejecucion a nivel de costos

y también Planeacion vs Ejecucion a nivel de cronograma, con esto logramos saber si
tenemos costos desfasados en nuestro proyecto o si lo ejecutado se acerca a los
presupuestado, ademas también tenemos que tener en cuenta los dias de ejecucién de cada
actividad, si se presentan desfases o dias a adicionales, esto representa sobre costos en lo

proyectado.
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Ilustracion 12 (Costos)

-
c e L = ) U )
Nombre igla
Proyecto — Sig
Disefiar un prototipo plataforma de Nefworking para profesionales en la
Datos ficha Nombre ] Cargo | D i Fecha
Elaborado por: | Jesus Orlando Moscoso Benavides | ingeniero de Infraestructura | Direceion de T1 22/04/2023
Identificador de . o
Actividad Costo Presupuestado Costo Ejecutado Resultado Analisis de Costo
1.1 43250000 43250000 0 se ejecuto el costo total del presupuesto destinado para esta actividad
1.2 153334 165000 11666 se obtuvo un costo adicienzl del § 11.666 por amplicaciones de tiempos en entrega
2.1 12001336 12001336 0 se ejecuto el costo total del presupuesto destinado para esta actividad
se obtuvo un costo adicional de $ 150000 debido a un servicio adicional no contemplado
312 3903333 4053333 150000 -
de manos remotas en sitio
se obtuvo un costo adicional de S 150000 debido a un servicio adicional no contemplado
3.1.5 3903333 4053333 150000 -
de manos remotas en sitio
se obtuvo un costo adicional de $ 150000 debido a un servicio adicional no contemplado
3.1.8 3903333 4053333 150000 .
de manos remotas en sitio
3.1.11 4053333 4053333 o se ejecuto el costo total del presupuesto destinado para esta actividad
3.1.14 4053333 4053333 o se ejecuto el costo total del presupuesto destinado para esta actividad
3.1.17 4053333 4053333 0 se ejecuto el costo total del presupuesto destinado para esta actividad
3.1.20 4053333 4053333 0 se ejecuto el costo total del presupuesto destinado para esta actividad
6.1 2703328 2703328 0 se ejecuto el costo total del presupuesto destinado para esta actividad
7.1 2606661 2606661 0 se ejecuto el costo total del presupuesto destinado para esta actividad

Como observamos en la relacién anterior solo se contempla un desfase en las tareas 3.1.2 a las 3.1.8 por
adicién de un soporte remoto requerido.

llustracion 13 (Analisis de Tiempo)

od = =¥= O = D = sle
Nombre Sigla
Proyecto — — — 4
Propuesta Migracion tecnolagica comunicacion punto a punto
Datos ficha Nombre Cargo Dependencia Fecha (dd/mmiaaaa)
- - - -
Elaborado por: |Jesus Orlando Moscoso Benavides Ingeniero de Direccion de 22/04/2023
Infraestructura T
Identificador de A P . Fr
o Dias Planeados Dias Ejecutado Resultado Analisis
Actividad 1
11 6 6 0 se entregaron las actividades en los tiempo
proyectados
1.2 6 6 0 se entregaron las actividades en los tiempo
proyectados
2.1 25 22 3 la actividad se entrega 3 dias antes de lo proyectado
312 a 1 3 Esta ar:t'w'ld_ad alenglo_bari:l, 41y51 sn? cl_r:|n4d'|as
como tiempo maxime para el cumplimiento
315 a 1 3 Esta ar:t'n."ld-ad alenglo-bari:l, 41y5.1 5? d_r:mﬂd'las
como tiempo maximo para el cumplimiento
la actividad se cumple en 2 dias, pero se tienen 4 para
3.1.8 4 2 2 p - - P [
realizarla
Estz actividad al englobar 3.1, £1y5.1 se dan 4 dias
3111 4 1 3 ! i Vo se o
como tiempo maximo para el cumplimiento
Estz actividad al englobar 3.1, £1y5.1se dan 5 dias
3.1.14 5 1 a ! i ¥a.Lse o
como tiempo maximo para el cumplimiento
Esta actividad al englobar 3.1, 41 y5.1 se dan 5 dias
3.1.17 5 1 a ! X ¥a.Lse o
como tiempo maximo para el cumplimiento
Esta actividad al englobar 3.1, 41y 5.1 se da 6 semana
3.1.20 § 1 5 i ; V2.t 3e e
como tiempo maximo para el cumplimiento
6.1 29 24 5 la actividad se entrega 5 dias antes de lo proyectado
71 33 a0 7 esta actividad tenemos un adicional de 7 dias por
retrasos

Como observamos en la tabla anterior no hay desfase en las entregas debido a la ruta y las
instalaciones que se realizan en actividades de 8 horas para la entrega a satisfaccion de los
servicios, para las actividades antes mencionadas, se comparten las actas de entregas tanto
del operador claro como el operador Interlan.
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Cierre y Entrega Objetivos (anélisis de cumplimento)

v" Revisar y recopilar informacion sobre nuevas tecnologias de conectividad.

Logramos encontrara una solucion que cubri6 todas las necesidades a nivel de
conectividad, ajustandose al presupuesto solicitado a la empresa.

v" Disefiar un diagrama de red detallado.
El diagrama creado fue aprobado por la direccion y entregado para ser implementado.

v’ Establecer canales de comunicacion SD-WAN para mejorar la disponibilidad de la
informacion

v Independizar las sedes con canales de internet propios, revisando y recopilando
informacion sobre servicios de  Internet.

v Implementar canales de internet propios en cada sede.

v' Establecer VPN Site to Site afladiendo redundancia a los canales.

Las sedes quedaron con sus servicios independizados y se logramos crear una estabilidad
para la prestacion de los servicios, ademas las actividades se ejecutaron de acuerdo a los
lineamientos PMI.

Conclusién persona y futuros proyectos

Como lider del proyecto e ingeniero a cargo, quiero realizar esta restructuracion a nivel de
su topologia y canales de comunicaciones, cambiando las tecnologias tradicionales y
heredadas por nuevos estandares de conectividad, basandome en tecnologias de
informacion y ofreciendo disponibilidad, estabilidad y fiabilidad en todos los servicios,
cubriendo la necesidad actual de Incocredito y contando con un presupuesto alineado a la
direccion de TI.

Se logrd aplicar los lineamientos PMI en mi propuesta, se realizo la fase de estudio y
planeacion donde se determind la mejor solucién y se cre6 un cronograma gran para
determinar mi ruta critica, también se aplico la fase de ejecucion y control, y se concluye con
la fase de entrega y andlisis de cumplimiento, todo lo anterior me sirve como nuevo insumo
para mis nuevos proyectos.
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Anexos
Diccionario EDT completo.

llustracion 14 (Diccionario EDT)

ﬂﬂl Descripcion | Descripcion LELTEENCR Ea— Criterios ureos ::.l:lemlr:::
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Realizar Inspeccion a | se realiza inspeccion fisica en la problemas de

Direccion | falta de accesos

213  |todos gabinetes de cada |sede y se foman regi o movilidad en las | Ingeniero de Infraestructura (auxilio de movilizacion) 212
sede fotograficos de la conec! oen
stablecer flujos de se realiza inspecci &
214 sede y s foman re. vilizacion) 213
Se Crea una nueva s ) R
215  |Disefar nusva topologia |nueva de acuerdo Ingeniero de Hreecen ; 214
informacion recopiiada g parte de direccion
i T
Inasistencia del to (1073.331)
Inicio soporte manos reedor & la geniero Infraestructure
oy se realiza implementacion por sede 25/02/2023- | Direccion |  remotas sin programacion, | (24500.000) a5
con apoyo de manos remotas servicios, soporte finalizacin de Ti agenda senciadel | soporte especializado firewail (1750.000)
080472023 disponible soporte soporte manos remotas (750.000)
especializado
Inasistencia del e horas
r canales de icio soporte manos proveedor a la fraestruct
. dependientes | € 1E@liza implementacion por sede 25022023 | Direccion programaeion, | o orative Ingeniero Infeestructurs oy
o oo con apoyo de manos rem servicios, soporte finalizacion de T agenda ausenciadel | o ializado firowa
' especializado manos | 08042023 soporte ! '
remoitas zado
Ingeniero de Inasistencia del
Infragstructurs, Inge: sitio (153.333)
Do se realiza instalacion del servicio de | proveedor de Dirsceion Equipo corporat Infragstructura (3500.000) | 5, o,y
internet en Ia sede principal bogoté | servicios, soports de T soports especializado 0.000) o
especializado
soporte proveedor a la
S Direccion | especializado |  programacion, S
de Tl susencia del
soporte
especializado
geniero de neia el
Inicio soporte proveedor la | Ingeniero de Infraest a
Dis proveedor de 2502/2023- | Direccion | especializado | programacion,  |Equipo carporative Ingeniero Infraestructura Gio
servicios, soporte fi de TI sin agenda ausencia del soporte especializado firewall o

especializado dispon

Firewsil!

Ingeniero de

Infraestruc

soporte

a1 se realiza instalacion del servicio de | provesdor de Direccién ipe corporativa Ingeniero Infraestructura (3'500.000) | . o
o ‘ernet en &l call center servicios, soports de TI sin agenda ausencia del soports especializado firewall (250.000) e
especializad soports

Firewall especializado
e I soporte proveedor a la Ingeniero de infr:
316 |Realizar Configuracin |se realiza Configuracién de un proveedor de 04/03/2023 - | Direccion | especializado programacion, | Equipo corporal Sis
del firewall rto wan en el firewall servicios, soporte finalizacion de 71 sin agenda ausenciadel  |soporte especi
especializado 04/03/2023 dispon soparte
Firewall especializado
Ingeniero de a del
Infraestructura, Inicio proveedorale  |Ingeniero de infraes: a
. Realizar Pruebas e comunicacion |proveedor de 04/03/2023 - | Direccion programacion, | Equipo corporativa Ingeniero Infraestructura ars
: rnet servicios, soporte finalizacion de T1 susencia del soporte especializado firewal! :
especializado 04/03/2023 soporte
Firewa especializado
Ir ncia del
ses ., X Ingeniero de Infrae:
Inicio soporte proveedor a fa X . ; .
. B B . proveedor de e n ) Equipo corporativo Ing ]
et sede se realiza instalacion del servicio de - 11/03/2023 - | Direccion | especializado programacion, .
318 P servicios, soports . noia el | SOPOTte especializa 31,311
weten de T/ susencia del
especializado soporte manos rem
i soparts
Firewall, servicio .
especializado
manos remotas
Ingeniero de tencia de! |, .
. Ingeniero de infra
Infraestructura, Inicio proveedor a la
e O ; Ve P - na . . y 'pa corpora
. Realizar Configuracion | se realiza Configuracion de un proveedor de 11/03/2023- | Direccion | especializado programacion, ) .
319 . y e ) ., A soporte especiali 318
del firewall puerto wan en el firewall servicios, soporte finalizacidn de T/ sin agenda sencia del
soporte manos rem
especializado dispon
. ceee Ingeniero de infraestructura
Inicio soparte provesdor a la - P
lizar B p Equipo corporativo Ingeniero infraestructura
. Realizar Prusbas s realiza prusbas 11/03/2023 - | Direccién | especializado programacion, -
31 i A soporte especializado firewa
conectividad desds la seds hacia ir finalizacion de T1 sin agenda | eomorie monos remotas
especializacio 11/03/2023 dispon - .
Firewall
Ingeniero de |
tencia del
i a en si
[ cio proveedor a fa e o
r internet sede se realiza instalacién del servicio de |PT0VEo00r 08 18032023 - | Direccion programacion, 0 Ingeniero nfra
311 . . . servicios, soporte P . . |soporte especiatizado firewal 31,311
iedellin ternet en medellin o finalizacidn de T sin agen: sencia del » o 150 0001
especializaco soporte manes remotas (1 )
o 18/03/2023 disponibie soporte :
Firewall, servicio )
. especiaiizado
manos remotas
Ingeniero de Inasistencia del |, -
Ingeniero de infraest
Infraestructura, Inicio soporte proveedor a fa . , P
- : oo . i corporativa Ingeniero Infraestructura
244, |Realizar Configuracién  |se realiza Configuracion de un proveedor de 18/03/2023 - | Direccion | especiaiizado programacion, . - oy
3112 e ) . ., " |soporte especializado firewa 31
del fire puerto wan en el firewall servicios, soporte finalizacion de T/ sin agenda sencia del )
soporte manos remotas
especiaiizado 18/03/2023 disponibie soporte
Firewall especiaiizado
Ingeniero de encia del
raestructura
Infrae: ra, cio proveedor a la | -
: 0 Ingeniero Infrae:
2449 |Reslizar Pruebas proveedor de 18/03/2023 - | Direccion programacion, ado firewall e
3113 ado firewall 3111
cone: servicios, soporte finalizacidn de 71 sin agen: sencia del .
soports manos remotas
especiaiizado 18/03/2023 disponibie soporte
Firewall especiaiizado
Ingeniero de |
‘encia del .
Infraestructurs, "7 |ingeniero de Infraest
soparte ’ dor a la . , ,
.  cnrviei 4 |PrOVESdor de - ipo corporative Ingeniero in
_ ., |se realiza ins n del servicio de o Dirsccién | especializade : macion, -
rnet sede Cali servicios, soporte T n saends ausencia del soporte especializado fi 31,311
especializado o . D
Firewail, ser .
. tructura
soparte provesdor a la § -
P P proveedor de - o Ingeniero Infraest
Realizar Configu se realiza Cor ¥ Dirsccién | especi programacion, S .
. N servicios, soporte - | zado firewall 3114
del firewall pusrto wan en si o de T susencia del
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ncia de!

) " |ingeniero g Infraes 3
nicio soporte proveedor a ia . -
— , . o . , vo ingeniero infraes
Realizar Pruebas se realiza pruebas de comunicacion 2503/2023- | Direccién | especializado |  programacion, o maEEE
. ) R - ) " |soporte especializado firewa 3114
conectividad desde la sede hacia internet finalizacion de T1 sin agenda ausencia del

soports manos remotas

25/03/2023 disponible soporte

especializado

Firewall, servicio

manos remotas

Inasistencia del .
| ingeni
Inicio soporte proveedor a la

provesdor de Equipo corporativo ingenie

alacicn del servi 01/04/2023 - | Direccién programacion,
servicios, soporte o § " |soporte espec 31,311
ucaramanga finalizacion de T1 ausencia del .
soporte manos rem
01/04/2023 ;
Ingenierc de
infraestry . Ingeniero de Infraestru a
— Inicio soporte provesdor a la - o Inmenier Infaesin
Realizar Configuracion  |se realiza Configuracién de un proveecor ce 01/04/2023 - | Direccién | especializado programacion, o naemE TEes _
3118 ; P servicios, soports o § " |soporte especializado firewali 3117
del firewal pusrto wan en el firswall . finalizacion de Tl sin agenda sencia del S
especializado soporte manos remotas
- . 01/04/2023 e soporte N
Firswall, servicio ,
especializacio
manos remotas
Infraestructura, C . Ingenisre de Infras
provesdor a la
proveedor de . Equipo corporativo
0 Direccitn programacion, . - .
servicios, soporte — . . |soporte especiatizado firewa 3.1.17
finalizacion de Tl susencia del cmorte manoe remo
especial soporte manos remotas
Fopee 01/04/2023 §
Firewall, servicio
manos remotas
» Ingeniero de Infraestructu
soporte provesdor a la
. i . | | proveedor de . Equipo corporat
. Instalar internst sede se realiza instalacion dsl servicio de - | Direccién | especializado programacion, - I
3120 - servicios, soporte - | soporte especializado firewall 31,311
Cicuta internet en clicuta de Tl sin agenda susencia del .
especializado soporte manos remotas (150.000)
i ) e soporte
Firewall, servicio .
- especializatio
Ingeniero de
Infraestru } Ingeniero de infrae:
proveedor e - proveedorals | o o corporativo Ingeniero infr
o o . o o proveedor de . . quipo corparativo Ingeniero Infraest
. Realizar Configuracién | se realiza Configuracion de u 08/04/2023 - | Direccion | especializado programacion, B B , .
3.1.21 e e X servicios, soporte e . 2= | soporte especializado firewa 3.1.20
del firewall ierto wan en el firewall . finalizacion de T/ n agenda ausencia del L
especializado } soporte manos remotas
“opea 08/04/2023 e soporte !
Firewall, servicio B
especializado
manos remotas
Ingeniero de o ‘
Inasistencia del
Infraestructura, . Ingeniero de Infraestructura
J— Inicio soporte provesdorala | S ative Ingenier Infrasstructur
vesdor de quipo corporativo Ingeniero Infraestructura
. ! 08042023 - | Direccion | especializado programacion, ! ; ) .
3122 icios, soporte o - * | soperte especializado firew 3.1.20
. finalizacidn de T n agenda ausencia del . B
zado soporte manos remotas
- 08/04/2023 disponible soporte !
servici

especializado
manos ref

Ingeniero de Inasistencia del
§ Infraestructura, soporte manos | provesdor a ia
canales SD- ' !
se realiza i provescor de Dirsceidn | remotas sin programacion,
independientes por y ’ 213
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Carta Cesion de Derechos

Por intermedio del presente documento en mi calidad de autor o titular de los derechos de
propiedad intelectual de la obra que adjunto, titulada Propuesta Migracion tecnologica
comunicacién punto a punto, autorizo a la Corporacion universitaria Unitec para que utilice
en todas sus formas, los derechos patrimoniales de reproduccion, comunicacion publica,
transformacion y distribucion (alquiler, préstamo publico e importacion) que me
corresponden como creador o titular de la obra objeto del presente documento.

La presente autorizacion se da sin restriccion de tiempo, ni territorio y de manera gratuita.
Entiendo que puedo solicitar a la Corporacion universitaria Unitec retirar mi obra en
cualquier momento tanto de los repositorios como del catalogo si asi lo decido.

La presente autorizacion se otorga de manera no exclusiva, y la misma no implica
transferencia de mis derechos patrimoniales en favor de la Corporacién universitaria Unitec,
por lo que podreé utilizar y explotar la obra de la manera que mejor considere. La presente
autorizacion no implica la cesion de los derechos morales y la Corporacion universitaria
Unitec los reconocera y velara por el respeto a los mismos.

La presente autorizacion se hace extensiva no sélo a las facultades y derechos de uso sobre
la obra en formato o soporte material, sino también para formato electronico, y en general
para cualquier formato conocido o por conocer. Manifiesto que la obra objeto de la presente
autorizacion es original y la realicé sin violar o usurpar derechos de autor de terceros, por lo
tanto, la obra es de mi exclusiva autoria o tengo la titularidad sobre la misma. En caso de
presentarse cualquier reclamacién o por accion por parte de un tercero en cuanto a los
derechos de autor sobre la obra en cuestion asumiré toda la responsabilidad, y saldré en
defensa de los derechos aqui autorizados para todos los efectos la Corporacion universitaria
Unitec actia como un tercero de buena fe. La sesion otorgada se ajusta a lo que establece la
ley 23 de 1982.

Para constancia de lo expresado anteriormente firmo, como aparece a continuacion.

Firma

Nombre Jesus Orlando Moscoso Benavides
CC. 80831990




