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Resumen

Esta investigacion se enfoca en determinar si el municipio de Caicedonia Valle requiere un
Centro de Apoyo del Emprendimiento que fortalezca y guie las ideas de nuevos negocios,
contribuyendo a una economia mas sélida y promoviendo la colaboracion entre los
diferentes actores del ecosistema emprendedor en el municipio. Para fomentar el
crecimiento econdémico y la creacion de empleo en la regién, es necesario aprovechar todo
el potencial que tienen las entidades gubernamentales y privadas para trabajar juntas y
apoyar a los emprendedores. El anélisis de la necesidad de la implementacién del Centro de
Apoyo del Emprendimiento se considera pertinente como aporte para articular los
mecanismos que aproximen a jalonar la economia, mediante la consolidacion del
emprendimiento.

Palabras clave

Emprendimiento, Desarrollo econémico, Creacion de empleo, Politicas gubernamentales,

Mecanismos de implementacion.

Planteamiento del problema

En el area de la economia, investigaciones concuerdan que las politicas
gubernamentales son un buen camino hacia el apoyo del emprendimiento a través de
licitaciones, legislacion, regulaciones, licencias e impuestos. Sin embargo, esto no se
considera suficiente para impulsar el emprendimiento en el pais colombiano.
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A pesar de que estas politicas son necesarias en el territorio, son insuficientes y
requieren mecanismos que aseguren su correcta implementacion, una politica que declare
nuevas estrategias de apoyo financiero no es Util si los entes gubernamentales no la
socializan a los emprendedores ni disponen de mecanismos para materializarla (Medel et
al., 2019)

Esto anteriormente mencionado puede verse reflejado en la falta de acceso a
capacitacion y formacion en temas de emprendimiento que puede representar una barrera
significativa para los emprendedores del municipio de Caicedonia Valle. En muchos casos,
los emprendedores no tienen la experiencia ni las habilidades necesarias para planificar y
Ilevar a cabo sus proyectos empresariales de manera efectiva. Esto puede dificultar la
obtencion de financiamiento y la construccion de redes de contactos importantes para el
éxito empresarial.

La falta de una estrategia unificada y de una colaboracion efectiva entre las
diferentes entidades podria limitar el éxito de los emprendimientos y frenar su crecimiento
en el largo plazo. Por tanto, se podria estar desperdiciando la oportunidad de fomentar el
crecimiento econdmico y la creacion de empleo en la regién, ya que no se estaria
aprovechando todo el potencial que tienen las entidades gubernamentales y privadas para
trabajar mancomunadamente y asegurar la creacion de valor en los nuevos empresarios.

Pregunta

¢Necesita el municipio de Caicedonia Valle, que se cree un centro de apoyo para el
emprendimiento donde se fortalezca y se guie toda idea de nuevos negocios?

Objetivos
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Objetivo general

o Determinar si el municipio de Caicedonia Valle necesita la creacion de un Centro de
Apoyo al Emprendimiento para fortalecer y guiar todas las ideas de nuevos
negocios.

Objetivos especificos

e Identificar las principales necesidades de los emprendedores del municipio de
Caicedonia Valle, en cuanto a capacitacion y formacion, a través de encuestas y
entrevistas a profundidad.

e Proponer un sistema de apoyo efectivo para los emprendedores del municipio.

e Disefiar programas de capacitacion y asesoramiento especializado para
emprendedores, a fin de mejorar sus habilidades y conocimientos en temas como
marketing, finanzas, estrategia empresarial y asi fortalecer sus negocios y aumentar
sus posibilidades de éxito.

Marco tedrico

Resuma tnicamente los principales referentes tedricos o artisticos que siguid su trabajo.
Sefale los numeros de las paginas de su documento en los que se encuentra la informacién
completa.

Alarcon, L., & Andrade, J. (2020). Pag 12.

Alcaldia de Caicedonia. (2020).Pag 25.

Colombia, Asociacion Nacional de Empresarios. (2017). Pag 22.
Fernandez&Quintero. (2017) Pags 19 y 20.

Duarte, T., & Tibana, M. (2009). Pag 9.

GEM COLOMBIA . (2020). Pag 12.

GEM Colombia. (2022). Pag 14.

Método

Resuma Gnicamente los principales elementos metodoldgicos que empled en su
investigacion. Sefiale los nimeros de las paginas de su documento en los que se encuentra
la informacion completa.

Encuestas- Paginas 46, 47, 48, 49, 50,51 y 52.
Entrevista en profundidad. Paginas 52, 53, 54, 55 y 56.
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Resultados, hallazgos u obra realizada

Presente el resumen de los principales resultados o hallazgos de su investigacion o una
sinopsis de la obra creada. Sefiale los numeros de las paginas de su documento en los que se
encuentra la informacion completa.

e En cuanto al primer objetivo de Identificar las principales necesidades de los
emprendedores del municipio de Caicedonia Valle, en cuanto a capacitacion y
formacion, a traves de encuestas y entrevistas a profundidad, la aplicacion de las
mismas permitio evidenciar que los emprendedores realizan la implementacion de
sus emprendimientos de una manera empirica sin contar en muchos casos con la
fundamentacion de conocimientos para el control y seguimiento operativo y
financiero de sus negocios.

e Respecto al segundo objetivo de proponer un sistema de apoyo efectivo para los
emprendedores del municipio, se evidencia que si hay la necesidad de crear un
Centro de Apoyo al Emprendimiento en el municipio de Caicedonia (Valle), por
medio del cual se articulen todos los programas de formacion disponibles al
respecto y los recursos de apoyo para los emprendedores. De esta manera, se puede
lograr una alineacion efectiva entre los actores sociales y gubernamentales
involucrados con el fin de trabajar en equipo y generar una mayor motivacién para
que los emprendedores se hagan participes y beneficiarios de estos programas.

e Respecto a disefiar programas de capacitacion y asesoramiento especializado para
emprendedores, a fin de mejorar sus habilidades y conocimientos en temas como
marketing, finanzas, estrategia empresarial y asi fortalecer sus negocios y aumentar
sus posibilidades de éxito, se identifica que es necesario realizar una planeacion
para la creacién de estos programas, identificando las necesidades de formacion y la
posibilidad de participacion de los emprendedores.

Conclusiones
Presente el resumen de las conclusiones a las que llegd. Sefiale los nimeros de las paginas
de su documento en los que se encuentra la informacion completa.

Por medio de la investigacion realizada se pudo evidenciar que en el municipio de
Caicedonia (Valle) hay iniciativa frente al tema de emprendimiento, ya que a pesar de que
las personas no tengan la formacion adecuada han realizado la creacion de negocios de
manera empirica, logrando generar fuentes de sustento para ellos y sus familias, asi como
posibilidades de empleo que son un aporte social y econdémico significativo para el
municipio.
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Por ende, la creacion de un Centro de Apoyo para el Emprendimiento puede fortalecer aun
mas la capacidad emprendedora dentro de la region ayudando a explotar el potencial en la
generacion de nuevos negocios Y el fortalecimiento de los ya existentes, ampliando el
desarrollo econdmico regional. En este sentido, la integracion de los actores sociales y
gubernamentales es fundamental para lograr la efectividad en el desarrollo de programas
que fortalezcan los conocimientos y capacidades de los emprendedores.

Por ende, la creacion de un Centro de Apoyo para el Emprendimiento puede fortalecer ain
mas la capacidad emprendedora dentro de la region ayudando a explotar el potencial en la
generacion de nuevos negocios Y el fortalecimiento de los ya existentes, ampliando el
desarrollo econémico regional. En este sentido, la integracién de los actores sociales y
gubernamentales es fundamental para lograr la efectividad en el desarrollo de programas
que fortalezcan los conocimientos y capacidades de los emprendedores.

De igual manera, la articulacion de este Centro de Apoyo al Emprendimiento permitiria dar
un mayor aprovechamiento a los programas y servicios de apoyo ofrecidos actualmente por
las entidades gubernamentales y locales, ampliando la cobertura de beneficiarios y
asegurando una mayor sostenibilidad de los negocios con una vision de crecimiento a
futuro sustentada en una gestion estratégica y planificada con base en conocimientos y
préacticas administrativas y financieras solidas y aplicables a todos los emprendimientos.

Productos derivados
Referencie los articulos, libros, capitulos de libro, ponencias, etc., que fueron resultado de
Su proceso investigativo.

Trabajo de investigacion: “Analisis de la necesidad de un Centro de Apoyo al
Emprendimiento en el municipio de Caicedonia Valle: Propuesta de un sistema de apoyo
efectivo para fortalecer y guiar las ideas de nuevos negocios”
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Resumen
El emprendimiento es fundamental para el desarrollo econémico y la creacion de empleo en

un pais. A pesar de que existen politicas gubernamentales para apoyar el emprendimiento,
€S necesario contar con mecanismos que aseguren su correcta implementacion. En
Colombia, el acceso a la capacitacion en emprendimiento es uno de los principales retos, ya
que la Asociacion de Emprendedores de Colombia (ASEC) informa que el 56% de los
colombianos considera que las universidades no forman emprendedores. Para abordar esta
problemadtica, esta investigacién tiene como objetivo determinar si el municipio de
Caicedonia Valle necesita un Centro de Apoyo del Emprendimiento que articule los
mecanismos para fortalecer y guiar toda idea de nuevos negocios y en caso de ser
necesario, se lleve a cabo la implementacion del Centro de Apoyo del Emprendimiento, el
cual, contribuye a una economia mas sélida y promueve la colaboracion entre los diferentes
actores del ecosistema emprendedor en el municipio.

Palabras Clave

Emprendimiento, Desarrollo econémico, Creacion de empleo, Politicas gubernamentales,

Mecanismos de implementacion

Sistema Institucional de Investigacién de Unitec
k C I U Calle 73 N° 20A — 39 - Tel: 7434343 Ext: 7502
Bogoté, D.C., Colombia

e https:/AMww.unitec.edu.co/investigacion



. RESUMEN ANALITICO DE INVESTIGACION
CORPORACION UNIVERSITARIA

UNITEc Cadigo: (FReﬁr:;: Version No.

Abstract
Entrepreneurship is essential for economic development and job creation in a country.

Despite government policies to support entrepreneurship, mechanisms are needed to ensure
their correct implementation. In Colombia, access to entrepreneurship training is one of the
main challenges, as the Association of Entrepreneurs of Colombia (ASEC) reports that 56%
of Colombians believe that universities do not train entrepreneurs. To address this issue,
this research aims to determine if the municipality of Caicedonia Valle needs a Center for
Entrepreneurship Support that articulates mechanisms to strengthen and guide all new
business ideas, and if necessary, implement the Center for Entrepreneurship Support, which
contributes to a stronger economy and promotes collaboration among different actors in the
entrepreneurial ecosystem in the municipality.

Keywords

Entrepreneurship, Economic development, Job creation, Government policies,

Implementation mechanisms.
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Introduccién
El emprendimiento es un factor clave para el desarrollo econémico y la creacion de empleo

en un pais, es considerado como un motor importante del desarrollo econémico y la
creacion de empleo en muchos paises (Duarte & Tibana, 2009). Los emprendedores son
personas que tienen ideas innovadoras y creativas para iniciar 0 mejorar un negocio, y que
estan dispuestos a asumir riesgos y tomar decisiones para llevar a cabo su proyecto, puede
contribuir al crecimiento econdmico de un pais de varias maneras, como por ejemplo:
Creacion de empleo, los emprendedores pueden crear empleo para si mismos y para otras
personas, lo que puede reducir la tasa de desempleo y mejorar la calidad de vida de la
poblacion (Formichella, 2004) ; generacion de riqueza: Los emprendedores pueden crear
productos y servicios innovadores que generen riqueza para ellos y para la economia en
general, ya sea mediante la venta de productos y servicios, la creacion de patentes, la
apertura de nuevos mercados (Puchol, 2007); fomento de la competencia: La competencia
entre empresas puede fomentar la innovacion y mejorar la calidad de los productos y
servicios ofrecidos, lo que puede beneficiar a los consumidores (Solleiro & Castafion,
2005); desarrollo regional: Los emprendedores pueden contribuir al desarrollo regional al
establecer negocios en zonas rurales o0 menos desarrolladas, lo que puede ayudar a
diversificar la economia y reducir la migracion hacia las ciudades (Castillo, 1999); sin
embargo, aunque existen politicas gubernamentales para apoyar el emprendimiento, se

necesitan mecanismos que aseguren su correcta implementacion (Villar, 2007). En
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Colombia, el acceso a la capacitacion en emprendimiento es uno de los principales
desafios, ya que mas de la mitad de los colombianos considera que las universidades no
forman emprendedores (Global Entrepreneurship Monitor, 2022). Esta investigacion se
enfoca en determinar si el municipio de Caicedonia Valle requiere un Centro de Apoyo del
Emprendimiento que fortalezca y guie las ideas de nuevos negocios, contribuyendo a una
economia mas soélida y promoviendo la colaboracion entre los diferentes actores del
ecosistema emprendedor en el municipio.

Se examina la falta de acceso a la capacitacion y formacion en emprendimiento y la falta de
una estrategia unificada y de colaboracion efectiva entre las diferentes entidades
gubernamentales y privadas, lo que podria limitar el éxito de los emprendimientos. Para
fomentar el crecimiento econémico y la creacién de empleo en la region, es necesario
aprovechar todo el potencial que tienen las entidades gubernamentales y privadas para

trabajar juntas y apoyar a los emprendedores.
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Problema de investigacion
En el &rea de la economia, investigaciones concuerdan que las politicas

gubernamentales son un buen camino hacia el apoyo del emprendimiento a través de
licitaciones, legislacion, regulaciones, licencias e impuestos. Sin embargo, esto no se
considera suficiente para impulsar el emprendimiento en el pais colombiano.

A pesar de que estas politicas son necesarias en el territorio, son insuficientes y
requieren mecanismos que aseguren su correcta implementacién, una politica que declare
nuevas estrategias de apoyo financiero no es Util si los entes gubernamentales no la
socializan a los emprendedores ni disponen de mecanismos para materializarla (Medel et
al., 2019)

Esto anteriormente mencionado puede verse reflejado en la falta de acceso a
capacitacion y formacion en temas de emprendimiento que puede representar una barrera
significativa para los emprendedores del municipio de Caicedonia Valle. En muchos casos,
los emprendedores no tienen la experiencia ni las habilidades necesarias para planificar y
Ilevar a cabo sus proyectos empresariales de manera efectiva. Esto puede dificultar la
obtencion de financiamiento y la construccién de redes de contactos importantes para el
éxito empresarial.

Por otro lado, con lo antes mencionado puede deducirse que, para el Gobierno
nacional, el apoyo al emprendimiento es un tema de mayor prioridad que para las

administraciones regionales o locales. Esto representa una situacion preocupante porque,
Sistema Institucional de Investigacién de Unitec
k C I U Calle 73 N° 20A — 39 - Tel: 7434343 Ext: 7502
Bogoté, D.C., Colombia

e https:/AMww.unitec.edu.co/investigacion



. RESUMEN ANALITICO DE INVESTIGACION
CORPORACION UNIVERSITARIA

UNITEC Cadigo: (FReﬁr:;: Version No.

para fomentar una dindmica emprendedora positiva, deberia existir coherencia entre el
Gobierno nacional y el departamental, la cual, parte desde el conocimiento.

La falta de una estrategia unificada y de una colaboracion efectiva entre las
diferentes entidades podria limitar el éxito de los emprendimientos y frenar su crecimiento
en el largo plazo. Por tanto, se podria estar desperdiciando la oportunidad de fomentar el
crecimiento econémico Yy la creacién de empleo en la region, ya que no se estaria
aprovechando todo el potencial que tienen las entidades gubernamentales y privadas para
trabajar mancomunadamente y asegurar la creacién de valor en los nuevos empresarios.

Para poder reflejar un aporte positivo a las dinamicas econémicas del pais, primero
deben generarse contextos que vinculen financiacién, politicas gubernamentales,
programas de emprendimiento, educacién emprendedora, 1+D+i, infraestructuras,
mercado interior, y normas culturales que garanticen el soporte de los
emprendimientos. (Mesa, 2020)

El emprendimiento es un aspecto importante para la generacion de empleo y flujo
constante de la economia de un pais. Sin embargo, es relevante mencionar las
caracteristicas del buen emprendedor y cuales serian las competencias que se requieren para
Ilevar a cabo un negocio y, sobre todo, mantenerlo. Por lo tanto, unas de las competencias

mas importantes que debe tener un emprendedor son la creatividad e innovacion y ante todo
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el liderazgo, que serian pieza fundamental para sostener un emprendimiento que
normalmente es propio (Alarcon & Andrade, 2020).

Refrendando lo ya expuesto, el proyecto de investigacion GEM Colombia, Global
Entrepreneurship Monitor, que es un consorcio internacional y que en nuestro pais tiene
como aliados a varias importantes universidades y que tiene como fin medir la actividad
emprendedora, orientar las politicas y las acciones publicas y privadas que promuevan el
emprendimiento en el pais, asegur6 en su informe bianual 2020- 2021, “ Con relacion a las
percepciones del entorno empresarial, se debe fomentar la cultura emprendedora en la
poblacion adulta, entendiendo a los emprendedores como generadores de ingreso y empleo,
y abandonando paulatinamente el emprendimiento como una opcidn de subsistencia (GEM
COLOMBIA , 2020).

Si no se estimula adecuadamente el emprendimiento en el municipio, es posible que se
esten limitando las oportunidades de crecimiento econdmico y de generacion de empleo. En
particular, si los emprendedores no tienen suficiente acceso a capacitacion y formacién en
temas de emprendimiento, podrian no estar preparados para afrontar los desafios y riesgos
que implica iniciar y mantener un negocio exitoso. Esto puede llevar a una mayor tasa de
fracaso empresarial y, por lo tanto, a una menor creacién de empleo y generacion de

riqueza en la region.
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Justificacion
El analisis de la necesidad de la implementacion del Centro de Apoyo del Emprendimiento

se considera pertinente como aporte para articular los mecanismos que aproximen a jalonar
la economia, mediante la consolidacién del emprendimiento. En busca de lo anterior se
investigara en el gobierno local (Alcaldia) de qué forma se aborda la problemética, como
desde la region se articulan con el gobierno nacional todas las estrategias que estan
inmersas en una legislacién amplia pero no efectiva que no se articula para favorecer a
quienes esperan apoyo estatal.

De igual forma la Universidad del Valle, con sede en Caicedonia con programas de
pregrado en Administracion de Empresas, Contaduria Publica entre otras, es pieza
fundamental del ecosistema emprendedor con su aporte de formacién a los nuevos
emprendedores.

A juicio de expertos se plantea que la Gnica salvacién podria ser el apoyo gubernamental
para las empresas nuevas, consideran también que estas ayudas del Gobierno no son
suficientes. Asi mismo, aun falta apoyo para que los cientificos puedan explotar
econdémicamente los resultados de sus investigaciones a través del emprendimiento tipo
spin off y startups de base tecnoldgica (Global Entrepreneurship Monitor, 2022).

En este contexto, se justifica la realizacion del proyecto de investigacién en Caicedonia, el
cual busca contribuir al desarrollo del ecosistema emprendedor local y aportar soluciones

concretas a las problematicas identificadas.
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En la identificacion de las Mipymes de Caicedonia se observa un panorama no muy
favorable en sus practicas organizacionales y administrativas. Se evidencia, por ejemplo,
una marcada presencia de la informalidad, como fenébmeno y como causa de otras
problematicas. Asi mismo, se observa un absoluto desconocimiento de practicas como la
RSE (Gomez & Guerrero, 2012)

A través de la investigacion y el analisis de las practicas y politicas actuales, se espera
proponer estrategias efectivas para mejorar la formacion de emprendedores, fomentar la
formalidad y la RSE en las Mipymes, y facilitar el acceso a recursos y financiacion para los
emprendedores.

Uno de los retos mas importantes esta en el acceso a la capacitacion sobre el
emprendimiento, pues segun la Asociacion de Emprendedores de Colombia (ASEC), el
56% de los colombianos asegura que las universidades no estan formando emprendedores
(Izquierdo, 2017).

En caso de no llevar a cabo una intervencion que fomente y apoye el emprendimiento en
Caicedonia, es probable que se mantenga el statu quo actual de bajo desarrollo econémico y
falta de oportunidades para la poblacion local. Las Mipymes seguirian enfrentando barreras
y limitaciones para su crecimiento y sostenibilidad, lo que a su vez podria generar un

impacto negativo en la economia local y regional.
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Por lo cual, no tomar medidas para fomentar y apoyar el emprendimiento en Caicedonia
podria tener consecuencias negativas a corto y largo plazo en la economia local y regional,
en la generacion de empleo y en la calidad de vida de la poblacion local. Por lo tanto, se
hace necesaria la implementacion de iniciativas y programas que promuevan y apoyen el

emprendimiento en la region.
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Pregunta de Investigacion
¢Necesita el municipio de Caicedonia Valle, que se cree un centro de apoyo para el

emprendimiento donde se fortalezca y se guie toda idea de nuevos negocios?

C
Reta tus Limites
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Hipotesis
Hipdtesis General

El desarrollo de un Centro de Apoyo al Emprendimiento en el municipio de Caicedonia
Valle contribuird significativamente al crecimiento econémico de la regién y a la
generacion de empleo.

Hipdtesis de Trabajo

La creacién de un Centro de Apoyo al Emprendimiento en el municipio de Caicedonia
Valle fomentara la creacion de nuevos negocios y aumentard la tasa de empleo en la region.
Hipotesis Nula

La creacion de un Centro de Apoyo al Emprendimiento en el municipio de Caicedonia
Valle no tendré ningun impacto significativo en el crecimiento econémico de la region ni

en la generacion de empleo.

Hipotesis Alterna

La creacion de un Centro de Apoyo al Emprendimiento en el municipio de Caicedonia
Valle tendré un impacto significativo en el crecimiento econdmico de la regién y en la
generacion de empleo.
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Objetivos
Objetivo general

Determinar si el municipio de Caicedonia Valle necesita la creacién de un Centro de Apoyo
al Emprendimiento para fortalecer y guiar todas las ideas de nuevos negocios.
Objetivos especificos
1. Identificar las principales necesidades de los emprendedores del municipio de
Caicedonia Valle, en cuanto a capacitacion y formacion, a través de encuestas y
entrevistas a profundidad.
2. Proponer un sistema de apoyo efectivo para los emprendedores del municipio.
3. Disefiar programas de capacitacion y asesoramiento especializado para
emprendedores, a fin de mejorar sus habilidades y conocimientos en temas como
marketing, finanzas, estrategia empresarial y asi fortalecer sus negocios y aumentar

sus posibilidades de éxito.
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Marco tedrico
El emprendimiento en la actualidad se ha convertido en una gran fuente de avance

econdmico, al mismo tiempo que una forma de innovacion y generacién de empleo,
transformandose en un término para tener en cuenta a la hora de pensar en la economia de
un pais.

En la definicion més simple de la palabra emprender, brindada por la Real Academia de la
Lengua Espariola (Real Academia Espafiola, 2021), se entiende que emprender es:
“Acometer y comenzar una obra, un negocio, un empefio, especialmente si encierran
dificultad o peligro” (parr. 1). Por otra parte, si se va por una definiciéon mas etimologica, el
término procede de la palabra francesa entrepreneur, la cual se entiende como el estar listo
para tomar decisiones o dar inicio a algo (Rodriguez, 2009).

El éxito o fracaso de un emprendimiento es un fendmeno complejo y multifactorial que
puede verse influenciado por una amplia gama de factores. En general, se pueden
identificar tres tipos de factores que pueden influir en el éxito o fracaso de un
emprendimiento como los factores personales del emprendedor, factores del entorno y
factores relacionados con el propio emprendimiento (Fernandez & Quintero, 2017).

Los factores personales del emprendedor se refieren a las caracteristicas y habilidades
individuales del emprendedor que pueden influir en su capacidad para emprender y para
tener éxito en su negocio. Algunas de estas caracteristicas incluyen su nivel de educacion,

experiencia previa en negocios o en el sector en el que se desempefia, habilidades
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personales como liderazgo, capacidad de innovacion y adaptacion al cambio, motivacion y
perseverancia (Messina & Hochsztain, 2015).

Los factores del entorno hacen alusién al contexto social, econémico y cultural en el que se
desarrolla el emprendimiento. Estos factores pueden incluir el nivel de competencia en el
mercado, la disponibilidad de recursos y financiamiento, el acceso a servicios de apoyo
como mentoria o asesoria, las politicas gubernamentales y regulaciones, y las actitudes y
percepciones culturales sobre el emprendimiento y los empresarios (Fernandez & Quintero,
2017).

Finalmente, los factores relacionados con el propio emprendimiento se abordan las
caracteristicas y estrategias especificas del negocio, tales como el modelo de negocio, el
producto o servicio ofrecido, la estrategia de marketing, la calidad y eficiencia operativa, y
la capacidad de innovacion y adaptacion al cambio (Messina & Hochsztain, 2015).

Ahora bien, se puede tomar la definicion proporcionada por el Estado colombiano a la
palabra emprendimiento en la Ley 1014 de 2006 (Congreso de Colombia, 2006), en la cual
se le precisa como:

Una manera de pensar y actuar orientada hacia la creacion de riqueza. Es una forma de
pensar, razonar y actuar centrada en las oportunidades, planteada con vision global y
Ilevada a cabo mediante un liderazgo equilibrado y la gestion de un riesgo calculado, su

resultado es la creacion de valor que beneficia a la empresa, la economia y la sociedad.
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En este orden de ideas, se logra entender que la formacion de un emprendimiento puede ser
considerada como una accién que da inicio a algo en busca de la generacion de ingresos,
una decision tomada por un individuo o conjunto de individuos que da origen a un negocio
bajo la base de un riesgo.

Este riesgo asumido a la hora de emprender puede ser mayor 0 menor si se toma en cuenta
varios factores que intervienen en el emprendedor, esto esta directamente influenciado por
los motivos y capacidades de aquel que quiere emprender. Entonces se crea una diferencia
marcada en las motivaciones que impulsan a personas de paises desarrollados y personas de
paises con bajos ingresos al llevar a cabo un emprendimiento. Querejazu (2020) se refiere
a esto al mencionar que en paises desarrollados lo normal es que un emprendedor decida
tomar el riesgo de emprender impulsado por el deseo de conseguir autonomia, ingresos,
riqueza, reconocimiento y estatus, por lo contrario, en paises de bajos ingresos lo mas
comun es que los emprendimientos nazcan de la necesidad, la insatisfaccion laboral o el
desempleo.

Es asi que para el emprendedor de paises de bajos ingresos, el surgimiento de obstaculos
para los cuales no esta preparado o simplemente no espera encontrar, se convierte en un
muro que puede llegar a darle fin a su emprendimiento, puesto que en un comienzo los
motivos por los cuales emprendio no eran los adecuados, lo que lo lleva a no tener buenos

cimientos para la construccion de su negocio (Quintero Cortes, 2013), se habla de la “falta
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de un adecuado plan de negocios. Proyecciones poco realistas. Falta de capacitacion para
liderar y gestionar un negocio. Falta de contabilidad que permita proyectar en el mediano
plazo la rentabilidad del negocio y gestionar los costos” (p. 6). Todo este conocimiento no
considerado puede llevar a un emprendedor a no lograr consolidar su emprendimiento.

Por otro lado, la disponibilidad de financiacion y el acceso a diferentes fuentes de
financiacion, como inversionistas, préstamos y subvenciones, pueden influir en el éxito o
fracaso del emprendimiento. Es importante tener en cuenta que, ademas de la cantidad de
financiacion disponible, también es importante considerar la estructura de financiamiento y
los términos y condiciones de los acuerdos de financiacion. Los emprendedores que tienen
acceso a financiacion pueden utilizar esos recursos para invertir en el crecimiento y
desarrollo del negocio, mientras que aquellos que tienen dificultades para obtener
financiacion pueden tener limitaciones en su capacidad para expandir y mejorar su negocio
(Guzman & Trujillo, 2008).

En Colombia, la cultura del emprendimiento esta altamente arraigada. En términos de
porcentaje, la cantidad de emprendedores nacientes en Colombia para el 2020 fue de un
18%, superando los promedios de América Latina y el Caribe, Africa, América del Norte y
Europa (Global Entrepreneurship Monitor [GEM], 2021). Sin embargo, no se puede dejar

de lado que la mayor parte de los emprendimientos nacidos en tierras colombianas son
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impulsados por la necesidad, esto genera una alta tasa de mortalidad para estas pequefias
empresas emergentes [ANDI], (Colombia, Asociacion Nacional de Empresarios, 2017)
Para febrero del 2022, el Departamento Administrativo Nacional de Estadisticas (DANE,
2022) comunico la tasa de desempleo del pais, la cual se encontraba en un 12,9%. Esto trae
a colacion la realidad del desempleo en Colombia, la cual es algo del dia a dia para muchas
familias. Es asi que, se vuelve comln encontrar que varias de las personas en condicion de
desempleo opten por la generacion de un emprendimiento en un intento de solventar las
necesidades basicas de su familia y propias, sin medir todos los factores y conocimientos
necesarios para apuntalar con éxito su negocio.

Por esta razdn, se torna inevitable mencionar los aportes que ha hecho el Estado
colombiano en cuestiones de emprendimiento dentro del territorio nacional. Mientras otros
paises de la region todavia no pensaban en el emprendimiento con intenciones de algun tipo
de reglamento, para el 2006 Colombia tomé cartas en el asunto al emitir la Ley 1014
(ANDI, 2017).

En dicha Ley, el estado colombiano busca promover el espiritu emprendedor, crear un
conjunto de normas, fomentar la educacion en temas de emprendimiento, impulsar y
fortalecer los emprendimientos nacientes y direccionar la economia del pais hacia la

creacion de empresas (Ley 1014, 2006).
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Entonces Colombia se encuentra en camino hacia la meta de generar una economia que sea
impulsada por la cultura del emprendimiento. La ley 2069 es otro de los esfuerzos del
Estado colombiano por regular y fortalecer los emprendimientos nacidos en el pais.

Con todo lo anterior en mente, se logra llegar a la conclusion de la importancia que tiene la
adecuada planeacion previa a la creacion de un emprendimiento para minimizar los riesgos
que lo pueden llevar al fracaso. Tanto en las teorias como las regulaciones colombianas es
posible divisar este aspecto, la planeacion y construccion de conocimientos sobre el tema se
convierten en una constante. Es asi como una educacion adecuada sobre la cultura del
emprendimiento, la administracion de un negocio y la innovacion se transforman en algo de

suma importancia para la formacion de los futuros emprendedores.

Estado del arte
La idea de establecer un centro de apoyo a los emprendedores en el municipio de

Caicedonia no es nueva. Durante el afio 2011 desde la Universidad del Valle con sede en
Caicedonia, se propuso la creacion de un consultorio empresarial asociado al Centro de
Desarrollo Social, empresarial y Tecnoldgico a través del cual se involucrarian a los nuevos
emprendedores a diversos procesos de asesoria y consultoria, se revisarian los casos, se
harian diagndsticos hasta llegar a una propuesta de intervencion del emprendimiento en

estudio. (Gomez & Guerrero, 2012).
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Fundamentados en un amplio espectro legal como en la Ley 30 de 1992 del Servicio
Publico de la Educacion Superior; la Ley 789 de 2002 del Apoyo al Empleo y la Proteccion
Social; la Ley 1014 de 2006 que Fomenta la Cultura del Emprendimiento y la Ley 590 del
2000 de Promocion a las micro, pequefias y medianas empresas, concebian mediante este
consultorio, un apoyo a la politica de promocién del espiritu empresarial y de creacién de
empresas que tuviera el aporte de la Alcaldia Municipal y de la CAmara de Comercio
locales. Esta propuesta no se materializo.

Por otro lado, se han llevado a cabo diferentes estudios con el fin de identificar los factores
que inciden en el emprendimiento en la region. Entre ellos, destaca el estudio de casos
realizado por Baena Giraldo y Martinez Otélvaro (2018) que se enfocd en los factores que
influyen en el emprendimiento de cinco egresados de la Universidad del Valle Sede
Caicedonia al crear empresa. Este estudio examind las iniciativas o historias de éxito
empresarial de los egresados, analizandolos a la luz de los fundamentos tedricos de la
escuela empresarial y relacionando documentos sobre emprendimiento publicados por
diferentes autores locales. Estos hallazgos ayudaron a la construccion de los marcos teérico
y conceptual, y las herramientas metodoldgicas para el presente proyecto. Aunque se debe
tener en cuenta que la poblacién de egresados es bastante amplia, se aplicd un muestreo por

conveniencia debido a tiempo, costos y numero elevado de individuos, lo cual haria muy
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extenso el desarrollo del proyecto y no permitiria alcanzar a hacerlo dentro de los plazos
establecidos en el cronograma de actividades.

Un estudio similar al anterior se enfoca en la posibilidad de crear una empresa productora y
comercializadora de yogurt en el municipio de Caicedonia, tomando como base el éxito del
producto en el mercado y la falta de exploracién en el sector lacteo del municipio. El
proyecto se desarrollara a través de un estudio exploratorio respaldado por metodologias
deductivas de analisis y sintesis, con fuentes primarias como encuestas y asesorias con
profesionales, y fuentes secundarias documentales. Los temas para abordar incluyen la
empresa y la creacion de empresa, el emprendimiento, la tecnologia e innovacion, el plan
de negocio, el marketing, la cadena de valor y la competitividad de las empresas, entre
otros. El objetivo del proyecto es determinar la viabilidad de la creacion de una empresa
productora de yogurt, mediante estudios de mercado, financieros, administrativos y legales.
Esta propuesta se relaciona con la anterior monografia en cuanto a que ambas buscan
identificar factores que inciden en el emprendimiento y la creacion de empresas en la
region de Caicedonia. Este estudio fue llevado a cabo por Garay Mendivil y Osorio Arias
(2018) y se titula “Estudio de factibilidad para la creacion de una empresa productora y
comercializadora de yogurt en el municipio de Caicedonia Valle”.

Es importante destacar que otras intenciones de apoyo al sector emprendedor en el

municipio de Caicedonia estan enmarcadas en las politicas del gobierno local, asi las cosas,
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en el Plan de Desarrollo del presente cuatrienio 2020-2023 del Alcalde Carlos Alberto
Orozco Franco “Moviéndonos por Caicedonia” se extrae la propuesta de intervencion y
apoyo dentro del sector A13 Promocion y Desarrollo, programa Emprenderismo, con
responsabilidad de la oficina de Desarrollo Social: Meta producto de apoyar a 120
emprendedores identificados para la formalizacion, formacién, competitividad y
sostenibilidad en el mercado. Adicionalmente proyectan fortalecer el 10% (85 unidades) de
empresas legalmente constituidas en el municipio de Caicedonia, fortaleciéndolas en
competitividad, innovacion y marketing durante el cuatrienio (Alcaldia de Caicedonia,
2020).

Un dato adicional que se podria agregar es que el sector emprendedor en Caicedonia ha
sido identificado como uno de los motores del desarrollo econémico del municipio, y como
tal, se espera que se sigan implementando politicas y programas que fomenten su
crecimiento y consolidacion en el futuro. Ademas, se prevé que estos esfuerzos en pro del
emprendimiento tendran un impacto positivo en la reduccion del desempleo y en la
generacion de nuevas oportunidades de empleo para la poblacion del municipio (Castro &
Arbeléez, 2021).

En la misma linea de ayuda hacia los emprendedores, desde la gobernacion del Valle del
Cauca y con apoyo del municipio de Caicedonia, durante el afio 2021 fueron apoyados 66

emprendedores que recibieron insumos, equipos y herramientas para sus emprendimientos;
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lo anterior en el marco del proyecto denominado Valle Inn. Para el afio 2022 la
convocatoria para continuar con el programa la convocatoria estuvo abierta hasta el mes de
octubre. Gobernacién y Municipio sumaron 400 millones de pesos para el mencionado
apoyo que termind auspiciando a 80 nuevos emprendimientos (Chavaco, 2022).

El emprendimiento se ha convertido en un tema que ha tomado gran fuerza para la
economia mundial, siendo este un método de gran valor en cuestiones de produccion de
bienes y servicios y en generacion de empleo, el cual surge desde las personas del comun,
ciudadanos de una nacién que buscan al crear un emprendimiento beneficios que van desde
la independencia laboral a la estabilidad econémica. Es asi como, “Las actitudes hacia el
emprendimiento estan constituidas por el conjunto de percepciones y valores sociales que
impulsan a los individuos a poner en marcha un nuevo negocio” (GEM, 2021, p.27).

Otro ejemplo a nivel local es la experiencia de una cooperativa de produccion de
textiles en una zona rural de Colombia. Esta cooperativa se formo con la intencién de
brindar oportunidades de empleo y mejorar la calidad de vida de las mujeres de la region,
quienes tradicionalmente han sido excluidas del mercado laboral. La cooperativa ha logrado
desarrollar un modelo de negocio sostenible y rentable, al mismo tiempo que promueve
practicas sociales y ambientales responsables (Ramos & Bayter, 2012).

La cooperativa ha sido un agente de transformacion en la comunidad, al generar

empleo y mejorar las condiciones de vida de sus trabajadoras. Ademas, ha creado una red
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de colaboracion con otras organizaciones locales, incluyendo grupos de mujeres y
organizaciones sin fines de lucro, para fortalecer la economia social y promover el
desarrollo sostenible en la region.

Esta experiencia demuestra que la economia social y solidaria es una alternativa
viable para generar empleo y mejorar el bienestar social en comunidades que enfrentan
dificultades econdmicas y sociales. Ademas, destaca la importancia de la colaboracién
entre diferentes actores en la promocién del emprendimiento asociativo y el desarrollo
sostenible a nivel local.

En paralelo, es importante destacar que existen otros proyectos y programas que
también buscan fomentar el espiritu emprendedor en la region, ofreciendo servicios de
mentoria, capacitacion y financiamiento a emprendedores. Asimismo, existen iniciativas
gubernamentales que buscan promover el emprendimiento y la innovacién, como
programas de financiamiento y asesoramiento para emprendedores.

En este sentido, el Centro para Emprendedores disefiado en este trabajo no solo
seria una herramienta adicional para fomentar el emprendimiento, sino que se
complementaria con otros esfuerzos y recursos disponibles en la regién. En conjunto, estos
programas y proyectos pueden contribuir a crear un ecosistema emprendedor dindmico y
sostenible en la region, que impulse el desarrollo econdmico y social de la misma (Flores,

2019).
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A su vez, se evidencio que el programa SENA Emprende Rural - SER no solo ha
logrado incidir positivamente en la percepcion de innovacion y crecimiento de los lideres
de las unidades productivas estudiadas, sino que también ha generado un importante
impacto en la creacion de empleo y crecimiento econdmico de las zonas rurales en las que
se implementa. Ademas, se destaca que las estrategias de aceleracion implementadas por el
SENA y los gobiernos locales, en conjunto con la capacitacion y asesoria a los
emprendedores rurales, han sido fundamentales para el éxito del programa y para la
consolidacién de los emprendimientos en el largo plazo. En definitiva, los resultados
obtenidos demuestran la relevancia y efectividad de las politicas publicas que apuntan a
impulsar el emprendimiento rural como una herramienta clave para el desarrollo sostenible

de las regiones més vulnerables del pais (Cruz, 2019).
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Metodologia
Tipo de investigacion

El proyecto en cuestion se ha planteado desde una perspectiva descriptiva, lo que implica
que se enfocara en recopilar datos e informacion detallada sobre las caracteristicas,
propiedades, aspectos o dimensiones de las personas, agentes e instituciones involucrados
en los procesos sociales relacionados con el emprendimiento.

Este enfoque de investigacion es muy Util para obtener informacion precisa sobre los
fendmenos sociales y para comprender la relacion entre diferentes variables y factores.
Ademas, el enfoque descriptivo se centra en la observacion y la recopilacion de datos de
forma sistematica, lo que permite obtener informacion precisa y fiable (Sampieri et al.,
2014). Para lograr el objetivo principal de este proyecto, se utilizara este enfoque para
recopilar informacion detallada sobre estos factores y como se relacionan entre si.

El proyecto también tiene como objetivo ofrecer un centro de apoyo para emprendedores
que pueda ayudar a los emprendedores a superar los desafios y obstaculos que enfrentan en
el camino hacia el éxito. Para lograr este objetivo, el centro utilizara la informacion
recopilada a través del enfoque descriptivo para ofrecer recursos y servicios especificos
que se adapten a las necesidades y desafios individuales de cada emprendedor.

Asi, el proyecto es de tipo descriptivo y tiene como objetivo principal recopilar informacién
detallada sobre la relacion entre la falta de educacion, la falta de apoyo en emprendimiento

y el riesgo de fracaso en un negocio incipiente. Este enfoque permitira establecer un centro
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de apoyo para emprendedores que ofrezca recursos y servicios especificos para ayudar a los
emprendedores a superar los desafios y obstaculos que enfrentan.

Esto debido a que una investigacion de caracter descriptivo es aquella cuyo objetivo
principal es recopilar datos e informaciones sobre las caracteristicas, propiedades, aspectos
o dimensiones de las personas, agentes e instituciones de los procesos sociales. Para
posteriormente utilizar lo recolectado y efectuar un analisis de los datos con el fin de

responder una pregunta o consolidar una hipdtesis (Salinas, 2012).

Enfoque de la investigacion
Este proyecto de investigacion tiene un enfoque cualitativo y es debido a que se
manipularén y analizaran los datos para estudiar la vida social del sujeto, en este caso el
emprendedor. Se plantea primero hacer una descripcion profunda del fenémeno y
seguidamente plantear una solucién con la implementacion aqui sefialada.
Asi, el investigador cualitativo utiliza técnicas para recolectar datos, como
la Observacion no estructurada, entrevistas abiertas, revision de
documentos, discusién en grupo, evaluacion de experiencias personales,
registro de historias de vida, e interaccion e introspeccion con grupos o

comunidades (Sampieri et al., 2014).
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El enfoque cualitativo de esta investigacion se centra en comprender y analizar la
perspectiva de los emprendedores con respecto a los desafios que enfrentan en la puesta en
marcha de sus negocios. Este tipo de enfoque busca explorar las experiencias subjetivas de
los individuos, en lugar de simplemente medir datos objetivos (Sampieri et al., 2014)

En este caso, se pretende obtener una comprension detallada de la situacion actual de los
emprendedores y los desafios que enfrentan en su proceso de creacion de empresas. Para
ello, se utilizaran técnicas de recoleccién de datos cualitativos, como entrevistas abiertas,

discusién en grupo, evaluacion de experiencias personales y registros de historias de vida.

Poblacion

La definicion de la poblacion estudio se llevara a cabo bajo la modalidad de muestra no
probabilistica o definida, donde, “en las muestras no probabilisticas, la eleccion de los
elementos no depende de la probabilidad, sino de causas relacionadas con las caracteristicas
de la investigacion o los propdsitos del investigador” (Sampieri et al., 2014). Asi mismo, se
entrevistara a un total de 30 emprendedores de las zonas rural y urbana del municipio de
Caicedonia para obtener toda la informacion de la actualidad de los esfuerzos hechos y de
los problemas que afrontan por falta de apoyo y articulacion con las entidades que pueden

favorecer sus emprendimientos.
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La muestra es, en esencia, un subgrupo de la poblacion. Digamos que es

un subconjunto de elementos que pertenecen a ese conjunto definido en

sus caracteristicas al que Ilamamaos poblacion. (Sampieri et al., 2014)
La entrevista es una técnica de investigacion cualitativa que se utiliza para recopilar
informacion en profundidad y detallada sobre las experiencias, opiniones, conocimientos y
percepciones de los participantes en relacion con un tema especifico (Mesias, 2010). En
este caso, se entrevistara a un total de 30 emprendedores de las zonas rural y urbana del
municipio de Caicedonia, con el fin de obtener informacion sobre la situacion actual de sus
emprendimientos, los esfuerzos que han realizado para sacar adelante sus negocios y los

problemas que han enfrentado en el proceso.

Sistema Institucional de Investigacién de Unitec
k C I U Calle 73 N° 20A — 39 - Tel: 7434343 Ext: 7502
il Bogot4, D.C., Colombia
Reta fus Limites https:/AMww.unitec.edu.co/investigacion



RESUMEN ANALITICO DE INVESTIGACION

CORPORACION UNIVERSITARIA
(RAI)

UNITEc Cadigo: Fecha: Version No.

Instrumentos de recoleccién de informacién

Encuesta

Tabla 1 Encuesta

¢ Cudles son las principales caracteristicas socioeconémicas y de desarrollo empresarial del
municipio de Caicedonia Valle?

¢ Cudles son los principales obstaculos que enfrentan los emprendedores en el municipio
para crear y hacer crecer sus negocios?

¢Cudl es la situacion actual de los servicios de apoyo al emprendimiento en el municipio y
en la region?

¢ Cuales son los modelos de centros de apoyo al emprendimiento que han sido exitosos en
otros municipios y regiones similares?

¢ Qué impacto econdmico y social puede tener la creacion de un Centro de Apoyo al

Emprendimiento en el municipio de Caicedonia Valle?

Fuente: Elaboracion propia
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Entrevista

Tabla 2 Guion de entrevista

Buenos dias/tardes, gracias por permitirme entrevistarle hoy. Mi nombre es [nombre], y
me gustaria hacerle algunas preguntas sobre el municipio de Caicedonia Valle y su
desarrollo empresarial.

¢Podria hablarme sobre las principales caracteristicas socioeconémicas y de desarrollo
empresarial del municipio de Caicedonia Valle?

En su opinidn, ¢cuéles son los principales obstaculos que enfrentan los emprendedores en
el municipio para crear y hacer crecer sus negocios?

Me gustaria saber cual es la situacion actual de los servicios de apoyo al emprendimiento
en el municipio y en la region. ¢Hay algun programa o centro de apoyo al emprendimiento
disponible actualmente?

¢Podria hablarme sobre modelos de centros de apoyo al emprendimiento que han sido
exitosos en otros municipios y regiones similares?

Finalmente, ¢qué impacto econémico y social podria tener la creacion de un Centro de

Apoyo al Emprendimiento en el municipio de Caicedonia Valle, en su opinién?

Fuente: Elaboracion propia
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Resultados Esperados
Los resultados esperados de esta investigacion son los siguientes:

Identificacién de las necesidades de capacitacion y formacion de los
emprendedores del municipio de Caicedonia Valle, lo que permitira disefiar
programas de capacitacion y asesoramiento especializado en areas clave
como marketing, finanzas y estrategia empresarial.

Propuesta de un sistema de apoyo efectivo para los emprendedores del
municipio, que incluya la creacion de un Centro de Apoyo al

Emprendimiento si se determina que existe la necesidad.
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e Fortalecimiento de los negocios de los emprendedores a través de la
implementacion de programas de capacitacion y asesoramiento
especializado, lo que aumentara sus posibilidades de éxito.

e Aumento del nimero de emprendedores en la region, lo que generara una
mayor cantidad de oportunidades de empleo y un aumento en la actividad
econdmica del municipio.

e Mejora en la colaboracion entre entidades gubernamentales, privadas y
académicas, lo que permitird una mayor coordinacion y un enfoque méas
integral en el apoyo al emprendimiento en el municipio.

En general, se espera que esta investigacion contribuya a fortalecer el ecosistema
emprendedor del municipio de Caicedonia Valle, lo que a su vez promovera la innovacién

y el crecimiento econdmico en la region.
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Resultados
En cuanto al primer objetivo de Identificar las principales necesidades de los

emprendedores del municipio de Caicedonia Valle, en cuanto a capacitacion y formacion, a
través de encuestas y entrevistas a profundidad, la aplicacion de las mismas permitid
evidenciar que los emprendedores realizan la implementacion de sus emprendimientos de
una manera empirica sin contar en muchos casos con la fundamentacion de conocimientos
para el control y seguimiento operativo y financiero de sus negocios. En ese sentido, cabe
destacar que estos emprendimientos no son solamente una fuente de sustento para el
emprendedor y su familia, se convierten ademés en una fuente de empleo dentro del
municipio ampliando la dependencia econémica hacia estos negocios.

Aunque el emprendedor ha aprendido a manejar su negocio bajo las condiciones del dia a
dia, es evidente la carencia de conocimientos que le pueden ayudar a mejorar en aspectos
como la definicion del precio del producto o servicio ofertado, el control de mercancias e
inventarios, las fuentes de apalancamiento, la valoracion de sus ingresos y la planeacion
administrativa-financiera para lograr un crecimiento mas orientado a las condiciones del
mercado. La mayoria de los encuestados manifiesta no haber recibido ayuda o capacitacion
por parte de las entidades gubernamentales y locales, sin embargo, los entrevistados se
contraponen a esta situacion, sustentando que dentro de la Secretaria de Desarrollo
Econdmico se ha realizado gestion para ofrecer herramientas de apoyo a los

emprendedores, con el fin de ampliar sus conocimientos y posibilidades en cada uno de sus
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emprendimientos. Sin embargo, estas convocatorias no siempre reciben la acogida esperada
por parte de los emprendedores, ya que algunos consideran que esto no es necesario.
Respecto al segundo objetivo de proponer un sistema de apoyo efectivo para los
emprendedores del municipio, se evidencia que si hay la necesidad de crear un Centro de
Apoyo al Emprendimiento en el municipio de Caicedonia (Valle), por medio del cual se
articulen todos los programas de formacion disponibles al respecto y los recursos de apoyo
para los emprendedores. De esta manera, se puede lograr una alineacion efectiva entre los
actores sociales y gubernamentales involucrados con el fin de trabajar en equipo y generar
una mayor motivacion para que los emprendedores se hagan participes y beneficiarios de
estos programas.

Finalmente, respecto a disefiar programas de capacitacion y asesoramiento especializado
para emprendedores, a fin de mejorar sus habilidades y conocimientos en temas como
marketing, finanzas, estrategia empresarial y asi fortalecer sus negocios y aumentar sus
posibilidades de éxito, se identifica que es necesario realizar una planeacion para la
creacion de estos programas, identificando las necesidades de formacion y la posibilidad de
participacion de los emprendedores. Para el disefio de estos programas se pueden realizar
focus group con los emprendedores para que ellos puedan manifestar en que les gustaria
capacitarse. Posteriormente, se debe establecer lo siguiente:

e Necesidad de formacion
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Entidad que gestionara el proceso de capacitacion

e Contenido y forma de desarrollo de la capacitacion

e Convocatoria realizada hacia los emprendedores

e Lugar de formacion

e Gestion de los recursos necesarios

e Metodologia para la evaluacion de la capacitacion realizada

e Implementacion de los conocimientos adquiridos
Por Gltimo, como resultados de la investigacion realizada para identificar las necesidades de
capacitacion y formacion de los emprendedores del municipio de Caicedonia Valle, se ha
evidenciado la necesidad de contar con un sistema de apoyo efectivo para los
emprendedores del municipio que incluya la creacion de un Centro de Apoyo al
Emprendimiento, ya que la falta de acceso a capacitacion en emprendimiento es uno de los
principales obstaculos que enfrentan los emprendedores en el municipio para crear y hacer
crecer sus negocios.
Para abordar esta problematica, se ha propuesto la creacion de un Centro de Apoyo al
Emprendimiento que articule los mecanismos para fortalecer y guiar toda idea de nuevos
negocios. Este centro seria una herramienta clave para mejorar la capacitacion y formacion

de los emprendedores del municipio, proporcionando programas de capacitacion y
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asesoramiento especializado en areas clave como marketing, finanzas y estrategia
empresarial.

La creacidn de este centro de apoyo especializado en emprendimiento tendria un impacto
economico y social significativo en el municipio de Caicedonia Valle, aumentando las
posibilidades de éxito en los proyectos emprendidos, generando nuevas oportunidades de
empleo y aumentando la actividad econdmica en la region. Ademas, la creacion del centro
de apoyo permitiria mejorar la colaboracidon entre entidades gubernamentales, privadas y
académicas, lo que permitiria una mayor coordinacion y enfoque mas integral en el apoyo

al emprendimiento en el municipio.

Conclusiones

Por medio de la investigacion realizada se pudo evidenciar que en el municipio de
Caicedonia (Valle) hay iniciativa frente al tema de emprendimiento, ya que a pesar de que
las personas no tengan la formacion adecuada han realizado la creacion de negocios de
manera empirica, logrando generar fuentes de sustento para ellos y sus familias, asi como
posibilidades de empleo que son un aporte social y econdmico significativo para el
municipio.

Por ende, la creacion de un Centro de Apoyo para el Emprendimiento puede fortalecer ain
mas la capacidad emprendedora dentro de la region ayudando a explotar el potencial en la
generacion de nuevos negocios Yy el fortalecimiento de los ya existentes, ampliando el
desarrollo econdmico regional. En este sentido, la integracion de los actores sociales y
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gubernamentales es fundamental para lograr la efectividad en el desarrollo de programas
que fortalezcan los conocimientos y capacidades de los emprendedores.

De igual manera, la articulacién de este Centro de Apoyo al Emprendimiento permitiria dar
un mayor aprovechamiento a los programas y servicios de apoyo ofrecidos actualmente por
las entidades gubernamentales y locales, ampliando la cobertura de beneficiarios y
asegurando una mayor sostenibilidad de los negocios con una vision de crecimiento a
futuro sustentada en una gestion estratégica y planificada con base en conocimientos y
practicas administrativas y financieras solidas y aplicables a todos los emprendimientos.

Sistema Institucional de Investigacién de Unitec

k C I U Calle 73 N° 20A — 39 - Tel: 7434343 Ext: 7502
il Bogot4, D.C., Colombia

Reta tus Limites

https://www.unitec.edu.co/investigacion



RESUMEN ANALITICO DE INVESTIGACION

CORPORACION UNIVERSITARIA
(RAI)

UNITEC Cadigo: Fecha: Version No.

Bibliografia
Alarcon, L., & Andrade, J. (2020). El emprendimiento en colombia y sus dificultades . El

emprendimiento en colombia y sus dificultades. Universidad el Bosque, Bogota.

Alcaldia de Caicedonia. (2020). Plan de Desarrollo 2020-2022. http://www.caicedonia-

valle.gov.co/

Baena, C., & Martinez, J. (2018). Estudio de casos de los factores que inciden en el
emprendimiento de cinco egresados de la Universidad del Valle Sede Caicedonia al

crear empresa. Caicedona, Colombia: Universidad del Valle.

Castillo, A. (1999). Estado del arte en la ensefianza del emprendimiento. Emprendedores

como creadores de riqueza y desarrollo regional, 21.

Castro, F., & Arbeléez, C. (2021). Historias del desarrollo empresarial de los municipios

de Caicedonia y Sevilla Valle del Cauca. Valle del cauca: Universidad del Valle.

Chavaco, M. (2022). Gobernacion del Valle del Cauca.:
https://www.valledelcauca.gov.co/publicaciones/75844/emprendedores-de-

caicedonia-atentos-a-valle-inn-municipios-que-cuenta-con

Colombia, Asociacion Nacional de Empresarios. (2017). Estrategias para una nueva

industrializacion 1.

Congreso de Colombia. (2006). Ley 1014 de 2006 de fomento a la cultura del
emprendimiento. Diario Oficial No. 46.148.

Cruz, F. (2019). Evaluacidn de estrategias de emprendimiento sostenible e innovacién
implementadas en las unidades productivas del SENA Centro Industrial y
Desarrollo Empresarial de Soacha-Cundinamarca-Colombia. Tendencias, 20(1),
183-202. https://doi.org/https://doi.org/10.22267/rtend.192001.113

Sistema Institucional de Investigacién de Unitec
k C I U Calle 73 N° 20A — 39 - Tel: 7434343 Ext: 7502
Bogoté, D.C., Colombia

e https:/AMww.unitec.edu.co/investigacion



. RESUMEN ANALITICO DE INVESTIGACION
CORPORACION UNIVERSITARIA

UNITEC Cadigo: (FReﬁr:;: Version No.

Duarte, T., & Tibana, M. (2009). Emprendimiento, una opcion para el desarrollo. Scientia
et technica. 15(43), pags. 326-331.
https://www.redalyc.org/pdf/849/84917310058.pdf

Fernandez, M., & Quintero, N. (2017). Liderazgo transformacional y transaccional en

emprendedores venezolanos (Vol. 22). Venezuela: Revista venezolana de gerencia.

Flores, E. (2019). Disefio de un Centro para Emprendedores en una Escuela Profesional de
Ingenieria aplicando el Modelo Lean Canvas. La Serena, 12(6).

https://doi.org/http://dx.doi.org/10.4067/S0718-50062019000600151

Formichella, M. (2004). El concepto de emprendimiento y su relacion con la educacion, el
empleo y el desarrollo local. Instituto Nacional de Tecnologia Agropecuaria.
https://d1wqtxtslxzle7.cloudfront.net/56011511/MonografiaVersionFinal-
libre.pdf?1520615020=&response-content-
disposition=inline%3B+filename%3DEL_CONCEPTO_DE_EMPRENDIMIENTO
_Y_SU_RELAC.pdf&Expires=1677127624&Signature=f6EdJgHLQzmI7W9Yicy
BfigCbdk25GELSATQBFg

Garay, F., & Osorio, M. (2018). Estudio de factibilidad para la creacion de una empresa
productora y comercializadora de yogurt en el municipio de Caicedonia Valle.
Caicedona: Universidad del Valle.

GEM COLOMBIA . (2020). Global Entrepreneurship Monitor. https://gemcolombia.org/

GEM Colombia. (2022). Nuestro reto: Impactar la dindmica emprendedora colombiana
2021-2022. Nuestro reto: Impactar la dinamica emprendedora colombiana 2021-
2022, 37.

Sistema Institucional de Investigacién de Unitec

k C I U Calle 73 N° 20A — 39 - Tel: 7434343 Ext: 7502

il Bogot4, D.C., Colombia
Rem tus Limites https://www.unitec.edu.co/investigacion



. RESUMEN ANALITICO DE INVESTIGACION
CORPORACION UNIVERSITARIA

UNITEC Cadigo: (FReﬁr:;: Version No.

Global Entrepreneurship Monitor. (2022). Nuestro reto: Impactar la dinAmica
emprendedora colombiana GEM Colombia 2021-2022.

Gomez, U. A., & Guerrero, B. B. (2012). Caracterizacion del sector de las Mipymes de
Sevilla y Caicedonia, identificacion de las practicas. Caicedonia Valle: Universidad

del Valle programa editorial.

Guzman, A., & Trujillo, M. (2008). Emprendimiento social-revision de literatura (\Vol. 24).

Estudios Gerenciales.

Herndndez-Sampieri R, Fernandez, C., & Baptista, L. (2018). Metodologia de la

investigacion. McGraw-Hill.

Izquierdo, A. (7 de noviembre de 2017). ENTER.CO. Cuales son las barreras del
emprendimiento en Colombia.: https://www.enter.co/empresas/barreras-

emprendimiento-en-colombia/

Medel, M., Farias, M., & Farias, G. (2019). Politicas Publicas del emprendimiento social en

América Latina.

Mesa, S. L. (23 de julio de 2020). Repositorio Institucional Unilibre.
https://repository.unilibre.edu.co/handle/10901/18448?show=full

Mesias, O. (2010). La investigacion cualitativa. Venezuela: Universidad Central de

Venezuela.

Messina, M., & Hochsztain, E. (2015). Factores de éxito de un emprendimiento: Un

estudio exploratorio con base en Técnicas de Data Mining. Tec empresarial.

Sistema Institucional de Investigacién de Unitec
k C I U Calle 73 N° 20A — 39 - Tel: 7434343 Ext: 7502
Bogoté, D.C., Colombia

e https:/AMww.unitec.edu.co/investigacion



. RESUMEN ANALITICO DE INVESTIGACION
CORPORACION UNIVERSITARIA

UNITEC [ Fecie

Fecha:

Version No.

Puchol, L. (2007). El libro del emprendedor. Diaz de Santos.

http://www.bibliotecaabierta.andaluciaemprende.es/buenasPracticasWeb/datos/Doc
umento-2102462621/651/674.pdf

Querejazu vidovic, c. v. (2020). Aproximacion tedrica a las causas del emprendimiento.

Quintero Cortes, A. M. (2013). Emprender un desafio de vida.

Ramos, F., & Bayter, L. (2012). Emprendimiento y Economia Social, oportunidades y

efectos en una sociedad en transformacion. CIRIEC-Espafia, Revista de economia
publica, social y cooperativa, 15, 128-151.

https://www.redalyc.org/pdf/174/17425798008.pdf

Real Academia Espafiola. (2021). Real Academia Espafiola. https://dle.rae.es/emprender

Rodriguez, R. A. (2009). Nuevas perspectivas del emprendimiento empresarial.

Salinas, P. (2012). Metodologia de la investigacion cientifica. (Vol. 1). Bogota: Unversidad
de los Andes.

Sampieri, R., Fernandez, C., & Baptista, L. (2014). Metodologia de la Investigacion.
Ciudad de México.: Mc Graw Hill.

Solleiro, J., & Castafidn, R. (2005). Competitividad y sistemas de innovacion: los retos para

la insercion de México en el contexto global. Temas de Iberoamérica, pags. 165-
197. https://core.ac.uk/download/pdf/48031945.pdf

Villar, A. (2007). Politicas municipales para el desarrollo econémico-social: revisando el
desarrollo local. Ediciones Ciccus.

http://biblioteca.municipios.ung.edu.ar/modules/mislibros/archivos/pol-
munucipales-cap_5.pdf

Sistema Institucional de Investigacién de Unitec

k C I U Calle 73 N° 20A — 39 - Tel: 7434343 Ext: 7502
il Bogot4, D.C., Colombia

Reta fus Limites https:/AMww.unitec.edu.co/investigacion




CORPORACION UNIVERSITARIA

UNITEC

RESUMEN ANALITICO DE INVESTIGACION
(RAI)

Cadigo:

Fecha: Version No.

CClu

Reta tus Limites

Sistema Institucional de Investigacién de Unitec
Calle 73 N° 20A — 39 - Tel: 7434343 Ext: 7502
Bogoté, D.C., Colombia
https://www.unitec.edu.co/investigacion




CORPORACION UNIVERSITARIA

UNITEC

(RAI)

RESUMEN ANALITICO DE INVESTIGACION

Cadigo: Fecha:

Version No.

ANexos

Anexo A. Resultados Encuesta

Acorde con la encuesta aplicada, se obtuvo los siguientes resultados:
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¢ Como determina el precio de su producto?
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Anexo B. Resultados Entrevista

ENTREVISTA A LA SECRETARIA DE DESARROLLO ECONOMICO
JOHANA ARENAS Y EL ALIADO ESTRATEGICO CONSULTOR-ASESOR JOSUE

HURTADO GAVIRIA.

¢ Cuales son las principales caracteristicas socioecondémicas y de desarrollo
empresarial del municipio de Caicedonia Valle?

R/ JHG. El municipio de Caicedonia es agricultor por excelencia, donde gracias a los
diversos pisos térmicos produce no solo café como producto insigne sino platanos, citricos

entre otros, lo anterior como principal fuente de ingresos del municipio. De igual forma el
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comercio, entendido como una sola empresa es la principal fuente que jalona la fuerza
laboral del municipio. En ambos sectores predomina el empleo informal dado la misma
dindmica y contexto econdmico y debido a razones de oferta y demanda comerciales.
Desde el afio 2016 y el mandato de la alcaldesa Claudia Marcela Gonzalez Hurtado,
incentivados por la declaratoria de la regién como Paisaje cultural Cafetero y del
posicionamiento del turismo como el segundo renglén de la economia nacional, se inicié la
articulacién de un proyecto denominado MARKETING DE CIUDAD Y TURISMO donde
se proyecta para el municipio el fortalecimiento de su economia en torno al turismo como
eje transversal de una nueva dinamica cultural, comercial, agricola y de emprendimiento,
pensando siempre que dicha planificacion beneficie econdmicamente a las personas del

municipio.

¢ Cuédles son los principales obstaculos que enfrentan los emprendedores en el
municipio para crear y hacer crecer sus negocios?

R/JHG. La informalidad encabeza los obstaculos que afrontan los emprendedores, donde
cuesta mucho pensar que es necesario aprender a emprender y nos preocupa mucho que
tanto empresarios como emprendedores agricolas, comerciales o de servicios se pongan en
esta linea para asi asegurar la rentabilidad y sean sostenibles y competitivos. El talento de

los emprendedores es excepcional en el municipio, las artesanias y la gastronomia se vieron
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impulsadas por la pandemia, donde la gente aprendié que era posible trabajar desde la casa.
No obstante, no ven importante que un plan de negocio es la ruta hacia un emprendimiento

solido y direccionado a la creacion de valor.

¢Cual es la situacion actual de los servicios de apoyo al emprendimiento en el

municipio y en la region?

R/ JA. Desde la Secretaria de Desarrollo Econémico se articula todo lo concerniente a los
emprendimientos en el municipio, todo enmarcado en el plan de Desarrollo concebido en el
Acuerdo Municipal 003 de 2020. En este marco se tienen contempladas la meta 154-155-
156-157 y 158 que hacen parte del programa denominado - Economia Dinamica,
Incluyente y Sostenible- donde estan fusionados los emprendedores y turistas ya que si no
hay emprendedores no se da el principal agente desarrollador de turismo. En nuestro
municipio queremos desarrollar un turismo sostenible y que no termine siendo factor que
amenaza la convivencia y que los moradores tengan que abandonar el municipio como ha
sucedido en sitios del departamento del Quindio. Desde mi dependencia se desarrollan
todos los procesos de convocatorias a capacitaciones y de incentivo a nuevas iniciativas de
negocios. Tenemos como meta apoyar a 120 emprendedores (informales) y 85 empresas,

implementar los cuatro lineamientos de la politica publica de turismo, generar espacios de
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comercializacion para emprendedores y el plan de marketing articulado a emprendedores y
a marca, esto nos permite —vender- al municipio en los contextos regional, nacional e
internacional. Anualmente se abren 4 vitrinas comerciales, o ferias de emprendimiento,
donde los emprendedores muestran sus productos, en espacios de fin de semana, se pone a
disposicion toda la logistica para que el emprendedor salga, exponga y se genere la vitrina
comercial, todo esto previo a anunciar en el contexto regional para que visiten el municipio
ademas de contemplar los emprendimientos. Durante todo el afio se acompafian y asesoran
a los emprendedores, se maduran las ideas desde el disefio de logo, idea de negocio, el plan
de negocio, manejo financiero. De la misma forma estamos articulando acciones para que
los emprendedores incursionen en el &mbito virtual y monten sus negocios en las
plataformas digitales. Los emprendedores son convocados a capacitaciones a través de
listas de difusion y por redes sociales, los sitios de reunion son el quinto piso de la alcaldia,
la Casa de la cultura y en ocasiones la Universidad del Valle con sede en el municipio.
Conjuntamente con la gobernacidon del Valle del Cauca y su proyecto denominado VALLE
INN el municipio ha participado en los Ultimos tres afios en la convocatoria donde un total
de 123 emprendedores han recibido el apoyo econémico para la adquisicién de insumos
necesarios en los emprendimientos.

¢ Qué impacto econdémico y social puede tener la creacion de un Centro de Apoyo al
Emprendimiento en el municipio de Caicedonia Valle?

A través de la oficina de Desarrollo Economico y con apoyo de entes como el SENAy la
Gobernacion del Valle, se han propiciado capacitaciones como es un grupo de mujeres con
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modisteria donde tras la postulacién a proyectos de emprendimiento obtuvieron la
maquinaria, esto fue complementado con la capacitacion, proyecto encaminado a
incursionar en la exportacion de sus productos. Simultaneamente se tiene con el SENA un
grupo de cocina basica nacional, luego cocina internacional; éste grupo ya esta en proceso
de legalizacién previo a diversos procesos de entrega de capitales semilla.

J.A. Nosotros tenemos como fortaleza grande es la creacion de emprendimientos y el
fortalecimiento de los mismos; pero como gran debilidad es la no legalizacion de los
mismos, me atrevo a decir que un 5% se formalizan y son aquellos emprendimientos que
surgen con personas de nivel educativo superior._Ejemplo: La sefiora que hace la Calceta
de Platano hace muchos afios aprendio su negocio, hace capacitaciones en todo el pais, pero
ella no quiere legalizarse por que no ve la necesidad.

¢En el marco de la Ley de emprendimiento (2069 de 2020) se propone la
simplificacion de tramites, facilitar el acceso a las compras publicas y facilitar los
microcréditos en el sistema financiero, éstas propuestas se han percibido en el
municipio?

JHG. Para acceder a las compras publicas a través del SECOP se debe estar legalizado y
con una estructura administrativa medianamente robusta. Aqui volvemos al tema cultural
de la negativa del emprendedor a formalizarse y a ver obstaculos como las obligaciones
tributarias que esto trae; la DIAN, la Cdmara de Comercio, etc. y no ven los beneficios que
puede significar formalizarse.

No hay menos tramites en la legalizacion como lo propone la ley. Son los mismos
documentos que solicitan. Los microcréditos no hay muchos en la banca. En Banco Agrario
hasta cierto monto tiene tasas de intermediacion moderadas. En general en las tasas de
interés no hay beneficios importantes y significativos para el sector emprendedor.
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Por intermedio del presente documento en mi calidad de autor o titular de los derechos de
propiedad intelectual de la obra que adjunto, titulada “Andlisis de la necesidad de un
Centro de Apoyo al Emprendimiento en el municipio de Caicedonia Valle: Propuesta
de un sistema de apoyo efectivo para fortalecer y guiar las ideas de nuevos negocios”,
autorizo a la Corporacion universitaria Unitec para que utilice en todas sus formas, los
derechos patrimoniales de reproduccion, comunicacion publica, transformacion y
distribucion (alquiler, préstamo publico e importacion) que me corresponden como creador
o titular de la obra objeto del presente documento.

La presente autorizacion se da sin restriccion de tiempo, ni territorio y de manera gratuita.
Entiendo que puedo solicitar a la Corporacion universitaria Unitec retirar mi obra en
cualquier momento tanto de los repositorios como del catalogo si asi lo decido.

La presente autorizacion se otorga de manera no exclusiva, y la misma no implica
transferencia de mis derechos patrimoniales en favor de la Corporacion universitaria
Unitec, por lo que podré utilizar y explotar la obra de la manera que mejor considere. La
presente autorizacion no implica la cesién de los derechos morales y la Corporacion
universitaria Unitec los reconocera y velara por el respeto a los mismos.

La presente autorizacion se hace extensiva no sélo a las facultades y derechos de uso sobre
la obra en formato o soporte material, sino también para formato electrénico, y en general
para cualquier formato conocido o por conocer. Manifiesto que la obra objeto de la presente
autorizacion es original y la realicé sin violar o usurpar derechos de autor de terceros, por lo
tanto, la obra es de mi exclusiva autoria o tengo la titularidad sobre la misma. En caso de
presentarse cualquier reclamacion o por accién por parte de un tercero en cuanto a los
derechos de autor sobre la obra en cuestion asumiré toda la responsabilidad, y saldré en
defensa de los derechos aqui autorizados para todos los efectos la Corporacion universitaria
Unitec acta como un tercero de buena fe. La sesion otorgada se ajusta a lo que establece la
ley 23 de 1982.

Para constancia de lo expresado anteriormente firmo, como aparece a continuacion.

Firma

Nombre: RUBIERY ABAUNZA LOPEZ
CC. 94253834

Sistema Institucional de Investigacién de Unitec
k C I U Calle 73 N° 20A — 39 - Tel: 7434343 Ext: 7502
Bogoté, D.C., Colombia

Reta fus Limites https:/AMww.unitec.edu.co/investigacion



