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Resumen

La seguridad publica es un tema que ha adquirido cada vez mas importancia en todo el
mundo, las empresa de vigilancia y seguridad privada ,se han convertido en un elemento
clave en la proteccion de personas y bienes ,pero también quedan expuestas a factores
desencadenantes de riesgos laborales ,entre estos el publico ,como lo pueden ser : el abuso
del poder, la corrupcion la falta de capacitacion del personal y la falta de supervision son
solo algunos de los riesgos publicos asociados con estas empresas.

El riesgo publico se puede describir como la probabilidad de la ocurrencia de varios
factores derivados del entorno social en que se realizan las funciones en el &mbito laboral.
Centrados en las actividades encaminadas a la prevencion del riesgo publico en el sector
de vigilancia y seguridad privada, dadas por las condiciones y factores atribuidos al
entorno en los que estos desarrollan sus actividades, partiendo desde la atencion al publico
en los diferentes lugares hasta la zona geografica donde le corresponde la prestacion de
estos en sus diferentes modalidades de vigilancia.

Palabras clave
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Planteamiento del problema

La seguridad publica es un tema crucial en cualquier sociedad ,y las compafias de
vigilancia y seguridad privada, tienen un papel importante en la proteccion de personas y
propiedades, sin embargo ,dentro de la misma prestacion del servicio han identificado que,
durante el desarrollo de las actividades, sus colaboradores estan inmersos a diferentes
factores de riesgos, entre estos, el riesgo publico derivado por la misma prestacion del
servicio y por atencion con los diferentes clientes, dado muchas veces por el cumplimiento
de especificaciones impartidas, la no suministracién de informacion confidencial ,los
bienes que se custodian y el entorno geografico donde prestan los servicios ,bajo las
diferentes modalidades.

Durante el desarrollo y/o ejecucion de las funciones para las cuales fueron contratados, se
derivan riesgos inherentes que pueden causar lesiones incapacitantes, aumento del
ausentismo laboral, alta rotacion del personal e incluso la muerte del trabajador, de acuerdo
a los peligros latentes en los que se encuentra expuesto en su sitio de trabajo.

Afectando con ello la alta rotacién en la organizacién y pérdidas econémicas de acuerdo a
la gravedad causada al colaborador, por lo tanto, es necesario llevar a cabo una
investigacion que permita identificar aquellos factores y reduzcan los riesgos publicos

atribuidos por las condiciones donde desempefian la labor.

Pregunta

¢Qué factores son atribuidos al riesgo publico en la empresa GRANADINA DE
VIGILANCIA LIMITADA Yy analizar por ubicacion geografica que modalidad afecta,
teniendo en cuenta si el servicio prestado es con arma o sin arma?

Objetivos
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OBJETIVO GENERAL: Evaluar los riesgos publicos y Analizar los accidentes
atribuidos al mismo, con el fin de identificar las principales vulnerabilidades y proponer
recomendaciones para la mitigacion reduciendo el riesgo en un 80%

OBJETIVOS ESPECIFICOS:

1. Crear un programa de riesgo publico de acuerdo a la accidentalidad
presentada, con el fin de garantizar la cobertura en un 87% de la poblacién
trabajadora en la empresa.

2. Establecer através de un cronograma actividades las principales estrategias
con el fin de garantizar el impacto ocasionado por el riesgo publico en un
80% y plasmarlas en el programa de riesgo publico, para el segundo
semestre del afio 2023.

3. Plantear estrategias de seguimiento al programa de riesgo publico que
permitan la minimizacion de lesiones incapacitantes atribuidas al riesgo
publico, garantizando la ejecucién del 85% de las actividades propuestas en

el programa de riesgo publico y en el cronograma de actividades.

Marco tedrico

Resuma Gnicamente los principales referentes tedricos o artisticos que siguio su trabajo.
Sefiale los numeros de las paginas de su documento en los que se encuentra la
informacion completa.
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a. Seguridad privada
Decreto 356 de 1994, por lo cual se expide el estatuto de vigilancia y
seguridad privada,11 de febrero de 1994 Establece como definicion de
empresa de vigilancia y seguridad privada la siguiente: La Sociedad de
responsabilidad limitada legalmente constituida, cuyo objeto social consiste
en la prestacion remunerada de servicios de vigilancia y seguridad privada, en
la modalidad de vigilancia fija, movil y/o escoltas, mediante la utilizacion de
cualquiera de los medios establecidos en el articulo 6 de este Decreto (pag. 2).
En este mismo Decreto, se referencia que las actividades econémicas que
desarrollan las empresas de vigilancia y seguridad privada son: Actividades
que en forma remunerada o en beneficio de una organizacion pablica o
privada, desarrollan las personas naturales o juridicas, tendientes a prevenir o
detener perturbaciones a la seguridad y tranquilidad individual en lo
relacionado con la vida y los bienes propios o de terceros y la fabricacion,
instalaciones, comercializacion y utilizacion de equipos para vigilancia y
seguridad privada, blindajes y transporte con este mismo fin (pag. 1). Tanto
las empresas de vigilancia y seguridad privada como las actividades que
desarrollan las mismas, son reguladas por la Superintendencia de Vigilancia y
Seguridad Privada que entre otras funciones le corresponde ejercer el control,
Inspeccion y vigilancia sobre este sector de la industria y, por ende, fijar
criterios técnicos y juridicas, asi como procedimientos y politicas que
estandaricen la prestacion de los servicios de vigilancia y seguridad privada.
(Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Privada, 2014).

b. Modalidades del servicio
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En Colombia y de acuerdo a la reglamentacion vigente las modalidades para la
prestacion de los servicios de vigilancia y seguridad privadas se encuentran
clasificados en cuatro (4) modalidades:

v Vigilancia fija: Es la que se presta a través de vigilantes o de cualquier otro
medio, con el objeto de dar proteccion a personas o bienes muebles o0 inmuebles
en un lugar determinado.

v" Vigilancia movil: Es la que se presta a través de vigilantes mdviles o cualquier
otro medio, con el objeto de dar proteccién personal, bines muebles o inmuebles
en un area o sector delimitado.

v Escolta: Es la proteccién que se presta a través de escoltas con armas de fuego, o
de servicio de vigilancia y seguridad privada no armados a persona, vehiculos,
mercancias o cualquier otro objeto, durante su desplazamiento.

v Transporte de valores: Es el servicio de vigilancia y seguridad privada que se
presta para transportar, custodiar y manejar valores y el desarrollo de actividades
conexas (Decreto 356, 1994).

RIESGO LABORAL.

El riesgo laboral es la posibilidad de que un trabajador sufra un determinado dafio
derivado del trabajo. Desde dos puntos de vista diferentes se puede abordar el tema
por un lado, como la posibilidad o probabilidad de que se produzca un dafio y
significa que ante situaciones de riesgo a las que esta expuesto el trabajador, alguna
de ellas puede causar un dafio en su salud; por otro lado el término dafio en el
trabajo, se interpreta como la enfermedad, patologia o lesion sufrida con motivo

del trabajo que realiza. Cuando se esta expuesto a un riesgo laboral es indispensable
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determinar el factor de riesgo que lo origina, a partir de ellos se estudia la
clasificacion de los mismos.

pagina 10 hasta la pagina 22 del documento.

Método

Resuma Gnicamente los principales elementos metodoldgicos que empled en su
investigacion. Sefiale los nimeros de las paginas de su documento en los que se
encuentra la informacion completa.

Para lograr el objetivo de esta investigacion se realiza a través de la metodologia cualitativa
se buscan explicar las implicaciones del riesgo publico, desencadenado en lasempresas de
vigilancia y seguridad privada.

Se desarrolla un enfoque cualitativo el cual recurre a la teoria, no con la intensién de a
partir de la misma construir hipotesis que intenten explicar los hechos que generan los
accidentes o las soluciones que se buscan implementar para reducirlos, si no que por el
contrario se sustenta como instrumento para conducir el proceso de investigacion. El
método cualitativo esta disefiado no para hacer un marco fijo e inmodificable; por el
contrario, buscan estudiar los objetivos, dirigir las estrategias y supervisar las técnicas para
recolectar los datos. (Rodriguez, G; 2017).

Pagina 31.

Resultados, hallazgos u obra realizada

Presente el resumen de los principales resultados o hallazgos de su investigacion o una
sinopsis de la obra creada. Sefiale los nUmeros de las paginas de su documento en los que
se encuentra la informacion completa.

De Acuerdo al estudio realizado en la empresa de vigilancia y seguridad privada en
mencion, podemos indicar lo siguiente:

Las empresas de vigilancia que no cumplen con los estandares de seguridad y prevencién
del riesgo publicos estan expuestos a mayores riesgos legales, financieros y de reputacion
asi mismo las empresas de vigilancia y seguridad privada son responsables de garantizar
la seguridad pablica desde el ambito de su alcance de acuerdo a la legislacion colombiana.
Teniendo en cuenta los resultados obtenidos en el presente trabajo de investigacion y
basandose en la encuestas realizadas al personal podemos indicar que una de las fallas que
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logramos identificar es la falta de divulgacion de los estudios de seguridad al personal que
se encuentra expuesto en el sitio de trabajo, asi mismo el uso del armamento en la
prestacion del servicio puede llevar a desencadenar el aumento de los mismo.

Por lo tanto, se espera que las empresas de vigilancia y seguridad privada proceden a
emprender e invertir en medidas de prevencion de riesgo publico, como la formacion de
los trabajadores, el uso de tecnologia avanzada y la implementacion de politicas méas
robustas y con ello tengan una ventaja competitiva, donde la exposicion a la poblacion
trabajadora sea menor

Por ende, podemos indicar que, Durante el Desarrollo de las actividades de vigilancia 'y

seguridad privada, posiblemente se pueden presentar los siguientes accidentes de tipo
laboral atribuidos al riesgo publico:
ACTIVIDAD CONSECUENCIA

Exigencias del cumplimiento Agresiones fisicas

de consignas particulares

Prestacion del servicio con Robo y/o muerte del colaborador

arma de fuego por robo del armamento.

Heridas con objeto cortopunzante.

Golpes mdaltiples ocasiones por

objeto.
Salvaguardar la propiedad del
Muerte

Robo de elementos del cliente

Fuente: Creacion propia.

Los servicios de vigilancia en las modalidades fija, movil, con la utilizacion de arma de

fuego o sin arma, medio canino, escoltas, supervision fija o movil, escolta, podrian
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desencadenar accidentes atribuidos a las actividades propias del servicio de vigilancia 'y
seguridad privada.

En muchas ocasiones el uso del arma de fuego en los puestos de trabajo contribuye a un
factor desencadenantes de riesgos inherentes que se dan por los elementos o0 materiales
que se proceden a custodiar y el mismo valor de los mismo.

Pagina 37 hasta la 40.

Conclusiones
Presente el resumen de las conclusiones a las que lleg6. Sefiale los nimeros de las
paginas de su documento en los que se encuentra la informacion completa.

De los antecedentes recolectados en el presente trabajo de investigacion, se puede llegar a
concluir, que hay varios factores desencadenantes de situaciones de riesgos y peligros a
los que estan expuestos el personal de vigilancia y seguridad privada en la cotidianidad de
la labor que realizan ,se presentan significativamente accidentes laborales siendo un sector
donde se presentan los mas altos peligros dando como resultado algunas veces la muertes
por accidentes laborales y un factor relevante ,la utilizacion de arma de fuego para la misma
prestacion del servicio , que se pudieron prevenir, todo depende de los factores que
intervengan en el medio como lo son: el Liderazgo del gerente, el clima laboral, el equipo
de trabajo y el trabajador.

No obstante, También se puede evidenciar que la falta de divulgacion o no profundizacion
del contexto externo donde se desarrollaran las actividades los colaboradores y/o la
omision de los controles establecidos para ello.

Conclusiones a la que se llegaron en esta investigacion:

Los peligros a los que estan expuestos los colaboradores que laboran en el sector de
vigilancia y seguridad privada son faciles de detectar, otros requieren tiempos en detectarse
y lograr evidenciar, ya que estos factores pueden desencadenar lesiones incapacitantes o
en el peor de los casos la muerte del colaborador.

Los riesgos a los cuales estan asociados los colaboradores y en especial los vigilantes,
exigen una preparacion en los diferentes modus operanti del sector geografico donde deben
ejecutar sus funciones de acuerdo a labor contratada.

El riesgo publico al que los colaboradores se encuentran expuestos constantemente es alto,
sin embargo, es importante fortalecer las mismas a través de diferentes capacitaciones y
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divulgaciones de lecciones aprendidas derivadas de antecedentes que haya tenido la
compafiia.
Pagina 42 y 43 del documento.

Productos derivados
Referencie los articulos, libros, capitulos de libro, ponencias, etc., que fueron resultado
de su proceso investigativo.

v Decreto 356 de 1994, por lo cual se expide el estatuto de vigilancia y
seguridad privada,11 de febrero de 1994 Establece como definicion de
empresa de vigilancia y seguridad privada la siguiente: La Sociedad de
responsabilidad limitada legalmente constituida, cuyo objeto social consiste en la
prestacion remunerada de servicios de vigilancia y seguridad privada, en la
modalidad de vigilancia fija, mdvil y/o escoltas, mediante la utilizacion de

cualquiera de los medios establecidos en el articulo 6 de este Decreto (pag. 2).

v Gonzélez Toscano (2017). LOS RIESGOS EN EL ENTORNO DE LA
SEGURIDAD PRIVADA [Trabajo de Investigacion], Universidad militar.

v' Ortiz & Pineda (2016), CARACTERIZACION DE LOS RIESGOS A LOS QUE
SE ENCUENTRAN EXPUESTOS LOS VIGILANTES QUE LABORAN EN
LA EMPRESA SEPECOL LTDA, PERIODO 2014 — [Trabajo de Investigacion],
Escuela colombiana de Carreras Industriales, ECCI.

v" UGT, En PORTADA SALUD LABORAL, (2012, Julio 12).

v' ESTEBAN ABOGADOS PENALISTAS, Desordenes Publicos.

v OCHA ,2013.

v' Valencia & Téllez (2020), INVESTIGACION DE ACCIDENTALIDAD Y

ENFERMEDADES LABORALES EN EMPRESA DEL SECTOR
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La seguridad publica es un tema que ha adquirido cada vez mas
importancia en todo el mundo, las empresas de vigilancia y seguridad
privada

, Se han convertido en un elemento clave en la proteccion de personas y
bienes, pero también quedan expuestas a factores desencadenantes de
riesgos laborales, entre estos el publico, como lo pueden ser: el abuso del
poder, la corrupcion la falta de capacitacion del personal y la falta de
supervision son solo algunos de los riesgos publicos asociados con estas
empresas.

El riesgo publico se puede describir como la probabilidad de la ocurrencia
de varios factores derivados del entorno social en que se realizan las
funciones en el ambito laboral.

Centrados en las actividades encaminadas a la prevencién del riesgo
publico en el sector de vigilancia y seguridad privada, dadas por las
condiciones y factores atribuidos al entorno en los que estos desarrollan sus
actividades, partiendo desde la atencidn al publico en los diferentes lugares
hasta la zona geogréafica donde le corresponde la prestacion de estos en
sus diferentes modalidades de vigilancia.

Uno de estos factores esta atribuido tanto a las condiciones, factores
externos y la utilizacion de elementos para la prestacion como lo son las
armas letales y no letales, siendo estos un agravante que puedan
desencadenar accidentes de tipos laborales por asegurar el cumplimiento

de las instrucciones dadas por el cliente.
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3 JUSTIFICACION

El sector de la vigilancia y seguridad privada es cada vez mas competitivo por la
gran demanda de sus servicios a nivel mundial, esto obliga a las empresas a

adquirir elementos cada vez mas sofisticados y capital humano mejor calificado.

Por ende, en el desarrollo de la misma se pueden ver expuestos a diferentes
riesgos y peligros laborables derivados de la misma actividad, No obstante, el
factor de ubicacion geogréfica y los diferentes estilos de vida de la region donde
ejercen sus funciones el personal de seguridad privada en las diferentes
modalidades, pueden causar desviaciones con impactos negativos y perdidas de

tipo humano y econémico, atribuidas al riesgo publico.

Ahora bien, las empresas dentro de su marco legal aplicable, se aseguran de que
cada trabajador se encuentre previamente afiliado de acuerdo a lo indicado, por el
régimen en seguridad social colombiano y las exigencias de la superintendencia
de vigilancia y seguridad privada; En muchas ocasiones la falta de ejecucion de
controles conllevan a que el riesgo publico ya identificado previamente durante los
estudios de seguridad y analisis de seguridad fallen , dado que no se contempla a
groso modo el entorno social ,cultural y antecedentes del lugar , donde se procede

a ejecutar la labor.

La importancia de realizar este estudio se basa en la garantizar controles
eficientes que conlleven a la mitigacion de accidentes labores ocasionados por el
riesgo publico en el lugar donde se ejecutan las funciones del personal contratado

para la prestacion del servicio, acorde a la modalidad contratada.
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4 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

La seguridad publica es un tema crucial en cualquier sociedad ,y las compafiias de
vigilancia y seguridad privada, tienen un papel importante en la proteccion de
personas y propiedades, sin embargo ,dentro de la misma prestacién del servicio
han identificado que, durante el desarrollo de las actividades, sus colaboradores
estan inmersos a diferentes factores de riesgos, entre estos, el riesgo publico
derivado por la misma prestacion del servicio y por atencion con los diferentes
clientes, dado muchas veces por el cumplimiento de especificaciones impartidas,
la no suministracién de informacion confidencial ,los bienes que se custodian y el

entorno geografico donde prestan los servicios ,bajo las diferentes modalidades.

Durante el desarrollo y/o ejecucién de las funciones para las cuales fueron
contratados, se derivan riesgos inherentes que pueden causar lesiones
incapacitantes, aumento del ausentismo laboral, alta rotacién del personal e
incluso la muerte del trabajador, de acuerdo a los peligros latentes en los que se

encuentra expuesto en su sitio de trabajo.

Afectando con ello la alta rotacion en la organizacién y pérdidas econémicas de
acuerdo a la gravedad causada al colaborador, por lo tanto, es necesario llevar a
cabo una investigacion que permita identificar aquellos factores y reduzcan los

riesgos publicos atribuidos por las condiciones donde desempefian la labor.

¢, Qué factores son atribuidos al riesgo publico en la empresa GRANADINA
DE VIGILANCIA LIMITADA y analizar por ubicacion geogréafica que modalidad

afecta, teniendo en cuenta si el servicio prestado es con arma o sin arma?
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5. OBJETIVO GENERAL

1. Evaluar los riesgos publicos y Analizar los accidentes atribuidos al
mismo, con el fin de identificar las principales vulnerabilidades y
proponer recomendaciones para la mitigacion reduciendo el riesgo en un
80%

6. OBJETIVOS ESPECIFICOS.

1. Crear un programa de riesgo publico de acuerdo a la accidentalidad
presentada, con el fin de garantizar la cobertura en un 87% de la
poblacion trabajadora en la empresa.

2. Establecer a través de un cronograma actividades las principales
estrategias con el fin de garantizar el impacto ocasionado por el
riesgo publico en un 80% y plasmarlas en el programa de riesgo
publico, para el segundo semestre del afio 2023.

3. Plantear estrategias de seguimiento al programa de riesgo publico
gue permitan la minimizacion de lesiones incapacitantes atribuidas al
riesgo publico, garantizando la ejecucion del 85% de las actividades
propuestas en el programa de riesgo publico y en el cronograma de
actividades.
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En el desarrollo de este proyecto investigativo surgen dos temas macros,
seguridad privada y riesgo publico enfocado como un riego laboral, los

cuales se profundizan a continuacion:

Marco tedrico

a. Seguridad privada

Decreto 356 de 1994, por lo cual se expide el estatuto de vigilancia
y seguridad privada,11 de febrero de 1994 Establece como definicion
de empresa de vigilancia y seguridad privada la siguiente: La Sociedad
de responsabilidad limitada legalmente constituida, cuyo objeto social
consiste en la prestacion remunerada de servicios de vigilancia y
seguridad privada, en la modalidad de vigilancia fija, movil y/o escoltas,
mediante la utilizacion de cualquiera de los medios establecidos en el

articulo 6 de este Decreto (pag. 2).

En este mismo Decreto, se referencia que las actividades econémicas
gue desarrollan las empresas de vigilancia y seguridad privada son:
Actividades que en forma remunerada o en beneficio de una
organizacion publica o privada, desarrollan las personas naturales o
juridicas, tendientes a prevenir o detener perturbaciones a la seguridad y
tranquilidad individual en lo relacionado con la vida y los bienes propios
o de terceros y la fabricacion, instalaciones, comercializacion y
utilizacién de equipos para vigilancia y seguridad privada, blindajes y
transporte con este mismo fin (pag. 1). Tanto las empresas de vigilancia
y seguridad privada como las actividades que desarrollan las mismas,
son reguladas por la Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Privada
gue entre otras funciones le corresponde ejercer el control, Inspeccién y
vigilancia sobre este sector de la industria y, por ende, fijar criterios
técnicos y juridicas, asi como procedimientos y politicas que
estandaricen la prestacion de los servicios de vigilancia y seguridad

privada. (Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Privada, 2014).
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En Colombia y de acuerdo a la reglamentacion vigente las modalidades para la
prestacion de los servicios de vigilancia y seguridad privadas se encuentran

clasificados en cuatro (4) modalidades:

v Vigilancia fija: Es la que se presta a través de vigilantes o de cualquier
otro medio, con el objeto de dar proteccion a personas o bienes muebles o
inmuebles en un lugar determinado.

v" Vigilancia movil: Es la que se presta a través de vigilantes moviles o
cualquier otro medio, con el objeto de dar proteccién personal, bines
muebles o inmuebles en un area o sector delimitado.

v' Escolta: Es la proteccion que se presta a través de escoltas con armas de
fuego, o de servicios de vigilancia y seguridad privada no armados a
persona, vehiculos, mercancias o cualquier otro objeto, durante su
desplazamiento.

v' Transporte de valores: Es el servicio de vigilancia y seguridad privada que
se presta para transportar, custodiar y manejar valores y el desarrollo de
actividades conexas (Decreto 356, 1994).

c. Principios, deberes y obligaciones

El Decreto 356 (1994), en el articulo 56, establece que los servicios o
actividades que desarrollan las empresas de vigilancia y seguridad privada
tienen como finalidad prevenir, detener, disminuir o disuadir los atentados o
amenazas que pueden afectar la seguridad de las personas o bienes que
tengan a su cargo sin alterar o perturbar las condiciones para el ejercicio de
los derechos libertades publicas de la ciudadania y sin invadir la 6rbita de

competencia reservada a las autoridades.

Los principios, deberes y obligaciones que rigen la prestacion de los servicios de

vigilancia y seguridad privada las siguiente:

v' Acatar la Constitucion, la Ley y la ética profesional.
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absteniéndose de asumir conductas reservadas a la fuerza publica.

Actuar de manera que se fortalezca la confianza publica en los servicios
que presta. Adoptar medidas de prevencion y control apropiadas y
suficientes, orientadas a evitar que sus servicios puedan ser utilizados
como instrumentos para la realizacién de actos ilegales, en cualquier forma,
0 para dar apariencia de legalidad a actividades delictivas o a prestar
servicios a delincuentes o a personas directa o indirectamente vinculadas
con el trafico de estupefacientes o actividades terroristas. Mantener en
forma permanente altos niveles de eficiencia técnica y profesional para
atender sus obligaciones.

Contribuir a la prevencion del delito, reduciendo las oportunidades para la
actividad criminal y desalentando a la accion de los criminales, en
colaboracion con las autoridades de la republica.

Observar en el ejercicio de sus funciones el cumplimiento de las normas
legales y procedimientos establecidos por el Gobierno Nacional, asi como
las 6rdenes e instrucciones impartidas por la Superintendencia de Vigilancia
y Seguridad Privada.

Emplear las armas de acuerdo con el uso autorizado en los respectivos
permisos y abstenerse de emplear armamento hechizo o no autorizado de
acuerdo con la ley.

Emplear los equipos y elementos autorizados por la Superintendencia de
Vigilancia y Seguridad Privada, Unicamente para los fines previstos en la
licencia de funcionamiento.

Asumir actitudes disuasivas o de alerta, cuando observen la comision de
actos delictivos en los alrededores del lugar donde estan prestando sus
servicios, dando aviso inmediato a la autoridad, de manera que puedan
impedirse o disminuirse sus efectos.

El personal integrante de los servicios de vigilancia y seguridad privada que

tenga conocimiento de la comision de hechos punibles durante su servicio 0




N o RESUMEN ANALITICO DE INVESTIGACION
CORPORACION UNIVERSITARIA
(RAI)
IT Cadigo: Fecha: Version No.
fuara de Al dehari informar de-inmediata a la autoridad-compeaetanta v
racruaouce oi \C A VAV R I IR IAV /BRI  EAVAVER IRIRRAVAV Loy A T AUTUTTUUO UUlll'«\.‘LbllLU

prestar toda la colaboracion que requieran las autoridades.

Prestar apoyo cuando lo soliciten las autoridades, con fin de atender casos
de calamidad publica.

Mantener permanentemente actualizados los permisos, patentes, licencias,
libros y registros, seguros y demas requisitos que exige este Decreto.

El personal de los servicios de vigilancia y seguridad privada en servicio,
debera portar la credencial de identificacion expedida por la
Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Privada.

Pagar oportunamente la contribucién establecida por la Superintendencia
de Vigilancia y seguridad Privada, debidamente aprobada por el Ministerio
de Hacienda y Crédito Publico, asi como las multas y los costos por
concepto de licencias y credenciales.

Colaborar con la Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Privada en la
labor de inspeccion, proporcionando toda la informacién operativa,
administrativa y financiera que ésta requerida para el desarrollo de sus
funciones.

Salvaguardar la informacién confidencial que obtengan en desarrollo de sus
actividades profesionales, salvo requerimiento de autoridad competente.
Dar estricto cumplimiento a los términos pactados en los contratos con los
usuarios, y por ningn motivo abandonar el servicio contratado, sin previo y
oportuno aviso al usuario.

Atender en debida forma los reclamos de los usuarios y adoptar medidas
inmediatas en el caso de que alguno de sus dependientes se vea
involucrado por accion o por omisién, en hechos que atenten contra los
bienes o personas a las cuales se brindan vigilancia o proteccion.

Conocer las caracteristicas basicas de las actividades que desarrollen sus
clientes, el uso de las instalaciones o bienes y la situacion de las personas

que se pretende proteger.
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del servicio de vigilancia y seguridad privada, se involucre directa o
indirectamente en actividades delictivas.

Establecer mecanismos y reglas de conducta que deberan observar
representantes legales, directivos y empleados.

Dar estricto cumplimiento a las normas que rigen a las relaciones obrero-
patronales y reconocer en todos los casos los salarios y prestaciones
sociales legales, asi como proveer a los trabajadores de la seguridad social
establecida en la ley.

Los servicios de vigilancia y seguridad privada, deberan aplicar procesos de
seleccion de personal que garanticen la idoneidad profesional y moral del
personal que integra el servicio. Bajo su exclusiva responsabilidad, este
personal sera destinado para la prestacion del servicio a los usuarios, y
respondera por sus actuaciones en los términos previstos en los respectivos
contratos y en la ley.

Prestar el servicio con personal idéneo y entrenado y con los medios
adecuados segun las caracteristicas del servicio contratado, para prevenir y
contrarrestar la accion de la delincuencia.

No exceder la jornada laboral y reconocer horas extras, llevar el registro
correspondiente y entregar copia a los trabajadores en forma como lo
establece la ley.

Atender, los reclamos que presenten los trabajadores y explicar en forma
verbal o escrita a solicitud de los mismos, las condiciones de su vinculacion
laboral, asi como entregar copia del contrato de trabajo en los términos
establecidos en la ley.

Dar aviso inmediato a la Superintendencia de Vigilancia y Seguridad
Privada y demas autoridades competentes, y proporcionar toda la
informacion relacionada con la ocurrencia de siniestro, en los cuales haya
presencia de personas vinculadas a los servicios de vigilancia y seguridad

privada.
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mecanismos idéneos de supervision y control internos, que permitan
prevenir y controlar actos de disciplina del personal que presta servicios a
los usuarios.

v Los servicios de vigilancia y seguridad privada, seran responsables de
proporcionar o exigir al personal un capacitacién y formacion humana y
técnica de acuerdo con las modalidades del servicio y cargo que
desempefia.

v Abstenerse de desarrollar actividades diferentes de las establecidas en su
objeto social (Decreto 356, 1994, pag. 12).

8. LAS OBLIGACIONES SON:
v" Informar a la Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Privada,

cualquier cambio de ubicacién de los equipos.

v Portar 0 mantener la tarjeta de usuario expedida por la persona o
empresa que la suministro.

v" No permitir que otras personas otras personas lo utilicen o se destinen a
fines distintos de los expresados a quien lo suministro.

v' Adoptar medidas de seguridad idéneas, para que le equipo no sea
sustraido o extraviado.

v" No obstruir la accién de la fuerza publica mediante la utilizacion de los

mismos.

Asi mismo establece que el Gobierno Nacional expedira los manuales de
operacion, de inspeccion de uniformes y demas que se requieran para la

prestacion de los servicios de vigilancia y seguridad privada.
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Vigilante : El Decreto 2187 del 2001, reglamentario la Ley 356 de 1994,
establece en su articulo como definicion de Vigilante: Persona natural que en
la prestacion del servicio se le ha encomendado como labor proteger,
custodiar, efectuar controles de identidad en el acceso o en el interior de
inmuebles determinados y vigilar bienes muebles e inmuebles de cualquier
naturaleza, de personas naturales o juridicas, de derecho publico o privado a
fin de prevenir, detener, disminuir o disuadir los atentados o amenazas que
puedan afectarlos en su seguridad...Esa persona natural, denominado
vigilante o escolta de seguridad, debe prestar su labor necesariamente a
través de un servicio de vigilancia y seguridad privada.

Acreditacion como Vigilante (Credencial): Para desarrollar sus funciones y
mantenerse identificado, el personal operativo de los Servicios de vigilancia y
seguridad privada, portara la credencial expedida por la Superintendencia de
Vigilancia y Seguridad Privada, conforme a la normatividad vigente. La credencial
deberé estar vigente y el cargo alli especificado correspondera a las funciones que
desempeiie, lo que implica que el vigilante haya realizado y aprobado el curso de
capacitaciéon en vigilancia y seguridad privada en una Escuela o Academia de

entrenamiento en Vigilancia y Seguridad Privada.

Uniforme Vigilantes: Para la prestacion del servicio el vigilante debe portar el
uniforme autorizado a la empresa por parte de la Superintendencia de Vigilancia y
Seguridad Privada, el cual debe estar acorde con las modificaciones y
especificaciones del Decreto 1979 de 2001 y la Resoluciéon 510 de 2004. Los
uniformes en ningun caso podran ser similares a los utilizados por los miembros
de las Fuerzas Militares, la Policia Nacional, el DAS, el CTl, la Defensa Civil, el
Cuerpo Oficial de Bomberos y el Comité Internacional de la Cruz Roja. El vigilante

debera portar el uniforme limpio, completo y en buenas condiciones.

Deberes del Vigilante: Los deberes que el vigilante debe tener en cuenta al

momento de prestar el servicio de vigilancia en el sector residencial son:
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absteniéndose de asumir conductas reservadas a la fuerza publica.
Contribuir a la prevencion del delito, reduciendo las oportunidades para la
actividad criminal y desalentando la accion de los criminales, en
colaboracion con las autoridades de la Republica.

Observar en ejercicio de sus funciones el cumplimiento de las normas
legales y procedimientos establecidos por el Gobierno Nacional, asi como
las o6rdenes e instrucciones impartidas por la Superintendencia de Vigilancia
y Seguridad Privada. Asumir actitudes disuasivas o de alerta, cuando
observen la comisidn de actos delictivos en los alrededores del lugar donde
estan prestando sus servicios, dando aviso inmediato a la autoridad, de
manera que pueda impedirse o disminuir sus efectos.

El personal integrante de los servicios de vigilancia y seguridad privada que
tengan conocimiento de la comision de hechos punible durante su servicio o
fuera de él, debera informar de inmediato a la autoridad competente y
prestar toda la colaboracion que requieran las autoridades.

Prestar apoyo cuando lo soliciten las autoridades, con el fin de atender

casos de calamidad publica.

Los demas establecidos en la normatividad vigente.

Elementos del Puesto de Vigilancia: Los elementos minimos que deben

permanecer en un puesto de vigilancia y seguridad Privada son:

AN NNV U N NN

Libro de control o de minuta.

Botiquin de primeros auxilios.

Extintores

Linterna

Medio de comunicacion (radio, Avantel, celular, otros).

Armamento (si aplica).

Protocolo de seguridad de vigilancia y seguridad privada.

Listado de residentes, funcionarios, vehiculos, teléfonos de emergencia

segun aplique.




RESUMEN ANALITICO DE INVESTIGACION

CORPORACION UNIVERSITARIA

(RAD
T Cadigo: Fecha: Version No.

Otro

(02}

Equipos de Comunicacion:

v' Todo puesto de trabajo debe contar con un medio de comunicacion tal
como: radio, avantel, celular, otros.
v El equipo debe permanecer con la bateria cargada y habilitado para que el

vigilante pueda solicitar un apoyo inmediato cuando lo requiera.

Armamento: El personal de vigilantes que porte armamento debe contar con los

siguientes documentos:

v Credencial de identificacién vigente, expedida por la Superintendencia de
Vigilancia y Seguridad Privada.

v' Fotocopia autenticada del permiso para tenencia o porte.

v' Latenencia o porte en lugares diferentes a los cuales se presta vigilancia
en virtud de un contrato o de la respectiva sede principal, sucursal o
agencia o por fuera del ejercicio de las funciones contratadas, genera el
decomiso del arma sin perjuicio de las sanciones penales a que haya lugar.

v' El arma debe permanecer en el puesto de trabajo, esta no debe ser llevada
a la casa.

v El permiso o salvoconducto debe estar vigente, en la modalidad de tenencia
a nombre de la empresa, no se permiten armas con permiso de uso
personal para prestar el servicio de vigilancia.

v Para la prestacién del servicio contratado no se deben utilizar armas de
guerra o de uso privativo de la fuerza publica, armas de uso restringido y
armas u accesorios prohibidos.

v Debe existir un registro actualizado de la ubicacién de las armas de fuego
segun los contratos suscritos.

v Bajo ninguna circunstancia se debe prestar el arma de dotacion

(Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Privada, 2014).
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9 RIESGOS LABORALES

El trabajo nace cuando el ser humano precisa satisfacer una serie de
necesidades, en un principio basicas, ahora cada vez mas extensas, para
proporcionar el mantenimiento de su grupo y el desarrollo de la sociedad.
Para ello, se Unan a una serie de medios humanos y técnicos encargados
de proporcionar esos productos, bienes o servicios que hoy por hoy nos
convierten en sociedad. La relacion de trabajo nace a partir de satisfacer
una serie de necesidades basicas que debe cubrir un ser humano,
necedades que se han ido incrementando por la exigencia de la sociedad
de consumo. Para ello se Unan a una serie de recursos humanos, fisicos y
técnicos que permiten proporcionar productos bienes y servicios a una
sociedad cada vez mas exigente. En este esquema emerge la figura del
trabajador que se encuentra definida como la persona natural que se obliga
a prestar un servicio personal a otra persona, natural o juridica, bajo la
continuada dependencia o subordinacion de la segunda y mediante
remuneracion.

Esta relacién laboral ha sido motivo de grandes estudios y cada vez se
busca establecer mecanismos que permitan la proteccion de los derechos
fundamentales de los trabajadores. Es en este punto se trabaja la
importancia de asegurar de los riesgos laborales a los empleados basados
en un concepto de “salud” como elemento a preservar y proteger el
bienestar e integridad personal, asi como también el analisis de “riesgo
laboral” y su materializacion concreta plasmada en el concepto “accidente,
enfermedad y muerte”.

Decreto 1295 de 1994, "Por el cual se determina la organizaciéony
administracion del Sistema General de Riesgos Profesionales”, Junio
del 2022.

10.RIESGO LABORAL.
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dafo derivado del trabajo. Desde dos puntos de vista diferentes se puede
abordar el tema por un lado, como la posibilidad o probabilidad de que se
produzca un dafio y significa que ante situaciones de riesgo a las que esta
expuesto el trabajador, alguna de ellas puede causar un dafio en su salud;
por otro lado el término dafio en el trabajo, se interpreta como la
enfermedad, patologia o lesion sufrida con motivo del trabajo que realiza.
Cuando se esta expuesto a un riesgo laboral es indispensable determinar el
factor de riesgo que lo origina, a partir de ellos se estudia la clasificacion de

los mismos.

11. SISTEMA GENERAL DE RIESGOS LABORALES
(SGRL).

Se entiende con SGRL como “el conjunto de entidades publicas y
privadas, normas y procedimientos, destinados a prevenir, proteger y
atender a los trabajadores de los efectos de las enfermedades y los
accidentes que puedan ocurrir con ocasién o como consecuencia del
trabajo” (Ministerio de Trabajo, 2015).

Los objetivos principales del SGRL son:

Establecer actividades de promocién y prevencion tendientes a mejorar las
condiciones de trabajo y salud de la poblacion trabajadora, protegiéndola
contra los riesgos derivados del trabajo.

Prestar la atencion en salud a los trabajadores, como consecuencia de un
accidente de trabajo o enfermedad laboral.

Reconocer y pagar a los afiliados las prestaciones econémicas que se
derivan de las contingencias de accidentes de trabajo o enfermedad laboral.
Apoyar las actividades tendientes a establecer el origen de los accidentes
de trabajo y enfermedades laborales y el control de los agentes de riesgos

ocupacionales. (Decreto 1295, 1994)

12. FACTORES DE RIESGO LABORAL.
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condiciones de trabajo que pueden perjudicar la salud del trabajador.

Esta generalidad parte del enunciado dado por la OMS, en la que define el
riesgo como aquella situacion de trabajo que puede romper el equilibrio
fisico, mental o social del trabajador y la dada por el Ministerio de
Proteccion social que define los factores de riesgo ocupacional como “todas
aqguellas condiciones del ambiente, instrumentos, materiales, la tarea o la
organizacion del trabajo que potencialmente pueden afectar la salud de los

trabajadores o generar un efecto negativo en la empresa” Decreto 1295 de

1994 - Mintrabajo https://www.mintrabajo.gov.co/relaciones-

laborales/riesgos-laborales/fondo-de-riesgos-laborales.

13. CLASIFICACION DE LOS FACTORES DE RIESGO.

Los factores de riesgo inciden sobre la salud del trabajador, pudiendo dar
origen a lo que se denomina dafios derivados del trabajo. De modo general
distinguimos diferentes dafios derivados del trabajo:

v' Accidente de trabajo.

v' Enfermedad profesional.

v/ Otras patologias derivadas del trabajo (estrés, fatiga, insatisfaccion

laboral, etc.).



https://www.mintrabajo.gov.co/relaciones-laborales/riesgos-laborales/fondo-de-riesgos-laborales
https://www.mintrabajo.gov.co/relaciones-laborales/riesgos-laborales/fondo-de-riesgos-laborales
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tienen estos sobre la salud del trabajador. Los factores de riesgo de
acuerdo al origen se contemplan desde tres perspectivas:

v" En relacién con las condiciones de seguridad; relaciéon con los
factores de tipo fisico, quimico o bioldgico y la relacion con los
factores que derivan de las caracteristicas del trabajo.

v" En relacién con las condiciones de seguridad, pueden producirse
accidentes de trabajo a consecuencia de lesiones por golpes, caidas,
atrapamientos, cortes, quemaduras, derivadas del uso de
herramientas, maquinaria y/o vehiculos de transporte interno o
externo. Entre estos factores se encuentran.

v Factor de riesgo de inseguridad: son todos aquellos factores que
involucran condiciones peligrosas originadas en un mecanismo,
equipo, objeto o instalaciones locativas, que al entrar en contacto con
la persona pueden provocar un dafio fisico de acuerdo con
intensidad, tiempo de contacto.

v" En relacién con los factores de tipo fisico, quimico o biolégico,
pueden darse enfermedades profesionales como con secuencia de la
exposicion a determinados agentes que pueden alterar los 6rganos
y/o los tejidos. Ejemplos de estos factores son: la exposicion a
radiaciones, ruidos, sustancias potencialmente cancerigenas,
temperaturas elevadas, etc.

v Factor de riesgo fisico: se clasifican aqui los factores ambientales de
naturaleza fisica considerando esta como la energia que se desplaza
en el medio, que cuando entren en contacto con las personas
pueden tener efectos nocivos sobre la salud dependiendo de su
intensidad, exposicion y concentracion de los mismos.

v Factor de riesgo quimico: esta constituido por elementos y
sustancias que, al entrar al organismo, mediante inhalacion,

absorcion cutanea o ingestion pueden provocar intoxicacion,
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grado de concentracion y el tiempo de exposicion.

v Factor de riesgo biolégico: esta constituido por un conjunto de
microorganismos, toxinas, secreciones biologicas, tejidos y 6rganos
corporales humanos y animales, presentes en determinados
ambientes laborales, que al entrar en contacto con el organismo
pueden desencadenar enfermedades infectocontagiosas, reacciones
alérgicas, intoxicaciones o efectos negativos en la salud de los
trabajadores.

v" En relacién con los factores que derivan de las caracteristicas del
trabajo, pueden producirse accidentes y otras patologias
secundarias, tales como fatiga fisica y/o mental.

v' En relacién con los factores ligados a la organizacion del trabajo,
pueden provocar alteraciones de la salud, como la fatiga mental,
ansiedad, depresion, trastornos digestivos y psicoldgicos, etc.

v" Factor de riesgo de carga fisica y psicosocial: Provienen de
condiciones de trabajo tales como el proceso, la organizacion, el
contenido y el medio ambiente de trabajo, las cuales en interaccion
con caracteristicas del individuo y con aspectos extra laborales,
determinan condiciones de salud y producen efectos a nivel del
bienestar del trabajador y de la productividad de la empresa.

v Factor de riesgo del medio ambiente fisico y social: son todas las
condiciones externas que pueden desencadenar alteraciones en los
trabajadores y que normalmente no pueden ser controladas
directamente por el empleador.

v' Factor de riesgo de saneamiento ambiental: son todos los objeto,
energia o sustancia solida, liquida o gaseosa que resulta de la
utilizacion, descomposicion, transformacion, tratamiento o
destruccion de una materia y/o energia que carece de utilidad o valor
y cuyo destino natural debera ser su eliminacién.lcontec

International & consejo colombiano de seguridad, GTC 45-2012-
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riesgos en seguridad y salud ocupacional-segunda actualizacion
editada 2012-06-20".

Accidentes de trabajo.

La Ley 1562 de 2012, los define como todo suceso repentino que
sobrevenga por causa o con ocasion del trabajo, y que produzca en el
trabajador una lesion organica, una perturbacion funcional o psiquiatrica,
una invalidez o la muerte.

Es También accidentes de trabajo, aquel que se produce durante: La
ejecucion de 6rdenes del empleador o contratante durante la ejecucion de
una labor bajo su autoridad, aun fuera del lugar y horario de trabajo. El
traslado de los trabajadores o contratistas desde su residencia a los lugares
de trabajo o viceversa, cuando el transporte lo suministre el empleador. El
ejercicio de la funcion sindical, aunque el trabajador se encuentre en
permiso sindical, siempre que el accidente se produzca en cumplimiento de
dicha funcion. La ejecucion de actividades recreativas, deportivas o
culturales, cuando se actlue por cuenta o representacion del empleador o de
la empresa usuaria cuando sean trabajadores de las empresas temporales
gue se encuentren en mision.

La ejecucion de las tareas que, aun siendo distintas a las de la categoria
profesional, ejecute el trabajador en cumplimiento de las érdenes del
empresario o espontdneamente en interés del buen funcionamiento de la
empresa. Actos de salvamento y en otros de naturaleza anéloga, cuando
unos y otros tengan conexién con el trabajo. Otros accidentes de trabajo
son: Las enfermedades o defectos, padecidos con anterioridad por el
trabajador, que se agraven como consecuencia de la lesion constitutiva del
accidente. Las enfermedades no reconocidas como enfermedad laboral
contraidas en el trabajo y el agravamiento a causa del accidente laboral, de

enfermedades o lesiones anteriores al trabajo.
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naturaleza, duracion, gravedad o terminacion, por enfermedades
intercurrentes, que constituyan complicaciones derivadas del proceso
patoldgico determinado por el accidente mismo o tengan su origen en
afecciones adquiridas en el nuevo medio en que se haya situado el paciente
para su curacion.

Los datos de siniestralidad evidencian la necesidad de trabajar
prioritariamente en la prevencion de los accidentes de trabajo, con enfoquer
hacia el riesgo publico en el sector de vigilancia y seguridad privada segun
los datos suministrados por las administradoras de riesgos laborales y la

superintendencia de vigilancia y seguridad privada

Enfermedades laborales

La Ley 1562 de 2012, por la cual se modifica el sistema de riesgos
laborales y se dictan otras disposiciones en materia de salud
ocupacional”. 11 de julio del 2012. la define como la enfermedad
contraida como resultado de la exposicion a factores de riesgo inherentes a
la actividad laboral o del medio en el cual se ha visto obligado a trabajar.
Actualmente los trabajadores que se desempefian dentro de su rol de
vigilancia y seguridad privada de acuerdo a cada una de las modalidades ya
descritas anteriormente y teniendo en cuenta los factores que se originan
en la ciudad de Bogota D.C.; enfocados en la prestacion de los servicios de

seguridad y vigilancia privada, se pueden destacar los siguientes:

Agresion externa por parte de un tercero, en donde el trabajador es
simplemente una victima incognita, indirecta y presencial. Los atentados a
las instalaciones de las empresas, o los atracos armados a las oficinas de

atencion al publico, son dos de los tipos de agresion criminal mas comun
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agresor, por hacer cumplir a cabalidad las instrucciones dadas, por el
cliente.

Individual y selectiva, producto de habitos personales y situaciones de su
ambiente sociofamiliar. Este tipo de conducta generalmente es producto de
un resentimiento personal o un ajuste de cuentas. Las motivaciones del
agresor pueden ser muy variadas, van desde el simple interés econémico
para obtener un dinero r4pido, hasta el uso de las vias de hecho para

resolver un conflicto.

Dentro de los factores de riesgos mas frecuentes en dicho sector podemos

mencionar, los siguientes:

Violencia en el puesto de trabajo: Se dan por condiciones o conductas
del individuo, por ejecercer control al cumplimiento de las consignas
establecidas por el cliente con el fin de velar a cabalidad el desarrollo de las
mismas refiriendonos ha agresiones directas, presiones psicoldgicas, 0

sabotajes para disfrazar accidentes.

Acoso laboral: Si bien este tipo de conducta y otras similares aiin no han
sido consideradas como de “RIESGO PUBLICO”, no la podemos ignorar.
Situaciones de acoso generan sentimientos de impotencia que se acumulan
con el tiempo y pueden desbordar en conductas agresivas en contra del
acosador o del ambiente en el que se desarroll6 este tipo de conducta. La
ley 1010 de Enero 23 de 2006, en Colombia, cuyo objeto es el de definir,
prevenir, corregir y sancionar las diversas formas de agresion, maltrato,
vejamenes, trato desconsiderado y ofensivo y en general todo ultraje a la
dignidad humana que se ejerza sobre quienes realizan sus actividades
econdmicas en el contexto de una relacién laboral privada o publica; definié
el acoso laboral como toda aquella conducta persistente y demostrable
ejercida sobre un empleado o un trabajador, por parte de un empleador, un

jefe, o superior jerarquico mediato o inmediato, un compafiero de trabajo o
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a causar perjuicio laboral, generar desmotivacion en el trabajo, o inducir a la
renuncia del mismo.

Ley 1010 de 2006, por medio de la cual se adoptan medidas para
prevenir, corregir y sancionar el acoso laboral y otros hostigamientos

en el marco de las relaciones de trabajo;23 de enero del 2006.

14. TIPOS DE RIESGO PUBLICO
ROBOS: Es la apropiacion de una pertenencia o propiedad que pertenece a un

tercero indebidamente. Este es considerado un delito patrimonial, debido a que

su ocurrencia afecta al patrimonio que es un bien juridico.

Fuente: Conceptos juridicos.com https://www.conceptosjuridicos.com/robo/

ATRACOS: Atraco es la accion y el efecto de atracar, que proviene del &rabe

“tarraga” en el sentido de “ascender”.

Fuente: Deconceptos.com-https://deconceptos.com/ciencias-juridicas/atraco

ASALTOS Y AGRESION: Asalto y agresion es una frase que habitualmente
escuchamos en las novelas policiales en television. Pero la agresion viene
generalmente acompafnada de un asalto. La principal diferencia entre asalto y
agresion es la intencioén y si la victima resulta herida o no.

Asalto

En algunas jurisdicciones, el asalto se define como el acto realizado con la
intencion de causar temor a sufrir un dafio corporal o un contacto ofensivo. No
requiere que haya habido contacto fisico. En otras jurisdicciones, no obstante,
el asalto se define como el intento de herir a otra persona.

Mas alla del contacto fisico, el asalto requiere un acto intencional. Las
amenazas verbales por si solas normalmente no son suficientes para constituir
un asalto. No obstante, un pufietazo (no importa si hay contacto) podria
considerarse un asalto.

En cuanto a la intencion, no significa necesariamente la intencion de causar
dafio a otra persona. La persona solo debe haber tenido la intencién de realizar
el acto amenazante. La intencion de simplemente asustar a la otra persona
puede, en algunos casos, considerarse un asalto.



https://www.conceptosjuridicos.com/delitos-contra-el-patrimonio/
https://www.conceptosjuridicos.com/bien-juridico/
https://www.conceptosjuridicos.com/robo/
https://deconceptos.com/ciencias-juridicas/atraco
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Si bien asalto se refiere simplemente a la intencion de dafiar a otra persona, la
agresion normalmente se define como el contacto fisico intencional ofensivo o
dafino. Conforme a las definiciones generales, la victima no debe haber
consentido el acto que se considerara agresion.

La agresion no necesariamente tiene que causarle un dafio real a la victima.
Los actos simplemente deben ser intencionales, no consensuados y ofensivos.
Escupir a otra persona, por ejemplo, podria considerarse agresion en algunos
casos. El contacto ofensivo o dafino no tiene que ser directo. Arrojar
intencionalmente un objeto a alguien, por ejemplo, también podria considerarse
agresion.

Fuente: Abogado.com https://www.abogado.com/recursos/ley-criminal/-qu-es-
asalto.html

ATENTADOS: el acto de agredir la integridad moral o fisica de las personas,

animales o cosas.

Fuente: ocha https://wiki.salahumanitaria.co/wiki/Atentado

DESORDEN PUBLICO: Conjunto de normas, leyes y disposiciones legales que
permiten el normal y correcto funcionamiento de las instituciones publicas, asi
como el ejercicio de los derechos y libertades de todos los individuos.

Fuente: estebanabogadospenalistas - https://www.abogado-
penalista.es/delitos-contra-la-administracion/desordenes-publicos/

15.ESTADO DEL ARTE
A continuacién, se describen algunas investigaciones realizadas en contexto con el

tema central de la problematica a estudiar, las cuales brindan una visién que
favorece al desarrollo de esta investigacion.

En el 2013 por medio de la facultad de ciencias de la salud de la
Universidad libre en Pereira, se realizd una investigacion que cuyo objetivo
era identificar los factores de riesgo ocupacionales a los que se encuentran
expuestos los trabajadores de la empresa de vigilancia y seguridad privada

‘coordinar seguridad’ de acuerdo a las labores realizadas en sus puestos de



https://www.abogado.com/recursos/ley-criminal/-qu-es-asalto.html
https://www.abogado.com/recursos/ley-criminal/-qu-es-asalto.html
https://wiki.salahumanitaria.co/wiki/Atentado
https://www.abogado-penalista.es/delitos-contra-la-administracion/desordenes-publicos/
https://www.abogado-penalista.es/delitos-contra-la-administracion/desordenes-publicos/
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la cantidad de puestos de trabajo y la posterior seleccion de 10 de ellos
como muestra para realizar el andlisis de acuerdo a la labor realizadas. Se
realizaron visitas, encuestas, registros fotogréficos e inspecciones que
permitieron la elaboracion de un profesiograma para cada puesto de trabajo
a fin de determinar el riesgo mas relevante al que se encuentran expuestos
los vigilantes de seguridad.

Como resultado se obtuvo que el riesgo que mas contribuye al deterioro de
la salud del trabajador en este contexto es el riesgo psicosocial y el riesgo
publico, los cuales son muy propios de la realizacién de esta labor,
igualmente se obtuvo como resultado un analisis de los demas riesgos junto
con el planteamiento de estrategias y evaluaciones que deben ser
implementadas en este caso puntual y que sirven de base para el contexto
general de esta investigacion. Asi mismo se establecieron algunas
recomendaciones tanto para el manejo de los riesgos mas relevantes como
para el manejo del programa de seguridad y salud en el trabajo en la
empresa de seguridad que fue participe del estudio. (Henao, Hernandez, &
Suérez, 2013)

En el 2015 se realizd un estudio titulado “los riesgos psicosociales en
vigilantes, un acercamiento desde la administracion de la seguridad.” Este
articulo cientifico consiste en una revision bibliogréafica la cual tiene como
objetivo establecer la relacion entre los factores de Riesgo psicosocial y el
desarrollo de la labor como vigilante de seguridad, de modo que se logre
evidenciar que las enfermedades derivadas del estrés y de la labor deben
ser tenidas en cuenta para que las empresas destinen recursos econémicos
y humanos basandose en la responsabilidad que la legislacion le exige y
como se contempla en la tabla de enfermedades laborales.

Este articulo presenta como conclusion que el riesgo psicosocial es

realmente relevante en la labor de vigilancia y que es necesario que las
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directamente en la productividad del trabajador y la permanencia en los
puestos de trabajo. Asi mismo también hace énfasis en no descuidar los
demas factores de riesgo asociados directamente a su puesto de trabajo y
recomienda un mejor posicionamiento de esta labor a nivel social y a nivel
econdmico obedeciendo a la importancia de la misma. (Silva, 2015).

Esta investigacion presenta como conclusion el aspecto de vital importante,
corresponde a la puesta en marcha de un modelo de seguridad laboral y
mitigacion de factores de riesgo y condiciones de seguridad, logrando una
interrelacion efectiva entre recursos humanos, fisicos y tecnoldgicos para
mejorar el desempefio laboral, las condiciones de salud del trabajador y la
productividad de la empresa, El desarrollo de planes, proyectos y
programas de capacitacion y entrenamiento de los trabajadores debe incluir
aspectos tales como: estructura organizacional, comunicacion asertiva
relaciones interpersonales e intrapersonales; desarrollando herramientas
gue permitan una evaluacion de desempefio continua, para detectar fallas y
proponer soluciones.(Ortiz & Pineda ,2016).

En el afio 2016 la supervigilancia (Superintendencia de vigilancia y
seguridad privada) en Colombia, puso en marcha el manual metodologico
para la gestion del riesgo en el sector de seguridad y vigilancia privada, con
el fin de generar una vision sistematica acerca de la administracion, manejo
y evaluacion del riesgo mediante el desarrollo de procesos de formacion y
capacitacion que posibiliten el conocimiento suficiente a los servidores para
la ejecucion eficiente de las labores. (Supervigilancia, Colombia,2016).
Durante el afio 2017, se realiz6 un estudio sobre los riesgos en el entorno
de la seguridad privada ,donde se puede indicar que la gestion del riesgo es
fundamental para la continuidad del negocio de las empresas de vigilancia ,
a su vez manifiestan que las compafias de seguridad deben reforzar los
controles de mitigacion del riesgo basados en las normas y estandares
internacionales en busqueda de minimizar la exposicion de las personas a

factores que puedan afectar su comportamiento y sus factores exogenos en
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es un factor determinante en el nivel de riesgo de las compaiiias de
seguridad por ello se requiere tomar medidas preventivas de mitigacion y
mantenerlas en permanente Seguimiento para que no se reduzca su nivel
de efectividad (Gonzalez .2017)

16. DISENO METODOLOGICO
DISENO DE LA INVESTIGACION

Para lograr el objetivo de esta investigacion se realiza a través de la
metodologia cualitativa se buscan explicar las implicaciones del riesgo
publico, desencadenado en las empresas de vigilancia y seguridad privada.
Se desarrolla un enfoque cualitativo el cual recurre a la teoria, no con la
intension de a partir de la misma construir hipétesis que intenten explicar los
hechos que generan los accidentes o las soluciones que se buscan
implementar para reducirlos, si no que por el contrario se sustenta como
instrumento para conducir el proceso de investigacion. El método cualitativo
esta disefiado no para hacer un marco fijo e inmodificable; por el contrario,
buscan estudiar los objetivos, dirigir las estrategias y supervisar las técnicas

para recolectar los datos. (Rodriguez, G; 2017).

17.POBLACION OBJETO
La poblacién objeto son los colaboradores de la empresa de vigilancia y

seguridad privada GRANADINA DE VIGILANCIA LIMITADA, los
trabajadores que la empresa actualmente tiene son 1250 colaboradores de
los cuales estan distribuidos a nivel nacional, esta informacion se saca de la
misma empresa de objeto ha estudio; solo se tomara la muestra en la

ciudad de Bogota D.C. que es el equivalente a 560 trabajadores.
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Para la investigacion se utilizara un maestro no probalistico por
conveniencia, el cual consiste en seleccionar un grupo especifico de
colaboradores que segun sus caracteristicas y aportes al proyecto
constituyen una fuente de conveniencia para seleccionar y tomarlos como
referencia.

Como herramienta de la recoleccion de la informacion se procedera a
realizar las diferentes Entrevistas a los colaboradores, A través de un
formato de Entrevistas por el siguiente enlace :
https://docs.google.com/forms/d/1_sJfOiUSvqjtiIS1havFs2Yf9Pe2GBOMSofP
MDKiaP6U/pretil,

Asi mismo, al personal se procedi6 a realizar una entrevista donde
logramos evidenciar los resultados relacionados en el anexo.

Ver Anexo A; se tendran en cuenta durante esta investigacion, los
accidentes laborales atribuidos al riesgo publico, las quejas interpuestas
por los colaboradores y los resultados de las investigaciones de los
accidentes laborales.

También se realiza analisis de tendencias referente a la accidentalidad

RESULTADOS

Una vez aplicada la encuesta a 60 colaboradores de la empresa se
evidencia el siguiente resultado:
PREGUNTA N° 1

De acuerdo a labor que usted realiza

¢Cual de estas considera que podria
desencadenas un accidente de tipo
laboral?

60
2 -
20

) ——,

RIESGO PUBLICO ATENCIONAL CAIDAS ANIVEL
CLIENTE



https://docs.google.com/forms/d/1_sJf9iUSvgjtIS1havFs2Yf9Pe2GB0MSofPMDKiaP6U/prefill
https://docs.google.com/forms/d/1_sJf9iUSvgjtIS1havFs2Yf9Pe2GB0MSofPMDKiaP6U/prefill
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PREGUNTA N°2

Se siente seguro, utilizando un arma de fuego,
como mecanismo disuasivo en caso de un
evento, no deseado

Si NO

40

30

20

10

PREGUNTA N°3

iLe realizaron la divulgacion del estudio de
seguridad realizado al puesto donde usted va a
desarrollar sus funciones?

40

30

20

10
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éConoce usted los riesgos a los que esta
expuesto por el simple hecho de portar un arma
de fuego?

60

40

20

PREGUNTA N° 5

Conoce usted los estilos de viday el tipo de
cultura, donde va a desarrollar la prestacion del
servicio.

40

30

20

10

PREGUNTA N°6

¢Conoce usted los mecanismos de apoyo en
caso de que se materialice un riesgo ya
identificado?

50

40

30

20

10
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ANALISIS Y HALLAZGOS.

Durante la aplicacion de la siguiente encuesta los colaboradores que
participaron en la misma ,manifestaron con una frecuencia de 45 personas
atribuir el mayor riesgo al publico , asi mismo manifestaron sentirse Seguro
con la utilizacion del arma de fuego como medio disuasivo en caso de un
evento perturbador manteniendo siempre el adecuado uso de la fuerza ,No
obstante como factor importante dentro de la misma, se puede resaltar
como oportunidad de mejora realizar la divulgacion de los estudios de
seguridad realizado a los puestos donde el personal realiza sus labores y
por ende la cultura y el tipo de poblacion de acuerdo a su ubicacion
geogréfica y los planes de contingencias en caso de que se llegase a

materializar un evento no deseado o perturbador a la operacion.

INDICADORES DE SEGUIMIENTO Y MEDICION

COBERTURA DEL PROGRAMA
Promedio de trabajadores en el trimestre / Promedio de colaboradores

capacitados en el trimestre X 100 ver Anexo B-1

INDICADOR DE CUMPLIMIENTO DE ACTIVIDADES
Numero de actividades Programadas/ Numero de Actividades Ejecutadas
X100 ver Anexo B-2
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CRONOGRAMA DE ACTI¥IDADES DE RIEZGO FUBLICD
CRONOGRAMA ACTIYIDADES
ARo 2023
ACTIVIDADES Responsable i
F Enetro |Febrerc] Marzo | Akril Mayo
P E|F E|F E|P E|P E|P

PLANEAR

Actividades del programa- Cronograma de actividades

Darwin Ariza -Didier Cortes

Elaborar el programa de gestién de riesgo publico -
revisiones

Darwin Ariza -Oidier Cones

Idertifizar loz riesgas por origen social que pueden causar
accidentes de rabajo.

Darwin Ariza -Didier Cortes

Revizar, ajustar o crear los procedimientos de seguridad
para los riesgos identificados.

Darwin Ariza=Didier Cartes

Implementacian de las
Medidas de
intervencion y Control

Rewisar plan de contingencias para respuesta oportuis
en caso de suceder cualquier evento de riesge publica:

D=riin Afiz=

Capacitar el personal enriesgo publica.

Darwin Ariza

dezarrolladas

Darwin Ariza -Oidier Cones

=
5 =
‘= B |Capacitar al perzonal en identificacidn control de .
i ~=P P ¥ Darwin Ariza 1] 1 1
RS riesgas [taller ]
£
" . ’ " o
Y & |Material de promocion y prevencién (folletos) Darwin Ariza 1] 1 1
Seguimiento a la  ejecucidn de las  actividades Darwin Arizs q q
- programadas.
5 erificar estadistica de ocurencia de eventos por riesgo Darwin Ari
[ P N arwin Ariza
5 puiblico - Indicadores,
w
- Fevizar programa de Riesgo pdblico, actividades

ELABORADO POR: ADARWIN ARIZA FERRER

APROBADO FOR: DIDIER CORTES

FECHA:

05MO3I2033F

FECHA:

05M3M2023

Fuente: Creacion Propia.
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20. PRESUPUESTO

PRESUPUESTO TOTAL
DESCRIPCION No. De
y PRESUPLESTO ALCANCE EJECUTADO
personas
Actividades del programa- Cronograma de actividades Anivel nacional
Elaborar el programa de gestidn de riesgo publico - revisiones 1230 ] 8.200.000 Anivel nacional ] 8200.000
Ideml.ﬁcarlos riesgos por origen social que pueden causar accidentes de 0 s 32700.000 Anivel nacional < 11500 000
frabajo.
Bews.ar, ajustar o crear los procedimientos de seguridad para los riesgos 0 s 45.000.000 Anivel nagional
identificados.
Revisar plan Fie contmgenqas para .respuac.ta oportuna en caso de 0 5 3.550.000 Anivel nagional
suceder cualguier evento de esgo publico.
Capacitar el personal en riesgo publico. a 3 47.827.000 Anivel nacional
Capacitar al personal en identificacién y control de riesgos ( taller) 1220 3 25000.000 Anivel nacional
Material de promocion y prevencidn i foll etos) 1230 3 4.500.000 Anivel nacicnal 3 4500000
Seguimiento a la ejecucidn de las actividades programadas. 0 ] - Anivel nacional
Ver?ﬂcar estadistica de ocumencia de eventos por rfiesgo publico - 0 s : Anivel naional
Indicadaores,
Revisar programa de Riesgo publico, actividades desamolladas 0 5 1.750.000 Anivel nacional
‘ ‘ 5 168.867.000 ‘ 0 ‘ 5 24.600.000,00
‘ ‘ 15%

Fuente: Creacion Propia.

21.RESULTADOS O HALLAZGOS

De Acuerdo al estudio realizado en la empresa de vigilancia y seguridad privada en
mencion, podemos indicar lo siguiente:

Las empresas de vigilancia que no cumplen con los estandares de seguridad y
prevencion de riesgos publicos estdn expuestos a mayores riesgos legales,
financieros y de reputacion asi mismo las empresas de vigilancia y seguridad privada
son responsables de garantizar la seguridad publica desde el ambito de su alcance
de acuerdo a la legislacion colombiana.

Teniendo en cuenta los resultados obtenidos en el presente trabajo de investigacion
y basandose en las encuestas realizadas al personal podemos indicar que una de las
fallas que logramos identificar es la falta de divulgacion de los estudios de seguridad
al personal que se encuentra expuesto en el sitio de trabajo, asi mismo el uso del
armamento en la prestacion del servicio puede llevar a desencadenar el aumento
de los mismo.
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a emprender e invertir en medidas de prevencion de riesgo publico, como la
formacion de los trabajadores, el uso de tecnologia avanzada y la implementacion
de politicas mas robustas y con ello tengan una ventaja competitiva, donde la
exposicion a la poblacion trabajadora sea menor

Por ende, podemos indicar que, Durante el Desarrollo de las actividades de

vigilancia y seguridad privada, posiblemente se pueden presentar los siguientes

accidentes de tipo laboral atribuidos al riesgo publico:

ACTIVIDAD

CONSECUENCIA

Exigencias del cumplimiento

de consignas particulares

Agresiones fisicas

Prestacion del servicio con

arma de fuego

Robo y/o muerte del
colaborador por robo del

armamento.

Salvaguardar la propiedad

del cliente

Heridas con objeto

cortopunzante.

Golpes multiples ocasiones

por objeto.

Fracturas.

Muerte

Robo de elementos del cliente

Fuente: Creacion propia.

Los servicios de vigilancia en las modalidades fija, movil, con la utilizacion de arma

de fuego o sin arma, medio canino, escoltas, supervision fija o movil, escolta,

podrian desencadenar accidentes atribuidos a las actividades propias del servicio

de vigilancia y seguridad privada.

En muchas ocasiones el uso del arma de fuego en los puestos de trabajo

contribuye a un factor desencadenantes de riesgos inherentes que se dan por los

elementos o0 materiales que se proceden a custodiar y el mismo valor de los

mismo.
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imparten para la minimizacion de los mismos, como lo son:

23.

<

Analisis o estudios de seguridad previos a las instalaciones del servicio.
Reportes radiales atraves de la central de monitoreo con frecuencia e
intervalos de una (1) o media hora, con el fin de conocer el estado actual
del puesto.

Revistas de supervisibn motorizadas.

Implementacion de circuitos cerrados de television

Afiliaciones a los grupos red de apoyo.

22.PROCESOS DE CAPACITACION Y PREVENCION DE ACCIDENTES

LABORALES
Una vez la organizacion ha realizado el respectivo estudio o analisis de

seguridad, se procedera a la respectiva divulgacion del mismo al personal
gue fue contratado para la realizacion de la labor en el cliente, sea de tipo
publico o privado, con el fin de dar a conocer las respectivas medidas y
posibles vulnerabilidades en el puesto de trabajo; A si mismo los controles
gue se establecieron para la minimizacion de los impactos en caso de
materializarce.

De acuerdo a la modalidad del servicio se debe realizar el respectivo plan
de capacitacion enfocado a la prevencion de accidentes laborales, en
especial teniendo en cuenta el riesgo publico.

Partiendo en todo momento en asegurar la induccion previa al cargo y la
respectiva divulgacion de las instrucciones dadas por el cliente con el fin de

disminuir accidentes.

ACCIDENTES QUE HAN SUFRIDO O EVIDENCIADO
Durante el periodo comprendido entre el afio 2021 y 2022 se pueden

evidenciar los siguientes:
v" Robo de maquinarias en la propiedad del cliente, Ocasionando el
vigilante agresiones fisicas al momento de defender la mismay su

integridad.
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lesiones graves, con heridas de arma de fuego.

v' Agresiones fisicas y verbales al personal, por no permitir ingresos de
visitantes, dado las respectivas instrucciones por parte del cliente.

v Entre otras consecuencias como: Fracturas, luxaciones, robo de
motocicleta al supervisor motorizado, durante el desplazamiento e
incluso la muerte del colaborador por intentar hurtar el armamento

Todos estos accidentes laborales se consideraron de acuerdo a la ley 1562
del 2015, con su respectiva investigacion plasmada en la resolucion 1401
del 2007 y con ello se conllevo a los respectivos planes de accion para

prevenir la ocurrencia de los mismos.

24. REQUISITOS ESTABLECIDOS PARA SER VIGILANTE EN COLOMBIA
Conforme lo establece la legislacion colombiana y en particular el Decreto

356 de 1994 y Decreto 2187 de 2001; Asi mismo los establecido por la
Superintendencia de vigilancia y seguridad privada, lo define asi:

Realizar curso de fundamentacion en seguridad y a su vez realizar las
respectivos actualizaciones o reentrenamiento cada afio, en escuelas o
academias autorizadas.

Estar acreditado en la Superintendencia de vigilancia y seguridad privada
Para el caso del manejo del armamento, el arma debe:

Estar autorizada por la industria militar -Indumil y asi mismo los respectivos
salvo conducto del armamento sea para tenencia o porte.

En el caso del vigilante este debe demostrar que cuenta con la aptitud
psicofisica por intermedio de un examen realizado bajo los parametros
establecidos en la ley 1539 del 2012, donde establece “por medio de la
cual se implementa el certificado de aptitud psicofisica para el porte y
tenencia de armas de fuego y se dictan otras disposiciones” DIARIO
OFICIAL. ANO CXLVIII. N. 48473. 26, JUNIO, 2012.
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25. ASPECTOS ESPECIFICOS

Los accidentes de trabajo en una empresa de vigilancia y seguridad
privada, son actividades que se desarrollan las 24 horas ,durante los 365
dias del afio y entre estos estamos expuestos a padecer de accidentes
laborales por muchos factores del mismo riesgo al que se encuentran
expuestos ,como los son : lesiones con incapacidad de mas de 30 dias ,
Heridas ,amputaciones de algunas partes del cuerpo e incluso la muerte del
colaborador ,lo anterior se tiene en cuenta la informacion suministrada por
algunos de los colaboradores e informacion de la empresa ,si bien es cierto
, que en ocasiones se realiza el acompafamiento de la Administradora de
riesgos laborales, Asi mismo se tienen en cuenta los lineamientos
impartidos por la misma supervigilancia y la adopcion de mejores practicas
por intemedio de estandares de algunas normas de certificaciones
internacionales, buscando en todo momento la minimizacion de impactos
generados por el riesgo publico.

“Analizar las principales caracteristicas de estos accidentes nos permiten
conocer mejor “como y porqué” se producen y a partir de ahi, adoptar las
decisiones mas apropiadas que consigan su erradicacion del panorama
laboral” (leon, 2017) recordando que un riesgos no se puede eliminar pero
si se puede controlar de manera responsable y sobre todo si el riesgos que
afecta al trabajador son por medidas de seguridad, se debe actuar a tiempo
y con el objetivo de crear ambientes de trabajo seguro y con dias de cero

accidentes laborales.
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26.CONCLUSIONES

2V GVITGEY T

De los antecedentes recolectados en el presente trabajo de investigacion,
se puede llegar a concluir, que hay varios factores desencadenantes de
situaciones de riesgos y peligros a los que estan expuestos el personal de
vigilancia y seguridad privada en la cotidianidad de la labor que realizan ,se
presentan significativamente accidentes laborales siendo un sector donde
se presentan los més altos peligros dando como resultado algunas veces la
muertes por accidentes laborales y un factor relevante ,la utilizacion de
arma de fuego para la misma prestacion del servicio , que se pudieron
prevenir, todo depende de los factores que intervengan en el medio como lo
son: el Liderazgo del gerente, el clima laboral, el equipo de trabajo y el
trabajador.

No obstante, También se puede evidenciar que la falta de divulgacion o no
profundizacion del contexto externo donde se desarrollaran las actividades
los colaboradores y/o la omision de los controles establecidos para ello.
Conclusiones a la que se llegaron en esta investigacion:

Los peligros a los que estan expuestos los colaboradores que laboran en el
sector de vigilancia y seguridad privada son faciles de detectar, otros
requieren tiempos en detectarse y lograr evidenciar, ya que estos factores
pueden desencadenar lesiones incapacitantes o en el peor de los casos la
muerte del colaborador.

Los riesgos a los cuales estan asociados los colaboradores y en especial
los vigilantes, exigen una preparacion en los diferentes modus operanti del
sector geografico donde deben ejecutar sus funciones de acuerdo a labor
contratada.

El riesgo publico al que los colaboradores se encuentran expuestos
constantemente es alto, sin embargo, es importante fortalecer las mismas a
través de diferentes capacitaciones y divulgaciones de lecciones aprendidas
derivadas de antecedentes que haya tenido la compafia.
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se puede considerar un factor importante que puede conllevar a un factor
gue pueda ocasionar un accidente de tipo laboral.

Si bien es cierto, antes de la instalacion del servicio contratado, se realiza
un previo estudio de los posibles riesgos que se pueden afectar la
seguridad y ocasionar pérdidas econémicas futuras, es importante realizar
la respectiva divulgacioén al personal que desarrollara las funciones en dicho
servicio contratado.

El contenido del programa a desarrollar para acreditarse como personal de
seguridad y vigilancia privada no excede mas de las 200 horas de
formacion es importante que las compafias de seguridad y vigilancia
privada, instruyan a sus colaboradores en la identificacién de peligros
inherentes a su actividad.

Ahora bien, las empresas de vigilancia y seguridad privada han optado por
la inclusion de tecnologias que le permitan la optimizacion de sus procesos
es importante garantizar que en ella se puedan evidenciar, algunos
alcances eficaces que permitan adelantarse a posibles hechos futuros y con
ello lograr activar rutas preventivas y de respuestas ante un evento que se

llegue a materializar.
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Al concluir el presente trabajo investigativo se considera realizar una
investigacion profunda donde se logre abordar algunas de las siguientes
oportunidades de mejoras:

v’ Estilos de vida y cultura de la region donde se va a desarrollarse la
actividad de la presentacion de los servicios de vigilancia y seguridad
privada.

v/ Seguimiento a los controles establecidos en el estudio se seguridad
realizado en durante la ejecucion de la actividad.

v' Considerar realizar analisis de tendencia de las causas que

accidentes laborales que se presentaron en la empresa saliente.
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29. ANEXOS

ANEXO A: FORMATO DE ENTREVISTA

Preguntas realizadas al personal:
Enlace:https://docs.google.com/forms/d/1 sJf9iUSvqjtlS1havFs2Yf9Pe2GB0OMSof
PMDKiaP6U/prefill

FORMULARIO DE ENCUESTA DE RIESGO
PUBLICO

De acuerdo a la modalidad del servicio por favor responda las siguientes preguntas

*Obligatorio

Correo

No se puede rellenar previamente el correo

1. De acuerdo a labor gue usted realiza sCual de estas considera que podria
desencadenas un accidente de tipo laboral?

Tu respuesta

2. Se siente seguro, utilizando un arma de fuego, como mecanismo disuasivo en
caso de un evento, no deseado

Tu respuesta

3. ¢cLe realizaron la divulgacion del estudio de seguridad realizado al puesto
donde usted va a desarrollar sus funciones?

Tu respuesta

4. ;Conoce usted los riesgos a los que esta expuesto por el simple hecho de
portar un arma de fuego?

Tu respuesta

5.Conoce usted los estilos de vida y el tipo de cultura, donde va a desarrollar la
prestacion del servicio.

Tu respuesta

6..Conoce usted los mecanismos de apoyo en caso de que se materialice un
riesgo ya identificado?

Tu respuesta

Obtener enlace


https://docs.google.com/forms/d/1_sJf9iUSvgjtIS1havFs2Yf9Pe2GB0MSofPMDKiaP6U/prefill
https://docs.google.com/forms/d/1_sJf9iUSvgjtIS1havFs2Yf9Pe2GB0MSofPMDKiaP6U/prefill
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ANEXO B - 1: Fichatécnica de indicador

CODIGO: FR - SG - 12

FICHA TECNICA DE INDICADORES FECHA:17/02/2023
RANAEIARE VERSION : 04
Nombre del Indicador Definicion TE] Interpretacion

Durante el primer trimestre del Afio XX , Se

Promedio de trabajadores en el trimestre ) .
capacitaron un total de XXX trabajadores ,

Indicador de Cobertura Indica el promedio de colabora oradores capacitados en el timestre X100

K i i logrando una cobertura en el trimestre de
Promedio de colaboradores capacitados en el trimestre B .
XXX en comparacion del mes anterior

Alcance Responsable Proceso Afio del Analisis

Aplica al personal administrativo

y operativo a ivel naciona Direccion de Gestion humana Seleccion y contratacion 2022

Metodologia de la obtencion de datos Frecuencia de la obtencion de datos Frecuencia del analisis de resultados

Atraves del total de trabajadores en el mes y el listado de
asistencia a capacitaciones.

Mensual Trimestral 87%

Variables
Numero de P ro medio de Tota de Promedio de Cumplimiento del Grafica de Analisis
Periodo trabajado res en | trabajado res en trabajado res con labo rado )
el mes el trimestre capacitado s res capacitado s Trimestre
Enero 1530 84
Febrero 1511 1430 1174 441 26%
W 1250 64 Cumplimiento del Trimestre
Abril 20 10 50%
Mayo 25 25 15 13 45% 45%
40%
Junio 30 15
35%
Julio 30%
25%
Agosto
#iDIV/0! #iDIV/0! #iDIV/0! 20%
Septiembre 15%
10%
Octubre 5%
0%
Noviembre #iDIV/0! #iDIV/0! #iDIV/0! 4 P 5 PR 84—ttt
Diciembre
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ANEXO B - 2 : Fichatécnica de indicador

CODIGO: FR - SG - 12

FICHA TECNICA DE INDICADORES FECHA:17/02/2023

RANADINA DE
VIGILANCIA LIMITADA

VERSION : 04

Nombre del Indicador Definicion Formula Interpretacion
; o Durante el primer trimestre del Afio XX , Se
Numero de activoidades Programadas ) o

ejecutaron un total de XXX actividades en

comparacion de las XX activ idades
ejecutadas.

, o Indica el cumplimiento del programa de capacitaciones
Indicador de Cumplimiento X 100

correspondientes al afio 2023 i . .
Numero de Actividades Ejectudas

Ao del Analisis

Alcance Responsable Proceso

Aplica al personal
administrativo y operativo a Direccion de Gestion humana
nivel nacional

Seleccion y contratacion 2023

Metodologia de la obtencion de datos Frecuencia de la obtencion de datos Frecuencia del analisis de resultados

Socializacion
charla
Divulgacion
Capacitacion

Mensual Trimestral 80%

VELELES Grafica de Analisis

Cumplimiento
parcial

Cumplimiento del
Trimestre

Periodo Ejecutados Programados

Enero 28 29 97%
Febrero 2% 36 67% 75% Cumplimiento del Trimestre
Marzo 22 36 61% 809
Abril 0 41 0% 709
Mayo 0 29 0% 0% 607
509
Junio 0 34 0% 40
Julio 0 27 0% 309
Agosto 0 34 0% 0% 2
lOD F - rF 4
Septiembre 0 33 0% 09
Octubre 0 30 % T 72 3 4 5 6 7 8§ 9 10 II I2
Noviembre 0 38 0% 0%
Diciembre 0 22 0%

Link de sustentacion: https://www.youtube.com/watch?v=60zApO7WYAM
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Por intermedio del presente documento en mi calidad de autor o titular de los derechos de
propiedad intelectual de la obra que adjunto, titulada Analisis de los accidentes ocasionados
en GRANADINA DE VIGILANCIA LIMITADA, atribuidos al riesgo publico, proponiendo
mecanismos para la mitigacion y/o reduccion a través de un programa de riesgo publico,
autorizo a la Corporacion universitaria Unitec para que utilice en todas sus formas, los
derechos patrimoniales de reproduccion, comunicacion publica, transformacién vy
distribucion (alquiler, préstamo publico e importacion) que me corresponden como creador
o titular de la obra objeto del presente documento.

La presente autorizacion se da sin restriccion de tiempo, ni territorio y de manera gratuita.
Entiendo que puedo solicitar a la Corporacion universitaria Unitec retirar mi obra en cualquier
momento tanto de los repositorios como del catalogo si asi lo decido.

La presente autorizacion se otorga de manera no exclusiva, y la misma no implica
transferencia de mis derechos patrimoniales en favor de la Corporacion universitaria Unitec,
por lo que podré utilizar y explotar la obra de la manera que mejor considere. La presente
autorizacion no implica la cesion de los derechos morales y la Corporacion universitaria
Unitec los reconocera y velara por el respeto a los mismos.

La presente autorizacion se hace extensiva no solo a las facultades y derechos de uso sobre
la obra en formato o soporte material, sino también para formato electrénico, y en general
para cualquier formato conocido o por conocer. Manifiesto que la obra objeto de la presente
autorizacion es original y la realicé sin violar o usurpar derechos de autor de terceros, por lo
tanto, la obra es de mi exclusiva autoria o tengo la titularidad sobre la misma. En caso de
presentarse cualquier reclamacion o por accion por parte de un tercero en cuanto a los
derechos de autor sobre la obra en cuestion asumiré toda la responsabilidad, y saldré en
defensa de los derechos aqui autorizados para todos los efectos la Corporacidn universitaria
Unitec acta como un tercero de buena fe. La sesion otorgada se ajusta a lo que establece la
ley 23 de 1982.

Para constancia de lo expresado anteriormente firmo, como aparece a continuacion.

Firma

D}cﬁcr b ConLeg
DIDIER FERNANDO CORTES MENDEZ
CC. 7725506
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