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Resumen 

La ejecución de obras de ingeniería civil es uno de los campos laborales con mayor 
productividad en la economía nacional, así, como se pudo apreciar en el año 2020 
cuando inicia la pandemia generada por el COVID -19 la cual incitó al cierre productivo 
de la mayoría de sectores económicos, y dentro de ese proceso se evidenció como el 
de la construcción fue uno de los primeros en reactivarse postpandemia, sin embargo 
se debe tener en cuenta que durante la ejecución de este tipo de proyectos de 
infraestructura, estas presenten situaciones imprevistas a causa de condiciones 
climáticas, falta de personal idóneo, presupuesto y/o flujo de caja, problemas de orden 
público, escasez de materiales, combustibles, equipos, herramientas y hasta 
problemas geológicos como sismos, los cuales impiden cumplir con lo establecido 
dentro de cronogramas y planes de trabajo necesitando tener diseñado un plan de 
contingencia, el cual busque de manera efectiva y bajo un costo razonable la 
recuperación del tiempo perdido el cual se ve reflejado directamente en retrasos en la 
programación y generación de gastos no establecidos.  
La industria de la construcción es una de las mayores generadoras de emergencias y 
accidentes, debido fundamentalmente a la rotación de lugares, riesgos y personas» 
Tal cual lo menciona Trujillo Mejía, esta es una realidad en la ejecución de obras civiles 
en el país y con mayor frecuencia en aquellas derivadas de la contratación pública, 
pues se ha evidenciado que por situaciones imprevistas son muy pocos los proyectos 
que logran cumplir con los tiempos estipulados en su programación. Los proyectos de 
construcción permanentemente se ven enfrentados a dificultades relacionadas con 
diferencias de tiempos y costos, respecto a la línea base establecida en la etapa de 
planeación.  
El contrato de obra para el cual se pretende elaborar e implementar el plan de 
contingencia contempla la construcción del reforzamiento estructural y rehabilitación 



 
 

  

de áreas de los bloques 10, 40, 41 y 41a, este contrato fue firmado el 30 de noviembre 
de 2021 por un valor total de $ 3.846.308.267 los cuales deberán ser ejecutados acorde 
al plan de inversiones pactados dentro del contrato.   
Pasados 4 meses de haber dado inicio a la obra el contratista ha presentado varios 
inconvenientes en la ejecución, de acuerdo al informe mensual del proyecto con corte 
al 30 de septiembre del 2022 en el cual se evidencia un atraso en la ejecución del 
cronograma de obra  correspondiente del 18.04% , por lo anterior se puede analizar 
un posible riesgo en la rentabilidad del proyecto y la no culminación de este en los 
plazos establecidos exponiéndose a un incumplimiento de acuerdo a la estipulado en 
el contrato de obra.  
El proyecto tiene como objetivo principal formular un plan de contingencia de acuerdo 
al análisis y requerimiento del proyecto para recuperación de cronograma de obra, a 
través del estudio e investigación de la importancia de cada uno de sus componentes 
y el análisis de la problemática existente, sin embargo para proyectar claramente este 
objetivo principal se debe tener en claro que simultáneamente se debe realizar un 
análisis de los eventos que generan situaciones de retraso e incumplimiento en la 
construcción del proyecto para poder tener en claro crear un plan de trabajo evaluando 
cada una de las causas de contingencia y generar alternativas de solución.  
Las etapas de diseño de un plan de contingencia son cinco que son: Evaluación, 
planificación, pruebas de viabilidad, ejecución y recuperación.  

Palabras clave 

Plan de Contingencia, Alcance, Evaluación, Planificación, Viabilidad, Ejecución y 
Recuperación  

Planteamiento del problema 

La industria de la construcción es una de las mayores generadoras de emergencias y 
accidentes, debido fundamentalmente a la rotación de lugares, riesgos y personas» 
Tal cual lo menciona Trujillo Mejía, esta es una realidad en la ejecución de obras civiles 
en el país y con mayor frecuencia en aquellas derivadas de la contratación pública, 
pues se ha evidenciado que por situaciones imprevistas son muy pocos los proyectos 
que logran cumplir con los tiempos estipulados en su programación. Y es que cuando 
se presenta alguno de estos eventos inesperados no se cuenta con una alternativa 
que permita subsanar los escenarios generadores de retrasos y pérdidas de tiempo en 
lo establecido dentro de los cronogramas de obra, por tal motivo se requiere realizar 
un análisis detallado acerca de la importancia e incidencia que tiene la realización un 
plan de contingencia. Es importante tener en cuenta que al hablar de retrasos en 
ejecución de obras civiles y más aún cuando se enfoca a proyectos ejecutados con 
recursos del estado, estos retardos terminan afectando directamente a los 
beneficiarios. El contrato de obra para el cual se pretende elaborar e implementar el 
plan de contingencia contempla la construcción del reforzamiento estructural y 
rehabilitación de áreas de los bloques 10, 40, 41 y 41a, este contrato fue firmado el 30 
de noviembre de 2021 por un valor total de $ 3.846.308.267 los cuales deberán ser 
ejecutados acorde al plan de inversiones pactados dentro del contrato. Pasados 4 
meses de haber dado inicio a la obra el contratista ha presentado varios inconvenientes 
en la ejecución, de acuerdo al informe mensual del proyecto con corte al 30 de 
septiembre del 2022 en el cual se evidencia un atraso en la ejecución del cronograma 
de obra  correspondiente del 18.04% , por lo anterior se puede analizar un posible 
riesgo en la rentabilidad del proyecto y la no culminación de este en los plazos 



 
 

  

establecidos exponiéndose a un incumplimiento de acuerdo a la estipulado en el 
contrato de obra.   

Pregunta 

Se permite plantear la siguiente pregunta de investigación: 
¿Cómo realizar el diseño e implementación de un plan de contingencia para el 
desarrollo de las obras de construcción para el reforzamiento estructural y 
rehabilitación de bloques en el centro internacional de producción ubicado en Pasto, 
Nariño, teniendo en cuenta los retrasos presentados en su ejecución? 

Objetivos 

Objetivo general 
Formular un plan de contingencia de acuerdo al análisis y requerimiento del proyecto 
para recuperación de cronograma de obra, a través del estudio e investigación de la 
importancia de cada uno de sus componentes y el análisis de la problemática existente 
Objetivos específicos 
Efectuar un estudio de diagnóstico que permita identificar las fortalezas y debilidades 
en los procesos y actividades más impactantes en el cronograma. 
Realizar un análisis de los eventos que generan situaciones de retraso e 
incumplimiento en la construcción del proyecto. 
Definir un plan de trabajo estudiando cada una de las causas de contingencia y generar 
alternativas de solución. 

Marco teórico 

Para abordar el marco teórico es necesario precisar algunas palabras relevantes de la 
investigación como, construcción, cronograma, diseño, implementación, plan de 
contingencia, reforzamiento estructural y rehabilitación las cuales abordan el tema de 
investigación. En arquitectura e ingeniería, la construcción es el arte o técnica de 
fabricar edificios e infraestructuras. En un sentido más amplio, se denomina 
construcción a todo aquello que exige, antes de hacerse, disponer de un proyecto y 
una planificación predeterminada». (Educalingo, s.f.) además, según la misma cita se 
encuentra que «También se denomina construcción a una obra ya construida o 
edificada, además a la edificación o infraestructura en proceso de realización, e incluso 
a toda la zona adyacente usada en la ejecución de la misma» de manera similar lo 
define (Ucha, 2009) «Se denominará construcción a todo aquello que suponga y exija 
antes de concretarse disponer de un proyecto predeterminado y que se hará uniendo 
diversos elementos de acuerdo a un orden». Así mismo el cronograma «Es una 
herramienta esencial para elaborar calendarios de trabajo o actividades. Un 
documento en el que se establece la duración de un proyecto, la fecha de inicio y final 
de cada tarea; es decir, una manera sencilla de organizar el trabajo. Sin embargo, para 
(Espin, 1978) el diseño «es la actividad de elaboración deliberada, sistemática y 
científica de planes o proyectos de acción creativos (nuevos o mejores que los 
existentes) que tienden, mediante algún tipo de descripción, a conectar el objetivo con 
su realización o consecución». Ahora bien, la implementación «consiste en hacer 
funcionar a los responsables de las diferentes actividades para que realicen las 
operaciones que se fijaron en el plan, por lo que, la implementación es una etapa clave 
de la gestión de proyectos» (Flórez, 2019),  así como lo expone el autor se puede 
concluir que la implementación es una  etapa de la gestión de proyectos donde se 
ejecuta, controla y se pone en acción todo lo que resulto de la etapa de planificación, 



 
 

  

de allí sale un documento en el que se detallan los pasos que debe seguir un equipo 
para lograr una meta u objetivo compartidos. Por último, se contempla que el 
reforzamiento estructural «Es la autorización para intervenir o reforzar la estructura de 
uno o varios inmuebles, con el objeto de acondicionarlos a niveles adecuados de 
seguridad sismo resistente de acuerdo con los requisitos de la Ley 400 de 1997» 
(Minvivienda, 2020), por otro lado  (Oviedo A, 2018) menciona que «La necesidad de 
un reforzamiento de una edificación se puede presentar en el estado de servicio o 
luego de un evento sísmico importante. En condiciones de servicio, se presenta esta 
necesidad cuando la estructura pierde parcialmente la capacidad de resistencia», 
ahora bien, en términos de rehabilitación de edificaciones se puede decir que según 
(Garcia, 2021) «Rehabilitar un edificio es renovarlo, actualizarlo, adaptarlo a las 
funcionalidades presentes y futuras que, con toda seguridad, serán diferentes a 
aquellas para las que fue inicialmente diseñado, pero ofreciendo las mismas 
prestaciones a todos los niveles como si de un edificio nuevo se tratara.  
Plan de Contingencia: Los planes de contingencia son instrumentos de gestión que 
definen los objetivos, estrategias y programas que orientan las actividades 
institucionales para la prevención, la reducción de riesgos, la atención de emergencias 
y la rehabilitación en casos de desastres, permitiendo disminuir o minimizar los daños, 
víctimas y pérdidas que podrían ocurrir a consecuencia de fenómenos naturales, 
tecnológicos o de la producción industrial, potencialmente dañinos (Baudino, 2012). 
Un plan de contingencia es un conjunto de procedimientos alternativos a la 
operatividad normal de cada institución. Su finalidad es la de permitir el funcionamiento 
de esta, aun cuando alguna de sus funciones deje de hacerlo por culpa de algún 
incidente tanto interno como ajeno a la organización. 
Páginas 13 a 21 

Método 

El proyecto se desarrollará en 5 Fases Evaluación, planificación, pruebas de viabilidad, 
ejecución y recuperación. 
Tipo de Investigación: Este proyecto se fundamenta en una metodología de tipo mixta 
la cual está compuesta por el tipo de investigación descriptiva y explicativa.  
Método de Investigación: En este proyecto se escogió como método de investigación 
(enfoque) la investigación cuantitativa en la cual se demostrará y verificar la 
implementación de las tareas correctivas. 
Población y Muestra: La población para la cual está dirigido este estudio es el conjunto 
de proyectos que tiene la empresa Ingeniería Master SAS; la cual cuenta con más de 
25 proyectos en ejecución a los cuales se les realiza la supervisión en pro del adelanto 
en el cronograma de obras. 
Herramientas para la recolección de información: Las herramientas acordadas a utilizar 
del proyecto se determinaron evaluando el objetivo general del problema con esto se 
tienen las siguientes herramientas:  
Mediciones “in situ”: Consiste en la determinación de parámetros de productividad 
(rendimientos) mediante muestras aleatorias de las actividades más determinantes por 
sus características o inestabilidad. 



 
 

  

Auditorías Internas: Se contratará una firma independiente y objetiva de supervisión y 
consultoría diseñada para agregar valor y mejorar las operaciones de cada uno de los 
proyectos. 
Fuentes de información: Las fuentes de información en el planteamiento del presente 
marco metodológico se derivan de los tipos de investigación y de las herramientas para 
la recolección de información, obteniéndose así las siguientes: 
Fuentes Primarias: (Informes de Auditorías - Informes de Evaluaciones Realizadas - 
Resultados de Muestreos) 
Fuentes Secundarias. (Análisis de encuestas realizadas por terceros - Informes de 
evaluaciones realizadas por terceros). Páginas 24 a 27 

Resultados, hallazgos u obra realizada 

El proyecto se realizó de acuerdo a las actividades contempladas en el cronograma y 
se estableció los recursos encargados para las actividades que en este caso son los 
autores del proyecto. 
De igual manera se tuvo en cuenta que la ejecución de las actividades se llevara a 
cabo en forma consecutiva precediendo una sobre otra y las tareas posibles se 
desarrollaran de forma paralela. 
Las herramientas utilizadas para el desarrollo del proyecto fueron la recopilación de la 
información de la obra como bitácoras, informes semanales y mensuales desarrollados 
por la interventoría y en especial la programación de obra en la cual se analizó el atraso 
del proyecto enfocados en las variables de tiempo y costo. Como primera herramienta 
se toman la evaluación de la programación donde se evalúa semana a semana los 
avances realizados en la obra vs la programación del mismo desde el inicio del contrato 
donde se evidencia lo siguiente: Según la ilustración a la fecha se tiene un programado 
de 95.43 %  vs un ejecutado del 83.51 % con un atraso del 11.92 % ,  donde se 
concluye que se presenta un atraso superior al 5% cuyo indicador genera una alerta al 
contrato ya que no finalizara en el plazo estipulado y por lo tanto es necesario tomar 
las medidas necesarias para el cumplimiento del mismo a través del análisis de las 
posibles causas que están generando dichos atrasos, al igual que la identificación de 
las actividades que hacen parte de la ruta crítica con el fin de proponer un plan de 
contingencia para disminuir dichos atrasos. 
Se toma el análisis de la ejecución de un estudio a través de encuesta, de manera que 
mediante una sistematización de información de un cuestionario de carácter cualitativo 
con preguntas abiertas se unifique para dar una propuesta a los puntos críticos 
detectados los cuales se harán a través del director de obra, de interventoría y el 
supervisor para establecer las posibles causas y alternativas que permitan identificar 
el mejor plan de contingencia para el desarrollo del proyecto. La encuesta está 
compuesta, básicamente, por preguntas donde se describen las diferentes causas de 
retraso para que quien la realice se haga una idea de que el propósito de esta es 
identificar los elementos, sucesos y actividades que generan el atraso presentado en 
la obra; deberán responder acorde a su experiencia laboral cuál es su percepción 
sobre estas, al final se dejó establecido el cargo con el fin de tener los diferentes puntos 
de vista de los involucrados en el proyecto. Se anexa el documento donde se encuentra 
el formato de la encuesta realizada la cual fue de manera anónima y con el fin de 



 
 

  

ayudar a obtener otro punto de vista.  Dentro del diseño del plan de contingencia deben 
determinar las siguientes actividades. 
Desglosar las actividades: Dentro de las actividades identificadas dentro del proyecto 
se encuentran las siguientes discriminada por capítulos donde se realiza una 
validación si se encuentra sin días de atraso o adelanto. 
Determinar rendimientos actuales y futuros: Teniendo en cuenta la programación de 
obra aprobada se establece las actividades criticas estableciendo sus atrasos y la 
causa probable y se asigna los posibles responsables. 
Situaciones no previstas: Como se evidencia este proyecto este compuesto por una 
serie de actividades las cuales para su correcta ejecución en cuanto a calidad y tiempo 
requiere de la disposición oportuna y continua de materiales, equipos, recursos 
económicos y personal, sin embargo, se ha evidenciado que la obra presenta retrasos 
en el cronograma por lo cual se realizará un análisis detallado de las causas y 
consecuencias que esto representa en el proyecto. 
Árbol de problemas: Se utilizará esta herramienta como recurso de ayuda en la 
detección de condiciones negativas que originan el problema principal, el árbol de 
problemas permite tener una visualización y trazabilidad a causas y consecuencias de 
los eventos desfavorables para el proyecto en mención. 
Árbol de Objetivos: Como derivación del árbol de problemas se crea el árbol de 
objetivos como base para lograr el normal cumplimiento de las actividades y en sí del 
proyecto en general.  
Análisis de Contingencia por Materiales: Para realizar un correcto análisis en cuanto 
a contingencias derivadas bien sea del suministro o calidad de materiales se debe 
considerar lo siguiente; Nariño está ubicado en el sur occidente colombiano y para 
llegar hasta su capital, Pasto, hay dos alternativas; la principal desde el norte 
mediante la Panamericana que proviene desde el Cauca y la otra opción es desde el 
oriente por la carretera que comunica Bogotá con el Putumayo sin embargo esta vía, 
aunque está catalogada como primaria está en muy malas condiciones y su 
capacidad es para transporte de vehículos tipo camiones de máximo 10 toneladas.  
Teniendo en cuenta lo anterior, considerando que Pasto no cuenta con industrias, ni 
bodegas de gran capacidad para almacenamiento de materiales y además la mayoría 
de los insumos como el cemento y otros necesarios para la ejecución de obras civiles 
provienen del valle y del centro del país, al reducirse a una única vía de acceso al 
departamento, cuando se presentan obstrucciones de esta carretera ya sea por 
manifestaciones, problemas de orden público y afectaciones en las condiciones de la 
vía por derrumbes, taponamientos, perdidas de calzada entre otras, tanto la ciudad 
como la gran parte del departamento queda en desabastecimiento total perjudicando 
a la mayor parte de los sectores económicos y principalmente a la construcción. 
Análisis de Contingencia por Mano de Obra: Para realizar el estudio de contingencias 
presentadas en cuanto a la mano de obra se elabora una matriz relacionando los 
problemas encontrados y posibles soluciones a tener en cuenta para mitigar atrasos 
debido a estos inconvenientes. Al estudiar la matriz correspondiente para este análisis 
se puede evidenciar que se deben tener en cuenta varios correctivos en obra para 
contar con personal constante en obra y así llegar a los rendimientos requeridos en el 
cronograma del proyecto 
Análisis de Contingencia por Recursos: De acuerdo al análisis relacionado se realiza 
una matriz con el fin de establecer el planteamiento de soluciones. Flujo de Caja, 



 
 

  

Programación de Pagos, Anticipo Inicial, Actas Parciales de Corte de Obra, Recursos 
Propios y Solicitud de créditos bancarios, son elementos que tiene una incidencia 
primordial para la organización de recursos en el proyecto. El flujo de caja es una 
actividad de seguimiento mensual a los gastos especialmente de materiales que 
requieren una compra de acuerdo a la programación con el fin de tener un suministro 
constante.  
Análisis de Contingencia por Equipos: Estudiando los inconvenientes encontrados 
respecto a maquinaria y equipos se encontró que uno de los mayores problemas ha 
sido la escasez de estos en el mercado local para contratación y/o adquisición tanto 
de maquinaria pesada como en equipos y herramienta de mano al igual se presenta 
dificultad en la compra de repuestos para equipos como también encontrar personal 
calificado para mantenimiento y reparaciones. 
Aprobación de respuesta a contingencias: Teniendo en cuenta que se identificó el 
problema y las posibles alternativas a desarrollar como son la imposibilidad del paso 
de vehículos de carga pesada hacia Pasto, no se ha podido realizar el abastecimiento 
suficiente de materia prima (cemento) a las concreteras que suministran el concreto 
en la ciudad de Pasto y la mano de obra calificada que no se encuentra en la región 
para realizar actividades específicas se realiza las posibles postulaciones de 
alternativas del diagnóstico realizado. Mediante el análisis de la alternativa de 
cumplimento por Materiales y la alternativa de cumplimento por Personal se analiza 
detalladamente y se escoge las alternativas más adecuadas para su cumplimiento, una 
vez se cuenta con dicha proyección se establece realiza la elaboración e implantación 
del cronograma de trabajo con las acciones de mejora, cuya aprobación deberá ser 
realizada por el director de Proyecto para ser presentado en el plan de contingencia.  
Implementación y monitoreo del plan de Contingencia: 
Se realiza la implementación del plan de contingencia y se comienza el seguimiento 
semanal para identificar si realmente el plan si está generando una reacción o 
respuesta al problema presentado en nuestro caso tema de materiales y personal, para 
cumplir en el plazo establecido y sobre todo el cumplimiento del plazo contractual. 

1. Se realiza un inventario de materiales en la obra 
2. Se verifica el número de personal en la obra 

Donde se evidencia que, si ya hay materiales en obra a través del Kardex, y 
simultáneamente se registra en bitácora se establece el aumento de personal a la 
fecha aumento de cuadrillas.  



 
 

  

Monitoreo: En dicha etapa se deberá medir y controlar en el tiempo si realmente la 
implementación del plan es el adecuado a través de un Check List, registro diario en 
bitácora, informes semanales, entrevista o auditoria etc. A través del informe semanal 
se realiza la medición donde se puede observar que la implementación del plan de 
contingencia es la adecuada, ya que asegura que las actividades desarrolladas por él 
contratista se vayan ejecutando de forma controlada, lo que genera y minimiza los 
riesgos presentes y a su vez la disminución de los atrasos que le permitirán la 
terminación del proyecto en el plazo contractual y así poder evitar una posible multa 
por incumplimiento en la entrega del proyecto. Como se puede evidenciar el plan de 
contingencia comienza a mostrar resultados, se puede evidenciar un cambio 
progresivo en cuanto al desarrollo de la obra puesto que ya no se observa atraso y por 
el contrario el efecto de la implementación de este plan es un avance del 0.10% 
Entrega del producto: Se realiza una reunión con las partes del proyecto como son: 
contratista, entidad contratante e interventoría para verificar la ejecución de obra y 
evidenciar que el plan de contingencia es favorable para el proyecto y se verifica que 
hay una disminución del atraso, y se realiza la comparación del valor de la multa que 
acarrea el incumplimiento del plazo contractual versus el valor de la implementación 
del plan de contingencia evidenciando que el valor fue inferior y no acarreo 
implicaciones de índole jurídica por incumplimiento a lo contractual.  

Informe y evaluación final: Por lo anterior, a través de estos resultados donde se tiene 
integrada la etapa de planificación con el control de obra, a través de la documentación 
recolectada el seguimiento de un cronograma de avance ajustado a la realidad del 
proyecto y a la necesidad, un plan de contingencia diseñado, aplicado y ajustado a una 
metodología de control, junto a un análisis indicador de retrasos, revisión de temas 
legales, evidencia que el proyecto finalizara con el cumplimiento del objeto contractual 
y en el plazo establecido,  donde se pudo evidenciar que este mecanismo ayudo al 
contratista como al dueño de la obra a facilitar el proceso requerido para determinar 
las causas y validar el caso una ampliación de plazo  evitando la imposición de 
incumplimiento y donde se incluyeron recursos de personal y de materiales 
organizados que nos garantizan la terminación de la obra. 
Páginas 27 a 74 

Conclusiones 

 En las obras es necesario establecer un mecanismo de seguimiento y auditoria con 
el fin de tomar las medidas necesarias en el momento que se presente un atraso en 
la programación de obra y se pueda desarrollar un plan de contingencia que les 
permita nivelar las actividades para el cumplimiento en el plazo establecido en el 
contrato y de esta manera no generar incumplimientos en el contrato. 

 Una vez implementado el plan de contingencia se corrobora que contar con este 
disminuye los atrasos presentados en la ejecución del proyecto, así como se puede 
evidenciar en el último informe semanal de obra mediante la desviación respecto al 
cronograma del 0.10% por tanto se confirma la hipótesis planteada en el desarrollo 
del presente trabajo. 

 Se realizo un diagnóstico del proyecto donde se identificó las causas y motivos que 
generaron los atrasos del proyecto los cuales afectan directamente en el 
cronograma de obra realizado al inicio de la misma para el seguimiento de obra. 



 
 

  

 A través del diagnóstico se establecieron las causas, consecuentes planteando 
acciones y estrategias hacer implementadas. 

 Un plan de contingencia no es una reprogramación de obra ya que se debe 
establecer los factores reales para tomar la debida estrategia para el cumplimiento 
de la entrega de la obra en el plazo establecido. 

 Una vez analizado el proyecto y con el ánimo de cumplir es necesario realizar una 
prórroga de 45 días calendario teniendo en cuenta que hay causas externas que no 
permiten la culminación en el plazo establecido en el contrato a pesar de tomar 
todas las acciones necesarias para la disminución de los atrasos presentados. 

 En la ejecución de obras civiles es muy importante contar con un buen plan de 
control y planificación de actividades para poder ejecutarlas simultáneamente ya 
que los tiempos de entrega de la mayoría de las obras es reducido, así mismo se 
debe tener en cuenta aquellas que están sobre la ruta crítica del cronograma para 
no generar retrasos en la programación.  

 Contar con un plan de contingencia para la ejecución de obras de Ingeniería Civil 
reducen la posibilidad de atrasos en obras, por tanto, se recomienda que para llevar 
a cabo un proyecto se realice su respectivo plan de contingencia planteando las 
posibles situaciones que puedan presentarse, y que este se entregue previo al inicio 
de actividades para garantizar que en el momento que ocurran se tenga un 
planteamiento se posibles soluciones.  

 Según el planteamiento acerca de los problemas presentados en la ejecución del 
proyecto, es la escasez de los materiales como consecuencia del cierre de la 
Panamericana, esta situación debe ser considerada en cualquier en la planeación 
de todo proyecto de la construcción que se pretenda realizar en la ciudad de Pasto 
ya que como se evidencio los cierres de las carreteras de acceso al departamento 
son constantes y perjudican en el abastecimiento de insumos y combustibles de la 
ciudad.  

 La planificación y control para el pedido tanto de materiales como equipos se debe 
hacer con antelación y es fundamental contar con stock de insumos para un tiempo 
considerable dentro del cronograma, al igual, se debe contemplar la ejecución de 
actividades al mismo tiempo por si se llegase a presentar inconvenientes con algún 
tipo de material se tengan habilitadas otras tareas y de esta manera no suspender 
la totalidad de las obras.  

 El método utilizado es el método de investigación cuantitativa las cuales son 
tratadas mediante herramientas estadísticas con el fin de establecer la causa y su 
efecto final. 

 Las posibles contingencias en la ejecución de obras civiles pueden llegar a ser de 
gran magnitud en cuanto a cantidad como afectación ya que se requiere de factores 
como materiales, insumos, equipos, maquinaría, clima, personal entre otros 
aspectos por ende es fundamental contar con una buena dirección de proyectos 
para evitar al máximo que estas afecten en los tiempos y costos presupuestados. 

 A través de la implementación del plan de contingencia y verificado su 
implementación para este proyecto se realiza una guía para ser aplicada en los 
diferentes proyectos de la empresa la cual se complementa dentro del anexo B del 
presente trabajo. Páginas 77 a 79 
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Introducción 

 

La elaboración de este trabajo se realiza bajo la línea de investigación de Diseño 

y optimización de procesos en las organizaciones (DOPO) establecida dentro de las 

opciones propuestas por Unitec para la elaboración de trabajos de grado. Este proyecto 

tiene como fin diseñar e implementar un plan de contingencia para el proyecto 

construcción para el reforzamiento estructural y rehabilitación de bloques en el centro 

internacional de producción ubicado en Pasto, Nariño. 

En la actualidad la ejecución de obras de ingeniería civil es uno de los campos 

laborales con mayor productividad en la economía nacional, así, como se pudo apreciar 

en el año 2020 cuando inicia la pandemia generada por el COVID -19 la cual incitó al 

cierre productivo de la mayoría de sectores económicos, y dentro de ese proceso se 

evidenció como el de la construcción fue uno de los primeros en reactivarse, tal como lo 

expone (Salgado Céspedes, 2020) «El sector de la construcción, al ser uno de los 

primeros en retomar su trabajo luego del cese de actividades debido a la declaratoria de 

aislamiento preventivo en el contexto de la aparición y propagación del COVID-19, tiene 

una enorme responsabilidad» esto se da puesto que este sector promueve grandes 

cantidades de empleos, directos e indirectos, al igual que el flujo económico que genera 

la comercialización de materiales e insumos de construcción. 

 Teniendo en cuenta que durante la ejecución de estas obras comúnmente se 

presentan situaciones imprevistas a causa de condiciones climáticas, falta de personal 

idóneo, presupuesto y/o flujo de caja, problemas de orden público, escasez de 

materiales, combustibles, equipos, herramientas y hasta problemas geológicos como 

sismos, los cuales impiden cumplir con lo establecido dentro de cronogramas y planes 

de trabajo necesitando tener diseñado un plan de contingencia, el cual busque de 

manera efectiva y bajo un costo razonable la recuperación del tiempo perdido el cual se 

ve reflejado directamente en retrasos en la programación y generación de gastos no 

establecidos. 

Por tanto, el presente proyecto realiza un análisis completo de los componentes y 

el grado de importancia de cada uno de ellos para diseñar e implementar un plan de 



 
 

  

contingencia que permita actuar de manera rápida, efectiva y segura para disminuir los 

atrasos existentes en la ejecución del proyecto tanto técnico, jurídico y financiero 

incluyendo un gráfico RACI como lo explica (Martins , 2022) con el fin de lograr el menor 

impacto en los interesados al igual que evitar posible incumplimiento en el tiempo y 

presupuesto establecidos en el contrato de obra. 
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1. Justificación 

 

En Colombia las obras civiles ocupan un lugar muy importante en el desarrollo del 

país para lo cual el Sector público principalmente genera proyectos encaminados a 

satisfacer las necesidades de una población con el fin de mejorar la calidad de vida sea 

a través de construcción y mejoramiento de vías, colegios, hospitales, vivienda, 

edificaciones etc. Es así que las empresas de ingeniería civil que realizan dichos 

proyectos buscan cumplir siempre con sus obligaciones contractuales implícitas en los 

contratos de obra (Silva, R, 2014). 

 Cuando no se cumplen los plazos contractuales ya sean por factores externos e 

internos que imposibilitan el cumplimiento del mismo solo quedan dos opciones: el 

contratista admitir su incumplimiento que genera multas y acciones legales o realizar un 

plan de contingencia para recuperar el tiempo perdido como lo expresa (Amagua 

Gualotuña, 2020) «La importancia de contar con un plan de contingencia es permitir una 

respuesta rápida en caso de incidentes o accidentes en conjunto de procedimientos 

alternativos a la operatividad normal de la empresa» por lo cual se puede mencionar y 

así como lo da a entender el mismo autor,  «la finalidad es la de permitir su correcto 

funcionamiento aun cuando alguna de sus funciones deje de hacerlo por culpa de algún 

incidente tanto interno como ajeno a la organización» Teniendo en cuenta lo expuesto 

anteriormente este estudio diseñará e implementará una propuesta de solución para los 

atrasos que se presentan en el cronograma tal manera que la obra se termine en el plazo 

estipulado por el cliente con unos costos razonables. 

 

De acuerdo a la cita «el tiempo es dinero» (Franklin, 1748) este proyecto pretende 

recuperar tiempo establecido en el cronograma de obra con el fin de que las obras 

culminen antes del plazo contractual pactado buscando mantener la utilidad proyectada 

inicialmente. Este análisis pretende entregar a los interesados un plan de contingencia 

para el proyecto en mención, el cual no implica únicamente la elaboración de una 

reprogramación de actividades y tiempos, si no, que se centrará en definir y prevenir; 

factores que han generado y generarán retrasos, descubrir quienes son sus autores, de 

qué manera se pueda proceder para minimizarlos y saber que procedimiento se debe 

llevar a cabo para reducir la probabilidad de repetición. 



 
 

  

 

2. Planteamiento del Problema 

 

(Trujillo Mejia, 2011) «La industria de la construcción es una de las mayores 

generadoras de emergencias y accidentes, debido fundamentalmente a la rotación de 

lugares, riesgos y personas» Tal cual lo menciona Trujillo Mejía, esta es una realidad en 

la ejecución de obras civiles en el país y con mayor frecuencia en aquellas derivadas de 

la contratación pública, pues se ha evidenciado que por situaciones imprevistas son muy 

pocos los proyectos que logran cumplir con los tiempos estipulados en su programación. 

Y es que cuando se presenta alguno de estos eventos inesperados no se cuenta con 

una alternativa que permita subsanar los escenarios generadores de retrasos y pérdidas 

de tiempo en lo establecido dentro de los cronogramas de obra, por tal motivo se requiere 

realizar un análisis detallado acerca de la importancia e incidencia que tiene la realización 

un plan de contingencia.  

Es importante tener en cuenta que al hablar de retrasos en ejecución de obras civiles 

y más aún cuando se enfoca a proyectos ejecutados con recursos del estado, estos 

retardos terminan  afectado directamente a los beneficiarios, así como lo cita la revista 

(Semana, 2020) «Si los hospitales programados hace unos años hubieran estado listos 

a tiempo habrían salvado vidas durante la pandemia», en este caso se habla de la de la 

construcción de hospitales pero también puede ser el ejemplo de un colegio, un mercado, 

un parque o una biblioteca, ya que estos al ser equipamientos de carácter público los 

usuarios del producto no son los mismos inversionistas, por tanto al presentarse un 

atraso en este tipo de obras es la comunidad quien se ve directamente afectada ya que 

es ella quien requiere del funcionamiento del producto final. 

(Aragón Otero, 2015) Según el autor, referente al análisis de caducidad de contratos 

menciona que: «Las principales situaciones a tener en control son: 1. Incumplimiento de 

las fechas establecidas en el cronograma; 2. Falta de inversión en materiales; 3. Falta 

de plan de contingencia; 4. Deficiente o nulo conocimiento en  contratación con el IDU» 

según la cita en mención se puede apreciar la importancia de contar con un plan de 



 
 

  

contingencia en la ejecución de obras para lograr la culminación de los proyectos dentro 

de lo pactado en el contrato. 

Según, (Lozano Serna, Patiño Galindo, Gomez Cabrera, & Torres , 2018) «Los 

proyectos de construcción permanentemente se ven enfrentados a dificultades 

relacionadas con diferencias de tiempos y costos, respecto a la línea base establecida 

en la etapa de planeación  »  en este trabajo de grado los autores realizan un análisis 

porcentual de variaciones en proyectos de construcción que presentan sobrecostos y 

ampliación de plazos así como los mismo establecen que  «En India, por ejemplo, se 

encontró que, en promedio, entre una muestra de 290 proyectos, existía una excedencia 

en costos del 73%» y «Además, aproximadamente el 40% de los proyectos reportaban 

deficiencias en su desempeño. En Nigeria, el 55% de 137 proyectos presentaron 

sobrecostos entre rangos de 5 y 808% sobre el costo estimado original» 

El contrato de obra para el cual se pretende elaborar e implementar el plan de 

contingencia contempla la construcción del reforzamiento estructural y rehabilitación de 

áreas de los bloques 10, 40, 41 y 41a, este contrato fue firmado el 30 de noviembre de 

2021 por un valor total de $ 3.846.308.267 los cuales deberán ser ejecutados acorde al 

plan de inversiones pactados dentro del contrato.   

Pasados 4 meses de haber dado inicio a la obra el contratista ha presentado varios 

inconvenientes en la ejecución, de acuerdo al informe mensual del proyecto con corte al 

30 de septiembre del 2022 en el cual se evidencia un atraso en la ejecución del 

cronograma de obra  correspondiente del 18.04% , por lo anterior se puede analizar un 

posible riesgo en la rentabilidad del proyecto y la no culminación de este en los plazos 

establecidos exponiéndose a un incumplimiento de acuerdo a la estipulado en el contrato 

de obra.   

 

 

 

 



 
 

  

3. Pregunta de investigación 

 

Las anteriores condiciones permiten plantear la siguiente pregunta de investigación: 

¿Cómo realizar el diseño e implementación de un plan de contingencia para el desarrollo 

de las obras de construcción para el reforzamiento estructural y rehabilitación de bloques 

en el centro internacional de producción ubicado en Pasto, Nariño, teniendo en cuenta 

los retrasos presentados en su ejecución? 

 

4. Objetivos del proyecto 

 

4.1 Objetivo general 

  

Formular un plan de contingencia de acuerdo al análisis y requerimiento del proyecto 

para recuperación de cronograma de obra, a través del estudio e investigación de la 

importancia de cada uno de sus componentes y el análisis de la problemática existente.  

4.1  Objetivos específicos 

 

 Efectuar un estudio de diagnóstico que permita identificar las fortalezas y 

debilidades en los procesos y actividades más impactantes en el cronograma. 

 

 Realizar un análisis de los eventos que generan situaciones de retraso e 

incumplimiento en la construcción del proyecto. 

 

 Definir un plan de trabajo estudiando cada una de las causas de contingencia y 

generar alternativas de solución. 

 

 Establecer los parámetros más importantes a tener en cuenta al momento de 

realizar e implementar un plan de contingencia.  

 

 Implementar el plan de contingencia en la ejecución del proyecto.  

 

 Guiar a los profesionales encargados de la ejecución de la obra  



 
 

  

 

 Realizar el seguimiento continuo a la implementación del plan de contingencia 

documentando las acciones aprendidas, elaborando una guía de trabajo que sirva 

de modelo a otros proyectos en condiciones similares. 

 

5. Marco de teórico 
 

5.1. Marco conceptual. 
 

 Para abordar el marco teórico es necesario precisar algunas palabras relevantes 

de la investigación como, construcción, cronograma, diseño, implementación, plan de 

contingencia, reforzamiento estructural y rehabilitación las cuales abordan el tema de 

investigación.  

  «En arquitectura e ingeniería, la construcción es el arte o técnica de fabricar 

edificios e infraestructuras. En un sentido más amplio, se denomina construcción a todo 

aquello que exige, antes de hacerse, disponer de un proyecto y una planificación 

predeterminada». (Educalingo, s.f.) además, según la misma cita se encuentra que 

«También se denomina construcción a una obra ya construida o edificada, además a la 

edificación o infraestructura en proceso de realización, e incluso a toda la zona adyacente 

usada en la ejecución de la misma» de manera similar lo define (Ucha, 2009) «Se 

denominará construcción a todo aquello que suponga y exija antes de concretarse 

disponer de un proyecto predeterminado y que se hará uniendo diversos elementos de 

acuerdo a un orden». Así mismo el cronograma «Es una herramienta esencial para 

elaborar calendarios de trabajo o actividades. Un documento en el que se establece la 

duración de un proyecto, la fecha de inicio y final de cada tarea; es decir, una manera 

sencilla de organizar el trabajo» (Blog, s.f.). 

 El diseño es el resultado final de un proceso, cuyo objetivo es buscar una solución 

idónea a cierta problemática particular, pero tratando en lo posible de ser práctico y a la 

vez estético en lo que se hace. Para poder llevar a cabo un buen diseño es necesario la 

aplicación de distintos métodos y técnicas de modo tal que pueda quedar plasmado bien 

sea en bosquejos, dibujos, bocetos o esquemas. (Yirda, 26). 



 
 

  

Sin embargo, para (Espin, 1978) el diseño «es la actividad de elaboración deliberada, 

sistemática y científica de planes o proyectos de acción creativos (nuevos o mejores que 

los existentes) que tienden, mediante algún tipo de descripción, a conectar el objetivo 

con su realización o consecución». Ahora bien, la implementación «consiste en hacer 

funcionar a los responsables de las diferentes actividades para que realicen las 

operaciones que se fijaron en el plan, por lo que, la implementación es una etapa clave 

de la gestión de proyectos» (Flórez, 2019),  así como lo expone el autor se puede concluir 

que la implementación es una  etapa de la gestión de proyectos donde se ejecuta, 

controla y se pone en acción todo lo que resulto de la etapa de planificación, de allí sale 

un documento en el que se detallan los pasos que debe seguir un equipo para lograr una 

meta u objetivo compartidos. 

 

 Para (Martins , 2022) Un plan de contingencia «es una estrategia de respaldo para 

tu equipo u organización. Define cómo responderás si eventos imprevistos te hacen 

desviar de tu plan original» así también (Directivos, 2021) precisa que: «un plan de 

contingencia es la hoja de ruta que ayuda a saber lo que debe hacerse ante una situación 

inesperada». Por otra parte, «un plan de contingencia debe ser dinámico y tiene que 

permitir la inclusión de alternativas frente a nuevas incidencias que se pudieran producir 

con el tiempo. Por eso, debe ser actualizado y revisado de forma periódica». (Perino, 

2013) 

 Por último, se contempla que el reforzamiento estructural «Es la autorización para 

intervenir o reforzar la estructura de uno o varios inmuebles, con el objeto de 

acondicionarlos a niveles adecuados de seguridad sismo resistente de acuerdo con los 

requisitos de la Ley 400 de 1997» (Minvivienda, 2020), por otro lado  (Oviedo A, 2018) 

menciona que «La necesidad de un reforzamiento de una edificación se puede presentar 

en el estado de servicio o luego de un evento sísmico importante. En condiciones de 

servicio, se presenta esta necesidad cuando la estructura pierde parcialmente la 

capacidad de resistencia», ahora bien, en términos de rehabilitación de edificaciones se 

puede decir que según (Garcia, 2021) «Rehabilitar un edificio es renovarlo, actualizarlo, 

adaptarlo a las funcionalidades presentes y futuras que, con toda seguridad, serán 

diferentes a aquellas para las que fue inicialmente diseñado, pero ofreciendo las mismas 

prestaciones a todos los niveles como si de un edificio nuevo se tratara».  



 
 

  

 

5.2. Antecedentes 
 

 En Colombia cada vez es más común encontrarse con obras de construcción con 

atrasos en su ejecución o con aquellas que han quedado inconclusas y en muchas 

ocasiones en el olvido por parte de los entes gubernamentales y cuando se estudia él 

porque han ocurrido estos eventos se puede analizar que en algunos proyectos la causa 

se deriva por no contar con una buena planificación desde el inicio y dentro de esto una 

de las principales causas ha sido el no contar con un buen plan de contingencia para su 

ejecución. 

 (Lopera M, Guzman V, & Enriquez, 2018) en su tesis titulada «Plan de 

Contingencia para Recuperación del Cronograma de Obra Del Proyecto Vial Transversal 

de Boyacá Fase II» los autores tienen como objetivo principal «Desarrollar e implementar 

un Plan de Contingencia para Recuperación del Cronograma de Obra a través de la 

investigación, desarrollo e incorporación en obra de tácticas y técnicas ajustadas a las 

necesidades específicas de las actividades y la problemática existente» el aporte que 

tendrá al presente trabajo será la metodología de implementación de un plan de acción 

para mitigar los atrasos presentados en la ejecución de las obras e implementar las 

lecciones aprendidas como modelo de este proyecto en condiciones similares.  

 Según el trabajo de grado de especialización (Gordo B, Potes L, & Vargas Q, 

2017) los escritores mencionan que «Se debe contar con planes de contingencia para 

cada uno de los riesgos que puedan ocasionar la afectación de los tiempos de ejecución, 

esto con el fin de contrarrestar las afectaciones» el aporte de este trabajo será tomar en 

cuenta los posibles factores que puedan generar contingencias en la ejecución de la 

obra.  

 (Aragón Otero, 2015) en su trabajo de grado para especialización en gerencia de 

obra el cual titula «Diagnóstico de las consecuencias técnicas, sociales y Ambientales 

posteriores a la declaración de la caducidad en el año 2014 de contratos de obras 

adjudicados por el IDU, cuyo Objeto afectan la infraestructura vial en Bogotá D.C» 

establece lo siguiente «Se identificó como causales de la caducidad la deficiente gestión 



 
 

  

de proyectos, de las cuales se destacó que las principales causas a tener en cuenta son 

incumplimiento de las fechas establecidas en el cronograma, falta de inversión en 

materiales, falta de plan de contingencia y deficiente o nulo conocimiento en contratación 

con el IDU» (Aragón Otero, 2015). El aporte de esta tesis al presente proyecto radicará 

en analizar la importancia de crear un plan de contingencia para cumplir con la ejecución 

dentro de los plazos establecidos y evitar la caducidad el contrato.  

 (Burgos M & Vela A, 2015) de acuerdo a su estudio realizado acerca de «Análisis 

de las causas del incumplimiento de la programación en las obras civiles». los autores 

tienen como objetivo principal «Determinar la importancia del manejo de la programación 

en las Obras a través del estudio y análisis de proyectos y establecer las causas que 

inciden en el incumplimiento de la programación de una construcción y suministrar 

herramientas que permitan optimizar su uso», la contribución de este trabajo al proyecto 

será la identificación de las falencias en las programaciones de obra y la metodología 

administrativa para la administración de recursos y personal.   

 (Soplopuco V, 2019) en su trabajo de pregrado el cual se titula «Elaboración de 

un plan de contingencia aplicado al proyecto “Mejoramiento de la infraestructura vial 

urbana de 13 calles en la localidad de Consuelo, distrito de San Pablo - Bellavista - San 

Martin”»  el autor plantea la elaboración de un plan de contingencia «cuyo propósito es 

promover la protección del ambiente y la seguridad del personal asociado y terceros 

relacionados con las actividades de construcción y operación de una obra» de este 

proyecto se tendrá en cuenta; el diagnóstico y las estrategias para el manejo, control y 

seguimiento de un plan de contingencia aplicado a obras de construcción.  

 (Rodriguez F, 2020) en su trabajo de titulación «Análisis y evaluación para el 

diseño de un Plan de contingencia de recuperación ante desastres del centro de datos 

en la empresa Privada Apracom S.A.» precisan que «Los planes de contingencia definen 

una estrategia concreta de recuperación con múltiples opciones según la necesidad» 

además «Estos planes de contingencia contienen las medidas técnicas, humanas y 

organizativas necesarias para garantizar la continuidad del negocio y las operaciones de 

un proyecto». El aporte de este trabajo será la descripción y análisis del marco 

conceptual referente a un plan de contingencia.  



 
 

  

(Pérez T & Ramos Z, 2018) en su tesis «Implementación de un plan de contingencia para 

el transporte de concentrado de cobre en la ruta minera Yanacocha - lima, 2017» define 

que «Los planes de contingencia son instrumentos de gestión que definen los objetivos, 

estrategias y programas que orientan las actividades institucionales para la prevención, 

la reducción de riesgos, la atención de emergencias y la rehabilitación en casos de 

desastres» esta tesis se tendrá en cuenta para el análisis y conceptos para la 

metodología del proyecto.  

 Según (Fincodi, 2011), en la elaboración de un plan de contingencia para la 

construcción de una planta de tratamiento establece que: Una de las medidas básicas 

para asegurar la calidad de la actividad de la construcción es la determinación de los 

riesgos a los cuales se vería enfrentada la empresa Contratista y su entorno ante una 

falla del proceso o en la actividad. Esto implica conocer los alcances de las funciones 

críticas involucradas en el proceso de la empresa Contratista, su incidencia interna y 

externa, y haber medido las consecuencias de una falla que se pueda producir. Por lo 

tanto, es necesario preparar un conjunto de acciones que se deberían tomar en el caso 

de una falla. En eso consiste el plan de contingencia.  

 

5.3.   Marco teórico.  

 

 «Para la culminación exitosa de una construcción es necesario plantear bases 

sólidas en un proyecto, lo cual lleva a tomar dediciones, correcciones a lo planeado e 

inclusive a un replanteamiento del mismo» (Burgos M & Vela A, 2015), además afirman 

que «Para garantizar el ciclo normal y eficaz de una obra se requiere de un exhaustivo 

cumplimiento de la programación de obra en las diferentes etapas, entre estas la 

planeación, la organización, la dirección y el control»   

 «Si en la planificación de la Obra no se han establecido y definido planes de 

contingencia para enfrentar tales situaciones, los resultados económicos de la obra no 

podrán ser tan halagadores». (Soplopuco V, 2019), del mismo autor se tiene que «El 

Plan de Contingencia describe los procedimientos que se aplicarán para afrontar de 

manera oportuna y efectiva la ocurrencia de emergencias que pueden ocurrir durante las 

actividades de ejecución» 



 
 

  

5.3.1. Plan de Contingencia 
 

 Los planes de contingencia son instrumentos de gestión que definen los objetivos, 

estrategias y programas que orientan las actividades institucionales para la prevención, 

la reducción de riesgos, la atención de emergencias y la rehabilitación en casos de 

desastres, permitiendo disminuir o minimizar los daños, víctimas y pérdidas que podrían 

ocurrir a consecuencia de fenómenos naturales, tecnológicos o de la producción 

industrial, potencialmente dañinos (Baudino, 2012). Un plan de contingencia es un 

conjunto de procedimientos alternativos a la operatividad normal de cada institución. Su 

finalidad es la de permitir el funcionamiento de esta, aun cuando alguna de sus funciones 

deje de hacerlo por culpa de algún incidente tanto interno como ajeno a la organización. 

 Objetivos del plan de contingencia 

 Los objetivos del plan de contingencia son el de planificar y describir la capacidad 

para respuestas rápidas, requerida para el control de emergencias. Paralelo al plan se 

debe identificar los distintos tipos de riesgos que potencialmente podrían ocurrir e 

incorporar una estrategia de respuesta para cada uno, con algunos objetivos específicos: 

 Establecer un procedimiento formal y por escrito que indique las acciones a seguir 

frente a determinados riesgos. 

 Optimizar el uso de recursos humanos y materiales. 

 Un control adecuado para cumplir con las normas y procedimientos establecidos. 

 Los planes de contingencia son necesarios en todo sistema y no podría dejarse 

de lado en el tema de seguridad. 

 Etapas de un plan de contingencia 

Haciendo una síntesis para su elaboración la podríamos dividir en cinco etapas. 

 Evaluación. 

 Planificación. 

 Pruebas de viabilidad 

 Ejecución 

 Recuperación 



 
 

  

Las tres primeras etapas hacen referencia al componente preventivo y las ultimas a la 

ejecución del plan una vez ocurrido el siniestro. Queda claro que lo único que permite 

que una institución, empresa o persona pueda reaccionar de manera adecuada ante una 

crisis de seguridad, es mediante la elaboración, prueba y mantenimiento de un plan de 

contingencia. (Pérez T & Ramos Z, 2018). 

 Según (Trujillo Mejia, 2011), el plan de contingencias debe cubrir específicamente 

las posibles emergencias que puedan ocurrir, asociadas a las actividades de 

construcción de un proyecto, cuya prevención y atención serán responsabilidad del 

contratista de la obra.  

 Según el autor, el plan de contingencias puede estar dividido en dos partes, así:  

 Plan estratégico: aquel que define la estructura y la organización para la atención 

de emergencias, las funciones y responsabilidades de las personas encargadas 

de ejecutar el plan, los recursos necesarios, y las estrategias preventivas y 

operativas a aplicar en cada uno de los posibles escenarios, definidos a partir de 

la evaluación de los riesgos asociados a la construcción del proyecto.  

 Plan de acción: Aquel que por su parte establece los procedimientos que se han 

de seguir en caso de emergencia para la aplicación de cada una de las fases de 

respuesta establecidas en el plan estratégico. 

 Las estrategias para la prevención y el control de emergencias se definen como 

un conjunto de medidas y acciones diseñadas a partir de la evaluación de riesgos 

asociados a las actividades de construcción del proyecto.  

5.3.2. Contenido de un plan de contingencia  
 

 El plan de contingencia comprende tres sub planes. Cada plan determina las 

contramedidas necesarias en cada momento del tiempo respecto a la materialización de 

cualquier amenaza (Soplopuco V, 2019): 

 El plan de respaldo. Contempla las contramedidas preventivas antes de que se 

materialice una amenaza. Su finalidad es evitar dicha materialización. 

 



 
 

  

 El plan de emergencia. Contempla las contramedidas necesarias durante la 

materialización de una amenaza, o inmediatamente después. Su finalidad es 

paliar los efectos adversos de la amenaza. 

 

 El plan de recuperación. Contempla las medidas necesarias después de 

materializada y controlada la amenaza. Su finalidad es restaurar el estado de las 

cosas tal y como se encontraban antes de la materialización de la amenaza. 

 Por otra parte, según el mismo autor el plan de contingencias no debe limitarse a 

estas medidas organizativas. También debe expresar claramente: 

 Qué recursos materiales son necesarios. 

 Qué personas están implicadas en el cumplimiento del plan. 

 Cuáles son las responsabilidades concretas de esas personas y su rol dentro del 

plan. 

 Qué protocolos de actuación deben seguir y cómo son. 

5.3.3. Ciclo del PDCA. 
 

 El plan de contingencias sigue el conocido ciclo de vida iterativo PDCA (plan-do-

check-act, es decir, planificar-hacer-comprobar-actuar). Nace de un análisis de riesgo 

donde, entre muchas amenazas, se identifican aquellas que afectan a la continuidad 

del negocio (Soplopuco V, 2019). 

 Sobre dicha base se seleccionan las contramedidas más adecuadas entre 

diferentes alternativas, siendo plasmadas en el plan de contingencias junto con los 

recursos necesarios para ponerlo en marcha. 

 El plan debe ser revisado periódicamente. Generalmente, la revisión será 

consecuencia de un nuevo análisis de riesgo. En cualquier caso, el plan de contingencias 

siempre es cuestionado cuando se materializa una amenaza, actuando de la siguiente 

manera: 

 Si la amenaza estaba prevista y las contramedidas fueron eficaces: se corrigen 

solamente aspectos menores del plan para mejorar la eficiencia. 



 
 

  

 Si la amenaza estaba prevista pero las contramedidas fueron ineficaces: debe 

analizarse la causa del fallo y proponer nuevas contramedidas. 

 Si la amenaza no estaba prevista: debe promoverse un nuevo análisis de riesgos. 

Es posible que las contramedidas adoptadas fueran eficaces para una amenaza 

no prevista. No obstante, esto no es excusa para evitar el análisis de lo ocurrido 

en un equipo. 

5.3.4. Ciclo de vida de un proyecto.    

 

 Según  (PMBOK, 2017), El ciclo de vida de un proyecto es la serie de fases que 

atraviesa un proyecto desde su inicio hasta su conclusión. Una fase del proyecto es un 

conjunto de actividades del proyecto, relacionadas de manera lógica, que culmina con la 

finalización de uno o más entregables.  

 Una estructura genérica del ciclo de vida normalmente presenta las siguientes 

características: 

 Los niveles de costo y dotación de personal son bajos al inicio del proyecto, 

aumentan según se desarrolla el trabajo y caen rápidamente cuando el proyecto 

se acerca al cierre. 

 Los riesgos son mayores en el inicio del proyecto, según se ilustra en el Gráfico 

1-3. Estos factores disminuyen durante el ciclo de vida del proyecto, a medida que 

se van adoptando decisiones y aceptando los entregables. 

 La capacidad de los interesados de influir en las características finales del 

producto del proyecto, sin afectar significativamente el costo ni el cronograma, es 

más alta al inicio del proyecto y va disminuyendo a medida que el proyecto avanza 

hacia su conclusión. El Gráfico 1-3 ilustra que el costo de efectuar cambios y de 

corregir errores suele aumentar sustancialmente según el proyecto se acerca a su 

fin. 

5.3.5. Modelo del corbatín 
 

Teniendo en cuenta la evaluación que se va a realizar es necesario tener en 

cuenta el Modelo de corbatín el cual, según (Feldman, 2018). Herramientas cualitativas 



 
 

  

de evaluación y análisis de riesgos estable que: se utiliza para analizar y comunicar 

escenarios de riesgos, reproduciendo sus resultados en un diagrama que tiene la forma 

de un corbatín, el diagrama ayuda a identificar las causas y efectos, y lo que se debe 

tener en mente son los objetivos. A través de él, nos preguntamos qué puede ocurrir 

(evento de riesgo) para que se pueda cumplir el objetivo, o que se produzca un desvío 

respecto de los resultados esperados. La idea del método es sencillamente una, 

combinar la causa (árbol de fallos) y la consecuencia (árbol de eventos). Cuando el árbol 

de fallas se dibuja en el lado izquierdo y el árbol de sucesos se dibuja en el lado derecho 

con el peligro dibujado como un "nudo" en el centro del diagrama se ve un poco como 

un Corbatín (bow-tie), como se muestra a continuación: 

 

Figura 1. Diagrama de Corbatín 

 El evento de riesgo responde a la pregunta “Que puede suceder”, mientras que la 

causa se refiere al “por qué puede suceder”. Por su parte la consecuencia se refiere al 

“qué pasaría si sucediera”. Los controles ser refieren a “como lo controlaría” (plan de 

tratamiento). 

Fortalezas del análisis Bow-tie: 

 Es simple de entender y brinda una representación gráfica clara del problema; 

 Centra la atención en los controles los cuales se colocan supuestamente tanto 

para la prevención como para la mitigación y su efectividad. 



 
 

  

 Puede usarse para consecuencias deseables 

 Su uso no requiere un alto nivel experto. 

Limitaciones: 

 No puede representar dónde ocurren múltiples causas de manera simultánea que 

originan consecuencias (por ejemplo, cuando existen puertas Y (AND) en un árbol 

de fallas dibujado al lado izquierdo de la corbata) 

 Podría simplificar demasiado las situaciones complejas, particularmente en 

aquellas que requieren una cuantificación. 

 En síntesis: el proceso comienza estudiando el contexto a través de la herramienta 

FODA (fortaleza, oportunidades, debilidad y amenazas), en base a ello se crea una 

estrategia y un objetivo, y se analiza sus riesgos. 

6. Metodología 

En este capítulo se presentan los métodos, las técnicas, las estrategias, y los 

procedimientos que se emplearan a lo largo del presente proyecto para dar cumplimiento 

a cada uno de los objetivos formulados en la investigación. Cabe mencionar que el 

proyecto se desarrollara en 5 Fases: 

 
Figura 2. Fases del proyecto. 

Fuente: Elaboración propia 
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6.1. Tipo de Investigación 
 

 Este proyecto se fundamenta en una metodología de tipo mixta la cual está 

compuesta por el tipo de investigación descriptiva y explicativa. Descriptiva puesto que 

busca conocer la parte conceptual del plan de contingencia analizando la realidad por 

medio de una serie de parámetros, por otro lado, la metodología descriptiva busca 

especificar las propiedades, las características y los perfiles de personas, grupos, 

comunidades, procesos, objetos o cualquier otro fenómeno que se someta a un análisis.  

 Mediante la metodología explicativa se permite evidenciar a través de datos 

estadísticos y procesos financieros la efectividad de contar e implementar un plan de 

contingencia en el desarrollo del proyecto. “La investigación explicativa está dirigida a 

responder por las causas de los eventos y fenómenos físicos o sociales. Se enfoca en 

explicar por qué ocurre un fenómeno y en qué condiciones se manifiesta, o por qué se 

relacionan dos o más variables” (Hernandez, S, Baptista,L , & Fernandez, C, 2014).  

6.2. Método de Investigación 
 

 En este proyecto se escogió como método de investigación (enfoque) la 

investigación cuantitativa en la cual se demostrará y verificara la implementación de las 

tareas correctivas, las cuales se encaminan al cumplimiento tanto de los objetivos 

específicos como el objetivo general la cual se basa en el proceso de elección entre 

ciertas alternativas usando magnitudes numéricas que pueden ser tratadas mediante 

herramientas estadísticas con el fin de establecer la causa y su efecto final.  



 
 

  

 

Figura 3. Síntesis de aspectos tomados de la metodología cuantitativa 

Fuente: Metodología de la Investigación. Hernández Sampieri Sexta Edición 

 
 De esta manera se plantearon escenarios acotados con las tecnologías que se 

van a implementar, a partir de los cuales se realiza el desarrollo de los diferentes análisis 

comparativos (alcance, tiempo y costo) que permiten definir con las diferencias entre 

ellas y analizas cuales de esas diferencias son favorables para el desarrollo del proyecto. 

6.3.  Población y Muestra 

 

 La población para la cual está dirigido este estudio es el conjunto de proyectos 

que tiene la empresa Ingeniería Master SAS; la cual cuenta con más de 25 proyectos en 

ejecución a los cuales se les realiza la supervisión en pro del adelanto en el cronograma 

de obras.  La muestra utilizada en el desarrollo del proyecto será seleccionada según el 

tipo de muestreo no probabilístico por expertos debido a que dentro de la población se 

escogerá los proyectos que presentan atraso en la ejecución de sus cronogramas y la 

elección será realizada por el Gerente de proyectos de la empresa siendo la persona 

idónea para evaluar y analizar el estado más crítico de cada uno de los proyectos.  Así 



 
 

  

el proyecto seleccionado por el experto corresponde al proyecto cuyo es: “las obras de 

construcción para el reforzamiento estructural y rehabilitación de bloques en el centro 

internacional de producción ubicado en Pasto, Nariño” 

6.4. Herramientas para la recolección de información 
 

 Las herramientas acordadas a utilizar del proyecto se determinaron evaluando el 

objetivo general del problema con esto se tienen las siguientes herramientas:  

 Mediciones “in situ”: Consiste en la determinación de parámetros de productividad 

(rendimientos) mediante muestras aleatorias de las actividades más 

determinantes por sus características o inestabilidad. 

 Auditorías Internas: Se contratará una firma independiente y objetiva de 

supervisión y consultoría diseñada para agregar valor y mejorar las operaciones 

de cada uno de los proyectos. 

 

6.5. Fuentes de información 
 

 Las fuentes de información en el planteamiento del presente marco metodológico 

se derivan de los tipos de investigación y de las herramientas para la recolección de 

información, obteniéndose así las siguientes: 

 Fuentes Primarias 

 Informes de Auditorías 

 Informes de Evaluaciones Realizadas. 

 Resultados de Muestreos. 

 

 Fuentes Secundarias. 

 Análisis de encuestas realizadas por terceros 

 Informes de evaluaciones realizadas por terceros 

7. Hipótesis 
 

El problema formulado lleva a plantear la siguiente hipótesis:  



 
 

  

 Contar con un plan de contingencia e implementarlo disminuirá los retrasos 

presentados en la ejecución de las obras correspondientes a la construcción para 

el reforzamiento estructural y rehabilitación de bloques en el centro internacional 

de producción ubicado en Pasto Nariño. 

8. Cronograma 
  

 El desarrollo de cada una de las actividades contempladas en el proyecto se 

realizará teniendo en cuenta el siguiente cronograma, de igual manera se anexa el 

cronograma desarrollado en la aplicación Microsoft Project en donde se establece el 

desglose de las actividades y se estableció los recursos encargados para las actividades 

que en este caso son los autores del proyecto. 

 De igual manera se tuvo en cuenta que la ejecución de las actividades se llevara 

a cabo en forma consecutiva precediendo una sobre otra y las tareas posibles se 

desarrollaran de forma paralela.  

 

Nombre de tarea Duración Comienzo Fin 

Diseño e implementación de un plan de 
contingencia para el desarrollo de las obras de 
Construcción para el reforzamiento estructural y 
Rehabilitación de Bloques en el Centro 
Internacional de Producción Pasto - Nariño.  

70 días 6/02/2023 12/05/2023 

   Etapa 1 - Desarrollo del proyecto 51 días 6/02/2023 17/04/2023 

      Fase 1. Diagnóstico de estado de obra  13 días 6/02/2023 22/02/2023 

         Revisión de avances de Obra  7 días 6/02/2023 14/02/2023 

         Relación de avance vs programación  7 días 8/02/2023 16/02/2023 

         Análisis de retrasos presentados  3 días 17/02/2023 21/02/2023 

         Selección de atrasos significativos 3 días 20/02/2023 22/02/2023 

         Fin fase 1 0 días 22/02/2023 22/02/2023 

      Fase 2. Definición de estrategias 12 días 23/02/2023 10/03/2023 

         Análisis de oportunidades y amenazas 5 días 23/02/2023 1/03/2023 

         Elaboración de estrategia  8 días 27/02/2023 8/03/2023 

         Aprobación de estrategia  2 días 9/03/2023 10/03/2023 

         Fin Fase 2 0 días 10/03/2023 10/03/2023 

      Fase 3. Diseño y formulación de Plan de 
contingencia 

22 días 13/03/2023 11/04/2023 

         Planificación  6 días 13/03/2023 20/03/2023 

            Identificar las etapas del proyecto  4 días 13/03/2023 16/03/2023 



 
 

  

            Desglosar las actividades  3 días 14/03/2023 16/03/2023 

            Determinar rendimientos actuales y futuros  2 días 17/03/2023 20/03/2023 

         Formulación  22 días 13/03/2023 11/04/2023 

            Estudio situaciones no previstas  8 días 13/03/2023 22/03/2023 

            Análisis de contingencia por materiales  10 días 23/03/2023 5/04/2023 

            Análisis de contingencia por mano de obra  10 días 23/03/2023 5/04/2023 

            Análisis de contingencia por recursos  10 días 23/03/2023 5/04/2023 

            Análisis de contingencia por equipo  10 días 23/03/2023 5/04/2023 

            Aprobación de proyecciones  4 días 6/04/2023 11/04/2023 

         Fin Fase 3 0 días 11/04/2023 11/04/2023 

      Fase 4. Entrega de producto para 
implementación 

4 días 12/04/2023 17/04/2023 

         Socialización de plan de contingencia 2 días 12/04/2023 13/04/2023 

         Difundir plan de contingencia 3 días 13/04/2023 17/04/2023 

         Fin fase 4 0 días 17/04/2023 17/04/2023 

   Etapa 2. Implementación de plan de contingencia 19 días 17/04/2023 12/05/2023 

      Fase 1. Implementación  14 días 17/04/2023 5/05/2023 

         Ejecución de cronograma actualizado 7 días 17/04/2023 26/04/2023 

         Monitoreo y control 14 días 18/04/2023 5/05/2023 

         Fin Fase 1 0 días 5/05/2023 5/05/2023 

      Fase 2. Entrega de producto  5 días 8/05/2023 12/05/2023 

         Reunión con las partes participantes del 
proyecto  

3 días 8/05/2023 10/05/2023 

         Informe y evaluación final 2 días 11/05/2023 12/05/2023 

FIN PROYECTO  0 días 12/05/2023 12/05/2023 

Figura 4. Cronograma de proyecto. 

 

8.1. Diagrama de Gantt  
 



 
 

  

 

Figura 5. Diagrama de Gantt (Cronograma). 

9. Presupuesto 
 

 Para la ejecución del proyecto se cuenta con el siguiente presupuesto el cual se 

contempla en base al cronograma teniendo en cuenta las actividades establecidas allí. 

9.1. Presupuesto General 
 

Nombre de tarea Duración Comienzo Fin Costo 

Diseño e implementación de un plan de 
contingencia para el desarrollo de las 
obras de construcción para el 
Reforzamiento Estructural y 
Rehabilitación de Bloques en el Centro 
Internacional de Producción Pasto - 
Nariño.  

70 días 6/02/2023 12/05/2023 $ 17,160,000.00 

   Etapa 1 - Desarrollo del proyecto 51 días 6/02/2023 17/04/2023 $ 12,750,000.00 

      Fase 1. Diagnóstico de estado de 
obra  

13 días 6/02/2023 22/02/2023 $ 2,642,500.00 

         Revisión de avances de Obra  7 días 6/02/2023 14/02/2023 $ 997,500.00 

         Relación de avance vs programación  7 días 8/02/2023 16/02/2023 $ 865,000.00 

         Análisis de retrasos presentados  3 días 17/02/2023 21/02/2023 $ 505,000.00 

         Selección de atrasos significativos 3 días 20/02/2023 22/02/2023 $ 275,000.00 



 
 

  

         Fin fase 1 0 días 22/02/2023 22/02/2023 $ 0.00 

      Fase 2. Definición de estrategias 12 días 23/02/2023 10/03/2023 $ 2,250,000.00 

         Análisis de oportunidades y 
amenazas 

5 días 23/02/2023 1/03/2023 $ 575,000.00 

         Elaboración de estrategia  8 días 27/02/2023 8/03/2023 $ 945,000.00 

         Aprobación de estrategia  2 días 9/03/2023 10/03/2023 $ 730,000.00 

         Fin Fase 2 0 días 10/03/2023 10/03/2023 $ 0.00 

      Fase 3. Diseño y formulación de Plan 
de contingencia 

22 días 13/03/2023 11/04/2023 $ 6,137,500.00 

         Planificación  6 días 13/03/2023 20/03/2023 $ 672,500.00 

            Identificar las etapas del proyecto  4 días 13/03/2023 16/03/2023 $ 345,000.00 

            Desglosar las actividades  3 días 14/03/2023 16/03/2023 $ 247,500.00 

            Determinar rendimientos actuales y 
futuros  

2 días 17/03/2023 20/03/2023 $ 80,000.00 

         Formulación  22 días 13/03/2023 11/04/2023 $ 5,465,000.00 

            Estudio situaciones no previstas  8 días 13/03/2023 22/03/2023 $ 1,405,000.00 

            Análisis de contingencia por 
materiales  

10 días 23/03/2023 5/04/2023 $ 965,000.00 

            Análisis de contingencia por mano 
de obra  

10 días 23/03/2023 5/04/2023 $ 965,000.00 

            Análisis de contingencia por 
recursos  

10 días 23/03/2023 5/04/2023 $ 765,000.00 

            Análisis de contingencia por equipo  10 días 23/03/2023 5/04/2023 $ 765,000.00 

            Aprobación de proyecciones  4 días 6/04/2023 11/04/2023 $ 600,000.00 

         Fin Fase 3 0 días 11/04/2023 11/04/2023 $ 0.00 

      Fase 4. Entrega de producto para 
implementación 

4 días 12/04/2023 17/04/2023 $ 1,720,000.00 

         Socialización de plan de contingencia 2 días 12/04/2023 13/04/2023 $ 1,115,000.00 

         Difundir plan de contingencia 3 días 13/04/2023 17/04/2023 $ 605,000.00 

         Fin fase 4 0 días 17/04/2023 17/04/2023 $ 0.00 

   Etapa 2. Implementación de plan de 
contingencia 

19 días 17/04/2023 12/05/2023 $ 4,410,000.00 

      Fase 1. Implementación  14 días 17/04/2023 5/05/2023 $ 3,010,000.00 

         Ejecución de cronograma actualizado 7 días 17/04/2023 26/04/2023 $ 610,000.00 

         Monitoreo y control 14 días 18/04/2023 5/05/2023 $ 1,280,000.00 

         Fin Fase 1 0 días 5/05/2023 5/05/2023 $ 0.00 

      Fase 2. Entrega de producto  5 días 8/05/2023 12/05/2023 $ 1,400,000.00 

         Reunión con las partes participantes 
del proyecto  

3 días 8/05/2023 10/05/2023 $ 1,060,000.00 

         Informe y evaluación final 2 días 11/05/2023 12/05/2023 $ 340,000.00 

FIN PROYECTO  0 días 12/05/2023 12/05/2023 $ 0.00 

Figura 6. Presupuesto de proyecto. 

 

 

9.2. Desglose de presupuesto.  



 
 

  

Nombre de tarea Trabajo Duración Costo 

Diseño e implementación de un plan de 
contingencia para el desarrollo de las obras de 
Construcción para el Reforzamiento Estructural y 
Rehabilitación de Bloques en el Centro 
Internacional de Producción Pasto - Nariño.  

1,880 
horas 

70 días $ 17,160,000.00 

   Etapa 1 - Desarrollo del proyecto 
1,344 
horas 

51 días $ 12,750,000.00 

      Fase 1. Diagnóstico de estado de obra  296 horas 13 días $ 2,642,500.00 

         Revisión de avances de Obra  112 horas 7 días $ 997,500.00 

            Claudia Suarez 56 horas  $ 280,000.00 

            Javier Rincón 56 horas  $ 280,000.00 

            Papelería  2  $ 20,000.00 

            Servicios Públicos 3.5  $ 17,500.00 

            Dotación Oficina 1  $ 50,000.00 

            Transportes  7  $ 70,000.00 

            Viáticos 14  $ 280,000.00 

         Relación de avance vs programación  112 horas 7 días $ 865,000.00 

            Claudia Suarez 56 horas  $ 280,000.00 

            Danya Bravo 56 horas  $ 280,000.00 

            Papelería  3.5  $ 35,000.00 

            Servicios Públicos 2  $ 10,000.00 

            Dotación Oficina 1  $ 50,000.00 

            Transportes  7  $ 70,000.00 

            Viáticos 7  $ 140,000.00 

         Análisis de retrasos presentados  48 horas 3 días $ 505,000.00 

            Claudia Suarez 24 horas  $ 120,000.00 

            Danya Bravo 24 horas  $ 120,000.00 

            Papelería  3  $ 30,000.00 

            Servicios Públicos 1  $ 5,000.00 

            Dotación Oficina 1  $ 50,000.00 

            Transportes  6  $ 60,000.00 

            Viáticos 6  $ 120,000.00 

         Selección de atrasos significativos 24 horas 3 días $ 275,000.00 

            Javier Rincón 24 horas  $ 120,000.00 

            Papelería  1  $ 10,000.00 

            Servicios Públicos 1  $ 5,000.00 

            Dotación Oficina 1  $ 50,000.00 

            Transportes  3  $ 30,000.00 

            Viáticos 3  $ 60,000.00 

         Fin fase 1 0 horas 0 días $ 0.00 

      Fase 2. Definición de estrategias 216 horas 12 días $ 2,250,000.00 

         Análisis de oportunidades y amenazas 40 horas 5 días $ 575,000.00 

            Claudia Suarez 20 horas  $ 100,000.00 

            Danya Bravo 20 horas  $ 100,000.00 



 
 

  

            Papelería  2  $ 20,000.00 

            Servicios Públicos 1  $ 5,000.00 

            Dotación Oficina 1  $ 50,000.00 

            Transportes  10  $ 100,000.00 

            Viáticos 10  $ 200,000.00 

         Elaboración de estrategia  128 horas 8 días $ 945,000.00 

            Claudia Suarez 32 horas  $ 160,000.00 

            Danya Bravo 32 horas  $ 160,000.00 

            Javier Rincón 64 horas  $ 320,000.00 

            Papelería  1  $ 10,000.00 

            Servicios Públicos 1  $ 5,000.00 

            Dotación Oficina 1  $ 50,000.00 

            Transportes  8  $ 80,000.00 

            Viáticos 8  $ 160,000.00 

         Aprobación de estrategia  48 horas 2 días $ 730,000.00 

            Claudia Suarez 16 horas  $ 80,000.00 

            Danya Bravo 16 horas  $ 80,000.00 

            Javier Rincón 16 horas  $ 80,000.00 

            Papelería  2  $ 20,000.00 

            Servicios Públicos 1  $ 5,000.00 

            Dotación Oficina 0.5  $ 25,000.00 

            Transportes  5  $ 50,000.00 

            Viáticos 2  $ 40,000.00 

            Refrigerio para reuniones 1  $ 150,000.00 

            Organización Reunión  1  $ 200,000.00 

         Fin Fase 2 0 horas 0 días $ 0.00 

      Fase 3. Diseño y formulación de Plan de 
contingencia 

712 horas 22 días $ 6,137,500.00 

         Planificación  72 horas 6 días $ 672,500.00 

            Identificar las etapas del proyecto  32 horas 4 días $ 345,000.00 

               Danya Bravo 32 horas  $ 160,000.00 

               Papelería  1  $ 10,000.00 

               Servicios Públicos 1  $ 5,000.00 

               Dotación Oficina 1  $ 50,000.00 

               Transportes  4  $ 40,000.00 

               Viáticos 4  $ 80,000.00 

            Desglosar las actividades  24 horas 3 días $ 247,500.00 

               Claudia Suarez 24 horas  $ 120,000.00 

               Papelería  1  $ 10,000.00 

               Servicios Públicos 0.5  $ 2,500.00 

               Dotación Oficina 0.5  $ 25,000.00 

               Transportes  3  $ 30,000.00 

               Viáticos 3  $ 60,000.00 

            Determinar rendimientos actuales y futuros  16 horas 2 días $ 80,000.00 



 
 

  

               Javier Rincón 16 horas  $ 80,000.00 

         Formulación  640 horas 22 días $ 5,465,000.00 

            Estudio situaciones no previstas  192 horas 8 días $ 1,405,000.00 

               Claudia Suarez 64 horas  $ 320,000.00 

               Danya Bravo 64 horas  $ 320,000.00 

               Javier Rincón 64 horas  $ 320,000.00 

               Papelería  3  $ 30,000.00 

               Servicios Públicos 1  $ 5,000.00 

               Dotación Oficina 1  $ 50,000.00 

               Transportes  12  $ 120,000.00 

               Viáticos 12  $ 240,000.00 

            Análisis de contingencia por materiales  120 horas 10 días $ 965,000.00 

               Claudia Suarez 40 horas  $ 200,000.00 

               Danya Bravo 80 horas  $ 400,000.00 

               Papelería  1  $ 10,000.00 

               Servicios Públicos 1  $ 5,000.00 

               Dotación Oficina 1  $ 50,000.00 

               Transportes  10  $ 100,000.00 

               Viáticos 10  $ 200,000.00 

            Análisis de contingencia por mano de obra  120 horas 10 días $ 965,000.00 

               Danya Bravo 80 horas  $ 400,000.00 

               Javier Rincón 40 horas  $ 200,000.00 

               Papelería  1  $ 10,000.00 

               Servicios Públicos 1  $ 5,000.00 

               Dotación Oficina 1  $ 50,000.00 

               Transportes  10  $ 100,000.00 

               Viáticos 10  $ 200,000.00 

            Análisis de contingencia por recursos  80 horas 10 días $ 765,000.00 

               Claudia Suarez 80 horas  $ 400,000.00 

               Papelería  1  $ 10,000.00 

               Servicios Públicos 1  $ 5,000.00 

               Dotación Oficina 1  $ 50,000.00 

               Transportes  10  $ 100,000.00 

               Viáticos 10  $ 200,000.00 

            Análisis de contingencia por equipo  80 horas 10 días $ 765,000.00 

               Javier Rincón 80 horas  $ 400,000.00 

               Papelería  1  $ 10,000.00 

               Servicios Públicos 1  $ 5,000.00 

               Dotación Oficina 1  $ 50,000.00 

               Transportes  10  $ 100,000.00 

               Viáticos 10  $ 200,000.00 

            Aprobación de proyecciones  48 horas 4 días $ 600,000.00 

               Claudia Suarez 16 horas  $ 80,000.00 

               Danya Bravo 16 horas  $ 80,000.00 



 
 

  

               Javier Rincón 16 horas  $ 80,000.00 

               Papelería  1  $ 10,000.00 

               Servicios Públicos 1  $ 5,000.00 

               Dotación Oficina 1  $ 50,000.00 

               Transportes  4  $ 40,000.00 

               Viáticos 4  $ 80,000.00 

               Refrigerio para reuniones 0.5  $ 75,000.00 

               Organización Reunión  0.5  $ 100,000.00 

         Fin Fase 3 0 horas 0 días $ 0.00 

      Fase 4. Entrega de producto para 
implementación 

120 horas 4 días $ 1,720,000.00 

         Socialización de plan de contingencia 48 horas 2 días $ 1,115,000.00 

            Claudia Suarez 16 horas  $ 80,000.00 

            Danya Bravo 16 horas  $ 80,000.00 

            Javier Rincón 16 horas  $ 80,000.00 

            Papelería  3  $ 30,000.00 

            Servicios Públicos 1  $ 5,000.00 

            Dotación Oficina 1  $ 50,000.00 

            Transportes  3  $ 30,000.00 

            Viáticos 3  $ 60,000.00 

            Refrigerio para reuniones 2  $ 300,000.00 

            Organización Reunión  2  $ 400,000.00 

         Difundir plan de contingencia 72 horas 3 días $ 605,000.00 

            Claudia Suarez 24 horas  $ 120,000.00 

            Danya Bravo 24 horas  $ 120,000.00 

            Javier Rincón 24 horas  $ 120,000.00 

            Papelería  10  $ 100,000.00 

            Servicios Públicos 1  $ 5,000.00 

            Dotación Oficina 1  $ 50,000.00 

            Transportes  3  $ 30,000.00 

            Viáticos 3  $ 60,000.00 

         Fin fase 4 0 horas 0 días $ 0.00 

   Etapa 2. Implementación de plan de contingencia 536 horas 19 días $ 4,410,000.00 

      Fase 1. Implementación  448 horas 14 días $ 3,010,000.00 

         Claudia Suarez 112 horas  $ 560,000.00 

         Danya Bravo 112 horas  $ 560,000.00 

         Ejecución de cronograma actualizado 56 horas 7 días $ 610,000.00 

            Danya Bravo 56 horas  $ 280,000.00 

            Javier Rincón 0 horas  $ 0.00 

            Papelería  7  $ 70,000.00 

            Dotación Oficina 1  $ 50,000.00 

            Transportes  7  $ 70,000.00 

            Viáticos 7  $ 140,000.00 

         Monitoreo y control 168 horas 14 días $ 1,280,000.00 



 
 

  

            Claudia Suarez 112 horas  $ 560,000.00 

            Javier Rincón 56 horas  $ 280,000.00 

            Papelería  2  $ 20,000.00 

            Transportes  14  $ 140,000.00 

            Viáticos 14  $ 280,000.00 

         Fin Fase 1 0 horas 0 días $ 0.00 

      Fase 2. Entrega de producto  88 horas 5 días $ 1,400,000.00 

         Reunión con las partes participantes del proyecto  72 horas 3 días $ 1,060,000.00 

            Claudia Suarez 24 horas  $ 120,000.00 

            Danya Bravo 24 horas  $ 120,000.00 

            Javier Rincón 24 horas  $ 120,000.00 

            Refrigerio para reuniones 2  $ 300,000.00 

            Organización Reunión  2  $ 400,000.00 

         Informe y evaluación final 16 horas 2 días $ 340,000.00 

            Claudia Suarez 8 horas  $ 40,000.00 

            Danya Bravo 8 horas  $ 40,000.00 

            Papelería  3  $ 30,000.00 

            Dotación Oficina 1  $ 50,000.00 

            Transportes  6  $ 60,000.00 

            Viáticos 6  $ 120,000.00 

FIN PROYECTO  0 horas 0 días $ 0.00 

Figura 7. Desglose de presupuesto. 

 

10. Instrumentos, Herramientas a utilizar y análisis de datos 

Las herramientas a utilizar para el desarrollo del proyecto serán una recopilación de 

la información de la obra como bitácoras, informes semanales y mensuales desarrollados 

por la interventoría y en especial la programación de obra en la cual se analiza el atraso 

del proyecto enfocados en las variables de tiempo y costo. 

10.1. Bitácora e informes semanales 
 

Como primera herramienta se toman la evaluación de la programación donde se 

evalúa semana a semana los avances realizados en la obra vs la programación del 

mismo desde el inicio del contrato donde se evidencia lo siguiente: 

 

 

Semana Programado Ejecutado  



 
 

  

1 0.00% 0.00% 

2 0.14% 2.55% 

3 0.56% 2.90% 

4 0.78% 3.32% 

5 1.47% 3.74% 

6 2.33% 4.30% 

7 3.11% 4.89% 

8 4.07% 5.48% 

9 5.38% 6.70% 

10 7.28% 6.70% 

11 8.87% 10.16% 

12 9.99% 14.26% 

13 11.06% 17.95% 

14 12.01% 19.20% 

15 13.43% 20.70% 

16 15.04% 24.08% 

17 17.05% 24.73% 

18 20.98% 26.54% 

19 26.44% 29.23% 

20 31.93% 33.55% 

21 37.46% 36.14% 

22 45.35% 42.40% 

23 52.86% 45.10% 

24 52.90% 52.30% 

25 53.01% 54.76% 

26 53.10% 55.90% 

27 54.60% 56.70% 

28 55.50% 57.40% 

29 57.40% 58.45% 

30 58.30% 59.38% 

31 59.10% 60.31% 

32 61.69% 62.94% 

33 68.36% 67.71% 

34 75.07% 72.10% 

35 81.13% 75.35% 

36 89.00% 82.25% 

37 95.43% 83.51% 

38 98.73%   

39 100.00%   

Figura 8. Porcentajes de avance del Proyecto. 

 



 
 

  

 

Figura 9. Porcentajes de avance del Proyecto 
 

Según se muestra en la figura 9 en la última semana 37 se evidencia que el contrato 

presenta los siguientes avances: 

No.  Indicadores Valores 

Porcentaje 
sobre el 

valor total 
del contrato 

Diferencia 
(+) 

Adelante  
(-) Atraso 

1 
Valor acumulado de las actividades o 
productos conforme a la programación 
vigente  

 $ 3,581,388,937  95.43% 

11.92% 

2 
Valor acumulado de las actividades o 
productos ejecutados y aprobados por 
la interventoría.  

 $ 3,134,090,439  83.51% 

Figura 10. Indicadores de avance del Proyecto (adelanto - atraso) 

 Según la figura 10 a la fecha se tiene un programado de 95.43 %  vs un ejecutado 

del 83.51 % con un atraso del 11.92 % ,  donde se concluye que se presenta un atraso 

superior al 5% cuyo indicador genera una alerta al contrato ya que no finalizara en el 

plazo estipulado y por lo tanto es necesario tomar las medidas necesarias para el 

cumplimiento del mismo a través del análisis de las posibles causas que están generando 

dichos atrasos, al igual que la identificación de las actividades que hacen parte de la ruta 

crítica con el fin de proponer un plan de contingencia para disminuir dichos atrasos. 
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Se toma el análisis de la ejecución de un estudio a través de encuesta, de manera 

que mediante una sistematización de información de un cuestionario de carácter 

cualitativo con preguntas abiertas se unifique para dar una propuesta a los puntos críticos 

detectados los cuales se harán a través del director de obra, de interventoría y el 

supervisor para establecer las posibles causas y alternativas que permitan identificar el 

mejor plan de contingencia para el desarrollo del proyecto. 

10.2. Encuesta 

 

La encuesta está compuesta, básicamente, por preguntas donde se describen las 

diferentes causas de retraso para que quien la realice se haga una idea de que el 

propósito de esta es identificar los elementos, sucesos y actividades que generan el 

atraso presentado en la obra; deberán responder acorde a su experiencia laboral cuál es 

su percepción sobre estas, al final se dejará establecido el cargo con el fin de tener los 

diferentes puntos de vista de los involucrados en el proyecto. Se anexa el documento 

donde se encuentra el formato de la encuesta realizada la cual fue de manera anónima 

y con el fin de ayudar a obtener otro punto de vista 

Los siguientes datos presentados fueron obtenidos mediante la encuesta 

realizada a diferentes profesionales: 

1. ¿A la fecha el contrato se encuentra atrasado? 

 

Figura 11. Indicador de estado del proyecto. 

Nota: La Figura 11 se evidencia que la obra se encuentra atrasada 

2. El porcentaje de atraso supera el 5 %? 

 



 
 

  

 

Figura 12. Indicador de porcentaje del atraso del Proyecto 

En la Figura 12 se muestra que la obra tiene un atraso superior al 5 % y tanto para el 

contratista, interventoría y supervisión lo tienen claro en el proyecto  

3. ¿De acuerdo al cronograma de obra que capitulo se encuentra atrasado? 

 

Figura 13. Indicador de actividades que presentan atraso en el Proyecto 

Como se evidencia en la figura 13 las actividades atrasadas corresponden al movimiento 

de tierras, excavaciones y cimentaciones. Seguido de las actividades de obras exteriores 

y zonas libres, por tanto, estas son las que se deben revisar la causa y razón para tenerla 

en cuenta en el plan de contingencia. 

 

4. ¿Cuáles son las causas del atraso del proyecto? 



 
 

  

 

Figura 14. Indicador de factores que inciden en el atraso en el Proyecto 

De acuerdo a la figura 14 el tema del factor que está incidiendo en el atraso del proyecto 

corresponde a la falta de materiales en obra seguido de falta de recursos financieros. 

 

5. ¿Considera que el proyecto finalizara en el plazo establecido? 

 

Figura 15.  Indicador de posibilidades reales de terminación del Proyecto en el tiempo 
contractual. 

De acuerdo a la respuesta de la figura 15 se debe analizar bien si es necesario una 

prórroga revisar el anterior punto para tomar las posibles soluciones en el plan de 

contingencia para que el plazo de la adición sea lo menos posible. 

 

6. ¿Todo el personal de trabajo cumple a cabalidad con el trabajo programado 

diariamente? 



 
 

  

 

Figura 16. Indicador de rendimiento del personal adscrito al proyecto 

En la figura 16 se evidencia que la mitad del personal cumple con el trabajo programado 

el otro 50 % no lo hace por tanto hay que entrar a analizar. 

 

7. ¿Considera necesario implementar un plan de contingencia? 

 

Figura 17. Indicador de solicitud del plan de contingencia para mitigar el atraso del proyecto 

De acuerdo a la figura 17, se considera que el 100 % está de acuerdo de implementar 

un plan de contingencia lo que facilita en el momento de socializar las personas se 

involucren en el cumplimiento del mismo. 

8. ¿Cuál considera usted la falla principal para no ir de acuerdo a la programación 

de obra? 



 
 

  

 

Figura 18. Indicador de factores que alteran la ejecución del proyecto 

En la figura 18 se evidencia que la principal causa es el cierre de la vía Panamericana 

entre Pasto - Popayán lo que no permite el ingreso de materiales y de igual manera la 

falta de recursos del contratista a afectado la correcta ejecución. 

9. ¿Cuál considera que debe ser la solución para cumplir con la programación? 

 

Figura 19. Indicador de posibles soluciones para cumplir con la programación del proyecto 

De acuerdo a la figura 19 se evidencia que la única solución es pedir una prórroga del 

proyecto sin embargo al final del análisis se evidenciara si realmente realizando en plan 

de contingencia se finalizara en el plazo establecido. 

10.  cargo que ocupa en el proyecto? 



 
 

  

 

Figura 20. Indicador de participantes que pertenecen al proyecto 

Las ´personas que intervinieron en la encuesta pertenecen al proyecto los cuales están 

en cabeza del director de obra, seguido del supervisor del contrato, director de 

Interventoría, residente de obra y por último el residente de interventoría. 

 

11.  Diseño y formulación de plan de contingencia 

 
11.1. Identificar las etapas del proyecto: 

 

En el proyecto se definen las siguientes etapas: 

 

ETAPA 1 PLAZO ESTADO 

Revisión ajuste y actualización y 
elaboración de estudios y diseños hasta la 
obtención de licencias y permisos 
requerido. 

6 meses Terminada 

ETAPA 2 PLAZO ESTADO 

Obra: Reforzamiento estructural y 
rehabilitación 

15 meses En ejecución 

Fecha de inicio        13 de junio de 2022 

Fecha de Terminación  13 de marzo de 2023 

Figura 21. Etapas de ejecución del proyecto 

 

 

 



 
 

  

11.2. Desglosar las actividades 
 

 Dentro de las actividades identificadas dentro del proyecto se encuentran las 

siguientes discriminada por capítulos donde se realiza una validación si se encuentra sin 

días de atraso o adelanto:  

 
No. 

 
DESCRIPCIÓN DEL HITO 

 
FECHA 

PROGRAMADA 

 
FECHA REAL DE 
CUMPLIMIENTO 

 
DÍAS DE 

RETRASO 

  SUSCRIPCIÓN DEL ACTA DE INICIO (HITO 
OBLIGATORIO) 13/06/2022 13/06/2022 0 

MODULO 40 

          Inicio Módulo 40 
13/06/2022 13/06/2022 0 

  1       PRELIMINARES, PROVISIONALES DE 
OBRA Y DEMOLICIONES. 18/10/2022 18/10/2022 0 

  2       MOVIMIENTOS DE TIERRAS, 
CIMENTACIONES, Y OTROS ENTERRADOS / 
SUBTERRÁNEOS DE TIPO ESTRUCTURAL. 

8/10/2022 8/10/2022 0 

  3       REDES SUBTERRÁNEAS 
(HIDROSANITARIAS, GAS, ELÉCTRICAS, 
COMUNICACIONES, CALDERAS, 
LAVANDERÍA, VENTILACIÓN, AMBIENTALES, 
ETC.). 

23/02/2023  En ejecución 

  4       ESTRUCTURAS (CONCRETO, METAL, 
MADERA) Y CONCRETOS 
ARQUITECTÓNICOS. 

15/12/2022  En ejecución 

  5       ELEMENTOS NO ESTRUCTURALES 
PREFABRICADOS Y/O FUNDIDOS EN SITIO. 18/02/2023  no iniciado 

  6       CONSTRUCCIÓN LIVIANA EN SECO 
(CIELOS RASOS, DIVISIONES, OTROS). 10/02/2023  En ejecución 

  7       INSTALACIONES HIDROSANITARIAS, 
CONTRAINCENDIO, DE GAS, AIRES 
COMPRIMIDOS (REDES Y EQUIPOS). 

7/03/2023  En ejecución 

  8       INSTALACIONES ELÉCTRICAS, DE 
COMUNICACIONES, SEGURIDAD Y SONIDO 
(REDES Y EQUIPOS). 

8/03/2023  no iniciado 

  9       PAÑETES, REVOQUES Y REPELLOS. 
15/12/2022  En ejecución 

  10       ALISTADOS Y ACABADOS DE PISOS. 
6/03/2023  En ejecución 

  11       ALISTADOS, IMPERMEABILIZACIONES, 
ACABADOS DE CUBIERTAS Y SISTEMAS DE 
FACHADA. 

30/12/2022  En ejecución 

  12       CARPINTERÍA METÁLICA (ALUMINIO, 
ACERO Y OTROS). 6/03/2023  En ejecución 

  13       ENCHAPES. 
9/02/2023  no iniciado 

  14       ILUMINACIÓN. 
6/03/2023  no iniciado 

  15       APARATOS SANITARIOS Y 
RELACIONADOS. 4/03/2023  no iniciado 

  16       PINTURAS Y RECUBRIMIENTOS. 
9/03/2023  En ejecución 



 
 

  

  17       CERRADURAS, COMPLEMENTARIOS DE 
PUERTAS, ESPEJOS Y PELÍCULAS. 7/03/2023  no iniciado 

  18       OBRAS EXTERIORES Y ZONAS LIBRES 
(DENTRO DEL LINDERO DEL LOTE). 13/03/2023  En ejecución 

  19       MOBILIARIO, DOTACIONES, 
SEÑALIZACIÓN, ASEO Y FINALES. 10/03/2023  no iniciado 

  20       ACTIVIDADES COMPLEMENTARIAS 
13/03/2023  En ejecución 

          Fin 
13/03/2023  no iniciado 

 

MODULO 10 

          Inicio Módulo 10 13/06/22 13/06/2022 0 

  1       PRELIMINARES, PROVISIONALES DE OBRA Y 
DEMOLICIONES. 

26/09/22 26/09/2022 0 

  2       MOVIMIENTOS DE TIERRAS, 
CIMENTACIONES, Y OTROS ENTERRADOS / 
SUBTERRÁNEOS DE TIPO ESTRUCTURAL. 

29/09/22 29/09/2022 0 

  3       REDES SUBTERRÁNEAS (HIDROSANITARIAS, 
GAS, ELÉCTRICAS, COMUNICACIONES, 
CALDERAS, LAVANDERÍA, VENTILACIÓN, 
AMBIENTALES, ETC.). 

13/02/2023  En ejecución 

  4       ESTRUCTURAS (CONCRETO, METAL, 
MADERA) Y CONCRETOS ARQUITECTÓNICOS. 

11/11/2022  En ejecución 

  5       ELEMENTOS NO ESTRUCTURALES 
PREFABRICADOS Y/O FUNDIDOS EN SITIO. 

20/12/2022  En ejecución 

  6       CONSTRUCCIÓN LIVIANA EN SECO (CIELOS 
RASOS, DIVISIONES, OTROS). 

13/12/2022  En ejecución 

  7       INSTALACIONES HIDROSANITARIAS, 
CONTRAINCENDIO, DE GAS, AIRES 
COMPRIMIDOS (REDES Y EQUIPOS). 

27/01/2023  En ejecución 

  8       INSTALACIONES ELÉCTRICAS, DE 
COMUNICACIONES, SEGURIDAD Y SONIDO 
(REDES Y EQUIPOS). 

28/01/2023  En ejecución 

  9       PAÑETES, REVOQUES Y REPELLOS. 
1/12/2022 1/12/2022 0 

  10       ALISTADOS Y ACABADOS DE PISOS. 
20/01/2023  En ejecución 

  11       ALISTADOS, IMPERMEABILIZACIONES, 
ACABADOS DE CUBIERTAS Y SISTEMAS DE 
FACHADA. 

28/12/2022  En ejecución 

  12       CARPINTERÍA METÁLICA (ALUMINIO, ACERO Y 
OTROS). 

7/02/2023  En ejecución 

  13       ENCHAPES. 
13/01/2023  En ejecución 

  14       ILUMINACIÓN. 
6/02/2023  En ejecución 

  15       APARATOS SANITARIOS Y RELACIONADOS. 
27/01/2023  En ejecución 

  16       PINTURAS Y RECUBRIMIENTOS. 
20/01/2023  En ejecución 

  17       CERRADURAS, COMPLEMENTARIOS DE 
PUERTAS, ESPEJOS Y PELÍCULAS. 

27/01/2023  En ejecución 

  18       OBRAS EXTERIORES Y ZONAS LIBRES 
(DENTRO DEL LINDERO DEL LOTE). 

30/01/2023  En ejecución 

  19       MOBILIARIO, DOTACIONES, SEÑALIZACIÓN, 
ASEO Y FINALES. 

13/02/2023  En ejecución 

  20       ACTIVIDADES COMPLEMENTARIAS 
7/02/2023  En ejecución 

          Fin 
13/02/2023  no iniciado 

 



 
 

  

MODULO 41 

          Inicio Módulo 41 
14/07/22 14/06/2022 -30 

  1    PRELIMINARES, PROVISIONALES DE OBRA Y 
DEMOLICIONES. 

11/11/2022 11/11/2022 0 

  2    MOVIMIENTOS DE TIERRAS, CIMENTACIONES, 
Y OTROS ENTERRADOS / SUBTERRÁNEOS DE 
TIPO ESTRUCTURAL. 

7/10/2022 7/10/2022 0 

  3    REDES SUBTERRÁNEAS (HIDROSANITARIAS, 
GAS, ELÉCTRICAS, COMUNICACIONES, 
CALDERAS, LAVANDERÍA, VENTILACIÓN, 
AMBIENTALES, ETC.). 

28/01/2023  En ejecución 

  4    ESTRUCTURAS (CONCRETO, METAL, MADERA) 
Y CONCRETOS ARQUITECTÓNICOS. 

15/12/2022  En ejecución 

  5    CONSTRUCCIÓN LIVIANA EN SECO (CIELOS 
RASOS, DIVISIONES, OTROS). 

17/12/2022  En ejecución 

  6    INSTALACIONES ELÉCTRICAS, DE 
COMUNICACIONES, SEGURIDAD Y SONIDO 
(REDES Y EQUIPOS). 

20/01/2023  En ejecución 

  7    PAÑETES, REVOQUES Y REPELLOS. 
15/12/2022  En ejecución 

  8    ALISTADOS Y ACABADOS DE PISOS. 
01/02/2023  En ejecución 

  9    ALISTADOS, IMPERMEABILIZACIONES, 
ACABADOS DE CUBIERTAS Y SISTEMAS DE 
FACHADA. 

5/01/2023  En ejecución 

  10    CARPINTERÍA METÁLICA (ALUMINIO, ACERO Y 
OTROS). 

18/01/2023  En ejecución 

  11    ILUMINACIÓN. 
26/01/2023  En ejecución 

  12    PINTURAS Y RECUBRIMIENTOS. 
28/01/2023  En ejecución 

  13    CERRADURAS, COMPLEMENTARIOS DE 
PUERTAS, ESPEJOS Y PELÍCULAS. 

24/01/2023  no iniciado 

  14    OBRAS EXTERIORES Y ZONAS LIBRES 
(DENTRO DEL LINDERO DEL LOTE). 

2/02/2023  En ejecución 

  15    MOBILIARIO, DOTACIONES, SEÑALIZACIÓN, 
ASEO Y FINALES. 

2/02/2023  no iniciado 

  16    ACTIVIDADES COMPLEMENTARIAS 
25/01/2023  En ejecución 

       Fin 
2/02/2023  no iniciado 

 

MODULO 41A 

       Inicio Módulo 41A 
13/09/22 20/06/2022 -85 

  1    PRELIMINARES, PROVISIONALES DE OBRA 
Y DEMOLICIONES. 

23/11/2022 23/11/2022 0 

  2    MOVIMIENTOS DE TIERRAS, 
CIMENTACIONES, Y OTROS ENTERRADOS / 
SUBTERRÁNEOS DE TIPO ESTRUCTURAL. 

22/02/2023  En ejecución 

  3    ESTRUCTURAS (CONCRETO, METAL, 
MADERA) Y CONCRETOS ARQUITECTÓNICOS. 

6/01/2023  En ejecución 

  4    CONSTRUCCIÓN LIVIANA EN SECO (CIELOS 
RASOS, DIVISIONES, OTROS). 

4/01/2023  no iniciado 

  5    INSTALACIONES ELÉCTRICAS, DE 
COMUNICACIONES, SEGURIDAD Y SONIDO 
(REDES Y EQUIPOS). 

10/02/2023  no iniciado 

  6    PAÑETES, REVOQUES Y REPELLOS. 
3/01/2023  En ejecución 

  7    ALISTADOS Y ACABADOS DE PISOS. 
3/01/2023  En ejecución 

  8    ALISTADOS, IMPERMEABILIZACIONES, 
ACABADOS DE CUBIERTAS Y SISTEMAS DE 
FACHADA. 

23/12/2022  En ejecución 



 
 

  

  9    ILUMINACIÓN. 
2/01/2023  no iniciado 

  10    PINTURAS Y RECUBRIMIENTOS. 
10/01/2023  En ejecución 

  11    MOBILIARIO, DOTACIONES, SEÑALIZACIÓN, 
ASEO Y FINALES. 

12/01/2023  no iniciado 

  12    ACTIVIDADES COMPLEMENTARIAS 
01/03/2023  En ejecución 

       Fin 
13/03/2023  no iniciado 

Figura 22. Cronograma de actividades proyecto  

 Acorde a la tabla presentada se evidencia que los bloques que tienen atraso 

corresponden a los bloques 10 y 40 donde las actividades atrasadas son las siguientes:  

- Pinturas y recubrimientos. 

- Cerraduras, complementarios de puertas, espejos y películas. 

- Obras exteriores y zonas libres (dentro del lindero del lote). 

- Mobiliario, dotaciones, señalización, aseo y finales. 

- Actividades complementarias 

- Tanque de almacenamiento 

 

11.3 Determinar rendimientos actuales y futuros 
 

Teniendo en cuenta la programación de obra aprobada se establece las actividades 

criticas estableciendo sus atrasos y la causa probable y se asigna los posibles 

responsables: 

ACTIVIDAD ATRASADA 
% DE 

ATRASO 
RESPONSABLE CAUSAS 

Bloque 10 

Montaje de las divisiones 
en acero inoxidable y 
elementos para movilidad 
reducida 

20% Contratista 

- Falta de Entrega de 
materiales por parte de los 
proveedores. 
- No hay personal 
especializado en su montaje 

Terminar instalación de 
tubería de Polipropileno 
mediante el empleo de 
equipo de termofusión 
para el sistema R.C.I. 

20 % Contratista 

- Falta de Entrega de 
materiales por parte de los 
proveedores. 
- No hay personal 
especializado en su montaje 

Bloque 40 
Montaje de estructura y 
láminas de PVC para cielo 
raso 

40% Contratista 
- Falta de Entrega de 
materiales por parte de los 
proveedores. 



 
 

  

- No hay personal 
especializado en su montaje 

Montaje de estructura y 
láminas de fibrocemento 
para muros livianos 
internos, en el 
revestimiento de 
columnetas. 

40 % Contratista 

- Falta de Entrega de 
materiales por parte de los 
proveedores. 
- No hay personal 
especializado en su montaje 

Aplicación de estuco 
acrílico en áreas internas y 
fachadas 

10% Contratista 

- Falta de Entrega de 
materiales por parte de los 
proveedores. 
- No hay personal 
especializado en su montaje 

Instalación de porcelanato 
en la y montaje de 
aparatos sanitarios; 
instalación de luminarias; 
elaboración y montaje de 
Ventanería y puertas en 
aluminio  

10% Contratista 

- Falta de Entrega de 
materiales por parte de los 
proveedores. 
- No hay personal 
especializado en su montaje 

Divisiones en acero 
inoxidable  

20 % Contratista 

- Falta de Entrega de 
materiales por parte de los 
proveedores. 
- No hay personal 
especializado en su montaje 

En el tanque de 
almacenamiento para 
R.C.I, 

80 % 
Contratista y temas 

externos 

-Falta de materiales debido 
al cierre de la vía en el 
suministro de concreto 
premezclado 

 

Terminar instalación de 
tubería de Polipropileno 
mediante el empleo de 
equipo de termofusión 
para el sistema R.C.I. 

50 % 
Contratista y temas 

externos 
- Falta de materiales por 
cierre de la vía  

Figura 23. Actividades en atraso y posibles causas. 

 

11.4 Situaciones no previstas: 
 

 El proyecto de obra civil, Reforzamiento estructural y rehabilitación de bloques en 

el centro internacional de producción, se encuentra en ejecución en la ciudad de San 

Juan de Pasto del departamento de Nariño. 

 Este proyecto comprende el reforzamiento estructural y la rehabilitación de las 

áreas de 5 bloques (Bloques 10, 40, 41 y 41A) el objeto del contrato comprende la 

ejecución de obras; preliminares, excavaciones, estructurales, mampostería, pañetes, 



 
 

  

instalaciones hidrosanitarias, eléctricas, estructura liviana y estuco y pintura, como se 

evidencia este proyecto este compuesto por una serie de actividades las cuales para su 

correcta ejecución  en cuanto a calidad y tiempo requiere de la disposición oportuna y 

continua de materiales, equipos, recursos económicos y personal, sin embargo, se ha 

evidenciado que la obra presenta retrasos en el cronograma por lo cual se realizará un 

análisis detallado de las causas y consecuencias que esto representa en el proyecto. 

 

11.4.1 Árbol de problemas 
 

Se utilizará esta herramienta como recurso de ayuda en la detección de 

condiciones negativas que originan el problema principal, el árbol de problemas permite 

tener una visualización y trazabilidad a causas y consecuencias de los eventos 

desfavorables para el proyecto en mención.  



 
 

  

 

Figura 24. Árbol de Problemas. 

 

11.4.2 Árbol de Objetivos  
 

Como derivación del árbol de problemas se crea el árbol de objetivos como base para 

lograr el normal cumplimiento de las actividades y en sí del proyecto en general. 

  



 
 

  

 

 

Figura 25. Árbol de Objetivos. 

 

Una vez analizado el planteamiento del árbol de problemas y objetivos se buscará 

estudiar las contingencias debido a cada factor que influye directamente en la ejecución 

del proyecto.  

11.5 Análisis de Contingencia por Materiales 

 

 Para realizar un correcto análisis en cuanto a contingencias derivadas bien sea 

del suministro o calidad de materiales se debe considerar lo siguiente; Nariño está 

ubicado en el sur occidente colombiano y para llegar hasta su capital, Pasto, hay dos 

alternativas; la principal desde el norte mediante la Panamericana que proviene desde 



 
 

  

el Cauca y la otra opción es desde el oriente por la carretera que comunica Bogotá con 

el Putumayo sin embargo esta vía, aunque está catalogada como primaria está en muy 

malas condiciones y su capacidad es para transporte de vehículos tipo camiones de 

máximo 10 toneladas.  

 Teniendo en cuenta lo anterior, considerando que Pasto no cuenta con 

industrias, ni bodegas de gran capacidad para almacenamiento de materiales y además 

la mayoría de los insumos como el cemento y otros necesarios para la ejecución de 

obras civiles provienen del valle y del centro del país, al reducirse a una única vía de 

acceso al departamento, cuando se presentan obstrucciones de esta carretera ya sea 

por manifestaciones, problemas de orden público y afectaciones en las condiciones de 

la vía por derrumbes, taponamientos, perdidas de calzada entre otras, tanto la ciudad 

como la gran parte del departamento queda en desabastecimiento total perjudicando a 

la mayor parte de los sectores económicos y principalmente a la construcción. 

 En cuanto a la ejecución y necesidades del proyecto se debe tener en cuenta 

que en el periodo comprendido entre las semanas 31 a 33 de ejecución se suspenden 

todas las actividades que requieran de concreto premezclado y en sí del uso de 

cemento, por ejemplo una de las actividades más relevantes que no se ejecutará en 

las fechas establecidas es la construcción del tanque de almacenamiento para la red 

contra incendio, esto se da ya que las plantas proveedoras de concreto, informan que 

debido al deslizamiento de tierra sobre la vía Panamericana en el municipio de Rosas 

– Cauca a causa de la fuerte ola invernal que afecta al país, se ha ocasionado el cierre 

total de la vía Pasto, Popayán desde el 9 de enero del presente año. 

 Esta situación por la que atraviesa el departamento de Cauca y Nariño afecta 

directamente en los envíos de cemento estructural a granel el cual es transportado 

únicamente en tractocamiones de 34 toneladas el cual proviene desde la planta de 

Argos ubicadas en el municipio de Yumbo, Valle, quienes son los proveedores 

principales de este insumo en esta región del país. Y como se mencionó anteriormente 

al no contar con otra vía de acceso apta para este tipo de vehículos Pasto queda sin 

abastecimiento de insumos, combustibles y en sí de todo aquello que proviene desde 

el norte.  



 
 

  

 Como primera alternativa para mitigar la contingencia se propone realizar la 

viabilidad técnica para la creación de un diseño de mezcla para elaborar concreto con 

cemento de uso general el cual cumpla con las características requeridas en cuanto a 

resistencia y durabilidad que debe tener un concreto de 4000 psi impermeabilizado, sin 

embargo esta es solo una de las  contingencias presentadas por el cierre de la vía 

panamericana, ya que con el  pasar de las semanas se ha evidenciado la escasez de 

otros insumos como el estuco, materiales para estructura liviana y cielos falsos, entre 

otros, por este motivo se crea la matriz para análisis de problemas y alternativas de 

solución.  

PLANTEAMIENTO DE PROBLEMAS PLANTEAMIENTO DE SOLUCIONES 

Escasez de cemento para 

producción de concreto estructural. 

 Elaborar diseños de mezcla para elaboración de 

concreto con cemento Uso General. 

 Contemplar la posibilidad de comprar cemento en 

Mocoa, putumayo y contratar transporte por 

separado para no tener afectaciones grandes en 

el valor por bulto. 

 Contar con Stock de cemento garantizando la 

calidad del material al menos para la ejecución de 

obras de un mes.  

 Si se cuenta con flujo de caja acordar con las 

empresas de suministro de premezclado para 

tener en stock al menos 1 silo de cemento 

estructural para la el proyecto, así se garantiza 

trabajo al menos para 2 semanas de un posible 

cierre vial.   



 
 

  

Escasez de materiales para 

acabados y obra blanca, como 

estucos, pintura entre otros.  

 Contemplar la opción de compra de estuco en la 

ciudad de Mocoa, Putumayo y transportarlo por la 

vía alterna de este departamento, se debe tener 

en cuenta que por la contingencia el tiempo desde 

la compra hasta la llegada a Pasto puede tardar 

más de 4 días.  

 Al igual que el cemento se debe contar con stock 

de materiales para avanzar al menos en un mes 

de cronograma. 

 Siempre contar con el análisis de fichas técnicas 

de varios productos para una misma actividad ya 

que en el caso de escasez de deberá optar por la 

compra de la marca que exista en el mercado.  

 En la ciudad existen algunas empresas pequeñas 

de fabricación de materiales para obra blanca y en 

tiempo de contingencias estos pueden ser una 

alternativa para no retrasar las obras, por tanto, se 

recomienda realizar análisis y fichas técnicas y 

ensayar los insumos al inicio de la etapa de 

acabados. 

 Priorizar las actividades para las cuales se cuenta 

con insumos siguiendo la ruta crítica del 

cronograma.  

 Realizar control estricto del uso de materiales para 

aprovechar al máximo las cantidades existentes.  

  Durante los primeros días de enero de cada año 

se celebran en Pasto el carnaval de negros y 

blancos por tanto en diciembre siempre se debe 

abastecer de estos materiales para las obras 

programadas a inicios de años ya que durante el 

mes de enero el ingreso de materiales se reduce 

considerablemente. 

Escasez de combustible para 

herramienta y equipo 

 Reducir al máximo el uso de combustibles en 

equipos, ya que al presentarse cierres en la vía los 

combustibles son los primeros en escasear. 

 Realizar seguimiento y control al uso de 

combustible para dar el mayor rendimiento 

posible.  

 Contemplar la opción de realizar los trabajos 

manualmente por ejemplo el no subir el material 

con pluma grúa que requiere gasolina si no subirlo 

con mano de obra. 



 
 

  

Escasez de combustible para 

movilización de personal de obra.  

 Establecer jornadas laborales continuas para 

evitar el uso de transporte en horas del almuerzo. 

 Incentivar el uso de transporte público.  

Figura 26. Análisis de Contingencia por Materiales 

11.6 Análisis de Contingencia por Mano de Obra 

 

 Para realizar el estudio de contingencias presentadas en cuanto a la mano de obra 

se elabora una matriz relacionando los problemas encontrados y posibles soluciones a 

tener en cuenta para mitigar atrasos debido a estos inconvenientes.  

PLANTEAMIENTO DE PROBLEMAS PLANTEAMIENTO DE SOLUCIONES 

Falta de mano de obra calificada. 

 Realizar convocatoria de personal solicitando la 

certificación de la experiencia adquiría.  

 Implementar entrevistas por parte del contratista 

de obra.  

 Gestionar recursos para capacitar al personal 

con instituciones como el SENA. 

 Gestionar con proveedores charlas en uso y 

manejo de materiales 

 Asignar al personal teniendo en cuenta sus 

habilidades y destrezas 

 Contemplar la posibilidad y realizar el análisis 

costo beneficio para llevar a obra personal de 

otras regiones 

Reiteración en inasistencias del 

personal, generalmente días 

posteriores a festivos. 

 Realizar capacitaciones sobre ausentismo 

 Implementar un memorando por cada 

inasistencia y condicionar los contratos de obra 

a máximo tres llamados de atención 

 Realizar descuentos económicos por 

inasistencias injustificadas  

 Efectuar seguimiento a personal que reitere en 

faltas en más de dos ocasiones  

 Incentivar al personal con bonos o rifas entre los 

trabajadores que no presentes inasistencias  



 
 

  

Falta de compromiso del personal 

con sus actividades 

 Incentivar al personal con bonos de éxito acorde 

a cumplimiento de metas 

 Realizar inspecciones de calidad y resaltar las 

actividades bien ejecutadas 

 Realizar los pagos únicamente cuando se haya 

entregado a satisfacción los trabajos.  

Intolerancia por parte de obreros a 

correctivos y llamados de mejora 

 

 Realizar capacitaciones en cuento a convivencia 

laboral 

 Implementación de pausas activas con el fin de 

reducir el estrés laborar 

 Hacer seguimiento a personal que presente 

comportamientos agresivos hacia compañeros y 

supervisores.  

Aumento de incapacidades por 

accidentes laborales e 

incapacidades por EPPS menor a 3 

días, afectando las programaciones 

y rendimientos diarios 

 

 Supervisar cumplimiento e implementación del 

sistema de gestión en salud y seguridad en el 

trabajo 

 Concientizar a obreros persona administrativos, 

supervisores y demás la importancia en el 

cumplimiento del sistema y las posibles 

consecuencias en caso de un accidente laboral.  

 Realizar inspecciones periódicas a trabajadores 

para verificación correcto uso de EPPS 

 Verificar el cumplimiento del plan de 

capacitaciones al personal 

Aumento en renuncias, por cuenta a 

aumentado la rotación de personal 

 Realizar seguimiento e investigar el porqué de 

las renuncias 

 Hacer efectivo las condiciones contractuales 

entre contratista y trabajador. 

Figura 27. Análisis de Contingencia por Mano de Obra 

Al estudiar la anterior matriz se puede evidenciar que se deben tener en cuenta varios 

correctivos en obra para contar con personal constante en obra y así llegar a los 

rendimientos requeridos en el cronograma del proyecto. 

11.7 Análisis de Contingencia por Recursos 

De acuerdo al análisis relacionado se realiza una matriz con el fin de establecer el 

planteamiento de soluciones: 

 

 



 
 

  

PLANTEAMIENTO DE PROBLEMAS PLANTEAMIENTO DE SOLUCIONES 

Flujo de Caja 

- Organizar en el proyecto el flujo de caja realizando 

seguimiento mensual a los gastos especialmente 

de materiales que requieren una compra de 

acuerdo a la programación con el fin de tener un 

suministro constante. 

- Se debe priorizar los materiales que se necesiten 

para ejecutar las actividades que se encuentren 

en la ruta crítica del cronograma con el fin de evitar 

atrasos en los mimos. 

- La gestión del flujo de caja permite ordenar y 

controlar los ingresos y gastos de un proyecto, 

para garantizar la liquidez y consiguiente 

viabilidad de la actividad y proyectos de un 

negocio. 

Programación de Pagos 

- Se debe crear una programación de pagos para 

proveedores, personal adscrito, contratistas, 

subcontratistas, en donde se debe tener en cuenta 

que los pagos se realizaran de forma mensual. 

Anticipo Inicial 

- Solicitar un anticipo de obra para sostener los 

gastos iniciales del proyecto como dotación del 

personal, afiliaciones a seguridad social, cursos 

de altura al personal que lo requiera, campamento 

de obra, cerramientos, materiales para 

actividades preliminares e iniciales. 

Actas Parciales de Corte de Obra. 

- Se debe realizar cortes semanales con el fin de 

que cuando se finalice el mes ya se cuente con el 

corte mensual consolidado con sus respectivos 

soportes. 

- Se debe tener clara las fechas de presentación del 

acta parcial de corte de obra, con el fin de 

gestionar y avalar las cantidades ejecutadas con 

Interventoría y estas ya aprobadas se realiza la 

gestión de la facturación ante la entidad 

correspondiente. 

- Establecer un formato y medición de cantidades 

para que sean más agiles para que se consolidar 

cantidades entre contratista e interventoría. 



 
 

  

Recursos Propios y Solicitud de 

créditos bancarios. 

- El Contratista de obra debe manejar recursos 

propios para poder solventar el desarrollo de 

diversas actividades de obra, sin tener que 

depender del pago del corte de obra, de lo 

contrario se deberá solicitar un préstamo bancario 

para poder sostener el funcionamiento del 

proyecto hasta que se generan el pago de las 

actas parciales de corte de obra según lo 

programado en el contrato de obra. 

- Contemplar la posibilidad de financiar el proyecto 

con créditos bancarios 

 

Figura 28. Análisis de Contingencia por Recursos 

 

11.8 Análisis de Contingencia por Equipos: 
 

 Estudiando los inconvenientes encontrados respecto a maquinaria y equipos se 

encontró que uno de los mayores problemas ha sido la escasez de estos en el mercado 

local para contratación y/o adquisición tanto de maquinaria pesada como en equipos y 

herramienta de mano al igual se presenta dificultad en la compra de repuestos para 

equipos como también encontrar personal calificado para mantenimiento y reparaciones.  

 El origen de estos problemas se debe en gran parte a que en los últimos años  en 

el departamento de Nariño ha evidenciado un alto crecimiento en cuanto a ejecución de 

obras civiles tanto en el sector público como privado llevando esto a que la cantidad de 

maquinaria existente para contratación no sea suficiente para cubrir la totalidad de las 

obras por tanto al momento de requerir en alquiler maquinaria se debe hacer con 

antelación para que los contratistas cumplan con la disponibilidad de equipo.  

 En este mismo contexto otro inconveniente presentado es la escasez de sitios 

aprobados y certificados para la disposición final de residuos de construcción debido a 

que en la ciudad de Pasto hasta hace un año contaba con dos sitios autorizados pero en 

el momento por tema de licencias y permisos estos han sido cerrados por tanto al 

momento de realizar desalojo de estos materiales se presentan inconvenientes por los 

elevados costos que cobran los propietarios de volquetas para el traslado de escombros 



 
 

  

hasta el único sitio permitido que es el Relleno Sanitario Antanas el cual está ubicado a 

más de 12 kilómetros del casco urbano de Pasto.  

 Para analizar con más detalle las contingencias y plantear posibles soluciones se 

crea la siguiente matriz.  

PLANTEAMIENTO DE PROBLEMAS PLANTEAMIENTO DE SOLUCIONES 

Dificultad para contratación de 

maquinaria pesada para 

excavaciones 

 Resaltar en el cronograma las fechas para las cuales 

se requiere de la maquinaría en obra. 

 Realizar la contratación de maquinaría mínimo 15 

días antes de la fecha requerida con el fin de 

disponer de esta en el momento requerido y no llevar 

a atrasos las actividades. 

 Elaborar contrato con contratista enfatizando 

sanciones económicas por incumplimiento 

 Contactar con contratistas de otras regiones para el 

traslado y contratación de maquinaria, previo se 

debe hacer análisis costo beneficio debido a que tan 

solo el transporte genera gastos elevados. 

Escasez de equipos para subida de 

materiales en altura como plumas 

grúas. 

 Contemplar la opción de subir el material con 

personal humano sin sobrepasar lo establecido 

presupuestalmente 

 Alquilar equipos de otras ciudades teniendo en 

cuenta que el transporte no resulte demasiado 

costoso. 

 Instalar en obra poleas para la subida de material 

con peso menor a 50 kilos. 

 Cuantificar el tiempo que se requerirá el equipo en 

obra y contemplar la compra de una pluma grúa. Se 

tendrá en cuenta el flujo de recursos. 

No se cuenta con sitios para 

disposición final de residuos.  

 Cuantificar aproximadamente la cantidad de material 

proveniente de excavación  

 Si hay la disponibilidad en lotes cercanos, gestionar 

permisos para la disposición en estos sitios.  

 Implementar en obra estrategias para la disminuir al 

máximo la generación de escombros en obra.  

 Realizar control de uso de materiales para evitar 

desperdicios de materiales.  

 Promover la reutilización de materiales sobrantes.  



 
 

  

Dificultad para adquirir repuestos y 

mantenimiento para herramienta 

menor (vibrador de concreto, martillo 

neumático, hidro lavadoras, entre 

otros.  

 Tener en inventario repuestos como escobillas, 

empaques y aquellos que se convierten en 

consumibles.  

 Solicitar mantenimientos preventivos mínimo una 

vez por mes en aquellos equipos de uso constante.  

 Realizar seguimiento a hojas de seguridad de los 

equipos.  

 Aprovechar los periodos en los que no se usan los 

equipos o no hay obra como en puentes festivos para 

enviar los equipos a mantenimiento, de ser 

necesario hasta otras ciudades.  

 Contar con un stock de 1 equipo de aquellos de uso 

frecuente como taladros, pulidoras, vibradores de 

concreto entre otros. 

 Realizar seguimiento a la programación de 

actividades para verificación de disponibilidad de 

herramienta. 

No se encuentran mezcladoras para 

elaboración de concreto en sitio 

como trompos o mezcladoras 

móviles tipo carmix. 

 Estudiar la posibilidad de adquirir un trompo de 

capacidad mínima 1 bulto. 

 Contactar con personas o empresas de alquiler de 

estos equipos y solicitar el alquiler con anticipación 

para garantizar disponibilidad.  

 Si el tiempo y volumen de concreto a producir es alto 

contemplar la posibilidad de traer una hormigonera 

de otra ciudad teniendo en cuenta que con esta 

máquina se puede aumentar los rendimientos 

significativamente.  

 Figura 29. Análisis de Contingencia por Equipos 

12. Aprobación de respuesta a contingencias. 
 

  Teniendo en cuenta que se identificó el problema y las posibles alternativas a 

desarrollar como son la imposibilidad del paso de vehículos de carga pesada hacia 

Pasto, no se ha podido realizar el abastecimiento suficiente de materia prima (cemento) 

a las concreteras que suministran el concreto en la ciudad de Pasto y la mano de obra 

calificada que no se encuentra en la región para realizar actividades específicas se 

realiza las posibles postulaciones de alternativas del diagnóstico realizado 

anteriormente: 

 



 
 

  

# 
ALTERNATIVAS PARA 

CUMPLIMIENTO DEL OBJETIVO 
COSTO EFECTIVIDAD PLAZO 

OBSERVA
CIONES 

1 

Elaborar diseños de mezcla para 

elaboración de concreto con cemento 

Uso General. 

MEDIO BAJO CORTO 

 

Asignar al personal teniendo en cuenta 
sus habilidades y destrezas 

ALTO BAJA MEDIANO 

Extender 
jornadas 
laborales 

2 

Realizar un plan de compras donde se 
puede traer de otra zona la cantidad de 
materiales necesarios para la ejecución 
de materiales 

ALTO MEDIO LARGO 

Compra y 
giro de 
anticipo 
oportuno 
para el 
suministro 
de 
materiales 

Contemplar la posibilidad y realizar el 
análisis costo beneficio para llevar a 
obra personal de otras regiones 

ALTO MEDIO CORTO 

 

3 

Contemplar la posibilidad de comprar 
cemento en Mocoa, putumayo y 
contratar transporte por separado para 
no tener afectaciones grandes en el 
valor por bulto 

MEDIO ALTA CORTO 

 

Gestionar recursos para capacitar al 

personal con instituciones como el 

SENA. 

MEDIO BAJO LARGO 

 

Figura 30. Aprobación de Proyecciones 

 

Se da una ponderación de la siguiente manera: 

VARIABLE 20-40 40-80 80-100 

Costo BAJO MEDIO ALTO 

Efectividad BAJO MEDIO ALTO 

Plazo LARGO MEDIO CORTO 

Figura 31. Rangos de Ponderación 

 

 

 

 



 
 

  

12.1 Alternativa de cumplimento por Materiales 

 

 

Figura 32. Alternativa de Cumplimento por Materiales 

 

12.2 Alternativa de cumplimento por Personal 
 

 

Figura 33. Alternativa de Cumplimento por Personal 

ALTERNATIVAS PARA 

CUMPLIMIENTO DEL OBJETIVO
COSTO EFECTIVIDAD PLAZO TOTALES

1C

Elaborar diseños de mezcla 

para elaboración de concreto 

con cemento Uso General.

80 30 100 210

2C

Realizar un plan de compras 

donde se puede traer de otra 

zona la cantidad de materiales 

necesarios para la ejecución 

de materiales 

100 80 20 200

3C

Contemplar la posibilidad de 

comprar cemento en Mocoa, 

putumayo y contratar 

transporte por separado para 

no tener afectaciones grandes 

en el valor por bulto

80 100 100 280

ALTERNATIVAS PARA 

CUMPLIMIENTO DEL 

OBJETIVO

COSTO EFECTIVIDAD PLAZO TOTALES

1P

Asignar al personal 

teniendo en cuenta 

sus habilidades y 

destrezas

100 40 80 220

2P

Contemplar la 

posibilidad y realizar 

el análisis costo 

beneficio para llevar 

a obra personal de 

otras regiones

100 80 100 280

3P

Gestionar recursos 

para capacitar al 

personal con 

instituciones como 

el SENA.

100 40 40 180



 
 

  

 Por lo anterior se escoge las alternativas 3C Y 2P, una vez se cuenta con dicha 

proyección se establece realiza la elaboración e implantación del cronograma de trabajo 

con las acciones de mejora, cuya aprobación deberá ser realizada por el director de 

Proyecto para ser presentado en el plan de contingencia. 

13.  Entrega del Documento de Plan de Contingencia 
 

Para el desarrollo del proyecto se entregará el siguiente documento: (Anexo B) 

13.1 Modelo De Plan De Contingencia 

NOMBRE DEL PROYECTO: Construcción para el reforzamiento estructural y 

rehabilitación de Bloques en el Centro Internacional de Producción - Pasto, Nariño. 

incluyendo la revisión, ajuste y actualización de estudios y diseños entregados por el 

SENA, y la elaboración de estudios y diseños complementarios para la obra  

FECHA DE INICIO:   13 de junio de 2022 

FECHA DE TERMINACION:  13 de marzo de 2023 

Desarrollo del Plan de contingencia 

13.1.1 Descripción de la problemática del proyecto. 
 

 

 El 9 de enero de 2023 se presentó un movimiento en masa que se desprendió en 

la zona rural del municipio de Rosas - Cauca, ocasionando la perdida de la banca en la 

vía, generando el cierre total de la vía Panamericana a la altura del kilómetro 75 de la 

jurisdicción de Rosas, incomunicando la ciudad de Pasto con el resto del país, afectando 

así el comercio interdepartamental e intermunicipal, de manera que dificulta la 

consecución de muchos productos, insumos y demás materiales de construcción a los 

proveedores que surten en la ciudad de Pasto, y por ende,  afecta de manera directa al 

proyecto. Dicha situación ha significado que recientemente se presente una problemática 

en conseguir muchos de los materiales de obra y retraso en el suministro y arribo de 



 
 

  

estos al proyecto, lo que ha repercutido en el avance normal por las siguientes 

situaciones:  

 

 Desabastecimiento de materiales:  Debido a la imposibilidad del paso de vehículos 

de carga pesada hacia Pasto, no se ha podido realizar el abastecimiento suficiente 

de materia prima (cemento) a las concreteras que suministran el concreto en la 

ciudad de Pasto por tal motivo haciendo la operación de resta nos daría un atraso 

de 47 días, en la ejecución del proyecto donde no se podrá terminar en el plazo 

establecido. 

 Falta de personal calificado en la obra para actividades de termofusión  

 

13.1.2 Amenazas y vulnerabilidades identificadas 
 

A continuación, se menciona actividades, vulnerabilidades o amenazas potenciales. 

En nuestro proyecto tomamos las actividades de ruta crítica y que se encuentran con 

un atraso mayor al 40 % 

ACTIVIDAD VULNERABILIDAD AMENAZA POTENCIAL 

Terminar instalación de 

tubería de Polipropileno 

mediante el empleo de 

equipo de termofusión para 

el sistema R.C.I. 

No terminar a tiempo 

el proyecto 

Cierre de la vía no tener 

como pasar materiales que 

vienen de la ciudad de 

Bogotá 

Construcción del tanque de 

almacenamiento para R.C.I, 
No alcanzar a fundir 

el tanque 

Cierre de la vía no tener 

materiales para la fundida 

del tanque 

Montaje de estructura y 

láminas de fibrocemento 

para muros livianos internos, 

en el revestimiento de 

columnetas. 

No terminar a tiempo 

el proyecto 

Cierre de la vía por no tener 

suministro de materiales y 

no tener el personal idóneo 

y capacitado en la obra 



 
 

  

Montaje de estructura y 

láminas de PVC para cielo 

raso 

No terminar a tiempo 

el proyecto 

Cierre de la vía y no tener 

el personal idóneo y 

capacitado para la obra 

Figura 34. Amenazas y Vulnerabilidades Identificadas 

 

13.1.3 Riesgos potenciales 
 

A continuación, personaliza esta tabla con los riesgos identificados y su descripción 

general. Posteriormente, indica su probabilidad de ocurrencia a manera de porcentaje. 

De esta forma sabrás qué riesgos tienen mayor probabilidad de suceder. 

 

RIESGOS 

IDENTIFICADOS 
DESCRIPCIÓN 

PROBABILIDAD DE 

OCURRENCIA (0 A 100%) 

Riesgo 1 
No contar con materiales en la obra 

para la terminación de actividades 
90 % 

Riesgo 2 

No contar con personal calificado 

para la terminación de actividades 

especializadas 

80 % 

Figura 35. Riesgos Potenciales 

13.1.4 Estrategias a realizar 
 

Indica a continuación las estrategias definidas con respecto a los riesgos indicados. 

 

RIESGO ESTRATEGIA OBSERVACIONES 

RIESGO 1 

Contemplar la posibilidad de 

comprar cemento en la 

ciudad de Mocoa - Putumayo 

y contratar el transporte por 

separado para no tener 

afectaciones grandes en el 

valor por bulto 

Se debe tener un plan de compras 

para adquirir todos los materiales 

necesarios para la culminación de 

las actividades 



 
 

  

RIESGO 2 

Contemplar la posibilidad y 

realizar el análisis costo 

beneficio para llevar a obra 

personal de otras regiones 

Se debe contemplar la opción del 

aumento del personal de obra al 

igual que la extensión de la 

jornada laboral correspondiente. 

Figura 36. Estrategias a Realizar 

13.1.5 Efectos Esperados  
 

En esta sección debes señalar los efectos que tu plan de contingencia espera 

conseguir. 

 

ESTRATEGIA EFECTO ESPERADOS 

Contemplar la posibilidad de 

comprar cemento en Mocoa, 

putumayo y contratar 

transporte por separado 

para no tener afectaciones 

grandes en el valor por bulto 

Disminuir el atraso en 14 días y no 

generar incumplimiento en el 

contrato 

Contemplar la posibilidad y 

realizar el análisis costo 

beneficio para llevar a obra 

personal de otras regiones 

Disminuir el atraso en 12 días 

terminando en el plazo contractual 

Figura 37. Efectos Esperados 

13.1.6 Recursos para prevenir y mitigar los riesgos   

 

Aprovecha este apartado para recapitular los recursos que están a disposición de la 

organización para llevar a cabo tu plan de contingencia. 

 Prestamos en bancos para la compra de materiales 

 Se debe tener clara las fechas de presentación del acta parcial de corte de obra, 

con el fin de gestionar y avalar las cantidades ejecutadas con Interventoría y estas 

ya aprobadas se realiza la gestión de la facturación ante la entidad correspondiente. 

 Desarrollo de un plan de compras  



 
 

  

 

13.2 Cronograma de obra ajustado a la fecha de terminación del proyecto 

 

13.2.1 Recursos humanos 

 

Se tendrá la disponibilidad del Arquitecto residente, maestro de obra, maestro 

soldador y armador, oficiales por cuadrilla, y ayudantes 

 

 Cuadrilla #1 (Maestro, 2 oficiales, 4 ayudantes) 

 Cuadrilla #2 (2 oficiales, 4 ayudantes) 

 Cuadrilla #3 (1 oficial, 2 ayudantes) 

 Cuadrilla #4 (Maestro soldador, 1 oficial soldador, 1 armador, 1 ayudante) 

 Cuadrilla #5 (Maestro eléctrico, 1 oficial eléctrico, 1 ayudante) 

 

De acuerdo a este aumento de personal se extiende la jornada laboral llevando a 

cabo actividades en días festivos y horas extras en semana. Lo anterior, permitirá el 

avance significativo de la obra, aumentar el porcentaje de avance y recuperar tiempo 

perdido. Es importante resaltar que las actividades se ejecutaran de manera simultánea, 

de esta forma se notara un avance significativo que ayude a la recuperación del tiempo 

perdido. 

 

ACTIVIDAD FECHA DE INICIO 
FECHA DE 

TERMINACIÓN 

RECURSOS 

HUMANOS 

Terminar instalación de 

tubería de Polipropileno 

mediante el empleo de 

equipo de termofusión 

para el sistema R.C.I. 

Febrero 27 de 2023 Marzo 13 de 2023 Cuadrilla # 4 

Construcción del tanque 

de almacenamiento para 

R.C.I, 

Febrero 27 de 2023 Marzo 13 de 2023 Cuadrillas # 1 y # 2 



 
 

  

Montaje de estructura y 

láminas de fibrocemento 

para muros livianos 

internos, en el 

revestimiento de 

columnetas. 

Febrero 27 de 2023 Marzo 13 de 2023 Cuadrillas # 1 y # 5 

Montaje de estructura y 

láminas de PVC para 

cielo raso 

Febrero 27 de 2023 Marzo 13 de 2023 Cuadrillas # 3 y # 5 

Figura 38. Manejo de Recursos Humanos en Actividades de Obra 

 

13.2.2 Plan de compras: 

 

Figura 39. Plan de Compras 

Se realiza un ajuste a la programación para terminar en el plazo propuesto sin embargo 

al realizar el análisis se evidencia que no se puede finalizar en el plazo contractual o se 

tendrá que solicitar una prórroga para lo cual se analiza el tiempo requerido 

ITEM SEGÚN CRONOGRAMA FECHA PROYECTADA 
FECHA DE CONSECUCION DE 

INSUMOS Y/O MATERIALES

INSUMOS - DETALLES / Y 

DESCRIPCION 

VERIFICACIÓN POR 

INTERVENORÍA

viernes, 27 de enero de 2023 lunes, 06 de febrero de 2023
CONCRETO PARA BASE Y PAREDES 

PREMEZCLADO 

Pendiente de envio por parte del 

proveedor

miércoles, 28 de diciembre de 2022 lunes, 06 de febrero de 2023

ACERO DE 60.000 PSI 420 MPA. 

INCLUYE CORTE, FIGURADO Y 

FIJACIÓN.

Material verificado en obra

jueves, 29 de diciembre de 2022 lunes, 06 de febrero de 2023

CINTA FLEXIBLE PARA SELLAR 

JUNTAS DE CONSTRUCCIÓN Y 

DILATACIÓN CON MOVIMIENTOS 

MODERADOS, TERMOPLÁSTICA DE 

CLORURO DE POLIVINILO DE 

BUENA ELASTICIDAD Y REDES SUBTERRÁNEAS 

(HIDROSANITARIAS, GAS, 

ELÉCTRICAS, COMUNICACIONES, 

CALDERAS, LAVANDERÍA, 

VENTILACIÓN, AMBIENTALES, 

lunes, 06 de febrero de 2023 viernes, 10 de febrero de 2023 FILTROS

ALISTADOS, 

IMPERMEABILIZACIONES, 

ACABADOS DE CUBIERTAS Y 

SISTEMAS DE FACHADA.

viernes, 03 de marzo de 2023 lunes, 13 de marzo de 2023 SikaTop-121 Clima Frío de SIKA

BOMBA CONTRAINCENDIO 

COMPUESTA POR BOMBA LIDER 

CENTRIFUGA MOD.CEP. 100H36S 

DE 10.0 HP 220/440V/3V -

ADT=56MCA(83PSI) - Q=7,85 

viernes, 24 de febrero de 2023 miércoles, 01 de marzo de 2023

BOMBA CONTRAINCENDIO 

COMPUESTA POR BOMBA LIDER 

CENTRIFUGA MOD.CEP. 100H36S 

DE 10.0 HP 220/440V/3V -

ADT=56MCA(83PSI) - Q=7,85 

Equipo verificado en obra

MOVIMIENTOS DE TIERRAS, 

CIMENTACIONES, Y OTROS 

ENTERRADOS / SUBTERRÁNEOS DE 

TIPO ESTRUCTURAL.

Material verificado en obra

TANQUE DE ALMACENAMIENTO 



 
 

  

 

Figura 40. Programación Contractual del proyecto. 

13.2.3.  Responsables del monitoreo   
 

 Incluir aquí los datos del personal encargado de monitorear las amenazas y los 

riesgos de la actividad o proceso. 

ACTIVIDAD RESPONSABLE PERIODICIDAD 

ACTIVIDADES DE OBRA 

ATRASADAS 
DIRECTOR DE OBRA SEMANAL 

CUMPLIMIENTO DE 

PERSONAL DE OBRA 

AREA DE RECURSOS 

HUMANOS 
SEMANAL 

COMPRA DE MATERIALES GERENTE Y ALMACENISTA SEMANAL 

Figura 41. Responsables del Monitoreo 

 

14. Socialización del plan de contingencia 

 

 Una vez realizado el plan de contingencia se realiza la socialización al proyecto 

en el cual se informa a la interventoría y a la supervisión con el fin de realizar el 



 
 

  

seguimiento respectivo al igual que el personal responsable que en este caso es el 

director de obra, recursos humanos y el director de compras. 

Estos se realizan a través de oficios o un acta de comité donde se involucra a 

todos involucrados en el tema con el fin de que se tomen las medidas necesarias (se 

anexa acta de seguimiento del proyecto) 

 



 
 

  

 

Figura 42. Hojas 1 - 2 del Acta de Seguimiento de Obra No. 42 

 



 
 

  

 

15. Implementación del plan de contingencia 

 

Se realiza la implementación del plan de contingencia y se comienza el 

seguimiento semanal para identificar si realmente el plan si está generando una reacción 

o respuesta al problema presentado en nuestro caso tema de materiales y personal, para 

cumplir en el plazo establecido y sobre todo el cumplimiento del plazo contractual. 

3. Se realiza un inventario de materiales en la obra 

4. Se verifica el número de personal en la obra 

 

Donde se evidencia que, si ya hay materiales en obra a través del Kardex, y 

simultáneamente se registra en bitácora se establece el aumento de personal a la fecha 

aumento de cuadrillas  

15.1 Monitoreo 
 

En dicha etapa se deberá medir y controlar en el tiempo si realmente la 

implementación del plan es el adecuado a través de un Check List, registro diario en 

bitácora, informes semanales, entrevista o auditoria etc. A través del informe semanal se 

realiza la medición donde se puede observar que la implementación del plan de 

contingencia es la adecuada, ya que asegura que las actividades desarrolladas por él 

contratista se vayan ejecutando de forma controlada, lo que genera y minimiza los 

riesgos presentes y a su vez la disminución de los atrasos que le permitirán la terminación 

del proyecto en el plazo contractual y así poder evitar una posible multa por 

incumplimiento en la entrega del proyecto.   

Se toma la segunda semana de puesta en marcha del plan de contingencia donde 

se evidencia 

 

 



 
 

  

No.  Indicadores Valores 

Porcentaje 
sobre el 

valor total 
del contrato 

Diferencia 
(+) Adelante  

(-) Atraso 

1 
Valor acumulado de las actividades o 
productos conforme a la programación 
vigente  

 $ 3,752.952.268,00 86,00% 

0.10% 

2 
Valor acumulado de las actividades o 
productos ejecutados y aprobados por la 
interventoría.  

 $ 3,231,291,902,75 86,10% 

Figura 43. Indicador financiero de avance del proyecto 

 

Como se puede evidenciar el plan de contingencia comienza a mostrar resultados, se 

puede evidenciar un cambio progresivo en cuanto al desarrollo de la obra puesto que ya 

no se observa atraso y por el contrario el efecto de la implementación de este plan es un 

avance del 0.10% como lo muestra el siguiente grafico del avance contractual y del 

avance dentro de este plan. 

 

Figura 44. Curva del desarrollo de ejecución del proyecto 
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        16. Entrega del producto 

 

Se realiza una reunión con las partes del proyecto como son: contratista, entidad 

contratante e interventoría para verificar la ejecución de obra y evidenciar que el plan de 

contingencia es favorable para el proyecto y se verifica que hay una disminución del 

atraso, y se realiza la comparación del valor de la multa que acarrea el incumplimiento 

del plazo contractual versus el valor de la implementación del plan de contingencia 

evidenciando que el valor fue inferior y no acarreo implicaciones de índole jurídica por 

incumplimiento a lo contractual.  

 16.1 Informe y evaluación final 
 

Por lo anterior, a través de estos resultados donde se tiene integrada la etapa de 

planificación con el control de obra, a través de la documentación recolectada el 

seguimiento de un cronograma de avance ajustado a la realidad del proyecto y a la 

necesidad, un plan de contingencia diseñado, aplicado y ajustado a una metodología de 

control, junto a un análisis indicador de retrasos, revisión de temas legales, evidencia 

que el proyecto finalizara con el cumplimiento del objeto contractual y en el plazo 

establecido,  donde se pudo evidenciar que este mecanismo ayudo al contratista como 

al dueño de la obra a facilitar el proceso requerido para determinar las causas y validar 

el caso una ampliación de plazo  evitando la imposición de incumplimiento y donde se 

incluyeron recursos de personal y de materiales organizados que nos garantizan la 

terminación de la obra. 

 

 

 

 

 



 
 

  

 

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES 

 

 En las obras es necesario establecer un mecanismo de seguimiento y auditoria con el 

fin de tomar las medidas necesarias en el momento que se presente un atraso en la 

programación de obra y se pueda desarrollar un plan de contingencia que les permita 

nivelar las actividades para el cumplimiento en el plazo establecido en el contrato y de 

esta manera no generar incumplimientos en el contrato. 

 

 Una vez implementado el plan de contingencia se corrobora que contar con este 

disminuye los atrasos presentados en la ejecución del proyecto, así como se puede 

evidenciar en el último informe semanal de obra mediante la desviación respecto al 

cronograma del 0.10% por tanto se confirma la hipótesis planteada en el desarrollo 

del presente trabajo. 

 

 Se realizo un diagnóstico del proyecto donde se identificó las causas y motivos que 

generaron los atrasos del proyecto los cuales afectan directamente en el cronograma 

de obra realizado al inicio de la misma para el seguimiento de obra. 

 

 A través del diagnóstico se establecieron las causas, consecuentes planteando 

acciones y estrategias hacer implementadas. 

 

 Un plan de contingencia no es una reprogramación de obra ya que se debe establecer 

los factores reales para tomar la debida estrategia para el cumplimiento de la entrega 

de la obra en el plazo establecido. 

 

 Una vez analizado el proyecto y con el ánimo de cumplir es necesario realizar una 

prórroga de 45 días calendario teniendo en cuenta que hay causas externas que no 

permiten la culminación en el plazo establecido en el contrato a pesar de tomar todas 

las acciones necesarias para la disminución de los atrasos presentados. 

 

 



 
 

  

 En la ejecución de obras civiles es muy importante contar con un buen plan de control 

y planificación de actividades para poder ejecutarlas simultáneamente ya que los 

tiempos de entrega de la mayoría de las obras es reducido, así mismo se debe tener 

en cuenta aquellas que están sobre la ruta crítica del cronograma para no generar 

retrasos en la programación.  

 

 Contar con un plan de contingencia para la ejecución de obras de Ingeniería Civil 

reducen la posibilidad de atrasos en obras, por tanto, se recomienda que para llevar 

a cabo un proyecto se realice su respectivo plan de contingencia planteando las 

posibles situaciones que puedan presentarse, y que este se entregue previo al inicio 

de actividades para garantizar que en el momento que ocurran se tenga un 

planteamiento se posibles soluciones.  

 

 Según el planteamiento acerca de los problemas presentados en la ejecución del 

proyecto, es la escasez de los materiales como consecuencia del cierre de la 

Panamericana, esta situación debe ser considerada en cualquier en la planeación de 

todo proyecto de la construcción que se pretenda realizar en la ciudad de Pasto ya 

que como se evidencio los cierres de las carreteras de acceso al departamento son 

constantes y perjudican en el abastecimiento de insumos y combustibles de la ciudad.  

 

 La planificación y control para el pedido tanto de materiales como equipos se debe 

hacer con antelación y es fundamental contar con stock de insumos para un tiempo 

considerable dentro del cronograma, al igual, se debe contemplar la ejecución de 

actividades al mismo tiempo por si se llegase a presentar inconvenientes con algún 

tipo de material se tengan habilitadas otras tareas y de esta manera no suspender la 

totalidad de las obras.  

 

 El método utilizado es el método de investigación cuantitativa las cuales son tratadas 

mediante herramientas estadísticas con el fin de establecer la causa y su efecto final. 

 

 Las posibles contingencias en la ejecución de obras civiles pueden llegar a ser de gran 

magnitud en cuanto a cantidad como afectación ya que se requiere de factores como 



 
 

  

materiales, insumos, equipos, maquinaría, clima, personal entre otros aspectos por 

ende es fundamental contar con una buena dirección de proyectos para evitar al 

máximo que estas afecten en los tiempos y costos presupuestados. 

 

 A través de la implementación del plan de contingencia y verificado su implementación 

para este proyecto se realiza una guía para ser aplicada en los diferentes proyectos 

de la empresa la cual se complementa dentro del anexo B del presente trabajo. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

  

Anexos 
 

Anexo A. Formato de Encuesta 

 

 

 

 



 
 

  

 

 

 

 

 

 



 
 

  

      

 

 

 



 
 

  

 

 

 

 

 

 



 
 

  

Anexo B. Guía del Diseño del Plan de Contingencia 
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