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Resumen

La presente investigacion plantea, el uso y aplicacion de las Tics en las PYMES, como aspecto
dinamizador, potencializado para el crecimiento y posicionamiento en el mercado de diferentes
pymes del municipio de Turbo dedicadas a la siembra y exportacion de platano.

Para ello se ha planteado un objetivo general y cuatro especificos, mediante los cuales se encamina
el disefio metodolégico, apoyados en instrumentos de recoleccion de informacion tales como la
encuesta, entrevista y revision documental. La recoleccién de datos, permite trabajar bajo una
investigacion mixta, la cual no solo muestra cifras si no también aspectos relevantes en la
problematica. Por ultimo, se establecen unas conclusiones que dan pie a una propuesta de
intervencion.
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Planteamiento del problema

Las tecnologias de la informacién y la comunicacion (TIC) comienza a finales de la década de los
70 donde arranca con gran fuerza hasta el dia de hoy, y esta es definida como la tecnologia para
facilitar la comunicacion entre las empresas y personas. Debido a esto los tics han fomentado el
consumismo, generando mayores exigencias en el mercado laboral creando nuevas necesidades; lo
gue ha obligado a las empresas a formular nuevas estrategias para su competitividad y subsistencia.
Es por ello, que la importancia de las Tics en las pequefias y grandes empresas radica en la
modernizacion y agilizacion de procesos que incrementen su productividad y su competitividad en
el mercado convirtiéndose en el principal canal generador de ventajas competitivas e innovadoras
en las Pymes.

Todo este furor de los tics en las pymes ayuda a la adquisicion de informacion verificable y
confiable, lo cual le facilita la toma de decisiones en menos tiempo y permite sobre todo reducir
costos y optimizar sus recursos.




Pregunta

¢Qué tan influyente resulta la implementacién de las TIC en las Pymes dedicadas a la
industria platanera en la zona de Uraba para su competitividad y permanencia en el mediano y
largo plazo en el mercado?

Objetivos

Obijetivo General

Desarrollar una investigacién que evidencie el nivel de influencia de las TIC sobre las pymes
dedicadas a la produccién y comercializacion de platano en el municipio de Turbo en la actualidad.

Objetivos especificos

1. Realizar un diagnéstico del uso de las TIC en las pymes de la industria
platanera en Colombia, con foco en el municipio de Turbo.

2. Identificar los beneficios de la implementacién de las TIC en las pymes de
la industria platanera del Municipio de Turbo.

3. Analizar la importancia de las TIC en el funcionamiento de las pymes.

4. Establecer escenarios de proyeccion sobre el uso de las TIC en las pymes
de la industria platanera del Municipio de Turbo

Marco teorico

TICS: Pymes

Las Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones (TIC), son el conjunto de recursos,
herramientas, equipos, programas informaticos, aplicaciones, redes y medios; que permiten la
compilacién, procesamiento, almacenamiento, transmision de informacion como: voz, datos, texto,
video e imagenes (Art. 6 Ley 1341 de 2009).

La brecha digital en las Mipymes

Las Mipymes1 desarrollan un papel central en la economia por su aporte al crecimiento econémico,
el empleo y a la generacion de innovaciones. Ademas, representan mas del 95 por ciento de las
empresas de los paises en desarrollo (Ueki, Tsuji y Carcamo, 2005). Por lo que es fundamental
comprender la manera como estos agentes incorporan a las TIC dentro de los procesos de creacion
de valor, a través de un manejo mas eficiente de sus recursos tecnoldgicos.

(ver pag 19)
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Método

De acuerdo a lo anterior, el tipo de disefio de investigacion seleccionado para la presente
investigacion es el mixta , teniendo presente la opinién de los autores Blasco y Pérez! (2007:25),
quienes sefialan que la investigacion cualitativa estudia la realidad en su contexto natural y cémo
sucede, sacando e interpretando fenémenos de acuerdo con las personas implicadas.

Los instrumentos de recoleccion de informacion utilizados son la entrevista, la encuesta y la
revisién documental, es de desatacar aqui, que luego de la aplicacion, se realizara un proceso de
tabulacién, mediante el cual se podra mostrar la informacion recolectada

Resultados, hallazgos u obra realizada

pymes productoras y comercializadoras de platano de la region de Uraba més especificamente del municipio
de Turbo, cuentan con procesos muy manuales y tradicionales. A pesar de hoy en dia vivir en un mundo
globalizado, estudios como este nos demuestran que no toda la poblacidn percibe esta realidad y que aun en
muchas zonas se desconocen de algunos avances y términos que a los ojos de grandes empresas y paises
desarrolladores pueden ser normales.

Aun se debe realizar una ardua labor para la inclusion de muchos sectores productivos en la oleada de las
TIC para reducir las brechas digitales y competitivas entre las zonas rurales y urbanas; permitiéndole a los
pequefios y medianos productores expandir sus horizontes y ocupar una mejor y sostenida posicion en el
mercado.

Luego de la recoleccién de datos se tiene una clara concepcion de los escases del conocimiento y por lo tanto
aplicacion de las Tics en los procesos empresariales que se llevan a cabo en la gran mayoria de las pymes,
comercializadoras y exportadoras de palatino en el municipio de Turbo.

Se nota claramente que este es un factor totalmente necesario para el crecimiento y fortalecimiento de estas
empresas en el mercado, es de notar en este punto que hay aspectos en los que se esta en desventajas frente
a otras empresas en diferentes partes del pais que se dedican a esta misma actividad econémica dentro de las
falencias encontradas estan identificada las siguientes

Si bien es cierto los procesos empresariales, se manejan de manera sistémica, uno relacionado con el otro, si
uno falla entonces estara generando errores, retrasos y obstaculos para lograr los objetivos propuestos.

Es alli donde se notan los mayores hallazgos en el hecho de que las pymes dedicadas a la comercializacién
de platano en el municipio de Turbo no estén logrando sus objetivos propuestos debido a la falta
implementacion de las tics para el desarrollos de sus actividades .




Conclusiones

Al finalizar este proyecto, se puede analizar y evidenciar que las pymes productoras y
comercializadoras de platano de la regién de Uraba mas especificamente del municipio
de Turbo, tienen muy poco conocimiento de las Tics lo cual hacen que sus procesos sean
muy manuales y tradicionales. A pesar de hoy en dia vivir en un mundo globalizado,
estudios como este nos demuestran que no toda la poblacién percibe esta realidad y que

aun en muchas zonas se desconocen de algunos avances y términos que a los ojos de
grandes empresas y paises desarrollador pueden ser normales. Aun se debe realizar una
ardua labor para la inclusion de muchos sectores productivos en la oleada de las TIC para
reducir las brechas digitales.

Se concluye que Por medio de estrategias actividades. capacitacion para que los
pequefios productores y pyme para adquirir conocimientos que ayude a mejorar sus
procesos ya que esto ayuda a familiar todos los procesos que se desarrollen como : ,
administrativos , contables , produccién , comercializacién , publicidad se pueden
implementar para la zona de Turbo, demostrando la importancia y el valor de todo el sector
agricola que desde una perspectiva personal es donde inicia todo y donde realmente se
encuentran aquellos insumos y procesos que le dan valor y sentido a la economia de un
pais. Pues con la investigacion desarrollada en el municipio de Turbo.

Es de notar que las tic juega un papel muy importante ya que por medio de
acontecimientos dejan en claro que hay una gran oportunidad en las TIC, y las pymes que
representan un alto porcentaje en la actividad econdmica del pais deben crear una cultura
migratoria hacia las mismas, viendo estas herramientas como un gran impulso e inversién
que les permitirhd entender crecer y expandir sus productos con mucho mejor el
dinamismo del mundo actual y la manera en que los recursos pueden ser muy bien
aprovechados, optimizados y utilizados en pro de la poblacién y en pro del medio
ambiente, ya que la optimizacién es un camino que muchas veces conduce a un mejor
ritmo productivo y a un abono responsable a futuro del medio ambiente.

Turbo es una zona con un futuro prometedor y cuan importante es que los habitantes y
las empresas del sector pasen de desconocer el termino TIC es de resalta que es muy util
la incorporacién de las TIC y las PYMES como se evidencio en la entrevista a estar
preparados para ser portadores e impulsadores de los beneficios que traera consigo el
desarrollo de la region, logrando llevarla de diferentes escenarios y reconocimiento
nacional a uno internacional. Y esto contribuye al desarrolles e implementar cambios
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Introduccion

Las pymes desempefian un papel fundamental para la vida econémica, laboral y productiva de
Colombia. Por ello, se puede afirmar que su importancia radica en tres aspectos principales: son
fuentes de empleo, representan la mayoria de las actividades economicas del pais y componen la
punta productiva de la nacién. (Moreno, 2019)

Las pymes juegan un rol muy importante en la economia y a su vez se enfrentan de manera
constante a diversos retos, que traen consigo el desarrollo diario del entorno nacional e
internacional, de los cuales se trae a mencion las TIC. El Ministerio de Tecnologias de la
Informacion y las Comunicaciones (2022) afirma que:

Las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones (TIC), son el conjunto de recursos,
herramientas, equipos, programas informaticos, aplicaciones, redes y medios; que permiten la
compilacion, procesamiento, almacenamiento, transmision de informacién como: voz, datos,

texto, video e imagenes (Art. 6 Ley 1341 de 2009). (p.1)

En consecuencia, a lo anterior Esemanal (2018) comento:

El uso de tecnologias como la nube, Inteligencia Artificial, Big data, Blockchain e Internet de las
Cosas, asi como las redes sociales son las que permiten a las pequefias y medianas empresas lograr
mas sin invertir grandes cantidades, ya que les permite predecir, controlar, planear y producir de

forma inteligente, lo que genera mayor valor para su negocio.



Justificacion
El municipio de Turbo, hace parte de la zona de Uraba del departamento de Antioquia,
muchas de las pymes que se encuentran ubicadas en esta region se dedica a la  actividad
economica. de produccién y comercializacion de platano.,
Las Pymes en Colombia estan intentando incorporar las TIC en la cotidianidad de sus labores, sin
embargo la falta de politicas claras, de inversion, desconocimiento de alcances y poca cultura
tecnoldgica hace que el desarrollo no sea el esperado, pues este tipo de empresas se concentran
maés en calidad, costos y atencidn personalizada al cliente sin apropiarse de aplicaciones o sistemas
informaticos, lo cual las hace menos competitivas en un mercado que exige presencia, no solo
fisica sino también virtual, en la red. La situacion de la pandemia a nivel global y nacional trajo
como consecuencia la migracion de muchas actividades cotidianas hacia entornos digitales, una
gran parte de la economia de tamafio pequefio y mediano recibi6 el golpe de frente. Un tema clave
a tocar es la conectividad. Y es que situaciones como la pandemia sirven para resaltar las falencias
en este sentido (Castellanos, Loaiza, & Cuesta, 2016, pags. 93-99) .

Fijando el lente sobre las aplicaciones de las TIC, se traen a mencion las siguientes:

. En el gobierno ayudan a materializar el aparato del Estado, al mejoramiento de la
imagen de la administracién pablica, a la transparencia y reduccion de los costos materiales para
atender al ciudadano (Katz, 2009, pp. 21-26; “Portal del Estado colombiano”, 2012).

. En la sociedad contribuyen a establecer relaciones sociales a través del espacio en
tiempo real al unir diversos sitios del planeta sin ningun desplazamiento (Aguiar, 2005, pp. 139-
140).

. En las organizaciones permiten adaptar tecnologias que puedan transformar y

mantener las ventajas competitivas en el sector al cual pertenecen (Freire, 2008, pp. 106-108).
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En el desarrollo del presente documento se podrd observar como las TIC impactan las
pymes productoras y comercializadoras de platano en el municipio de Turbo (Antioquia), y por
ello es importante tener presente que el platano es uno de los productos alimenticios mas
importantes a nivel nacional, ya que participa con el 6,8% del total de la produccién agricola,
ocupando el quinto lugar después del café, la cafia de azlcar, la papa, y las flores (Superintendencia
de Industria y Comercio, 2022).
Ademas, el Ministerio de Agricultura y Desarrollo Rural (2018) indica que “en Colombia el
principal departamento productor de platano es Antioquia con un 14% del total del érea,
equivalente a cerca de 61.000 hectareas segun los registros para el afio 2017”.
Ademas, estas herramientas en las comunicaciones intensifican los medios y servicios como radio,
television, telefonia mavil, videoconferencias que ayuden a promover procesos de formacion,
capacitacion, actualizacion y superacién profesional, tanto institucional, local, regional, nacional
e internacional como los sistemas de educacion a distancia y virtual. Para la agricultura amplian la
cobertura de servicio a fin de que el sector rural disponga de un acervo de informacion actualizada
con respecto al trato y manejo del cultivo de la tierra, promoviendo en consecuencia las buenas

practicas y la optimizacion de recursos (Avila Diaz, 2013).

En sentido de lo mencionado anteriormente, se podria decir que las TIC representan un gran valor
para las organizaciones y que mas alla de representar una herramienta mas, se han convertido con
el paso de los afios en una necesidad. Hoy en dia es comun escuchar que quienes no estan en el
entorno digital y no hacen parte de la red es como si no existieran, y es que aterrizando en el mundo
globalizado que vivimos hoy en dia donde las distancias geograficas ya no representan un reto

gracias a la interconectividad que otorga la red, resulta vital incorporar y adaptar los ecosistemas
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a la nube y esta nueva era digital. Posicionando el lente en la importancia de analizar el impacto
de las TIC en las pymes de Turbo (Antioquia) dedicadas a la produccion y comercializacion de
platano para lograr su permanencia en el mercado.,

La informacion obtenida del estudio, permite a las pymes de esta zona y en general a nivel
nacional de la industria bananera, tener un panorama mas amplio de las ventajas que traen consigo
el uso de las TIC, ademas entender que su aplicacion es vital para la permanencia de las empresas
en el mercado. También se debe reconocer que las TIC, han cobrado mayor fuerza con el paso de
los afios, marcando una tendencia de crecimiento, de la cual es importante hacer parte para no ser
obsoleto o repetir historias de empresas que por no adaptarse a los cambios y las nuevas tecnologias
fracasaron, por ejemplo, Kodak y BlackBerry (Fundacion Proydesa, 2022).

En el gobierno ayudan a materializar el aparato del Estado, al mejoramiento de la imagen de la
administracion puablica, a la transparencia y reduccion de los costos materiales para atender al
ciudadano (Katz, 2009, pp. 21-26; “Portal del Estado colombiano”, 2012).

En la sociedad contribuyen a establecer relaciones sociales a través del espacio en tiempo real al
unir diversos sitios del planeta sin ningn desplazamiento (Aguiar, 2005, pp. 139-140).

En las organizaciones permiten adaptar tecnologias que puedan transformar y mantener las
ventajas competitivas en el sector al cual pertenecen (Freire, 2008, pp. 106-108).

Ademas, el Ministerio de Agricultura y Desarrollo Rural (2018) indica que “en Colombia el
principal departamento productor de platano es Antioquia con un 14% del total del éarea,
equivalente a cerca de 61.000 hectareas seglin los registros para el afio 2017”.

Ademas, estas herramientas en las comunicaciones intensifican los medios y servicios como radio,
television, telefonia mavil, videoconferencias que ayuden a promover procesos de formacion,

capacitacion, actualizacion y superacion profesional, tanto institucional, local, regional, nacional
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e internacional como los sistemas de educacion a distancia y virtual. Para la agricultura amplian la
cobertura de servicio a fin de que el sector rural disponga de un acervo de informacion actualizada
con respecto al trato y manejo del cultivo de la tierra, promoviendo en consecuencia las buenas

practicas y la optimizacion de recursos (Avila Diaz, 2013).

Planteamiento del problema
Las tecnologias de la informacion y la comunicacion (TIC) comienza a finales de la década de los
70 donde arranca con gran fuerza hasta el dia de hoy, y esta es definida como la tecnologia para
facilitar la comunicacion entre las empresas y personas. Debido a esto las tics han fomentado el
consumismo, generando mayores exigencias en el mercado laboral creando nuevas necesidades;
lo que ha obligado a las empresas a formular nuevas estrategias para su competitividad y
subsistencia.
Es por ello, que la importancia de las Tics en las pequefias y grandes empresas radica en la
modernizacion y agilizacién de procesos que incrementen su productividad y su competitividad
en el mercado convirtiéndose en el principal canal generador de ventajas competitivas e
innovadoras en las Pymes.
Todo este furor de los tics en las pymes ayuda a la adquisicion de informacion verificable y
confiable, lo cual le facilita la toma de decisiones en menos tiempo y permite sobre todo reducir
costos y optimizar sus recursos.
Por otro lado, cabe destacar que en Colombia adin hay lugares donde no cuentan con cobertura en
el mundo digital especificamente en tecnologias de informacion y comunicacion, esto lo corrobora
Caracol Radio en 2022 cuando menciona que Colombia es un pais en el que la brecha digital ain

persiste. Y no solo en el acceso, sino sobre todo en la capacidad para utilizar las Tecnologias de la
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Informacion y las Comunicaciones (TIC) de forma eficaz, especialmente por parte de los no
nativos digitales, es decir, aquellas personas con bajos niveles educativos o econémicos y limitado
acceso a la tecnologia.
Colombia es un pais en el que la brecha digital aun persiste. Y no solo en el acceso, sino sobre
todo en la capacidad para utilizar las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones (TIC)
de forma eficaz, especialmente por parte de los no nativos digitales, es decir, aquellas personas
con bajos niveles educativos o econdémicos y limitado acceso a la tecnologia. De hecho, las
habilidades digitales son la principal dimension que explica el 34,4% de la brecha digital que existe
actualmente en el pais, por encima del acceso material (32,6 %), el aprovechamiento (29,4%) y la
motivacion (3%), de acuerdo con estadisticas recientes del Ministerio TIC.
Por otra parte, los datos registrados por el ICA en el 2021 nos dicen que La produccién de banano
en la regidn de Urabé representa un area sembrada de 35.440 hectéreas, con exportaciones por
71,7 millones de cajas al afio por valor de US $585 millones.
Mientras que segun un reportaje de la Gobernacion de Antioquia (2018)
Una de las zonas con mayor densidad de cultivo de platano es el Uraba antioquefio,
especificamente el municipio de turbo, donde se llevan a cabo cultivos de alta densidad que se
siembran entre 2,50 y 2,80 metros de distancia. Para llevar a cabo la cosecha de los cultivos se
realiza el siguiente proceso (1) en primera instancia se corta el racimo y se lleva a la zona donde
sera procesado (2) luego de esto se le realiza un lavado seco y un en agua con alumbre por cinco
minutos para desmancharlo (4) el platano es lavado con fungicidas para evitar la pudricion de
corona (5) finalmente es medido para clasificarlo y empacarlo punta con punta en la caja segin su
destino (consumo local, nacional e internacional). Es importante precisar que el platano debe

cumplir con ciertas medidas segun su destino final.
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Por lo antes expuesto, se hace necesario que las pymes dedicadas a la produccion platanera del
municipio de turbo, incorporaren las tics para fortalecer la parte organizacional, productiva,
contable, administrativa pero sobre todo publicitaria para dar a conocer su producto nacional e
internacionalmente y ahorrar tiempo, costos y mejorar sus ingresos.
globalizacion y las Tics han fomentado el consumismo, generando mayores exigencias en el
mercado de implantacion de las tics creando nuevas necesidades; lo que ha obligado a las
empresas a formular nuevas estrategias para su competitividad y subsistencia. La importancia de
las TICs en las organizaciones radica en la modernizacion y agilizacién de procesos, para
incrementando su productividad y su competitividad en el mercado tan complejo convirtiéndose
en los principales generadores de ventajas competitivas e innovacion en las Pymes.
por otra parte ayudan a desarrollar un mejor canal de comunicacion, permitiendo una mayor
accesibilidad a la informacion, siendo méas confiable, facilitan la toma de decisiones y permiten

la reduccion de costos. (Saldafia, Bojorquez, & Garcia, 2020).

Todo esto podria representar una gran oportunidad de mejora, debido a que hoy en dia la
implementacién de las TIC en cualquier industria y empresa es de vital importancia para un
funcionamiento 6ptimo y potencializado, ya que no adaptar los escenarios a las nuevas tecnologias,
informacion y comunicacion puede representar desconexion, pérdida de clientes potenciales,
lentitud en los procesos, mayores costos, poca cobertura, entre otras situaciones grandemente
desfavorables para cualquier organizacion, y en especial a las pymes, en este caso las ofertantes

de platano de una zona tan rica y potencialmente prometedora como lo es Turbo (Antioquia).
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Los datos registrados por el ICA en el 2021 nos dicen que La produccion de banano en la
region de Uraba representa un area sembrada de 35.440 hectéreas, con exportaciones por 71,7

millones de cajas al afio por valor de US $585 millones.

e El platano de primera, es de exportacion y debe medir 10 pulgadas-y media. Una vez es
empacado la caja debe pesar 25 kilos.

e El platano de segunda, es de consumo nacional y debe medir 9 pulgadas y media.

e El platano desecho o de rechazo, es para el consumo regional y local. Son todos aquellos
que no cumplen con las medidas anteriores o las condiciones necesarias para los deméas

destinos.

Hasta este punto el platano esté listo para ser distribuido, el platano de primera es llevado en
camiones al embarcadero y una vez llega, se realiza el descargue y la inspeccion caja por caja para
verificar los criterios de exportacién. Luego de la inspeccion las cajas son organizadas y ubicadas
en pallets, para ubicarla finalmente en los contenedores refrigerados, los cuales transportan cada
uno aproximadamente 20 toneladas del fruto. Por otro lado, el platano de segunda y el rechazo es
distribuido segln los acuerdos que la empresa o la finca tenga con sus clientes (Gobernacion de

Antioquia?, 2014).

En Colombia, la produccion agricola y el seguimiento del sector diferencian dos componentes

basicos. Segun Florez el asociado directamente con la produccion campesina que incluye la

2 La Gobernacion de Antioquia es una entidad publica para la administracién de los asuntos
departamentales, la planeacién y promocidn del desarrollo econémico - https://antioquia.gov.co/
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cosecha, sostenimiento, recoleccién y tratamiento primario del producto y el sector industrial que
abarca la transformacion y generacion de valor agregado”. (Florez 2017, p.78.).

Este autor, al analizar la influencia de la cadena productiva en el mercado, lo define como una
herramienta administrativa importante para la generacion de valor agregado. De esta forma, cada
una de las investigaciones y esfuerzos realizados por el Gobierno nacional y Asohofrucol, por el
fortalecimiento de las cadenas productivas relacionadas con el agro colombiano, estan mostrando
resultados positivos como el aumento en la productividad de los cultivos, calculado entre un 25 %
y 30 % de acuerdo con la zona, principalmente en platano y banano, gracias a la adopcion de
nuevas tecnologias (Asohofrucol, 2015).

Segtin el ministerio de agricultura en el informe presentado “cadena de platano” las siguientes son

las cifras de produccion de platano en los Gltimos afios
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En informe del afio 2020, el pais por via maritima movilizo 83,4 millones de toneladas de carga,
de los cuales el 1 % se movilizo a través del Puerto de Turbo en Urab4 es decir 829.000 toneladas,
la carga transportada por esta terminal portuaria disminuyo un 9,9 % referente al afio anterior
pasando de 920.000 toneladas a 829.000 toneladas, donde confirmamos que la guerra mundial
entre las dos grandes economias del mundo como lo son Estados Unidos y China que impacto al
mundo y a Colombia, I6gicamente impacto el puerto de Urabé , es valido aclarar que la terminal
maritima exporta en su gran mayoria el platano, aunque le siguen otros productos que no vamos a
entrar a mencionarlo aca, la mayor parte es para exportacion seguida de la importacién de
alimentos, por la falta de oportunidades de empleo, como lo mencionamos anteriormente la falta
de redes de telecomunicacion para internet e incluso en algunos casos de telefonia, hace que la
tecnologia no llegue a rincones de nuestro pais precisamente en algunos casos en el sector de Turbo
Antioquiay por ende la falta de capacidad, la falta de estudio hace que la ignorancia en la poblacion
siga creciendo, hoy en dia el internet facilita la vida, y hace que una persona del comdn aprenda

cosas sorprendentes de otras personas capacitadas en cualquier tipo de arte.

(Vasquez)
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Pregunta de investigacion

¢Qué tan influyente resulta la implementacion de las TIC en las Pymes dedicadas a la
industria platanera en la zona de Uraba para su competitividad y permanencia en el mediano y

largo plazo en el mercado?

OBJETIVO

Obijetivo General
Desarrollar una investigacién que evidencie el nivel de influencia de las TIC sobre las pymes

dedicadas a la produccion y comercializacion de platano en el municipio de Turbo en la actualidad.

Objetivos especificos
1) Realizar un diagnostico del uso de las TIC en las pymes de la industria platanera
en Colombia, con foco en el municipio de Turbo.

2) ldentificar los beneficios de la implementacion de las TIC en las pymes de la
industria platanera del Municipio de Turbo.
3) Analizar la importancia de las TIC en el funcionamiento de las pymes.

4) Establecer escenarios de proyeccion sobre el uso de las TIC en las pymes de la

industria platanera del Municipio de Turbo
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Antecedentes investigativos

La Asociacion Nacional de Comercio Exterior (2022) manifiesta que:
El estudio “Midiendo la Sociedad de la Informacion”, de la UIT en América Latina,
evidencia que Colombia se mantiene en una posicion media en el indice de desarrollo TIC
y alin existe un retraso en cuanto a presencia de las empresas en la web y su relacién con
el entorno digital. Segun la Gran Encuesta Pyme, GEP, de Anif, més de 30 % de las pymes
de los diferentes sectores del pais siguen sin utilizar las herramientas tecnoldgicas para
hacer procesos de comercializacion o mercadeo de los productos que ofrecen, a pesar de
que estas, cada dia, se convierten en una necesidad tanto para vender como para exponerse
ante el mundo.
De acuerdo con Juan Carlos Garavito®, gerente de Impulsa, el mismo mercado se ha
encargado de mostrarle al empresario de las pymes la importancia de implementar las TIC
tanto dentro como fuera de la compaiia, logrando resultados 6ptimos. Por eso, “el pais
tiene que seguir avanzando y cerrando las brechas tecnolégicas que tienen ciertos sectores,
y para ello se deben identificar las necesidades y cual es el mejor uso que debe hacerse,
para que se genere la productividad”. Por su parte, Vega Pinzon precis6 que los principales
inconvenientes percibidos para el uso de las TIC son el desconocimiento y la falta de
recursos econémicos para implementarlas. (en linea) retomado de
https://www.elnuevodia.com.co/nuevodia/especiales/negocios/313088-las-tic-en-las-

pymes-una-necesidad-de-mercado

3 Abogado con especialidades en Derecho Penal, Administrativo y Contractual, Magister en Derecho Privado con énfasis en
responsabilidad contractual, extracontractual y del Estado



19
MARCO TEORICO
En la labor investigativa del presente proyecto se tienen como base conceptos que son

claves para el desarrollo investigacion e implementacion de propuestas de intervencion

¢Que son las TICS?

Las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones (TIC), son el conjunto de
recursos, herramientas, equipos, programas informaticos, aplicaciones, redes y medios; que
permiten la compilacion, procesamiento, almacenamiento, transmision de informacién como: voz,
datos, texto, video e imagenes (Art. 6 Ley 1341 de 2009). (en linea) retomado de

(Anonimo, Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones (TIC), 2021)

La brecha digital en las Mi pymes

Las Mipymes1 desarrollan un papel central en la economia por su aporte al crecimiento
economico, el empleo y a la generacion de innovaciones. Ademas, representan mas del 95 por
ciento de las empresas de los paises en desarrollo (Ueki, Tsuji y Carcamo, 2005). Por lo que es
fundamental comprender la manera como estos agentes incorporan a las TIC dentro de los procesos

de creacion de valor, a través de un manejo mas eficiente de sus recursos tecnologicos.

La incorporacién de las TIC cobra mayor relevancia en la medida en que la formacion de ventajas
competitivas, fundamentadas en la generacion y acumulacion de capacidades tecnoldgicas, se
convierte en la base del crecimiento econémico (OCDE-Cepal, 2012), su uso incentiva cambios
en las actividades de las firmas, asi como entre socios, clientes y proveedores, modificando los
procesos de produccion y distribucion (Galve y Gargallo, 2004; Wielicki y Arendt, 2010; Hawash
y Lang, 2010)Las TIC son consideradas como un resonante auténtico de la revolucién de las
comunicaciones y de la informacién, al ir mas alla del lenguaje oral, que representa la denominada
cultura auditiva, centrada prioritariamente en los hechos de la vida cotidiana del aqui y del ahora;
la escritura que, mediante signos gréaficos, se puede transcribir lo que se habla y conservarse en el

tiempo; la imprenta, que es el medio para expandir el conocimiento que posibilita la creciente


https://www.scielo.org.mx/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0188-33802019000100101#fn1
https://www.scielo.org.mx/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0188-33802019000100101#B41
https://www.scielo.org.mx/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0188-33802019000100101#B32
https://www.scielo.org.mx/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0188-33802019000100101#B16
https://www.scielo.org.mx/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0188-33802019000100101#B42
https://www.scielo.org.mx/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0188-33802019000100101#B21
https://www.scielo.org.mx/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0188-33802019000100101#B21
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alfabetizacion general que repercute en lo social, cultural, politico y econémico, y hasta de las
nuevas tecnologias, que lograron la reproduccion y expansion del sonido e imagen a traves de
multiples medios como la radio, la television, el video, el computador, etc. (Ontoria, 2006, pp. 67-
68).

Otro punto esté relacionado con los beneficios obtenidos en la implementacion de las TIC, en la
gestion empresarial. Dentro de los beneficios podemos mencionar, la aceleracion del comercio,
mediante a estrategias de publicidad que se potencializan en el area virtual, asi también la entrega
de informacion en tiempo real, el manejo, facil y rapido de, procesos, productos y empleados. Es
de destacar aqui la aceleracion de los procesos, que, con los avances de inteligencia artificial,
ayudan con la toma de decisiones.

Las TIC han impactado en las telecomunicaciones han generado una base de impacto
socioecondémico logrando productividad, y la relocalizacién de organizaciones, generacion de
empleo y crecimiento econdémico. En la produccion de conocimientos se han constituido en un
canal informativo que ha aumentado la calidad de vida, ya que antes la informacion no se
encontraba en tiempo real y al alcance de todos. Esto ha propiciado un mayor desarrollo para
responder de manera competitiva a una sociedad que exige el uso de la informacién. En cuanto al
desarrollo local o regional, se ha fomentado el establecimiento de vinculos que han contribuido en

al desarrollo urbano y rural (Katz, 2009, pp. 5-24).

Seglin la Camara de comercio de Espafia (2022) “Ser competitivo es la capacidad que tiene una
empresa de hacer las cosas mejor que su competencia, ya sea en términos de producto, produccién,
costes, calidad... de manera que al final suponga una ventaja a la hora de hacer nuestro negocio

mas rentable”.
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Para lograr la competitividad empresarial del sector agricola en materia gubernamental se requiere
capacitacion e informacién clave sobre los créditos y lineas de financiamiento para el sector, el
ICA debe ser més cercana con el productor ( Menos burdcrata) méas investigacion y desarrollo,
debe alinearse a las normas internacionales en la aplicacion de agroquimicos, ayudando de esta
manera a fomentar las mejores précticas de produccion y asi mismo garantizar la apertura de
nuevos mercados y mantener destinos para los productos, contar con mas personal técnico
especializado pues han identificado que cuentan con pocos técnicos encargados de lograr los
registros de las fincas certificadas y productos por lo cual es demorado el proceso y que estas

certificaciones lleguen a los pequefios agricultores (Montealegre & Aguilar, 2022)
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MARCO LEGAL

"La Constitucion Politico de Colombia promueve el uso activo de las TIC como herramienta para
reducir las brechas econémica, social y digital en materia de soluciones informéticas representada
en la proclamacion de los principios de justicia, equidad, educacion, salud, cultura y

transparencia”

. "La Ley 115 de 1994, también denominada Ley General de Educacion dentro de los fines
de la educacion, el numeral 13 cita “La promocion en la persona y en la sociedad de la capacidad
para crear, investigar, adoptar la tecnologia que se requiere en los procesos de desarrollo del pais

y le permita al educando ingresar al sector productivo” (Articulo 5)"

. "La Ley 715 de 2001 que ha brindado la oportunidad de trascender desde un sector “con
baja cantidad y calidad de informacién a un sector con un conjunto completo de informacién
pertinente, oportuna y de calidad en diferentes aspectos relevantes para la gestion de cada nivel en

el sector” (Plan Nacional de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones, 2008: 35).

. "La Ley 1341 del 30 de julio de 2009 es una de las muestras més claras del esfuerzo del
gobierno colombiano por brindarle al pais un marco normativo para el desarrollo del sector de
Tecnologias de Informacién y Comunicaciones. Esta Ley promueve el acceso y uso de las TIC a
través de su masificacion, garantiza la libre competencia, el uso eficiente de la infraestructura y el

espectro, y en especial, fortalece la proteccion de los derechos de los usuarios.
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METODOLOGIA

un disefio de investigacion es una estrategia metodoldgica y estadistica particular para el desarrollo
de un estudio, Supo*, J. (2020)
El disefio de investigacion se define como los métodos y técnicas elegidos por un investigador
para combinarlos de una manera razonablemente l6gica para que el problema de la investigacion
sea manejado de manera eficiente (en linea) retomado de:

(Ortega, 2023)
Tipos de disefio de investigacion

¢ Investigacion Cuantitativa?

La investigacion cuantitativa es aquella que utiliza métodos cuantitativos e inferencia estadistica
para extrapolar los resultados de una muestra a una poblacion

investigacion cualitativa?

La investigacion cualitativa es un tipo de investigacion que recoge y trabaja con datos no
numéricos y busca interpretar el significado de estos datos que ayudan a comprender la vida
social a través del estudio.

De acuerdo a lo anterior, el tipo de disefio de investigacion seleccionado para la presente
investigacion es la mixta , teniendo presente la opcion de los autores Blasco y Pérez® (2007:25),
quienes sefialan que la investigacion cualitativa estudia la realidad en su contexto natural y cémo
sucede, sacando e interpretando fendmenos de acuerdo con las personas implicadas.
este tipo de investigacion, es un tipo que Utiliza variedad de instrumentos para recoger

informacidn como las entrevistas, imagenes observaciones historias de

4 Jose Supo, Metodologia de la investigacién 2020 - Seminario de Investigacion cientifica.


https://www.questionpro.com/blog/es/que-es-la-investigacion-cuantitativa/
https://www.questionpro.com/es/investigacion-cualitativa.html

24
vida, en los que se describen las rutinas y las situaciones problemaéticas, asi como los
significados en la vida de los participantes.

Por lo tanto, se conoce como nivel de investigacion “Segtn su naturaleza o profundidad, De igual
modo cada nivel de investigacion emplea estrategias adecuadas para llevar a cabo el desarrollo de
la investigacion” (Valderrama, 2017, p. 42). De acuerdo a ello, se mencionan a continuacion los
diferentes niveles de la investigacion: Exploratorio, Descriptivo, Relacional, Explicativo,
Predictivo y Aplicativo.

Por lo anterior, el nivel que se ubica al estudio respectivo es el Nivel Descriptivo conforme lo
define Supo, J. (2020) en su libro metodologia de la investigacion. Un estudio descriptivo se usa
cuando se tiene como objetivo describir situaciones o eventos que han sido investigados
previamente. En este tipo de estudio ya existe una seleccion de variables (a diferencia de los
exploratorios), las cuales se miden de manera aislada e independiente y de esta misma manera se
presentan sus resultados. Por lo tanto, la investigacién de tipo descriptivo permite la descripcion
de datos y caracteristicas de la poblacion en estudio. Por ello, el utilizado en esta investigacion es
el de tipo Retrospectiva en la cual se utiliza la técnica de recoleccion de Datos secundarios
(documentacién) que en este caso son los datos estadisticos arrojados en la camara de comercio,

agricultura departamental y demas fuentes.
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e Poblacion de Estudio:

Segun Tamayo (2012) la poblacion es la totalidad de un fendmeno de estudio, incluye la
totalidad de unidades de analisis que integran dicho fenémeno y que debe cuantificarse para un
determinado estudio integrando un conjunto de entidades que participan de una determinada
caracteristica, y se le denomina la poblacion por constituir la totalidad del fenémeno adscrito a una
investigacion. Con base a lo anterior, y con el interés de las indagaciones de informacion se

describe a continuacion la poblacion de estudio concerniente a la investigacion:

v Alcance: Entidad Territorial Municipio de Turbo — Departamento de Antioquia

v' Tiempo: De 2022 - 2023

v" Elementos: Fincas plataneras ubicadas en el municipio de Turbo - Departamento
de Antioquia

v" Unidades de Muestreo: quince fincas plataneras del municipio de Turbo -
Departamento de Antioquia

e Tipo de Poblacion:

Conforme lo define Castro (2003) la poblacion puede ser:

Poblacion finita: cuando el nimero de elementos que la forman es finito, por ejemplo, el nimero
de alumnos de un centro de ensefianza, o grupo clase. Poblacion infinita: cuando el numero de
elementos que la forman es infinito, o tan grande que pudiesen considerarse infinitos. Como por
ejemplo si se realizase un estudio sobre los productos que hay en el mercado. Hay tantos y de

tantas calidades que esta poblacion podria considerarse infinita. (p.75).
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Partiendo de ello, en la investigacion el tipo de investigacion definitiva es Finita ya que por

medio de las bases de datos estadisticos se conoce la totalidad de fincas plataneras ubicadas en el
municipio de Turbo.

e Muestra:

Segln Tamayo y Tamayo (2006), define la muestra como: "el conjunto de operaciones que
se realizan para estudiar la distribucion de determinados caracteres en totalidad de una poblacion
universo, o colectivo partiendo de la observacion de una fraccion de la poblacion considerada”
(p-176).Por lo tanto, la muestra de la investigacion parte aproximadamente de un 50% de fincas
plataneras ubicadas en el municipio de Turbo quienes se encargan de sembrar y exportar sus frutas
a nivel local, departamental, nacional e internacionalmente a través de empresas dedicadas a la
exportacion y compras.

e Técnica de Recoleccion de Datos:

Segln Arias (2016), refiere que “las técnicas de recoleccion de datos son las distintas
formas de obtener informacién” Por lo tanto, de acuerdo con la investigacion sobre la
implementacién de las TIC en las Pymes dedicadas a la industria platanera en la zona de Uraba
para su competitividad y permanencia en el mediano y largo plazo en el mercado la técnica de

recoleccion de datos son las siguientes:

Fuentes primarias

Entrevista, segun Bravo, Garcia, Hernandez, & Ruiz (2013) una técnica de gran utilidad
en la investigacion cualitativa para recabar datos; se define como una conversacion que se propone
un fin determinado distinto al simple hecho de conversar y tiene como proposito obtener

informacion en relacion con un tema determinado de la manera mas precisa posible, con el fin de
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conseguir los significados que los informantes atribuyen a los temas en cuestion. Para mas
informacion sobre el instrumento aplicado ver el Anexo A: Entrevista (proyecto).

La entrevista se llevara a cabo por el canal telefénico y el canal presencial, teniendo como
base el objetivo nro. 1 contextualizando a la poblacién seleccionada sobre la finalidad de la
herramienta y las intenciones de usabilidad de los datos recolectados. Primeramente, se realizara
la seleccion del pablico objetivo conformado por los representantes y gerentes y directivos de las
empresas, y fincas bananeras de la zona de Turbo (Ant.) para obtener puntos de vista integrados y
objetivos, Se realizard un banco de aproximadamente 6 preguntas donde se indagaran diversos
aspectos que fortalezcan el desarrollo del proyecto evidenciando y describiendo la situacion actual
de los productores y comercializadores de platano de esta zona. Cabe mencionar que con esta
fuente se busca abarcar los objetivos especificos 1y 2 del documento)

Fuentes secundarias

En el caso de las fuentes secundarias con las que se busca abarcar los objetivos especificos,
las herramientas a utilizar seran varias con la finalidad de abordar con mayor cobertura, formatos
y puntos de vista a la informacion que serd materia de andlisis y estudio. Entre las técnicas a
implementar estdn las bibliografias, libros, comentarios, criticas, sitio web, diccionarios,
enciclopedias, articulos de revistas y periodicos, entre otros que apliquen en este tipo de fuente y
sean considerados para el buen desarrollo del proyecto, adicional a ello la implementacion de
validacion de datos en tiempo real como lo es con la herramienta de Microsoft Forms, en donde
por medio de una encuesta podremos obtener informacion de los encuestados en tiempo real, para

luego procesar dicha informacion (Isabel, 2008) con los objetivos 3y 4 del documento
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e Instrumento de Medicién:

Para Palella y Martins, (2017: 125), es cualquier recurso del cual pueda valerse el investigador
para acercarse a los fenémenos y extraer de ellos informacion. En cada instrumento concreto
pueden distinguirse dos aspectos diferentes: una forma y un contenido, de acuerdo con lo anterior,
los instrumentos de medicidn presentes en la investigacion a continuacion se describen:

Datos:
Se recolectard informacion del nivel de uso de las tic en el sector empresarial,

Identificando su uso, alcances y nivel de aplicacion, tomando referencias al objetivo nro. 2

Documentacion: enfocada en el objetivo 2

Teniendo en cuenta los objetivos especificos propuestos en la presente investigacion, los cuales
direccionan las actividades investigativas, el objetivo nimero. 2 indica Identificar los beneficios
de la implementacion de las TIC en las pymes de la industria platanera del Municipio de Turbo.
se implementaré un proceso de revision documental por ello se toma como referente lo dicho por
Supo, J. (2020) el cual define la documentacién como: copiar los datos a partir de documentos
donde se encuentran almacenados; son datos recolectados con fines ajenos a tu investigacion,
como ya fueron medidos, se les conoce como dato secundario, estos datos carecen de la precision
y exactitud que nos gustaria.

Partiendo de ello, como en toda investigacion, la intencidn de este disefio es el aporte de nuevos
saberes que permiten investigar sobre qué tan influyente resulta la implementacion de las TIC en
las Pymes dedicadas a la industria platanera en la zona de Uraba para su competitividad y

permanencia en el mediano y largo plazo en el mercado los cuales permiten obtener informacion
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de avances empresariales dedicados a la siembra y exportacion de productos (platanos) y a la
actualizacién constante con otras empresas para alcanzar los niveles de competencia a nivel globo

Encuesta:
Aplicada con el proposito de Analizar la importancia de las TIC en el funcionamiento de

las pymes,

TABULACION
PREGUNTA NRO 1
CONOCES LASTICS
RESPUESTA CANTIDAD %
SI 3 50
NO 3 50
TOTAL 6 100
CONOCES LAS TICS ?%
60 50 50
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PREGUNTA 2

Efectividad con el uso de las TICS
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Sl 4 66,66666667
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No se 1 16,66666667
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PREGUNTA 4
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HALLAZGOS

Luego de la recoleccion de datos se tiene una clara concepcion de los escases del conocimiento y

por lo tanto aplicacion de las Tics en los procesos empresariales que se llevan a cabo en la gran

mayoria de las pymes, comercializadoras y exportadoras de palatino en el municipio de Turbo.
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Se nota claramente que este es un factor totalmente necesario para el crecimiento y fortalecimiento
de estas empresas en el mercado, es de notar en este punto que hay aspectos en los que se esta en
desventajas frente a otras empresas en diferentes partes del pais que se dedican a esta misma
actividad econdmica dentro de las falencias encontradas estan identificada las siguientes

Si bien es cierto los procesos empresariales, se manejan de manera sistémica, uno relacionado con
el otro, si uno falla entonces estara generando errores, retrasos y obstaculos para lograr los
objetivos propuestos.

Es alli donde se notan los mayores hallazgos en el hecho de que las pymes dedicadas a la
comercializacion de platano en el municipio de Turbo no estén logrando sus objetivos propuestos
debido a la falta implementacion de los tics o en su defecto su adecuado uso.

Al llegar a este punto es importante mencionar que toda necesidad genera una oportunidad,
identificar y resolver esta operacién

Necesidad = oportunidad, se abre la puerta para intervencion e implementacion de una estrategia
que permita capacitar, e implementar los tics en el proceso empresarial, con el fin de lograr la
potencializacion de servicios y productos que las pymes ofrecen.

Todo esto generara crecimiento, la brecha para nuevos empleos y la capacidad para ampliar

cobertura y servicios.
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Conclusiones

Al finalizar este proyecto, se puede analizar y evidenciar que las pymes productoras y
comercializadoras de platano de la regién de Uraba mas especificamente del municipio de Turbo,
tienen muy poco conocimiento de las Tics lo cual hacen que sus procesos sean muy manuales y
tradicionales. A pesar de hoy en dia vivir en un mundo globalizado, estudios como este nos
demuestran que no toda la poblacion percibe esta realidad y que aun en muchas zonas se
desconocen de algunos avances y términos que a los ojos de grandes empresas y paises
desarrollador pueden ser normales. Aun se debe realizar una ardua labor para la inclusion de
muchos sectores productivos en la oleada de las TIC para reducir las brechas digitales.

Se concluye que Por medio de estrategias actividades. capacitacion para que los pequefios
productores y pyme para adquirir conocimientos que ayude a mejorar sus procesos ya que esto
ayuda a familiar todos los procesos que se desarrollen como : , administrativos , contables ,
produccién , comercializacion , publicidad se pueden implementar para la zona de Turbo,
demostrando la importanciay el valor de todo el sector agricola que desde una perspectiva personal
es donde inicia todo y donde realmente se encuentran aquellos insumos y procesos que le dan valor
y sentido a la economia de un pais. Pues con la investigacion desarrollada en el municipio de Turbo.
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Es de notar que las tic juega un papel muy importante ya que por medio de acontecimientos dejan
en claro que hay una gran oportunidad en las TIC, y las pymes que representan un alto porcentaje
en la actividad econdmica del pais deben crear una cultura migratoria hacia las mismas, viendo
estas herramientas como un gran impulso e inversion que les permitira entender crecery expandir
sus productos con mucho mejor el dinamismo del mundo actual y la manera en que los recursos
pueden ser muy bien aprovechados, optimizados y utilizados en pro de la poblacion y en pro del
medio ambiente, ya que la optimizacidn es un camino que muchas veces conduce a un mejor ritmo
productivo y a un abono responsable a futuro del medio ambiente.

Turbo es una zona con un futuro prometedor y cuan importante es que los habitantes y las empresas
del sector pasen de desconocer el termino TIC es de resalta que es muy Util la incorporacion de las
TIC y las PYMES como se evidencio en la entrevista a estar preparados para ser portadores e
impulsadores de los beneficios que traerd consigo el desarrollo de la regidon, logrando llevarla de
diferentes escenarios y reconocimiento nacional a uno internacional. Y esto contribuye al
desarrolles e implementar cambios
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ANEXOS

Entrevistas (Telefonicas y presenciales)

1. ¢Conoce usted que son las TIC?

Respuestas

Yenny Madrid: Si, son las siglas de las Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones. Son todos los recursos que nos facilitan el acceso a la informacion en tiempo
real por medio de la tecnologia y asi mismo nos permite comunicarnos sin ser las distancias un
limite para ello.

Ruth Caicedo: Si, he escuchado el término. Desde mi punto de vista considero que son
herramientas tecnoldgicas que facilitan la vida humana a nivel de relacionamiento social y
productivo.

Nicolas Galeano: No conozco el termino

Weimar Cano: Si, creo que es Tecnologia, Informacion y Comunicacion. Es lo que mueve
todo ahora, los computadores, los celulares, las redes sociales y todo eso.

David Cerén: No sé qué es

Nelson Restrepo: No

2. ¢Considera que la produccion de platano seria mas efectiva si contara con herramientas de
las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones (TIC)?

Respuestas

Yenny Madrid: Por supuesto, yo considero que la tecnologia estd muy avanzada hoy en
dia, y cada desarrollo es pensado en pro de agilizar y facilitar procesos, por lo que pienso que con
las TIC se podrian optimizar recursos en los diferentes procesos de produccion y comercializacion.
Desde la busqueda por internet de fertilizantes y pesticidas mas ideales y con mayor valor
agregado, hasta maquinaria e informacion valiosa para llevar a cabo una produccion mas agil y

optimizada.
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Ruth Caicedo: Si claro. El sector agricola en Colombia y en especial en esta zona del
Uraba aun cuenta con procesos muy arcaicos y manuales en comparacion con otros paises y yo
pienso que se debe a que a nivel internacional hay otras naciones con mayor desarrollo tecnolégico,
lo que les permite desarrollar labores mas productivas apalancandose de la tecnologia y teniendo
un volumen de oferta mayor sin sacrificar la calidad del producto.

Nicolas Galeano: No conocia el termino, pero pienso que las herramientas tecnoldgicas
pueden ser un arma de doble filo, pues las cosas no son los mismo cuando las hace una maquina a
cuando las hace el hombre.

Weimar Cano: Yo creo que la tecnologia puede servir para vender el producto, pero en la
produccion no veo como pueda ser (til, porque el campo necesita la mano del hombre.

David Cerén: Pues si, todos los dias salen cosas nuevas y pues entre esas puede haber algo
para mejorar y cada dia ser mejor, que es la idea.

Nelson Restrepo: No sé, tendria que averiguar como eso podria ayudar en la produccion,

porque no puedo hablar de lo que no he usado todavia.

3. ¢Cuenta usted con tecnologia de punta para el desarrollo de sus procesos?

Respuestas

Yenny Madrid: Si, en la empresa contamos con computadores y maquinaria para escanear
los embarques cuando llegan. En las fincas contamos con fumigadoras, guadafiadoras y maquinaria
para la adecuacion de la tierra y el cultivo.

Ruth Caicedo: No, en las fincas de nosotros todos los procesos son manuales.

Nicolas Galeano: Si, tenemos computadoras, impresoras, tablet y otros dispositivos para
las labores en la oficina.

Weimar Cano: No, tenemos unos radios para comunicarnos en la finca y pues los celulares
no se si eso cuente.

David Cerén: Si, tenemos una fumigadora, una trituradora, una maquina de regado y una
maéaquina de extraccion de fibra.

Nelson Restrepo: No.
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4. ¢Posee su empresa clientes nacionales e internacionales o solo locales? Si no cuenta con
clientes internacionales mencione el motivo.

Respuestas

Yenny Madrid: En nuestro portafolio de clientes tenemos clientes nacionales e
internacionales.

Ruth Caicedo: Contamos con clientes locales y nacionales. EI motivo por el cual no
tenemos clientes internacionales es porque no hemos visto la necesidad y consideramos que eso
hay que dejarselo a grandes empresas como Uniban.

Nicolas Galeano: Tenemos clientes locales y nacionales. Internacionales aun no por dos
motivos: (1) No contamos con la infraestructura para producciones muy grandes y (2) No sabemos
como dar ese paso de llegar a lo internacional.

Weimar Cano: Solo somos productores y pues los proveedores a los que les vendemos
son de aqui de la region.

David Cerén: Clientes nacionales y locales. Hacemos parte de asociacion gracias a una
alianza productiva con el ministerio, la gobernacién de Antioquia y el aliado comercial que es
Uniban (con ellos se exporta el producto a clientes de otros continentes).

Nelson Restrepo: Los clientes de nosotros son de aqui mismo de la region. No tenemos

clientes internacionales porque no somos productores grandes.

5. ¢Como describiria usted la presencia de entes gubernamentales para el apoyo de la
produccion del platano y la comercializacion del mismo?

Respuestas

Yenny Madrid: Muy buena, hemos recibido en la region mucho apoyo de la gobernacién
de Antioquia en temas de adecuacién de vias, capacitaciones, alianzas, entre otras estrategias.

Ruth Caicedo: Regular, a veces intentan generar estrategias como para apoyar y realizar
asociaciones, pero siento que tienen recursos para brindar un mayor apoyo.

Nicolas Galeano: Regular, su presencia en esta zona es esporadica y pues para el desarrollo

se necesitan apoyos mas constantes y mas fuertes.
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Weimar Cano: Malo, a estas alturas aln se evidencia mucha violencia que afecta a toda la parte
agricola, no hay seguridad, no hay apoyo para mejorar la produccion, no hay reuniones para mejorar los
conocimientos. Los recursos econdmicos del estado en esta zona casi no se ven.

David Cerén: Bueno, en los ultimos tiempos se han venido desarrollando varios planes para
financiar y apoyar a los agricultores, esperemaos que lo sigan haciendo.

Nelson Restrepo: Regular llegando a mala, yo atn no he visto ningun apoyo o compafiia por parte
del gobierno.

6. ¢Cuenta usted con presencia en la red (redes sociales, pagina web, etc.)?

Respuestas

Yenny Madrid: Si, tenemos Facebook, Instagram, Twitter, pagina web, correo electrénico y
estamos presentes en otras plataformas digitales.
Ruth Caicedo: No.
Nicolas Galeano: Salimos en algunos directorios online.
Weimar Cano: No.
David Cerén: Si, Facebook.
Nelson Restrepo: No.
7. ¢Como describiria usted el nivel de conocimiento y uso de las TIC en las pymes productoras de
platano de la zona? ¢bajo, medio y alto? Explique el porqué.

Respuestas

Yenny Madrid: Medio, siento que no se ha creado una cultura que trascienda mas alla de lo béasico
y solo las medianas y grandes empresas han adoptado las herramientas de las TIC y le dan la importancia
organizacional que se merecen. Sin embargo, la mayoria de los pequefios y medianos productores no tienen
mucho conocimiento sobre las TIC y como aprovecharlas.

Ruth Caicedo: Medio, ain hay muchos actores del sector que son muy tradicionales y no se
aventuran en nuevos retos como las TIC puede ser para la gran mayoria.

Nicolas Galeano: Bajo, el termino no es comdn entre los productores de platano, falta mayor
apoyo, direccion y acompafiamiento.

Weimar Cano: Bajo, aun es un termino desconocido para muchos y no se puede aplicar algo que
no se conoce.

David Cerén: Bajo, siento que las pymes de esta zona solo trabajan con lo basico y necesario.

Nelson Restrepo: Bajo, aun es algo muy nuevo que muchos no tenemos en el radar, hay que

concientizar mas.
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